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ABSTRAKT

Moja bakalarska praca bola vypracovana natéyzicka ochrana v bankovnictve.

Je zamerana na vonkajSiu i vnutornu b&zpe podniku a informuje tiez o bezpe
nom prenose f@znej hotovosti. Popisuje vyber, odbornu priprawyevik, chovanie a

povinnosti pracovnika fyzickej ochrany v banke.

Kracové slova: sukromna bezpstna sluzba, fyzicka ochrana, peniaze, bamp, ban-
ka

ABSTRACT

My bachelor thesis is elaborated on themesieh/protection in the bank.

It's deals with safety of corporation outsatel inside and also informs of safe money
transfer. It’s talking about choice, professiomairting, manners and duties of workers in
the bank.

Keywords: private security service, physical pratet money, safety, the bank
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UvoD

Banky, bankové produkty a bankovnictvo sé st&as’ou kazdodenného Zivota &4
Siny 'udi v modernej spotmosti. Prave ich efektivne fungovanie, zodpovedaj@egula-
cia, vyber vhodného bankového produktu a zhodnetamik s nim spojenych — to su len

niektoré z problémov, ktorych rieSenie vyZadujéestazsiahlejSie znalosti.

Za poslednych desaokov sa bankové lupeze, prepadnutiaagd@ych trasportov
i kriminalita na Useku bankovnictva stali aktualnpnoblémom a objasnerntbgejto trest-

nej ¢innosti je nizka.

Tato bakalarska praca sa zaobera emsou podniku a oboznamuijgtate’a hlavne
o fyzickej ochrane, ale tiez sa dotyka objektoveghnickej, personalnej a rezimovej
ochrany. Prave ich spravne zvolena kombinacia np@aeda’ predchadzé narastu tejto

kriminality. Rozhodujucu tlohu vSak musia zahpredovSetkym samotnéifné Gstavy.

Vd'a 'udi méa stale sklon sa domniéyae technika je predsa len $pblivejSia ako
¢lovek. Nie je to celkom tak, pretoZe pracovnik skne moéZze by rovnocennym bezge
nostnymcinitelom proti hroziacemu nebezpe. Musi vSak pre to né® urobt. Ak sa ma
pracovnik skuténe chovéd bezpeéne pred lupezou i behom nej, musi sa tomuto chavani
ucit, musi ho trénowaacas odcasu dold’ova’ na opakovanom Skoleni zamestnancov.
Jednostranné favorizovanie beapaestnej techniky sa javi ako nespravna stratégikiap
je aplne ignorovanyudsky¢initel. Vo vyspelych priemyselnych zemiach presahujétypo
pracovnikov SBS p@tné stavy Statnej a mestskej policie. Je to déklegsoko rozvinu-
tého trhového hospodarstva, v ktorom vSetkyiggeé Ustavy i iné pravnické a fyzicke
osoby musia zafeva’ ochranu svojho majetku i svojich 0s6b vlastnyrdmi alebo naja-
tou SBS. Tieto sluzby su prirodzené, potrebné agmnujlce institucie k ochrane oséb a

majetku.

| u nas rastie @et SBS a ich zamestnancov. Profesionalita #adpivos’ ich zamest-
nancov vsak nie je na potrebnej vySke. Preto by &tate’a chcela oboznamiv com by
mal spa@ivat’ vyber tychto pracovnikov, odborna priprava a vigcaké su ich povinnosti a
aké chovanie sa od nich vyZaduje. V zavere sa iavaen na vfahy sukromnych bez-

pecnostnych sluzieb s policiou.

Budem vEmi poteSena, ak saditate’om touto pracou dostane mnoho novych infor-

macii.
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1 BEZPECNOST PODNIKU

1.1 Obecne k problematike ochrany bezpéosti podniku

Ochrana bezpeosti podnikatkskych subjektov v siasnej dobe nesporne vyzaduje
komplexny a systémovy pristup. Ochranu beémpsti podniku nemézeme vidigba v
zaisteni vonkajSej ochrany objektov patriacichlpgis¢ému podnikatskému subjektu, ale

je ju treba chapaako zlozity systém tvoreny subsystémami:

a) vonkajSia ochrana objektov firmy
Objektom firmy je treba rozumieelkovu plochu, na ktorej sa rozprestieraju bugovy
predajne apod. | kiépojem vonkajSia ochrana firmy nie je celkom presnyame tym na

mysli tzv:

1. FyzickG ochranu, ¢i uZz je zabezpmvana vlastnymi pracovnikmi
chrdneného podniku, alebo na zaklade zmluvnéliahwz podniku k niek-
torej zo sukromnych bezpmeostnych straznych agentar, popripade
spésobom kombinovanym. Akym z tychto spésobov budétrovana
fyzickd ochrana podniku zalezi na rozhodnuti migitespolumajitéov
apod.¢i vedeni firmy.

2. Technickl ochranu, ktorasluzi k zvySeniu &innosti fyzickej ochrany ob-
jektov firmy, ale sama o sebe, bez priamej vazbyfyxrackd ochranu,
nemoze by efektivna. Tvori iba dasnu prekdZzku braniacu napovolanym
osobam vnikntldo objektu.

Technickl ochranu tvoria:

- mechanické technické prostriedky,
- elektronické technické prostriedky,

- technické prostriedky rezimovych opatreni.

b) vnutorna (detektivna) ochrana podniku a podnikovyt bezp&nostnych zau-
jmov
Je treba konStatayaZze tomuto subsystému ochrany podniku a ich hgmstnych
zaujmov je doposiavenovana len nedosté&t pozornas V nasSich podmienkach si pod-

nikatd’ské subjekty doteraz neuvedomili, Ze Stat so svgjolicajnymi a spravodajskymi
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zloZzkami sa nebude stdira bezpénos podnikatéského subjektu a Ze si ju musi kazdy
subjekt zaiova’ predovSetkym sam. Vébec tu nerozhodujebude vnatorna ochrana
realizovana vlastnou podnikovou detektivnou sluzibeda firemnymi detektivmi, ktori su
v pracovno pravnom vahu k firme, alebo niektorou zo sukromnych bé&npstnych —
detektivnych agentar, ktora ju prislusnej firmeségjie ako platend sluzbu na zmluvnom
zaklade. Pre ktory spb6sob sa podniksig subjekt rozhodne, zalezi lenitam, jeho maji-
telovi, vedeni. V tomto smere bude thgplyv i ekonomickeé hadisko, i k&' rozhodujuce

by mali by hradiska bezp#ostné.

Vnutornd ochranu mézemeélenit’ na:

1.ochrana vnutornych va’ahov:
— detektivna ochrana proti rozkradaniu vo vnatri pkdn
— detektivna ochrana proti nedovolenému podnikanmezdnancov vo vnutri
chrdneného podniku a na jeho Ukor,
- informanacinnog’ pre potreby personalnej prace.
2.ochrana vonkajSich va'ahov:
- informanécinnog’ o seriéznosti obchodnych partnerov,
— ochrana proti Uniku zaujmovych (dévernyghutajovanych) informacii,
— ochrana protialsim formam tzv. “firemnej Spionéze”,
- informanacinnog’ o konkurencii,

- informanécinnog’ marketingového charakteru apod.

1.2 Poziadavky na ochranu bezpénosti podniku

1. bezpeénog’ podniku id’alSich bezpgostnych zaujmov si musi zaispodnik svo-
jimi vlastnymi prostriedkami,

2. bezpeénostna ochrana podnikovych zaujmov ma za udlohuaidsgzpé€nos’ ma-
jetku a oséb, zabrahvzniku Skdd a zaigstiochranud’alSich bezp&ostnych zau-
jmov,

3. vykon podnikovej ochrany vyZaduje profesionalnyspup, ktory mézu seriézne a

kvalifikovane poskytntl len Specializované sluzbyi uz su sdag’ou chraneného
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podniku alebo su chranenym podnikom najaté z muazstikromnych bezpe
nostnych agentur,

4. profesionalny pristup kladie vysoké naroky naardid spdsobilas pracovnikov
zaid'ujucich bezpenostnd ochranu, predovSetkym na vstupnd a priebeznu
zdokonalovaciu pripravu pracovnikov, a to v oblasti
— pravneho vedomia,

- $§pecializovanych pravnych znalosti pre vykon t&jmosti,

— teoretickych znalosti vykonu bezpwstnej sluzby v straznej, detektivrigj
technickej oblasti,

- praktické skusenosti z vykonu beZpestnej ochrany zaujmov podniku,

— vysoky stupe fyzickej pripravy a sp6sobilosti, ktorych predpedkbm je dobry
zdravotny stav,

— psychickych schopnostiach, psychickej zdatnostil@rmsti (psychickej odol-
nosti proti krizovym situaciam, stresom apod.).

5. seribznot a profesionalita pracovnikov zéigucich bezpénostnd ochranu
vyZaduju:

— morélnu bezdhonndgpracovnikov
- ob¢iansku bezahonndégpracovnikov
— trestnd bezuhonnégracovnikov

6. profesionalny pristup tiez vyZzaduje potrebné wgége technickymi a
bezpeénostne technickymi prostriedkami,

7. nie kazdu ochranu bezp®sti podniku mozno zaisva’ strdZznymi sluzbami, je
treba volt’ spravny pomer medzi fyzickou, technickou a detektii ochranou

8. dbévodom zvySeného nebez@eskdd byva predovsetkym:

- chybajuce zakladné rozhodnutie vedenia firmy ku pdexnosti ochrany bez-
pecnosti podniku a jeho bez@eostnych zaujmov,

- chybajuce definicie (definovanie rozsahuloig intenzity ad’alSich tloh) za-
bezpeéenia ochrany bezprosti a bezp@ostnych zaujmov podniku,

— chybajuca priprava, zaistenie a vyuzitie odpovedelu prostriedkov k zais-
teniu bezpé&nosti a bezpmostnych zaujmov,

— absencia bezpaostnej analyzy bezpeostnych zaujmov,
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absencia bezgaostného planovania smerujuceho k zaisteniu kensé a

dalSich bezpgostnych zaujmov podniku.

9. vyhodou vékych sukromnych bezgaostnych agentur je:

schopnos vysokej komplexnosti poskytovanych sluzieb,

schopnos vytvara Specializaciu zamerania jednotlivych pracovnikuapr. na
¢innog’ straznej sluzby, ochrannych doprovodov apod.

schopnog vytvara si Specializovany management a Specializovanéryitva

napr.: marketingu, kontroly a inSpekcie, persongbnéce apod.
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2 FYZICKA OCHRANA

2.1 Charakteristika fyzickej ochrany

Vysoky péet pripadov majetkovej kriminality a neustale ntagei objem 3Skod
v tejto sfére su faktory zvySujuce dblezitasdeterminujuce zaujem o sukromné bézpe

nostné sluzby, predovSetkym o sluzby fyzickej oofinaajetku a osoéb, t.j. strazne sluzby.

Fyzick&d ochrana je riajstejSia atieZz najstarSia forma zaistenia verejr@briadku
a bezpeénosti majetku a osdb. Skddom naludsky faktor tato forma v sebe koncentruje

Zivotné skasenosti, ndvyky a profesijnécosti, ktoré determinuja:

- rozhodovaci proces pracovnika ochrany a ostragynautoziuju viiom vyberd naj-
vhodnejsi z moznych variant rieSenia bénwstnej situacie;

- kvalitu vykonu sluzby pracovnikov ochrany a ostrahy

NajvyznamnejSia vSak je skthmg’, Ze fyzicka ochrana ako jedina — v pripade nutnos-
ti je schopna vykortazasah (zakrok) k odvrateniu nebesipe Tym sa aktivne podia na
zmareni zamerov naruditea umo#uje bezprostredné opatrenie k jeho dopadnutiuoPret
tiez i tam, kde su v Sirokom rozsahu pouzité tedtdiprostriedky ochrany (predovsetkym
elektronické zabezgevacie a signalizaé systémy, kamerove systémy apod.), je treba,
aby boli doplnené prave fyzickou ochranou v podpasahovej skupiny, disperov pre-

vadzky elektronickych zabezfmvacich systémov apod.

Strazne sluzby — fyzicka ochrana maju preetkydn zabrani trestnej a protipravnej

¢innosti vo vZahu k majetku, bezprosti os6b, verejnému poriadku apod.

Z toho pre pracovnikov sukromnej begpestnej — strdznej sluzby vyplyvaja povin-

nosti:

- zasiahnd pri zistenej trestnej a inej protipravrignosti v sulade s dodrzanim prime-
ranosti zasahu, a to sladom na charakter a spdémskl nebezgaod’ protipravneho
jednania

- zalarmovd (zmobilizova) sily k poskytnutiu pomoci a odstraneniu neb&mperizik
a skod:

a) pracovnikov sukromnej bezprestnej agentury,

b) hastské zbory,
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c) havarijné sluzby,
d) zdravotné zachranné sluzby,
e) policiu (Policiu SR, pripadne ObectitMestsku policiu).

- udrza’ ¢i obnovi’ kl'ud, bezpénog’ a verejny poriadok,

- vcéas rozpoznaa odhadntl nebezpé&e a hroziace rizika pri havariach, poziaroch, na-
ruSeni objektu ainych mimoriadnych udalostiacheaizova® adekvatne opatrenia
k odvrateniu neziaduceho stavu,

- vykonava opatrenia k zabtvaniu vzniku (razov, ato vratane prevencie
k odstraovaniu ich podmienok a @ih a pInt’ ulohy v oblasti ochrany zdravia pri pra-
ci, protipoZiarnej bezpmosti apod., poukazovaa nedostatky v bezgrgostnych pred-
pisoch a ich uplabvani,

- byt zamestnancom a navstevnikom bank prikladom pdg@&dzani arazov, poZiarov
a inych mimoriadnych udalosti,

- realizova opatrenia na zachranu Zivota, zdravia a majetkmpnoriadnych udalosti-

ach v strazenom objektepriestore a ich bezprostrednej blizkosti.

2.1.1 Formy fyzickej ochrany

Formy fyzickej ochrany moZzno charakterizé\ako vonkajsi vyrazi prejav spolény
uréitym typovym druhom fyzickej ochrany. Fyzicka ocheama r6znu obsahovi napl
svojejcinnosti a jednotlivé typové okruhy tejto naplne iImadzaju svoj vonkajsi obraz préa-
ve v roznych forméch fyzickej ochrany. Vyznam fonidyzickej ochrany spgiva v tom,
Ze pomahaju pracovnikom fyzickej ochrany uz ndatku spravne stanavid’alSie zame-
ranie prace, spravnu kou metdd a prostriedkov fyzickej ochrany. Formyid¢ikej ochrany
umoziuju znalos tendencii a vychodisk, ktoré pracovnikom beénpstnej sluzby umoz-
nuju spravne organizovegpracu. Pracovnik fyzickej ochrany spravidla nemédpsebou
presne a jednoztiae vymedzené postupy, pozna iba ciele, nepozna/gstky alternativy
ani ich désledky, ale prislusna forma fyzickej @ty v obecnej podobe stano¥@§ ma
byt dosiahnuté a ako to méatbglosiahnutéDalsiacinnog’ pracovnika fyzickej ochrany je
dana pouzitim prislusnej metddy fyzickej ochranigr& pochopittne koreSponduje s

prislusnou formou.

Z Hadiska ochrany a ostrahy majetku a os6b mozno aefimasledujice formy fy-

zickej ochrany:
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1.) strdzna sluzba

2.) bezpénostny doliad

3.) bezpeénostny ochranny doprovod
4.) bezpénostny prieskum

5.) kontroln& priepustkova sluzba

6.) bezpénostny vyjazd - zasah

2.1.2 Metddy fyzickej ochrany

Pod pojmom metdda gaptejSie rozumieme spdsébpostup (suhrréi subor postu-
pov) k dosiahnutiu @itého cid’a v ukitej oblastiludskej¢innosti. V naSom pripade ide
0 postup ¢i spdsob, ktorym je realizovana prislusna formaickej ochrany. Pritom
k dosiahnutiu obsahu prislusnej formy fyzickej @aty je spravidla pouZzité subeztie
postupne niekiko metdd fyzickej ochrany. Pojem metdda vychadzaézkeho slova
.methodes",¢o znamena cesta k d@mu — cesta k poznaniu. Slakdom na vEKy rozsah
Pudskych aktivit a skimanych problémov a problémbvgkruhov sa s postupom doby

vytvorili urcité systémy metdd a ictienenie.
Mobzeme tak hovati

- 0 obecnych metédach poznania (napr. analyza, syntiedlukcia, indukcia, zobecne-
nie, abstrakcia apod.), ktoré st obecnymi teorgtickvychodiskami i pref’alSie sys-
témy Specifickych metdd; tieto obecné teoretick€hogdiskd nam poskytuje predo-
vSetkym filozofia a taktiez logika,

- o systéme metdd jednotlivych obordudskejcinnosti, ato vedeckého poznania
praktickejcinnosti.

Metddu je mozno chapako systém principov, zadkonov a teoretickychdmly kto-
rymi je charakterizovany objekt a proces pozna¥ialvislosti s metédami jednotlivych

oborov méZeme hovatinapr. o metédach:
- psychologickych,
- psychiatrickych,

- kriminologickych,
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- kriminalistickych,
- policajnych,

- ale i metédach fyzickej ochrany.

O metbddach fyzickej ochrany méZzeme havernastupom rozvoja sukromnych bez-
petnostnych sluzieb. Kazda metdda j&€awana objektom poznania a odraza v sebe po-

znanie.

Specifické vlastnosti objektu, ktoré sa odjaxo vedomi, pomahaju vytvérmetody
a smeruju k vytvoreniu metod poznania jednotliviptitasti'udskejéinnosti. V savislosti
s fyzickou ochranou je treba Specifickym procesamnania chagavykon straznej sluz-
by, vykon bezpénostnych dotadov, vykon ochrannych doprovodov, vykon kontrolnej

priepustkovej sluzby. Preto pojem metdda je tréi@pa’ ako:

- cestu k poznaniu,
- spbsob poznania,

- nastroj poznania i praktick&jnnosti.

Metodu nemozno chapden ako postup poznania, ale iako postup k dositih
cielov l'udskejcinnosti. Metdda z tohoto pdadu je potom vyjadrenim poznania ako efek-

tivne a optimalne dosiahtiwytyceného ciéu. Potom formy chapeme ako:

charakteristiku obecnych ¢y,
- formuléciu obecnych clev,
- obecné pristupy k realizacii fyzickej ochrany,
- urity konkrétny vonkajsi vyraz — vonkajsi prejav disdyzickej ochrany.

Vyznam metdéd fyzickej ochrany, ktoré sa opjigrako o metddy obecné, tak o metody
Specifické pre ufité vedné disciplingi oboruludskej praxe, sgiva v tom, Ze umaiju
pracovnikom fyzickej ochrany uz nacktku spravne vytit celkové zameranie vlastnej

buducej préace.

K vytvaraniu systému Specifickych metod fkar ochrany mézeme dospielvoma
spésobmi:
- Studiom a zovSeobecnenim praxe sukromnej emstnejcinnosti, hlavnecinnosti

straznych sluZzieb,
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- tvorivou aplikaciou metdd pribuznych oborov, hlawpeickej ochrany, policajneajin-

nosti, psycholdgie, pedagogiky apod.

2.2 Objektova bezp&nost’

Objektova bezgaog’ je zlozitym procesom, ktorym sa z@aige technické a personal-
ne zaistenie ostrahy objektu tak, aby naruSengadrautie alebo ztenie akejkdvek uta-
jovanej a citlivej skutdnosti bolo v¢o najv&sej miere eliminované na minimum. Zijeme v

dobe, kd’ je akékdvek napadnutieii uz teroristické alebo kriminalne, Krai realné.

Ulohou pracovnikov ostrahy objektu — st td’ [piisludnici ozbrojenych zborov alebo
pracovnici bezp@ostnych agentir — je strdathranené objekty, preventivhe p6sobo
vSetkych oblastiach, ktoré s beZpes'ou slvisia, analyzovavystupy bezpé&nostnych
technologii, operativne a hlavnéinne zasahowapri beznych problémoch i pri mimoria-

dnych udalostiach.

Ochrana objektu se zabegype kombinaciou bezgaostnych opatreni, ktorymi su:
» Fyzicka ostraha objektu
» Technické prostriedky

* ReZimové opatrenia

VonkajSia ochrana objektu

» VonkajSia ochrana objektu je z&dvana suborom bez@@ostnych opatreni k zais-
teniu ochrany hranice objektu, vstupov do objektacarany nudzovych ciest a

inych otvorov do objektu.

= V pripade, Ze hranica objektu je zarbvédranicou zabezgenej oblasti, pouzivaju
sa certifikované technické prostriedky padgoziadaviek a kategorizacie zabezpe-

¢enych oblasti.

= V mimopracovnej dobe sa cela hranica objektu nejitetzabezp#uje stanoveny-

mi bezp&nostnymi opatreniami.
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= Nuadzové cesty a iné otvory sa zabezpé v mieste, kde pretinaju hranice objektu

technickymi prostriedkami

Vnutorna ochrana objektu

»= Vnutorna ochrana objektu je zédwana suborom bezg@mostnych opatreni k zais-

teniu zabezp&nych oblasti.

*» Rozsah a podmienky zabezpaia vnatornej ochrany objektu stanovi Statutarny

organ prevadzkovata objektu v sulade s dokumentaciou objektove] barpsti.

» K zaisteniu ochrany zabezmanych oblasti sa pouziju certifikované technicke- pr

striedky prislusnych kategorii.

Komplexna ochrana objektu je zlozity proddsyy sa neustale meni a ktory sa stéle

rozvija. Bezpé&nog’ je v dnesnej dobe priorithd a nesmie sazanedbg

2.3 Personalna bezpé&nost’

S profesionalnym pristupom k poskytovaniurefiknych bezpgostnych sluzieb musi
ist ruka v ruke i profesionalny pristup k problematiiersonéalnej prace vo vnutri suk-

romnych bezp&ostnych agentur.

Sukromn& bezprostna agentura prevzatim zakazky (uzatvorenimaméi prijatim
a potvrdenim objednavky) prebera ochranu verejrr@adku a bezgmosti majetku a
os6b, ako tiez dalSich prav a opravnenych zaujmov benpstného charakteru, do svojej
starostlivosti a plne za danu ohlamodpoveda. Preto tieZz vyber personalu, jeho pnafes
priprava, rozhodovanie o zaradeni apod. je vyhradpgvomoci sukromnej bezfeost-
nej agentary, ktora sluzby poskytuje. V personapragi sukromna bezpeostna agentura
musi reagovana skutonosti, ktoré ovplysiuju poziadavky na vyber a pripravu pracov-

nikov, ku ktorym je mozné zaradi

- charakter objektu a od toho sa odvijajuce sa paxkadna vykon sluzby
- Standartn&i nadStandartné poziadavky zakaznika na rozsahaeakfer posky-

tovania sukromnych bezgmostnych sluzieb
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- dlhodobu i momentalnu bezpestnu situaciu v chranenom objekiepriestore a
ich bezprostrednom okoli

- poziadavky zakona na pracovnikov sukromnych barpsnych sluzieb

- spdahlivog’ a bezthonnas

- fyzicka a psychicku sposobilts

- odbornu sposobilo’s

- ¢ je vykon sluzby vykonavany so zliwa@u ¢i bez zbrane¢i bude pracovnik vy-

baveny inymi bezp@ostnymi prostriedkami apod.

Personélna praca v sukromnych béapstnych agentirach zaa.:

1. Personélne planovanie

2. Ziskavanie a vyber pracovnikov

Ziskavanie novych pracovnikov nesmie u sukmgjrbezpeénostnej agentury prebieha
naborom, ale vyberom. Vyber pracovnikov musi aykonavany v sulade s poziadavkami
zékona kladenymi na pracovnikov sukromnych b&zpstnych sluzieb, ktoré mézeme

rozdelt do niekdkych skupin:

odpovedajuci vek

spd’ahlivog’ a bezuhonnas

- vhodnos pracovnika s diadom na jeho psychické vlastnosti a schopnosti-(psy
chicka spbsobilad

- vhodnos pracovnika s dladom na jeho zdravotny stav. V rdmci zdravotnegep0d

bilosti je treba posudzova vhodnos pracovnika z Fadiska fyzickej pripravenosti

a odolnosti

- vedomosti a zrtnosti, ktorymi je naplnena odborna spésobhilos

Proces vyberu by mal zabwat’:

- vyhodnotenie dotazniku a Zivotopisu
- zakladny orientény test charakterizujuci osobnaschadzaa
- vyhodnotenie dokumentéacie

- vyhodnotenie dosiahnutého vzdelania a inyckirzosti, vedomosti a skdsenosti
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3.

zavery psychologickych vySetreni
Vypis z registra trestov
hodnotenia z predchadzajacich zamestnani apod.

vyhodnotenie testov fyzickej zdatnosti

Skolenie a vycvik pracovnikov

Skolenie pracovnika musi prebefiedte pred jeho zaradenim do vykonu sluzby, a to v

oblasti:

zékladnych pravnych znalosti pracovnika SBS

pravnych zakladov a taktickych aspektov zakrokov

psychologickych aspektov a etiky prace pracovniB8 S

smernic pre ochranu konkrétneho objektu, kam budeopnik k vykonu sluzby
zaradeny

obecnych zasad bezp®sti a ochrany zdravia pri praci a pracovnej hygie

obecnych a konkrétnych zasad protipoZiarnej ochrany

Pokid bude pracovnik vykonavasluzbu so zbteou, je nutné, aby pred nastupom

takejto sluzby bol:

schvéleny prisluSnym organom policie pre noseniezanie zbrane, aby vlastnil
zbrojny preukaz
preSiel Skolenim a vycvikom v pouZiti zbrane a rpalécii so zbraou

absolvoval ostré Skolné strelby.

Skolenie pracovnikov v danom rozsahu je napgkova najmenej jeden, spravidla

vSak dvakrat réne.

4.

Hodnotenie pracovnikov

V danej oblasti mame na mysli hodnotenie:

a) pracovné hodnotenie nadriadenymi

b) psychologické hodnotenie.

Hodnotenie pracovnikov pripravuje, sledujaetodicky riadi personalista. Hodnotenie

by malo obsahova
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zhodnotenie osobnych vlastnosti

- zhodnotenie pracovnej discipliny a pracovnych \ister

- zhodnotenie aktivity a iniciativy pracovnika

- zhodnotenie odbornej spdsobilosti

- zhodnotenie zdravotnej a psychickej spésobilogtiyykon sluzby

- dalSie informécie charakterizujlice osobthpgacovnika.

Pravidelné a priebeZzné hodnotenie je vyznamnyomentom motivacie pracovnika
SBS. Hodnotenie musi Bykonkrétne, objektivne a musi v zavere stanaNohy k od-

straneniu zistenych nedostatkov.

5. Vedenie personalnej dokumentécie
U kazdej sukromnej bezpwstnej agentury musi Bywedena a po dobu najmenej
piatich rokov po ska¥eni pracovného pomeru archivovana personalna dakidcia na

pracovnika.

Personalny zvazok musi obsahtiva
- personalny dotaznik

- VYpis z registra trestov

- doklad o psychickej sposobilosti

- doklad o zdravotnej spdsobilosti

- doklady o odbornej spdsobilosti

- pracovnu zmluvu a platovy vymer
- doklady o Skoleni pracovnika

- doklady o hodnoteni pracovnika

- d’alSie dokumenty majlce tah k pracovnikovi

6. Starostlivog’ o pracovnikov
Starostlivos o pracovnikov je vyznamnym stabilézgym prvkom v sukromnych bez-

petnostnych agenturach.
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7. Formovanie priaznivych pracovnych ¥ahov
Pod tymto je treba chap&ormovanie a prispésobovanie vnatorného a vonkhgi

pracovného prostredia (pracovnej klimy a mikrokljmy

8. Hodnotenie pracovnych miest

Hodnotenie pracovnych miest je vyznamnéaxtska:

- systemizéacie pracovnych miest v sukromnej b&apstnej agenture
- stanovenia narokov na zdravotnu, psychicku a odbspdsobilog pre dané pra-
covné miesto

- spravnosti stanovenia mzdového ohodnotenia.

9. Rozmieskovanie a ukorenie pracovného pomeru
Rozmiestovanie pracovnikov nesmie thyahodné, ale musiti® prepracovany
system vychadzajuci zo znalosti a hodnotenia pragdv miest a zo znalosti a hod-

notenia pracovnikov.

10. Ovplyviovanie a néstroje ovplyiovania pracovnikov
Predmetom ovplysovania pracovnikov Ziadicim smerom je nastolenié\sgej motivacie
a stimulacie pre vykon sluzby v sukromnej beérstnej agentire. K vyznamnym nastro-
jom ovplyuiovania patri objektivne hodnotenie a objektivne endohodnotenie pracov-
nikov.

11.Vypracovanie a priebezné dofavanie pracovnej napine

Na kazdy typ funkcie v sukromnej bezpestnej agenture by malatbyypracovana
podrobna pracovna ndyl ktord sa stava 8as’ou pracovného poriadku a v SirSich
suvilostiach v ramci pracovného poriadku tagiou organiz&ného poriadku sukromne;j

bezp&nostnej agentary.

12. Prieskum trhu préace
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Prieskum trhu prace dava piath o moznostiach vyberu pracovnikov pre sukromnu
bezp€nostni agentiru. Sukromné bespastné sluzby maju Specificky charakter a nie
kazdy ¢lovek vyhovuje pre pracu v takejto agenture. O yanamnejSi je prieskum trhu

prace a Uzka spolupraca s Uradmi prace.

13. Personélny informany systém
Medzi sukromnymi bezpeostnymi agentirami by mal bywybudovany informény
personalny system, ktory by zabranil nekvalitnyrmprablémovym pracovnikom striedia

zamestnania medzi jednotlivymi agenttrami.

2.4 Technicka bezpé&nost’

V zasade mozno technické prostriedky zah#zpa rozdeli pod’a technického prin-
cipu, na ktorom su zalozené, a pmgredmetu, ktory maju chr@nprip. poda nebezp&a

alebo rizika, proti ktorému su tené:

Poda predmetu, ktory maju technické prostriedky otbvat’, rozoznavame:

technické prostriedky k ochrane Zivota a zdraviadkych oséb, napr. zbrane, ne-

priestrelné vesty, nepriestrelné skld.at

- technické prostriedky k ochrane majetku, napr. aamkoty, systémy EZS, EPS
atd’.

- technické prostriedky k ochrane informacii, napezory, systémy kryptografickej

bezpeénosti atl’.

Poda nebezp#ia alebo rizika, pred ktorym technické prostried&ghraiuja, ro-

z0znhavame:

- technické prostriedky tené pre ochranu pred umyselnym utokom pachate
jednéa sa predovsetkym o vSetky klasické b&zpstné technické prostriedky, ako
su mechanické zabranné prostriedky, EZS, CCTV nebegpod.

- technické prostriedky tené pre ochranu pred Zivelnymi udal®i — jedna sa
predovSetkym o detéké zariadenie, ktorého zmyslom j€agna signalizacia

vzniknutého alebo hroziaceho nebedpe patria sem najma EPS, ale i ochranné
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protipoziarne odevy, hromozvody, protipoZiarne dygavajuce vesty &ny pre
pripad zaplav apod.

- technické prostriedky gené pre ochranu pred prevadzkovymi havariami - opa
ide predovSetkym o rdzne detelé a monitorovacie zariadenia ktiagnému zis-
teniu zavady a predchadzaniu hrozby, napr. idezoed&etektory Uniku plynu,
pocitatové systémy vybavené Specialnym softwarom pre @gaiucinnosti zach-
rannych zloziek v pripade havarie apod.

- technické prostriedky tené pre ochranu pred neimyselnym zabudnutim, iele pr
dovsSetkym o r6zne druhy signalizacie, na ktoré robsiuha zariadenia reagowa
urgitom ¢asovom intervale a &itym spésobom; pokiatak nedini, systém je

samda@inne vypnuty alebo sa zapoji zabespeacie zariadenie apod.

NajjednoduchSie a tiez najviac pouzivatenenie technickych prostriedkov je ich
triedenie potla zéakladného technického principu, na ktorom stoxeoé. V tomto zmysle

rozoznavame tieto zakladné skupiny technickychtpemtkov:

- mechanické zabranné systémy — mreze, zamky, zaralegy, trezory, ploty, bez-
pecnostné dvere, folie a skla

- elektrické a elektronické systémy — EZS, EPS, kamn#rsystémy, vstupné
systémy, PCO 4t

- ostatné technické prostriedky ochrany

2.5 Rezimova ochrana

RezZimova ochrana rieSi v sulade so zakonmpotaebami podniku, akym spdsobom

buddrudia postupoviapri ochrane podniku.

ReZim je administrativne, organiné a vecné usporiadanietahov medzi'udmi, ich
¢innog’ami a vlastnymi procesmi v oblasti vykonu i riadera delom zladenia vSetkych
prvkov a s citom dosahovania harmonického stavu v danej organiBe&Zim savisi so
vSetkymi druhmi ochrannych opatreni alebo zavrsggtky ostatné druhy ochrany.

ReZimové opatrenia sa tykaju:

- ¢innosti pracovnikov vo vnutri podniku,
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- pohybu a chovania 0s6b prichadzajucich zvonkuan&iobehu dokladov a infor-

macii vo vnutri podniku,

- vystupu informacii, dat, dokumentov v podniku.

VSetky potrebné zasady by malittgapracované v patnych organizénych doku-
mentoch, internych normach daného podniku. Vyznamiionog'ou kazdého podniku
tykajucou sa rezimovej ochrany je spisova sluzkdnd sa o0 nastroj rieSenia spravnych
agend, ktory musi vytvafgednotny, delne organizovany systém zjednocujuci pracovne

postupy a reSpektujaci obecné principy i konkrg@oemienky.

Prvky spisovej sluzby su:

spisovy plan,

spisova registracia,

- poriadky, predpisy, smernice pre spisovl agendu,

- spisové pomaocky.

Podla délezitosti zakladnych podnikovych dokumentowgré&tovplywviuju rezimova
ochranu, je na prvom mieste Statit organizaci&om je vyjadreny &el a ci¢ ¢innosti

organizacie, teda délezitdgeho postavenia.

Dalej je to organizény poriadok konkretizujaci Struktiru podniku, vazegnotlivych
¢asti i vlastnu prevadzkouinnog’. V tomto dokumente by mala Hbyasaz {lanok, para-
graf) tykajaci sa ochrany podniku. Kazdé pracoviskomalo v tychto zakladnych do-
kumentoch ufit' stupa dolezitosti svojej ochrany kuvcelku, alebo aspgojednotlivych

casti a spésobov ochrany.

Pracovny poriadok rozvadza podrobne fméknaplne jednotlivych kategorii pracov-

nikov, ich prava a povinnosti, pripadne pracovnstyjoy.

Dokumentom zaoberajucim sa Specialne inférmacinnog’ou alebo informaciami je
Spisovy poriadok. Viom by mali by stanovené zasady obehu dokumentov, systém ich
posudzovania a schi@vania, predavanie dokumentov, ich kopirovanie,ad&hie,
postova preprava, postup v pripade straty a intgmSsavisi i manipulacia s poméckami,

ako su razitka, kopirovacie papiere, farbiace pasiagnetické mediadalSie.

Vyznamnu paséaz tvori skamé ¢innog’. Skartacia znamena vytdievanie spisov, je

vhodné vypracouaa prijmu’ samostatny Skartay poriadok, utujuci skart&né lehoty,
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spbsoby vytridovania spisovej agendy, dovanie ich délezitosti a samozrejme spdsob
likvidacie vyradenych spisov.
V rdmci rezimovej ochrany su doélezité pra&iglouzivania technickych prostriedkov

pre spisovu sluzbu, eventualne inych komuéikah ¢i zdd’ovacich prostriedkov.
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3

ZVLASTNOSTI FYZICKEJ OCHRANY BANKY

3.1 Opatrenia k ochrane objektu

K opatreniam prijimanym k ochrane majetku a osatapeych Ustavov zadaijeme:

- ohodnotenie rizik, ktoré odhalia zrarité kritické oblasti,
- pripravu planov a procedur pred vznikom réznychduych situacii,

- zavedenie vonkaj3ej kontroly, napr. monitorovanékiorych miest v okoli

objektu, ktoré mézu slitzako nastupiste Gtaikov

- dbslednu kontrolu vstupujucich os6b a vchadzajueatidiel (musi ju

zaig'ova’ sttasne technikaliudia),

- zvySenie mechanickej odolnosti pristupu do chrademyiestorowim sa

s’azi pristup k potencionalnej lupe&tik vykonaniu neziaducejnnosti,

- zapojenie pracovnikov ohrozenej firmy do ochranl,zo0znamenie s

koncepciou ochrany pracovisk, Skolenie &emie zamerané napr. na to,
ako nepovolanym osobam znemaZriskavanie informacii o dislokacii

firmy, uloZeni péazi, tovaru, dokumentov apod.

- koordinaciu vSetkych bezpeostnych systémov v areali objektu,

- dokumentaciu o vSetkych pokusoch vlUpani a ineazaej trestnejinnosti

a spolupraci s policiou.

Predmetom skimania mé’by

- okolie objektu,

- vonkajSia bezpmog,,

- ochrana perimetru a vSetkych vstupov a vjazdov,

- spdsob kontroly opravnenosti vSetkych vstupujucistb a vozidiel,

- ochrana budov a vnutornych objektov i vSetkych pstua vjazdov,
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- bezpé€nostné osvetlenie,

- charakter vnutornych kontrol,

- zamky a Kacové rezimy,

- bezpénostné systémy (EZS, EPS, CCTV, ACS apod.),

- vstupy p&azi, cenin, inych doélezitych komponentov a spogmieperania,

- miesta uloZenia g@zi a procedury ukladania,

- ochrana doélezitych vnutornych procesov a proceddr,

- miesta a sp6sob odbavovania zasielok apod.,

- ochrana vype&etného centra, inforntaej siete a jednotlivych zariadeni,

- ochrana informécii a dat,

- procedudry ochrany proti vliipaniu, lUpezi, podvodamospodarskej
kriminalite,

- zmluvné procedudry,

- dostat@énog’ a &innog’ vnatornej legislativy,

- ochrana proti sabotazi a terorizmu,

- ochrana dolezitych osdb organizacie.

3.2 Bezpe&nos’ v hale

Je potrebny koncept, ktory navzajorauje mechanické, technicke, fyzické a rezimove

opatrenia.
P&azné Ustavy su zaradené v kategorii objektov skyyaaizikom.

Doba prekonavania mechanického zaistenia dig toy” minimalne taka ist4 ako doba
prijazdu zasahovej jednotky. InStalacia bémpstnych zariadeni i v jednotlivycfastiach

budovy spomali pristup pachBaek citlivym miestam.
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Z poltadu zabezp®nia objektu a stanovenia miery rizika napadngirgba objekt
rozdelt’ do jednotlivych bezpgmostnych zén, v ktorych sa stanovi prislusny stupe

mechanickej, elektronickej a fyzickej ochrany asatz mozného pohybu osdb.

Bezp&nostné zony:

Zéna A

Zona A je prisne straZzenou zénou, kam maiupviba opravneni pracovnici banky za
najprisnejSich bezpeostnych podmienok. Tato zoOna musi vzdy todispoztne
uzavrety celok, ktorého vSetky stavebné otvory aliezpgené na pozadovanej Urovni

balistickej odolnosti.

Z6na B

Zona B vyznéuje priestory, ktoré podliehaju zvlastnemu beérnpstnému rezimu
vratane rezimu vstupu. Tieto priestory s@eame k tomu, aby do nich vstupovali klienti, iba
vSak za predpokladu, Ze su splnenété@rbezpénostné opatrenia. Klienti banky mézu
vstupt’ bud” s doprovodom opravneného pracovnika alebo bankmslégie, alebo len s
platnou vstupnou kartou vydanou bankou. Do tychiesporov maju povoleny vstup tiez

opravneni pracovnici banky.

Z6na C

Zona C vymedzuje priestory, ktoré su za ndémejdprevadzky pristupné iba zamest-
nancom banky. Vo vnutri zény C — zamestnaneckey zin prevadzky, popripade dis-
pozikné celky, ktoré su rieSené na réznych béapstnych Urovniach. ReZzim vstupu méze
byt upraveny individualne, a to ptal vySky rizika. Pre klientov a ostatné navstevytipla

zasady podobné vstupnému rezimu zény B.

Z6na D

Zona D je zonou Yaou a vstup do tychto priestorov budovy nie je erad oprav-

nenymi pracovnikmi banky ani bankovou beapes’ou. Tychto priestorov by malo By
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ramci akejkdvek banky minimum a su obvykle obmedzené a to alesiorovo, tak tas-
ovo. DélezZit4 je vSak kontrola priestorov po séem navstevnych hodin hlavne preto, Ze

tu mézu by odlozené neziadlce predmety pripadne vybusSniny.

3.3 Bezpeanos’ pri prenose paiazi vo vnatornych priestoroch banky

| ked’ je riziko vonkajSieho napadnutia minimalne, jereda riadi tymito zakladnymi

pravidlami a doporteniami:

cennosti prenasSa vzdy len pracovnik, ktory je kuapravneny a cennosti

prevzal,

- cennosti musia bitrvale pod jeho kontrolou (to sa tyka i vinia moznosti
pristupu iného zamestnanca k ovladanitageého vy§ahu po dobu dopravy),

- pcaet pracovnikov vo wahu k vySke prenaSanej hotovostiuje riadite’
banky v zavislosti na podmienkach pracovishkenitosti péaznej cesty,
spbsobe jej zabezenia, moznosti vniknutia nepovolanych oséb apod.,

- prenaSajuci pracovnici nie su vybaveni strelrionaiou, vzdy by vSak mali u

seba maslzotvorny sprej,

-k prenaSaniu alebo k preprave nemusiadmuzité bezpaostné kufre.

V pripade, Ze pritom prechadzaju cez vergristupny priestor vo vnutri budovy a
tento priestor nie je mozné cez tuto dobu uzéwai&ontrolovd, z adiska pétu zamest-
nancov a pouzitia bezpeostnych kufrov, platia pravidla zavéazne stanoveméornym

predpisom pgazného Ustavu pre prepravu cennosti.
Pri pohybe vnutornymi priestormi je treba doava’ tieto zasady:

- pri vstupe na trase prendsSanychig® je potrebné, aby zamestnanci mali mo#Znos
sa presvetit’ o situacii za dverami eSte pred ich otvorenim.(tresklenené dvere,

s dvernym kukatkom apod.),
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- pristupy na pgaznu cestu musia Byspd’ahlivo chranené pred vniknutim cudzich
0s0b, u dveri, ktoré Ustia priamo z verejnych poies/ najlepsSie ich uzamknutim,

- pokid su cennosti prenasané v doprovd@déSieho zamestnanca, ten krgjanog’
prvého, do nepridladnych miest (za dverami, za rohom apod.) vstupkgly ako
prvy, na priefiadnych miestach vykonava krytie zozadu,

- kufor s cennag&mi sa nosi vzdy v ruke na strane &y ako je strana, na ktorej sa

stretavame s protiiducimi (tj. spravidla blizSie $tene chodby apod.).

3.4 Bezpe&nogs’ pri nakladke a vykladke transporta paiazi

NajbezpénejSie je nakladanie a vykladanie vo vnatornej exdv Pomerne vysoka
miera bezpénosti je tiez pri nakladani a vykladani u vonkajgepavere (okienku pre
predavanie pezi na vonkajSej strane budovy), hlavne ak moézZpravaé vozidlo z4js
tesne k objektu a schranku prégednym otvorenym priezorom vozidla. Tym sa znizZuje

resp. vylduje “chodnikové riziko”.

Malo bezpéné je nakladanie a vykladanie v uzamknutom podrmkodvore. Preto je

potrebné dodrZiavdieto zasady:

- eSte pred zaatkom nakladania a vykladania matlgyodnikovy dvor uzamknuty a
prekontrolovany,

- behom nakladania a vykladania tu nesmi¢ goytomné Ziadne publikum,

- napriek tomu, musi byosadka mimoriadne pozorna a sledpvé sa niekto
zvonku do dvora nepozera, resp. ich jednanie nepfz®pticky ¢i akusticky,
nerobi fotografické snimky apod.

Najviac riskantné je nakladanie a vykladaraenechranenom mieste.

3.4.1 Postup pri vykladani

1. najmenej jedelen osadky (Sofér) zostane behom vykladania z tydbvodov vo
vozidle:
-k obsluhe poplachového zariadenia, radiospojeteéteonu,

-k vydaniu prepravnych schranok,
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3.4.2

k isteniu ostatnych pracovnikov ich sledovanim meppavnej ceste, resp. i k
udrZovaniu moznosti komunikécie s nimi,

k pozorovaniu okolia, pretoZe pracovnici maju najejvceste obmedzeny rozhla

ey W r

vozidlo zajdec¢o najblizSie ku vchodu do dievého miesta, Sofér necha motor
vozidla v chode a spatae s vedacim prepravy, ktory sedi Vadeho, vykona vi-
zualnu kontrolu priestoru v okoli vozidla. Ak jeetko v poriadku, veduci prepravy
vystupi z vozidla, uzavrie za sebou dvere, ktorférSokamzite uzamkne a zostava
stéle v radiovom spojeni ako s veducim preprav,staentralnym disggngom,
ktory ho vyslal na cestu. Pritom neustale sledujespor pred sebou &o najSirSom
zornom uhle. Veduci prepravy prejde k pravagti vozidla a skontroluje priestor
za vozidlom, a to i nad uréweu periférneho videnia, tj. okna, strechy a pregmet

blizkosti vozidla, kde sa mohol ukipachaté,

ak je vSetko v poriadku, da veduci prepravy dohoginusignalom tretiemdlenovi
osadky (kuriérovi) znamenie k vystupeniu z vozidariér potom ide najkratSim
smerom ku vchodu do budovy. Veduci prepravy hoathge vo vzdialenosti 1 az
1,5 metra. Pri dverach sa zastéisiym bokom ku dveram, ak je pravak, alebo
pravym bokom, ak jéavak, aby sa mohol braniitoku. Pravak drzi bez@eostnu
schranku vlavej ruke a pravi ma pripravenu na zbrani. Veddepravy otvori
dvere budovy ako prvy. Potom zostane’ $¢&&ne za dverami tak, aby nestratil s ku-
rierom vizualny kontakt a mal mozntosa s nim dohovati Ak je priestor v po-
riadku, veduci da kuriérovi znamenie, aby voSiel alovy. Vo vnutri budovy

pokraiuju op& tak, Ze veduci ide za kuriérom, a to az k pokl&a#mu Useku.

Postup pri nakladani

Pri nakladani je v mnohych fazach postup aéiyn Ked’” d4 vodté znamenie, Ze je

vSetko v poriadku, veduci d4 znamenie kuriérovem vystupi z dveri budovy. Veduci

pride na stanovisko, kuriér nastupi do vozidla amime ho. Veduci pride k pravym

dveram kabiny vozidla a ukdZe sa Soférovi. Ten meredotvori, veduci nastipi, zamkne

svoje dvere a Sofér okamzite odchadza.
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Pre zvySeniedinnosti ochrany p&zneho transportu je mozné cely systém zakdtova
do paitacovej siete tak, ze k jednémui@gnému Ustavu bude zvolenych viac tras. Konk-
rétnu trasu potom bezprostredne pred odjazd@inpatitac. Vyluci sa tak i moznasspo-

jeniac¢lena osadky s vonkajSimi @aikmi.

Clenom osadky prepravného vozidla je treba opakoyaipemina, Ze rutinny vykon
prepravy vedie k poklesu bdelosti a opatrnostipigeneniu mozného nebezje hlavne
ked’ sa dIhSiu dobu tineprihodilo.

K bezpenosti prepravy méze prispiero vlastnom zaujme i zdkaznik tym, Ze dopredu

vykona tieto opatrenia:
- pesiu cestu od vozidla k hlavnej pokladni straenaci pracovnici,
- sU vybrané najkratSie cesty k hlavnej pokladni,
- preprava nie je pozorovana publikom,
- prepravnej firme su dané k dispozicii potrebh@&é,
- predanie a prevzatie sa nevykonava v dobe prgctnvéptiek,

- vyhyba sa neplanovanym objednavkamazs.

3.5 Dotacia bankomatov

Hotovostnd prevadzka v bankach sa dnes némadiez automatov na vydavanie
penazi a bez zariadeni nadlaypisov z konta. Prazdne igZné automaty musia Hyapl-

nené hotova®u a poruchy je treba opravi

Najviac je zranii&ma ¢innog’ prepravnych skupin pri dotacii bankomatov umiest-

nenych mimo banky. Dévody vyplyvaju z beZpestnej charakteristiky tychto miest:

-z hradiska pripravy utoku ide o uzlové body, u ktoryelrelativnelahké odpo-
zorova’ rezim dotacii a postup prepravnej skupiny,

- ide o cudzie prostredie, v ktorom su len obmedzeagnosti k vykonaniu bezpe
nostnych opatreni, Vakrat nie si miesta stavebne technicky preveddnéatsy

zaig’'ovali ochranu pred napadnutim.
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V zaujme bezgeej obsluhy bankomatov by malatbyzatvarana zmluva s majitam
pozemku alebo objektu, ktora by mala obsakiavaodmienky prevadzky vratane tychto

bezpe&nostnych poZziadaviek:

- Vyll¢it cudzie osoby z dasti nac¢innosti prepravnej skupiny v priestore banko-
matu, pripadne i v danom objekte.

- Pristup k bankomatu by mal tyaisteny tak, aby v mieste nebolo nutné infor-
mova’ o prijazde skupiny a jefinnog’ mohla prebieh& samostatne a pokia
mozno uplne nezavisle na pevadzke objektu.

- Skupina musi mamoznos pristupu k bankomatu viastnyridkom.

- Mat k dispozicii ndhradnyl¥i¢c od dveri uzavretého priestoru zaddagti banko-
matu. K'i¢ musi mé& u seba oddelene ien skupiny.

- Pokid’ je nutné, aby o obsluhe bankomatu bol niekto ektejinformovany, potom
toto vyrozumenie by malo Isyvykonané az po uplnom uk&mi vSetkych ma-
nipulacii s bankomatom a odchodu skupiny.

K zniZeniu rizika napadnutia v tychto miestge treba reSpektovdieto pravidla:

- dosledne dodrzia¥anepravidelnos poradia obsluhy siete bankomatov a tym i
trasy prepravy a doby prijazdov na miesto,

- upravi pracovné postupy tak, aby doba zotrvania na miasite skratena na mini-
mum,

- bankomatom vratené peniaze neprtéfava’ na mieste, ale uloZido obalu, uzat-
vorit’ ho, ozndit dvoma podpismi a zapatit’,

- U bankomatov, ktoré maju pristup do trezorowejsti cez dvojity uzaver,
dodrziava de’bu K'acov (kédov),

- schranky s hotovdisu prenadav taske alebo inom, menej ndpadnom kufri,

- ak su kazety plnené sériami novych bankoviek¢@ne vies ich evidenciu,

- konkrétny postup prepravnej skupiny badiska bezpsosti musi by u kazdého
bankomatu individualny, tomu by mala zodpowedadborna priprava zamestan-

cov.
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3.6 Prepravy suavisiace s nénymi trezormi

Uz dlhd dobu patri ku kazdej banke icmp trezor. Je weny pre klientov, pre-
dovsSetkym obchodné podniky, ktoré potrebuju odovzaladeponové denny prijem po
skorteni pracovnej doby tak, akalSi dé& v dopd’udnajSich hodinach mohol Byobnos
spaitany a eSte v ten deprevedeny ako dobropis na konto firmy. Mnohé bawnkzah-
raniéi sa rdéznymi cenovymi opatreniami snazia o zmenunowych alebo zmod-

ernizovanych pohbikach uz nezridiuju nakladné nénée trezory.

ZvySovanim poplatkov za pouzitieéneho trezoru su klienti vedeni k tomu, aby svoje
peniaze hn& predavali firme na prevozy a spracovaniégm. Niekde obchadza firma
klientov a vyzdvihuje ich denny prijem, niekde Spézovana firmy vybera rano trezor s
no¢nou prevadzkou. Tieto firmy teda snimaju z bankgitérnar@éné ulohy obojstranne
efektivnym spésobom. Firmy tieZz garantujd, Zze ahdZpeniaze budu pripisané na spravne

konto klienta.

Vhadzovanie trezorovych kaziet na miestagzarov predstavuje pre pracovnikov

prepravy vékeé riziko vzitadom k tomu, Ze:

- spravidla nie je mozné z&jdog’ blizko k miestu vhadzovania,

- ¢asto sa musifik miestam vhadzovania po dlhSich cestach a vanjikaké “chodnik-
ove riziko”,

- s oadom na miestne podmienky lezia miesta vhadzovedimi ¢asto v peSich
zbnach. Pre vhadzujucu osobu tak vznika vysokédsaemgtné riziko, pretoze pachhte
md&ze zautdit’ rychlo a nepozorovane,

[

- pretoZe vhadzujuca osoba muska na ‘Cip” ako potvrdenkovy doklad (za kazdu
jednotliva kazetu), predlZuje s$akacia doba v nekrytej pozicii,

- na mnohych vhadzovacich miestach plati ako spaiklad prazdna kazeta,

- behom vhadzovania kaziet sa pracovnik prepravipjgiciaze nemoéze dostaie okolo
seba zaisti, ako je tomu pri inej obvyklej preprave, &edrZzi v ruke prepravnu

schranku a méze pozoravakolie.

Poda skusenosti nejde zatstabsolutnu bezpgeos, ale da sa zmiemiriziko

dodrzovanim tychto pravidiel:

- byt pozornejSi a opatrnejSi na jednotlivych vhadzalaaoiiestach,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 36

- nevykonavé prepravu kaziet mych trezorov rutinne,

- problémy a podozrivé momenty na vhadzovacich ntbstanel’ hlast’ centralnemu
dispe&inku, aby mohla by poskytnuta okamzita pomoc alebo zariadené odsti@ne
zistenych nedostatkov,

- kazety n@nych trezorov nikdy nenasptvorené a uz vobec nepouziydastové séky,

- nikdy nevykonavé popri preprav kaziet goych trezorov stesnedalSie prepravy,
napr. osobnych nakupov,

- behom vhadzovania kaziet pozorévdizke okolie a v pripade pochybnosti djfined’
nastupi’ do vozidla, tj. do zaisteného priestoru,

- dava pozor pri rozhovore s chodcami,dkesa napr. pytaju na cestu alebd’km je
hodin prave vas, i késu v okoli iné osoby,

- ¢as vhadzovania by nemal prichatib&zpodmiengne a vZdy do doby, kigje uz tma,

- snazt’ sa, aby na ohrozenych miestach bylo nainStaloganicné osvetlenie,

- pozorovanie miesta vhadzovanfalSim pracovnikom uz pred prijazdom prepravného
vozidla.

Bolo by mozné uvi€sd’alSie doportenia, ktoré su vSak Specifické a individualne

pod’a zvlastnosti daného miesta.

P&azné Ustavy su po dohode s policiou chragestou alebo stalou policajnou hliad-
kou, vhod kazety i gag’ou trzby je vykonany v akukeek dobu, pred i po uzavierke v
organizacii, vhod je tiez chraneny snimacou kameragtvodom na pult centralizovanej
ochrany v policajnej sluzobni. K dafeniu kazety ku vhodu v paznych ustavoch sa do-

porwuje doprovod bezgaostného pracovnika organizacie, ktory je ozbrajeny
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4 VYBER, PRIPRAVA A RIADENIE PRACOVNIKOV FYZICKEJ
OCHRANY

4.1 Vyber a prijimanie pracovnikov fyzickej ochrany

Bezpénostny pracovnik by mal:

- byt pristupny
- dodrziavd zasady obliekania a chovania

- nehovort vulgarne

- vzdy vytvard predstavu profesionala

- zachovavéprijemny a zdvorily postoj

- byt priatd’sky, ale nie familiarny

- byt asertivny, ale nie agresivny

- byt vzdy profesionalny

Pozadované doklady pri prijme pracovnika:

podrobny dotaznik,
vlastnorine napisany zivotopis,
kopie Skolskych vysveeni,

Vypis z registra trestov (nie starsi ako 3 mesiagestné prehlasenia o tom, Ze
nebol uchadzsovi ulozeny spravnym organom zak&mnnosti za priestupok,
ktory suvisi s obsahom pracovno-pravnehtahz. Dalej ¢estné prehlasenie o
tom, Ze nebol v poslednych 3 rokoch stihany zdryesn, ktory suvisi s obsa-

hom pracovno-pravneho tahu,

doklad o najvy$Ssom dosiahnutom vzdelani (najmegagrny list) a inych do-

vednostiach, vedomostiach a &nastiach

potvrdenie lekara o spdsobilosti k vykonu pozicia,ktoru je uchadzapriji-

many

platny olgiansky preukaz (alebo iny doklad totoZnosti)
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= Zbrojny preukaz, pripadngalSie doklady preukazujuce jeho odbornu spésobi-

lost

= Hodnotenie z predchadzajlcich zamestnani (popvrgenie Uradu prace o re-

gistracii uchadza)
» Zakladny orientény test charakterizujuci osobnost uchagdza
= Zavery psychologickych vySetreni
= 2 fotografie

Dalej je dokumentovany popis pracovného miesta, \néizokcie, vazby k ostatnym
funkciam, pozadovana kvalifikacia, zakladné povstha pravomoci, spésob hodnotenia

pracovnika.
Obecne vSak mozno starntbpbziadavky na bezpeostného pracovnika takto:
- 0soba starSia ako 20 rokov
- sposobilos k pravnym ukonom
- bezdhonnad
- spdahlivog’
- odborna sposobilds

- zdravotna sposobilégfyzicka i psychicka)

Vek a spbsobildsk pravnym ukonom Ziaddte zamestnanie u bezfpmstnej sluzby

preukazuje platnym @bnskym preukazom.

Bezuhonnassa preukazuje vypisom z registra trestov, ktorjnegnal by starSi ako 3
mesiace. Tiez by malo Bypravidlom, aby zamestnavéiteyZzadoval kazdormé pred-

loZenie vypisu z registra trestov, napr. Kithmu datumu, od vSetkych zamestnancov.

Spdiahlivog’ zamestnanca sa preukazuje vydanym Lustra osvedenim, ktoré na
zaklade Ziadosti s overenym podpisom Ziakai@ zaplatenim spravneho poplatku vyda

Ministerstvo vnutra. Opatovné predloZenie tohoteedenia sa uz nevyzaduije.

Odbornu sposobilésnozno dokladouwavysvedenim niektorej zo Skél zaoberajucich

sa bezpé&nostnou problematikou. V &asnej dobe komplex vzdeldvania beapestnych
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pracovnikov zatha okrem rekvalifikénych kurzov tiez systém strednych, vysSich od-

bornych a vysokych Skél.
K odbornej sposobilosti sa vyZaduju od pratka SBS zvySené poziadavky na:
— stupe pravneho vedomia
- ovladanie pravidiel spot@nského chovania (etiky)
— predchadzajuce Zivorné a profesné skisenosti

— odborné (profesné) vedomosti

Zdravotna sposobiltssa preukazuje posudkom lekara, ktory musi jednomnay-
jadrit’, ¢i posudzovana osoba méze vykonavankciu bezp&nostného pracovnika. Je
vhodné zakotvi povinnos podrobt’ sa lekarskej prehliadke do pracovnej zmluvy. S oh-
radom na vek bezprostného pracovnika je vhodné lekarske prehliadigvigelne

opakova.
ZvySené poziadavky treba kiasa:
— psychicku odolnasvoci zatazovym a stresovym situaciam
— fyzické zdravie umaiujuce vysoky stupefyzickej z&aze

- moralnu bezthonnézaloZenu na vysokom stupni spravne orientovanych m
ralnych zasad a stotoZnenie sad@tau stupnicou morélnych a zZivotnych hod-

not. Z tohoto pofadu je treba venovgozornos hlavne vlastnostiam, ako je:
0 Ucta kl'ud'om

0 skromnos

0 neuplatnog

0 zodpovednosza svoje jednanie

o0 zodpovednasza ochranu zvereného majetku

Pracovnikom sukromnej bezpestnej agentury méze Hhyen osoba, ktora pred na-
stupom doloZi, Ze $iga poZzadovanéladiska pre sluzbu v tejtonnosti a je u nej predpo-

klad, Ze bude poriadne pirzverené ulohy.
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Obr. 1. Pracovrij@ickej ochrany

4.2 Odborna sposobilog a vycvik

Pred prvym nasadenim zamestnanca k priamgkanu sluzby pri ochrane majetku a
osbb pravnicka alebo fyzick4 osoba vykonava spltavié hodinové nastupné Skolenie
(tedriu) a nasledne zacvik nového zamestnanca @denim skiseného pracovnikeizke
min. 8 hodin. Zamestnanec by mal po absolvovanowet) pripravy vykazowaznalosti

minimalne na urovni ,Evropského vycvikového modpho zakladni ostrahu®.

Po UspeSnom sk&ni skiSobnej doby absolvuje zamestnanec pri zmareenia
d’alSie zaSkolenie a zacvik. O Skoleni a zacvikurséiwzdznam, ktory sa uklada do osob-

ného spisu zamestnanca.

V skaSobnej dobe, ktora by mala’hySBS vzdy trojmesaa, aby umoznila dokonalé
poznanie osobnosti pracovnika, je treba, aby prdakopreukazal zodpovedny pristup

k plneniu sluzebnych povinnosti a tym i vhodhpse vykon SBS.

Organizacia minimalne jedenkréat za rok vytamie efektivnos vykonavanych sko-

leni a aktualizuje osnovy a testy.

Plany Skoleni, prezeme listiny zo Skoleni, vysledky testov a psychatesil zaklada-
né. Organizacia ma s lekarom v zmluve dohddodsah vstupnej (periodickej) prehliadky

pre jednotlivé funkcie.
Skolenie zamestnancov zaradenych v priamdwong sluzby zatia:

- pravne zéklady ochrany prav a slobbédariov,
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- protipravne jednanie (trestidy, priestupky),

- opravnenia a povinnosti zamestnanca SBS,

- pracovné postupy a taktiku zakrokov,

- manipulaciu so zbreu,

- zasady pouzitia obrannych prostriedkov a zbrane,

- Skolenie BOZP,

- Skolenie PO,

- vztahy s Policiou SR a inymi organmi Statnej spravy,

- zdravotnu pripravu a prvu pomoc.

4.3 Chovanie pracovnika fyzickej ochrany

Bezpé&nostni pracovnici musia Bykompetentni na zaklade pétrého vzdelania, vy-

cviku, zrunosti a skusenosti.

Chovanie a vystupovanie pracovnika fyziclajrany — straznej sluzby musitby
— zdvorilé, ale dérazné a nekompromisné,
- nestranné a neuplatné,
— dbveryhodné a seriozne,
- cielavedomé,

— s komplexnym pristupom k rieSeniu i psychicky gasgaeh situacii, profesne odborné.

Pracovnik fyzickej ochrany musi reSpektoe&o zaujmy bezgmostnej sluzby, tak,
a to predovSetkym, zaujmy zakaznika, pre ktoréhslstby vykonavané. Akakeek ¢in-
nog’ musi smerovak naplneniu opravnenych zaujmov zakaznikalnedolezité je cho-
vanie va&i druhym osobam. Chovanie pracovnika fyzickej onfiraesmie by provokuja-

ce, nesmie vigsk vyprovokovaniu inej osoby k neziadiucemu jednaniu
Akékdvek sukromné&innosti pri vykone fyzickej ochrany su nepripusthé.plati ako
o sukromnych telefonnych hovoroch, sukromnych redith, sledovani televizigitani

novin acasopisov apod. Pracovnik fyzickej ochrany pri vy&kaejtoc¢innosti nesmie by
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ni¢im rozpty'ovany. Je plateny za kvalitny a désledny vykon lsjtihie za svoje sukrom-
né ¢innosti.

Pre pracovnika fyzickej ochrany jel'ne délezity sposob asertivneho chovania. Kon-
fliktu musi vzdy predchadfanie ho vyprovokovd Nevhodnym jednanim pracovnika
fyzickej ochrany m6zu vznikatazkosti medzi osadenstvom objekipriestoru,éo vedie
k averzii a vyvolava averziu nielen proti pracowmiksukromnej bezpmostnej sluzby, ale
proti celej sukromnej bezprostnej agenture ako celku. Konfliktné situacieikaju ve’-

mi 'ahko, ale odstranenie ich nasledkov je spravidlanvebtiazne a dlhodobé. Je treba
ma’ na pamati, Zze sukromné bezpestné sluzby vykonavaju svofinnog’ pred @ami
verejnosti, su v zornom poli verejnej kontroly @& pedostatkoch ipod plou verejnej
Kritiky.

Bezpénostny pracovnik cti a reSpektuje zakaznika. Spmisdjzakaznika je Glohou
pre kazdua organizaciu, pretoZe bez neho by orgaimizéeexistovala. Zakaznici, ktori su

v objekte, maju pravosakava, Ze im bude venovana p&tra starostlivoda pozornog

Bezpénostny pracovnik sa musi zaménmsa vytvorenie spravnej predstavy o svojej
osobe, 0 svojom zamestnavate a o tom, ako suU presadzované principy stavosti
0 zakaznika a kvalitach sluzieb. Predpoklada shgzpenostny pracovnik sa v prevaznej
¢asti pracovnej doby bude stretévsverejnogou a preto tejto skutmosti musi podriadi

vystupovanie.

Pracovnik bezgaostnej sluzby si musi Bywzdy vedomy, Ze v pripade vytvorenia
zléeho dojmu sa toto odrazi nepriaznivo na kazdorpreto sa musi vzdy snéZzi

o vytvorenie kladnej predstavy o celom bezpestnom priemysle.
Hlavnymi principmi su:

- vypocut priania

- vytvara’ dobru predstavu o sp@iaosti
- ponuknu prijemné prostredie

- vybavova s'aznosti

- zaistt’ si loajalitu zdkaznika

Zamestnanec vykonavajuci sluzbu méwyniforme organizacie ozdeny:

a) jasne zrettnym logom spolénosti,
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b) identifikacnym ¢islom zamestnanca,
c) na poziadanie predklada zamestnanec svoju ideagtifil kartu, ktoru je
povinny ma pri vykone sluzby vzdy pri sebe.

Identifikana karta obsahuje fotografiu zamestnanca, obchoémgv organizacie a jej
identifika¢né ¢islo, jej sidlo, identifikané ¢islo zamestnanca, fiatku a podpis zodpoved-

nej osoby organizacie.

4.4 Zakotvenie povinnosti pracovnikov fyzickej ochranyv pracovnom

poriadku
Kazdy pracovnik fyzikej ochrany je povinny:

a) vykonava' vSetky ulohy spojené s jeho funkciou svedomitodpovedne
b) pracu vykonavéyv sulade s obecne zavaznymi predpismi, predovsetky
§ 13 tr. zak., § 14 tr. zak., 8 76 odst. 2 tr. dladej v sulade s internymi  normativnymi

aktami firmy

c) pracovnik ma pozadovaaby pred nastupom do zamestnania bol oboznamebgmne
zavaznymi pravnymi predpismi tykajucimi &anosti fyzickej ochrany, s internymi pred-
pismi, zasadami ochrany bezZpesti a zdravia pri praci a protipoziarnymi preapis

d) za splnenie v3etkych pracovnych uloh, ktoré mu bidZzené a ktoré vykonava, je
osobne zodpovedny a nesie vSetky nasledky plynucespravneho vykonu sluzby,
vratane osobnych postihov a hmotnej zodpovednosti

e) dodrziavad stanovenu pracovnu dobu, predovSetkym dobu nastygonu sluzby a
stanovenu dobu skoéenia vykonu sluzby, pfom plati zasada, Ze stanovisko so zmennou
prevadzkou nesmie opustio doby, kym je vystriedany

f) dodrZiava predpisy k zaisteniu bezf®osti a ochrany zdravia pri praci, protipozZiarne
predpisy a tam, kde je to stanovené, i hygienicképisy pracoviska

g) pouziva ochranné a ostatné pracovné pomaocky

h) dodrziavd pracovnu kaag zachovavé micanlivog’ o vSetkych skutinostiach, o
ktorych sa dozvedel v slvislosti s vykonom fyzickehrany a v savislosti &nnog’ou

chranenej firmy
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i) ako zamestnanec firmy chréravereny majetok i ochranné pomocky a v pripade ich
straty alebo zrenia nahradivzniknutt Skodu

j) v mimoriadnych pripadoch vykon&valuzbu a plni povinnosti i za inych zamestnan-
cov, pokid to bude nutné a na poziadanie nadriadenych

k) dosledne dodrziavazasadu, Ze prijimanie akychikek darov a Uplatko¥i vyhod je
prisne zakazané

l) vziat na vedomie, Ze pouzivanie alkoholu alebo inyctykawych latok pred vykonom
sluzby, i v priebehu vykonu sluzby je posudzovake lrubé poruSenie pracovnej kazne
m) chova sa na verejnosti i v sukromi i mimo vykon sluzlak,taby neohrozil dobré
meno firmy

n) vziat na vedomie, Ze v pripade zneuZitia funkcie a pesta z nej plynucehdi v
pripade, Ze by inym spdsobom zneuzil swdjnog’ alebo inak ohrozil osobti majetok,
ktoré mu boli zverené v ramci vykonu funkcie, Slodhrubé porusenie pracovnej kazne,

ktoré je dévodom k okamzitému zruSeniu pracovnéimegru

4.5 Realizacia vykonu fyzickej ochrany

Systém vykonu sluzby je popisany v InStrulcipre vykon sluzby, vo VSeobecnej

inStrukcii pre vykon sluzby a Poriadku vykonu slyzb
Poriadok vykonu sluzbstanovuje predovsetkym zasady pre:

* riadenie a priamy vykon sluzby (planovanie vykotuzBy, riadenie zamestnancov

SBS, operativne rieSenie neStandardnych situécii),
= kontrolna¢innog’,
» vedenie stanovenej dokumentacie a poskytovagenyich informacii,

» prijimanie, sledovanie a vyhodnocovanigniosti opatreni k optimalizacii vykonu
sluzby, predovSetkym zradiska objemu nadsovej prace¢erpania dovolenky,

rozlozeni sluzieb v noci a vo sviatok,

= zabezp&ovanie rozvojaludskych zdrojov, predovSetkym vykonavanie zacviku,

vycviku a budovanie systému zastupitesti,

= operativne zabezpenie pracovnych postupov, ktoré reaguji na neStedndssitu-

acie a poziadavky zakaznika, alebo organy stapmayyg,

= hodnotenie a motivovanie zamestnancov,
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= pravidelné preskuSanie zamestnancov zo znalosttaych postupov v jednotli-

vych objektoch (stanovistiach),

VSeobecné inStrukcie pre vykon sludignovia zakladné povinnosti, postupy a pra-

vomoci zamestnancov, ktori vykonavaju ochranné &gmstné sluzby.

Obsahuje spravidla tietasti:

etika jednania a vystupovania zamestnanca SBS
opravnenia, povinnosti a zakazy zamestnanca SBS
BOZP, prvi pomoc a pracovny Uraz

zasady pouZzivania vystroja

zasady pouzivania vecnych begpestnych prostriedkov
zasady pracovnych postupov

mimoriadna udalas vSeobecné zasady a druhy.

InStrukcie pre vykon sluzljyre konkrétny objekt upravuju pracovné postupymipa

metody plnenia Uloh k zaisteniu ochrany objektuwilade so Zmluvou o ochrannych bez-

pesnostnych sluzbach.

Obsahuje spravidla tiet@sti:

charakteristika objektu, definicie pojmov, zoznaokumentacie vedenej na ob-

jekte, styk so zdkaznikom

povinnosti na jednotlivych stanovisStiach v navaznoa zakladné povinnosti

zamestnancov SBS vyplyvajuce zo zmluvy
pracovné postupy pri rieSeni mimoriadnych a ne&mainych situaciach
rozpis straznych hodin na jednotlivych stanovistiac

vecné bezpmostné prostriedky a technické vybavenie v objekte
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— plany objektov a budov (poHliasuhlasi zakaznik)
— neStandardné bezp@stné opatrenia
— zoznam po&enych oséb

— manudly pre obsluhu technickych zariadeni

4.6 Systém riadenia a organizaci&innosti SBS

Riadenie si nemoZno predstavbwako utity ukon, je ho nutné chapako stale sa
opakujuci a stale prebiehajuci proces, ktory jeéefty zo vzdjomne na seba nadvazujdcich

riadiacich cyklov.
CykKlus riadenia moze:
- ma’ rdznu dobu trvania
- ma rdzne ciele
- ma’ rdzne podmigovacie podmienky
— ma rozne prostriedky plnenia
— prebiehd v réznych Urovniach

— prebiehd v r6znom priestore éase.

4.6.1 Fazy a kroky riadiaceho cyklu

Pre lepSie pochopenie je mozno riadiaci cykhgilenit’ do jednotlivych fazi a tie do
jednotlivych krokov. VSetky fazy a kroky su v praspolu nerozltne spaté, prekryvaju a

prepletaju sa navzajom.

1) Vytycenie cida:
a) objavenie, zvolenie alebo uloZenie problému riaaeni
b) zhromazdenie a hodnotenie informacii k Wggiu cid’a

c) vlastné vytgenie cida
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2) Analyza danych udajov:
a) Uvaha o pristupe k rieSeniu ulohy
b) zber informacii
c) triedenie a vyber informacii
d) Stadium a rozbor informacii
e) zobecnenie informacii
3) Rozhodovanie:
a) ujasnenie problému
b) spracovanie variant rieSenia
c) vyber optimalnej varianty

d) formulécia rozhodnutia, ako riadiaci problém riesi

4) Planovanie:
a) uréenie obmedzujucich podmienok
b) formulacia zakladnych predpovedi
c) stanovenie konkrétnych aloh
d) stanovenie prostriedkov, foriem a metdd, ukon@inaosti k dosiahnutiu cfa
e) stanovenie planu postupu
5) Organizovanie:
a) motivovanie
b) stimulovanie
c) koordinovanie
d) operativne riadenie
6) Hodnotenie vysledkov:
a) zistovanie faktov o priebehu realizacie riadiaceho aykl

b) kritické hodnotenie ziskanych faktov



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky 48

c) navrh opatrenia

d) prenos informacii do nového riadiaceho cyklu — trglaie skdsenosti v praxi

Ukortenie jedného cyklu riadenia je g@atkom nového d’alSieho cyklu riadenia.

4.7 Ulohy operatného strediska SBS

Operané stredisko (Control Room), je miesto, odkédl vSetky prislusSné aktivity, in-
formécie, postavenie a spravy od bermstnych pracovnikov a stanovi&aznamenavane,

vyhodnocované a organiag podporované.

Obr. 2. Opané stredisko

Hlavnymi tlohami opetaého strediska je:
0 ochrana objektov prostrednictvom monitorovania redisku registracie
poplachov
0 monitorovaniedinnosti zabezp®vacich systémov, ako aj technologickych
zariadeni v chrdnenych objektoch nepretrzite 2#frho

0 tiesiové volania pomocou skrytych &ldiel

o VvSetky naruSenia objektov s naslednym vyjazdowbjektu zasahovou
jednotkou v nepretrzitej pohotovosti zameranowlivainaciu vzniknutych

Skod prostrednictvom priameho zasahu v pripadeSaaia objektu
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o dokonalé pokrytie s moznasu zdvojeného prenosu signalu prostrednic-

tvom telefébnneho aj radiového spojenia

o vSetky signaly naruSenia na pult strediska regggt poplachov su archi-

vované

0 systém prenosu signalu eliminuje falosné poplactiyp zniZuje poet fa-

loSnych vyjazdov na minimum

4.8 Vztahy s policiou

V minulosti si niektori predstavitelia pokckladli otazku: “Policia alebo sukromné
bezpénostné sluzby?’¢o svedilo o tom, Ze chapu sukromné beéZpestné sluzby a

policiu ako protiklad.

Vyvoj vSak postupne viedol k poznaniu, Zedeep Ziaden protiklad, Ze sa tu neda ho-
vorit' 0 konkurencii, ale o spolupraci na useku vnutobegjpénosti a ze je treba reSpek-

tova’ spoluexistenciu policie a sukromnych bezmestnych sluZieb.

Je Ziaduce, aby sa pracovniciipéného Ustavu a miestni policajti mohli na seba spo

lahn®. To predpoklada vzajomné reSpektovanie sa, dévéoleranciu.

Policajna taktika je orientovana tak, aby fagbrvom rade chraneny Zivéudi a az
potom bol zadrZzany pachéit&€’udsky Zivot a zdravie ma vzdy prioritu pred majetkoi

hodnotami.

V SR iCR sa na miestdinu dostavi najskér uniformovany policista, ktogyrjajblizsie
k objektu. Ten preveri situaciu a potom pride zasahjednotka Polici€R. Je déleZité,
aby banky udrziavali spojenie so svojimi miestnyrlicajnymi sluzobiami, poznali kon-
taktnych partnerov a miestnych policajnych odbamajkesp. odbornikov z vysSich poli-

cajnych Uradov a pozyvali ich na Skolenie svojhspralu.

Na zéklade skusenosti Poli€iR doporuéuje tieto preventivne opatrenia proti bank-

ovym lUpeziam:
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1. Analyzova bezpénostné rizikd kazdého objektu, v ktorom saigimy Ustav
nachadza, navrhitia urychlene realizovasystem personalnych, rezimovych,
stavebne konsStrikiych a technickych opatreni.

2. Oboznami personal a komeénu ostrahu pgaznych Gstavov so znamymi postupmi,
metodami a chovanim pachiéde pred, pri a po trestnotine a s modelovymi pos-
tupmi a reakciami na tieto situécie, vratane z&sadrujlucich k uchovaniu a zais-
teniu stop na mieste trestnékiou, nacviku komunikacie s pachbben a zasadami
postupu personalu a ostrahy po odchodefupimiestainu.

3. Preskolt s personadlom a ostrahou objektu zasady ochranyrmadicii a ich
neziaduce Sirenie (napr. poskytovanie informaafuggcom médii). NeZiaduci tnik
informacii mdZe spodsobi neziadluce informovanie pachiéde o predbeznych
vysledkoch policajného vySetrenia. Désledkom mé#edahalenie taktiky polica-
jného vysSetrovania i jehdialSieho postupu.

4. Oboznami personal a ostrahu objektu so spdsobmi pozoroyardazrivych osdb,
zapamatania si ich vonkajsich identitkgech znakov, spésobu ich chovania, vys-
tupovania a vyjadrovania, aby mohol’mostaveny ich laicky popis.

5. Zaistit dokonall informovanaspersonalu a ostrahy objektu o umiestneni ties-
novych hlasiov a spésoboch ich nepozorovaného spusteni, o esgmeini a
pouziti spojovacej techniky a telefénnyibklach tiegového volania.

6. Zaistit’ primeranu informovandspersonalu a ostrahy objektu o umiestneni kamier
bezpénostného systému.

7. Vyzvat personal a ochranu objektu k ostrazitosti a opatitk tomu, aby venovali
pozornos neobvyklému chovaniu osdb a vSetkym podnetom ékbyr nasvegb-
vali hroziacemu nebezpenstvu.

8. Prakticky vyskusémozné varianty napadnutia a na zaklade tejto skdéklini’ ¢i

upravt’ bezpénostny system, popripade stanovené postupy.
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ZAVER

Cig’om tejto bakalarskej prace bolo poskytritete’ovi teoretické informécie o cel-
kovej bezpénosti podniku, pretoZze bezpwg organizacie a otazkyi®u spojené zasa-
huju do vSetkyckinnosti organizécie. Pre Keefiriem je dnes bezpaostna politika stas-

tou ich firemnej stratégie.

Koncom 20. stotia je spolénog’ charakterizované Veym nérastom vsetkych foriem
kriminality. Nie je tomu inak ani v bankovom sel@oforaz ¢astejSie sa dozvedame o
r6znych bankovych lupeZziachi, prepadnutiach p@znych transportov. Pokianepride k
zlepSeniu ochrany, titulné stranky novin bududes@hé informéacii o odcudzenych su-

mach a vystraSenych vypovedi svedkov.

V tejto praci som sa preto zamerala predaysetna to, aké opatrenia by sme mali
prijimat’ k ochrane pgaznych Ustavov a tiez ako postupdyai preprave pgazi, aby sme

sa vyhli zbyténému riziku.

Z prace vyplyva, Ze pet prepadnuti bank sa bude znizgJuaed’ budd p&azné Ustavy
lepSie zaistené Sfkovou bezpénostnou technikou napojenou na systémy centralizgjva
ochrany, dostatmymi mechanickymi zabrannymi prostriedkami a systéymi opatreni-
ami, zamestnanci budu lepsSie vySkoleni a pranii Ci¢om je vytvort prostredie, v kto-
rom existuje bezgmostna kultdra ako vysledok uvedomelého, dobfogbo a rozumného
dodrziavania zakladnych bezp®stnych zasad pre dosiahnutie lepSich vysledkagi-D
ahnutie kvalitnej bezgaostnej kultiry je jedna z podmienok pre skwvalitanie Zivota
Iudi v spol@nosti a je ukazovatem schopnosti alanov,¢i a v akej miere dokazu zodpo-

vedne nakladas hodnotami ako je sloboda, demokracia, zdravie&.

Podstatna tlohu tu zohrava fyzicka ochrat@dkby mala by vyberana vimi starost-
livo. Za poslednych par rokov vznikla na trhu pastrvémi rozsiahla ponuka bezgeost-
nych sluzieb, ktoré su poskytované Specializovargiiromnymi bezpgaostnymi organi-
zaciami. V praxi sa ukazuje, Ze Uspesné firmy vizniasenia bezgaostnych otazok pre
fungovanie firmy pochopili a dokazu ich vyznam daoi€eNaopak pri firmach so slabSimi

vysledkami sa stretavame i s problematickym pristup tymto otazkam.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

1. BOZP - Bezpmog’ a ochrana zdravia pri praci

2. CCTV — Systém uzatvoreného televizneho okruhu
3. ACS - Systém kontroly vstupu

4. EZS - Elektricky zabezpevaci systém

5. EPS — Elektrick& pozZiarna signalizicia

6. PCO — Pult centralizovanej ochrany

7. SBS — Sukromné bezpp®stna sluzba
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