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Zavedení Customer Relationship Management do firmy Graspo CZ a.s.
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	
	X
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň projektové části 
	
	
	
	X

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Problematika CRM je dnes velmi moderní a aktuální. Téma bakalářské práce se mi líbí, ale připadá mi vhodné spíše na vypracování práce diplomové. Teoretickou část práce hodnotím velmi kladně a je nutné říci, že se studentka inspirovala ve všech dostupných publikacích zabývajících se touto problematikou. V praktické části práce je uvedena stručná charakteristika společnosti. Zde bych chtěl upozornit na špatné číslování kapitol. Za těžiště práce lze považovat dotazníkové šetření, které se domnívám mohlo být zpracováno lépe a s větší pečlivostí. V práci mi chybí zpracovaná SWOT analýza. Rovněž některé zdlouhavé výpisy zákazníků bych umístil do příloh bakalářské práce. Za nadprůměrné, vzhledem k vypracování bakalářské práce, považuji zpracování rizikové a nákladové analýzy. 

1. Na str. 38 v obrázku č. 8 uvádíte organizační strukturu společnosti. Kam byste v této struktuře zařadila marketingové oddělení? 

2. Na dotazník Vám odpovědělo 40 firem. Jednalo se o top zákazníky, stálé zákazníky nebo příležitostné zákazníky? Podle jakého klíče jste firmy vybírala?
3. Z Vaší práce mi připadá, že se společnost snaž stavět méně významné zákazníky bokem a nevěnovat jim dostatečnou pozornost. Je to správné? 

Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
C - dobře
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