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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se sklada ze dv@sti. Prvni, teoretick&ast, se zabyva analyzou pojmu
kvalita Zivota, obsahuje definici pojmu kvalita @ta a klasifikuje faktory, které ji rozho-
dujicim zpisobem ovliviuji. Jedna sefpdevSim o faktory orientované do pracovni oblasti,
socialnich vztah a vlastniho zdravi jedince. Druh@asti prace je&ast prakticka, ktera
analyzuje informace ziskané implementovanymi metaggini postupy v okresni nemocnici
u dvou profesi (Iéka zdravotni sestra/bratr). Cilem vyzkumu je zho@mbziskanych

informaci a zpracovani navrhu na zlepSeni kvalitgta uvedenych profesi.

Klicova slova: kvalita Zivota, zdravi, faktory kvalitwota, vyzkum kvality Zivota, dotaz-
nik.

ABSTRACT

The presented bachelor thesis consists of two.pHnoretical parts deals with the analy-
sis of term life quality. It contains definition éfe quality and classifies the main factors,
affecting it. All above is going about the factafsworking area, social relations and per-
sonal health. The experimental part of the thesayais the information gained by imple-
mented method in county hospital at two professiolostor and nurse). Object of the re-
search is evaluation of collected information amdcpssing of the life quality improve-

ment of mentioned professions.

Keywords: quality of life, health, quality of lifilactors, research of the quality of life, ques-

tionnaire.
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UvoD

Pri volb¢ tématu bakal&ké prace jsem si z&mé hledala témata, kterd v sobbsahovala
prvky psychologického charakteru, zejména mozZniestieticky psat a nasleérsi pro-
hloubit znalosti z psychologie a faktioovliviujici lidsky Zivot a byti ve spodaosti. Mym
favoritem se stala bakakka prace, jejiz téma znjAnalyza kvality Zivota u vybranych
profesi“. Tato prace se sklada ze dvou hlavriigsti. Jedna se o teoretick&ast a praktic-

kou ¢ast.

V ramci teoretické&iasti se nanekolika stranach stiiné a pehledr popisuje a definuje
pojem kvalita Zivota Tento velmi obtizé definovany pojem je fiblizovan a popisovan
pomoci s¥tovych autoli za pomoci jejich celozivotnichéda poznatk z této problemati-
ky.

Teoretickacast je rozdlena na i hlavni kapitoly. V prvni kapitole je definovan jpm
kvalita Zivota, ve druhé kapitole jsou rozpracovaailadni faktory, které ovliwji kvalitu
Zivota (zejména se zatienim na praci, socialni vztahy a zdravijefl kapitola se za#iu-

je na popis, analyzu pozaddvkladené na zdravotni pracovniky v jejich Zatani.

Praktickacast se zabyva vlastnim vyzkumem kvality Zivota eyiych profesi. Jedna se o
profese léka zdravotni sestra. Na zakéadiskanych teoretickych poznéathke sestaven
dotaznik, ktery je nezbytny pro hlawdst vyzkumu. Velkd pozornost j&novana dotaz-
nikovému Séeni s jeho naslednym zpracovanim a vyhodnoceninzakiad vyhodnoce-
ni dotaznikového Seni jsou potvrzenyi vyvraceny stanovené hypotézy, které jsou vy-
stupem z vyzkumu. Pro dalSi&eni hypotéz je provedeno i srovnani s jinym &stmava-

telem.

Na za¥r jsou stanoveny rady a dopoemi pro zlepSeni kvality Zivota nejen vybranych

responderit, ktefi se &astni vyzkumu, ale i pro ostatni zé&stnance vybranych profesi.
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|. TEORETICKA CAST
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1 KVALITAZIVOTA

Studium kvality Zivota v saiasné dob znamena hledani a identifikaci fakipkteré i-
spivaji k dobrému a smysluplnému Zivotu a k potdakého Ststi. Badatelé se rowa

zajimaji o interakce a vztahy meé&mtito faktory.

.ldeologickym® divodem pro studium kvality Zivota a jeho n@gkit¢jSim cilem je pod-
porovat a rozvijet takové Zivotni présti a takové Zivotni podminky, které by lidem
umoziovaly Zit zmisobem, ktery je proénejlepsi, ve kteréem nachazeji smysl a ktery si

dovedou a mohouzit

V literature existuje cel&ada definickvality Zivota Obeci Ize kvalitu Zivota chapat jako
dusledek interakce mnohéazanych faktofi. Jsou to socialni, zdravotni, ekonomické a envi-
ronmentalni podminky, které kumulativim velmi ¢asto neznamymgéi neprobadanym)
zpisobem interaguiji, a tak oviivji lidsky rozvoj na arovni jednotlivici celych spolénos-

ti. S jistym zjednoduSenim Ize konstatovaty Z&@mci vSech fistupi ma koncept v za-
sad dvé dimenze, a to objektivni a subjektivni. Subjektikmalita Zivota se tyka lidské
emocionality a vSeobecné spokojenosti se ZivotelnjeKiivni kvalita Zivota znamena spl-
néni pozadavi tykajicich se socialnich a materialnich podmingkta, socialniho statusu

a fyzického zdravi.

Souasre je opakovas zdiraziovan relativisticky charakter kvality Zivota - kital Zivota
zavisi na pistupu k gmu. Payne (2005jika: ,Pojem - kvalitni Zivot, je subjektivni zalezi-
tost a jako takovy se uekoho promita v materialni, duSevni nebo duchovwingo..

z mého hlediska je kvalitni Zivot ten, ktery nés@ona majetku jako na prvadé Zivotni
opae, ktery vychazi z p@b celku, Ziveého okoli, nikoli jen peb jednotlivce, Zivot vedou-
ci ke zdravi, uchovani a rozvijeni zdra¥s$ného i dusevniho. Podle vychovy v redirve
Skole, spolénosti a podle dalSiho v2khni i sebevzélani kazdylovek ziska gjaké zasady,
idealy, predsevzeti a vzory, podle kterych Zije na tomé@sRPro kazdéhaloveka je kva-
litni Zivot reco jiného; kazdy z nas ma jiné hodnoty, a prototg&i zpisob Zivota podle
nich; myslim, Ze neexistujégsr® vymezena charakteristika definice; pro @koho je to
mit praci, dim, rodinu, auto, zalezi mu na materialni stranaey i zaklada na dusSevnu a
od materialnich ¥ci se odklani. Kvalitni Zivot je subjektivni pojemnekdo ho vidi
v majetku, dlesné krase atd., ja ho vidim v pocitu, 2&oh reco dobrého, Ze jsem aktivni,

mam cile, mamdkoho, koho pdtbuji a rtkoho, kdo patbuje mne, kazdjlovek posuzu-
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je kvalitu svého Zivota individuainZavisi to na zemi, ve které Zijeme, na keltwe které
jsme vychovani, i debv niz zijeme, cesta ke kvalitnimu Zivotu je wsodividualni. Kva-

litu Zivota si urujeme sami a musime saradst, co je kvalitni a co ne.”

Kvalita Zivota je velice Siroky a nejednozna definovany pojem. &koliv chybi jasna
shoda o jeho obsahu, nabyva tento koncept stadendoryznamu a stava secklym pro
hodnoceni individuélniho i kolektivniho lidskéhovdia. | kdyz trvaji vyhrady pro jeho
slozitost, komplexnost, multidimenzionalitu a z dofyplyvajici vagnost, existuje shoda,
Ze zahrnujeit hlavni domény: fyzické prozivani, psychickou pdba sociélni postaveni
jedince a jeho vztahy k druhym lidem. | kdyZ kval#ivota a jeji hodnoceni vyjagi indi-
vidualre zakotvenou a subjekti¢nprozivanou skutaost, je mimo pochybnost, Ze se do
této reflexe promita socialni minulost, gagnost i budoucnost daného jedince, jeho vztahy

k druhym lidem, skupinam, kulte, politice apod. (Payne et al., 2005, s. 351)
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2 FAKTORY OVLIV NUJICI KVALITU ZIVOTA

2.1 Komplexni faktory

2.1.1 Cile
.Kdo nema pra@ Zit, nenachazi ani moudry:igmb pro to, jak zit."Viktor E. Frankl

Byl to Viktor E. Frankl, vidasky Iék&, ktery upozornil na to, jak jeatezité mit v Zivok
pro co Zit — mit cil a s cilem i smysl Zivota. N@jom mist fika: ,Schopnost nachazet
smysl v Zivotnich situacich pak zakladnim schopnostetoveka®“. A dodava:,Zit smys-
luplné znamen@, Ze jsem se zéima neco hodnotného. Taigtdva pro mne smysluplinym,
I kdyZ jsemeba tohoto cile nedosahl nebo kdyz jsem svou medbkodil. Neexistuje
clovek, pro rehoz by Zivot neeh prichystany smysluplny ukol. Neexistuje situacez\bgi

nam zivot pestal nabizet smysluplné moznostKrivohlavy, 2010, s. 98)

Druhy cili podle obsahu:

Tab. 1. Druhy cil (Zdroj: vlastni zpracovani)

KRATKODOBE DLOUHODOBE
Napr. umyt se Nap postavit dm
MELKE HLUBOKE

Nap'. snaha rozpoznat zékladriginu

Nap. zastnit se pednasky selhavani dané dby

UZKE SIROKE

Napr. zaner soustedit se pouze na oblif Napr. stat se moderatorendtgiho pd@tu
beny sport sporti

REALISTICKE ILUZORNI

Nap. koupit si nové auto Ndppotkat se s mimozemany
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Zivotni cil jedince - aspirace

Aspirace jedince, tj. Zivotni cile, které si klades nimi spojena mira Gsili gebného
k jejich dosazeniClovék mé tendenci vytiovat si v fiznych oblastech Zivota ciléané
arovrg, zejména podle toho, jak obtizny se mu kol jeMdvorime o tzv. aspigni arovni
(latinsky aspiro-are = oé&go stat, domahat se&deho, dychtit po &em), ktera pedstavuje
celek vSech &ekavéani a narakna vlastni budouci vykon. V aspiracich je obsazéastni
piedstava vykonnosti osobnosti, a tim mohou aspimskavat i motivani potencial.
(Buchtova, 2003, s. 41)

Priklady Zivotnich cil:

Rodina, manZzelstvi— otazky dti a vnuk, piipadre i SirSi rodiny; jde o otazky lasky, po-

rozumneni, p&e, starosti, otazky spokojenosti, soudrznosti gevaae pohody v rodin

Zdravi (télesné)— jeho udrzovani,ifpadré zlepSovani; jde o ugpné bojovani se zdra-

votnimi €Zkostmi — nap nebyt druhym lidem na obtiz, byt ssksny.

DuSevni pohoda— duSevni zdravi, udrZzovani p&mv dobrém stavu, @@ o citlivé vni-
mani, rozumné mysleni, o to mit dobrou naladu, hebgitlivy, ale empaticky neboli sou-

citici, neztratit chtido Zivota, zachovat si dobrou mysl, nepropadneptesi, nevyhiet.

Duchovni Zivot— mit pro co Zit, nachazet smysl Zivota, nezitma$, ale naopak snazit
se Zit smyslupky umet odliSovat dilezité hodnoty odéch, které tak dlezité pro Zivot
nejsou, hledat a poznavat to, co je v Zvmbdstatne, prohlubovat modlitebni i meditativni

Zivot, poznavat Boha a hlog&bchapat sebe, zachovavat si dobré&dami.

Vztahy mezi lidmi — ohled na druhé lidi — udrzovanigelskych vztai, zlepSovani vza-
jemnych vztah s druhymi lidmi, z¢tSovani tolerance, rozvijeni altruismu, tj. pomaai-

hym lidem, nap starym a postizenym. {iohlavy, 2003b, s. 245)

2.1.2 Motivace

Motivace je vnitni pohnutkou, pdebou, kterd modifikuje a usmiuje lidské chovani. Je
silou, ktera utuje aktivitu, dynamiku, flexibilitu a adaptabilita, ne vzdy je snadné z&-n
kterymi ¢iny najit konkrétni motivy, nellomohou byt skryté a také na&lomé. Motivovani

lidé cklaji, buduji, snazi seéteho dosdhnut. Nemotivovani jsou régiie neaktivni. (Miku-

|&stik, 2007)
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Zdroje motivace

Mezi z&kladni zdroje motivadadime:

poteby
postoje
zajmy

hodnoty

Potieby

Pot'ebou se chape:

V biologickém smyslu ,stav nedostatku organismwenktpi delSim trvani mze
veést k poskozendi smrti jedince” a ktery vede k vyrovnavacim reakciaby byla

znovu nastolena optimalni fyziologicka rovnovaha,

z hlediska psychologie proZivani je feita stavemiani a Zadosti, ktery vyvolava

urcité chovani (ufité jednani), tj. motivuje ke specifické aktiit

Dle toho se rozliSuji:

vitalni (primarni) pateby jako hlad, Zize vyhybani se bolesti, sexualita atd., které

jsou vrozené a slouzi keviti,
sekundarni (specificky lidské) geby, které funguji stefnjako prave primarni po-

tieby, jsou vSalkhauené slouzi zprostdkovar primarnim patbam. (Deiblova,
2005, s. 39)

Poteby podle Maslowa:

potreby fyziologické umoiuji biologické geziti a jsou prioritni (potrava, tekutiny,

spanek, odpoinek, aktivita),

potreby bezp& — zachovani Zivota a zdraviigol nebezpgm, uchovavani jistoty a

ochrany,

potreby sounalezitosti a lasky — bytijpman, rekam patit, byt sowasti celku, ko-

munity, milovat a byt milovan,

potreby uznani a Ucty — byt agevan a uznavan jinymitauz pro hodnoty osobni

nebo odborné a pracovni,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 17

- potieby seberealizace (osobniho rozvoje) — nalezemkaggni v aktivitach Zivota,
smysluplnosti Zivota, nalezeni géeni v &chto aktivitach, uspokojeni touhy po po-
znani a prozitcich, snazeni se o dosahovani hlolgkanani a vyssi miry schop-

Nosti.

Potieby
seberealizace

Potfeby uznani
a ucty

Potieby sounalezitosti a
lasky

/ Potfeby bezpeci \
/ Potteby fyziologicke \

Obr. 1. Pyramida pa@tb (Zdroj: vlastni

zpracovani)
Postoje

Postoje pedstavuji pohotovostiovéka reagovat witym zpisobem na motivané zavazny
podret. Postoje se vyt¥@ji uritym zpisobem na zakla&dopakované zkuSenosti (rfap
opakované zklamani se v lidechie podnitit vznik trvalého postoje nedry k lidem).
Rozdilné postoje zaujimaji lidé v nahle vzniklydlainich situacich (havarie, pozar, ne-
hoda).

Zajmy

Z4my predstavuji v motivéni struktue osobnosti trvalejSi zaffeni ¢clovéka na uéitou
oblast. Zajmy nas podauji k ¢innosti a tim k uspokojovani motivJsou vazané na vyvo-
jové fazeclovéka a aktualizuji se vlivem stimulace z presii. Na rozdil od pé¢b jsou
ziskanymi motivanimi dispozicemi. Zajmylovéka hodnotime podle i&, podle jejich

rozmanitosti, hloubky, stalosti a aktivizujicih&inku. (Mikulastik, 2007)
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Hodnoty

Hodnoty jsou dlezitym ¢initelem motiv&niho zandteni osobnosti a upkatji se jako re-
gulator lidského chovanClovek si v pibéhu svého Zivota neustéle vytyéa poznéiiuje
hodnotovy systém (tzv. hodnotovy #&ek), ktery ovliviuje jeho chovani a jednani. Hod-
notova orientace jedince ukazuje,doveék ve svém Zivat uprednosiuje, vypovida o ob-
sahu jeho Zivota. Hodnotoutize byt prace, rodina,ét, vlastni zdravi, spotenské po-

vinnosti, materialni odgmy, atd. (Buchtova, 2003, s. 73)

2.1.3 Stres

Vzhledem k rostoucimu Zivotnimu tempu, detajicim pozadawkn na vykon a zvysuji-
cimu se¢asovému a organizaimu tlaku se stres v rozvinutych spwlestech stava v po-
slednich letech stale vice sasti EZného Zivota. (Kebza, 2005, s. 107)

Zit znamené byt stale ve stresu, protoZe kazdyustiktery naclovéka pisobi, v #m vy-
volavéa réjakou reakci, jez je projevem mobilizovani sil aaptice organismilovék se
snazi ziskat znovu ztracenou w¥nitrovnovahu. Jde jen o to, aby byl stres snesitglad-
porujici, aby nas nevgrpaval pilis silnymi ofesy. Slovo stres se dédejpzit jako z&iz,
biimé, stav organismu, ktery je podroben figgnnym stimulm a brani se, reaguje na
pozadavky Zivota. Je pravda, Ze dnesni Zivot jei¢ie}si nez dive, zejména ve velkych
mestech. Jsme obklopeni materialningtewn, socialnim prostdim, které na nas apeluje,
co musime udlat, abychom usfli, aby nas ostatni vnimali jako hodné pozorndsekteri

lidé pozaduji od jinych, ale i od sebe samych naemoA to takové pocity nasobi.

Urcitou miru stresu péebujeme, abychom byli schopni jit za svymi cilimigeme se na
ni divat jencerrg, méa i své pozitivni stranky.iezité je undt rozliSovat, kdy jde o pozi-

tivni a kdy o negativni reagovani. Negmivé pasobi nedostatek i nadbytek stresu.

To, co stres zZjsobuje, se ozraje jakostresor. Kazdy faktor nize byt za utitych okol-
nosti stresorem. &kdy prichazi samy, &kdy si je vytv&ime, sami jsmeijitinou problén,

ale nemusime si tofignat. Pokud setgsobeni projevuje nagbné arovni, ¥tSinou to ani
nevnimame. Jestlize je alégobeni Uporgsi, uvdomujeme si to jakodeo negijemného.

V obou gipadech probiha fyziologicky stresova reakce, sa@ejoe na odliSné arovni.
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Stresory je mozno obe&mozclit do ¢tyt skupin:

- obtizné nebo neobvyklé podminky k realizaéicinosti (nap. vliv tlaku na vykon

pozornosti jedince)lovék nemusi byt ohroZzovan,

- ¢asovy deficit — nedostatélasu k rozhodovani nebo k realizagjaké cinnosti, ne-
bo provadni vicecinnosti najednou, havarijni situace; uz samotuobmicasove-

ho deficitu probouzi stresovou reakci,

- tlak rizika a ohroZeni — @iZe mit formu ohroZeni bezfie ohroZeni Zivota, které si

jedinec u¢domuje; stres je tim&tsi, ¢im Veétsi je pravdpodobnost ohrozeni,

- anticipace dsledki jako pocit odpo¥dnosti za &co; ¢cim wtSi je mira anticipace
moznych negativnichigledki, tim vice je do odpadnosti transformovan strach,

ktery narusuje reakci. (Mikulastik, 2007)
Definice stresu

S ohledem n&lovéka, ktery se nachazi v tlaku strasobyl stres definovan zprvu jako
negativni emocionalni zazitek, ktery je doprovaaatitym souborem biochemickych, fy-
ziologickych, kognitivnich a behavioralnich &m jez jsou zagieny na zmnu situace,
kterac¢lovéka ohrozuje, nebo ndipptisobeni se tomu, co nelze &mit. Terminunapeti se
dnescasto pouziva k vyjaeni emocionalniho stauvilovéka v situaci ohrozeni (zahrnuje to

vSak i tomu pislusny soubor fyziologickych fivodnich jew).

Pro definici stresové situace je podstatny gomezimirou (intenzitou, velikosti, tlakem,
apod.)stresogenni situacéstresoruci stresoft) a silou (schopnostmi, moznostmi apod.)
danou situaci zvladnout. O stresoveé situaci (sa)r@ovdime jen v tom fipadt, Ze mira
intenzity stresogenni situace\jgssineZz schopnosti moznost danéhdlovéka tuto situaci
zvladnout. Obeahjde o tzv.nadlimitni— nadhranini zagz. Ta vede k vnihimu nagti a

ke kritickému naruSeni rovnovahy organismu.

Vzajemné vztahy mezi lidmiippraci se ukazaly jako dalSi faktor ovliyici stres, a to jak
v kladném, tak v zaporném smyslu slova. V kladnémstu to jsou naip dobré vzajemné
vztahy a socialni opora. V zaporném naopak mek#éidsonflikty a nedostatek socialni
opory. (Kfivohlavy, 2003b)
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V naSem Zivai se na vychyleni z idealniho rovnovazného staviilipiadia vlivi:
- fyzikélni (teplo, hluk, atesy),
- fyziologické (hlad, nemoc, ¥grpani),
- socialni (nejistota za#stnani, piliSna koncentrace lidi ve dstech),
- psychické fasoveé terminy, konflikty s druhymi lidmizké myslenky).
V poslednich letech se badatelé zabywagitivarnim potencidlem praceleho zakladnim

piedpokladem je, Ze maji-li bytidledky pracovnginnosti Zzadouci, musilovék prozivat

pozitivnipsychologické stavy, kterymi se rozumi tyto:

- jedinec musi prozivat préci jako smysluplnou, ¢.sfoji za to pravtuto praci d-

lat, Ze je hodnotn& dulezita v utitém systému hodnot, ktejyovek uznava,
- C¢lovék musi prozivat osobni odp&inost za pracovni vysledky,

- stim je spojen pozadavek, athgvek znal vysledky své prace, tj. musi neustae v

dét a rozundt tomu, jak efektiva provadi sveé ukoly.

Neni-li pritomen jakykoli z &chto staw, pak je oslabovana motivace a uspokojeni. (VaSina
a Strnadova, 2002, s. 198)

Seznam fiznali stresového stavobsahuje tyto druhyifznak:
- fyziologicke,
- psychologicke,
- behavioralni (chovani).
Fyziologickeé ptiznaky stresového stavu: buSeni srdce, Upornétbblasy, zvySené svalo-

vé nagti v kreni oblasti a v doinéasti patée ¢asto spojené s vyragsimi bolestmi, bolesti

a pocity svirani za hrudni kosti, nechutenstviyagibst v BiSni oblasti, migréna, atd.

Priznaky stresového stavu, které se projevuji v nadi@®evnim Zivo€ — v naSipsychice
prudké a vyrazné zény nalad, zvySena podr&iwbst, popudlivost a Uzkostnost, naaimé
trapeni se &mi, které zdaleka nejsou takildzité a patbné, nadrrné pocity Unavy,

nadn&rné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzickyzptd.
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Priznaky stresového stavu, které se objevuji v naSleovani a jednani nerozhodnost,
zmenény denni rytmus, neustalé ikg a ktdovani, znény ve vztahu k potray zvySena
nepozornost, zvySena snaha vyhnout se pracinikal odpo¥dnosti, ztrata chuti do prace

a zhorsujici se kvalita prace, atd.

Chovani je vrgjSim projevem dusSevniho Zivota (psychikypveka - jeho prozivani ¢
domi) a needomi. Chovanim nazyvame takovou aktivitu jednodivkterou nize pozo-
rovat druh& osoba nebo ji mohou zachytispoje. Chovani vznika v interakéioveka s
jeho girodnim, a zejména spaknskym prosedim. Na zaklagichovani usuzujeme nejen,
co ¢lovek proziva, ale téz jaké ma vlastnosti, tedy posernej, hodnotimélovéka vibec.
(Psychologie2012)

Jednani- tj. vSechna&innost, kterowtlovék vykonava ugdonmele. Fredstavuje nejslo&jSi
projevy chovani. Projevuje se ¥m, resp. dastni se v &m nejen psychické a nejvyssi
psychické funkce (mysleniec, rozhodovani), ale téz vlastnogkovéka. Jednanintlovek

zamerné pasobi na progedi i na sebe saméh®sfychologie2012)

O distresu se hovadi v piipadt, kdy pretizeniclovéka v dané situaci vyraZmpievysuje jeho
moznosti. Oeustresuse hovdi tam, kde sice kigetizeni danéhslovéka dochazi, avSak
jeho celkova situace je praho vitana (Hjemnda, zadouci, emocionélpozitivni), Ze si

tohoto fretizeni teba ani nevSimnefipadre je rad podstoupi. (#vohlavy, 2010)

Nicmére sklenikovy Zivot bez stresu neni Zadouci, melitd mira stresu, zejména ve
spojeni s Zivotnimi perspektivami, tgobuje jakésipsychické otuzenizn., Ze zvySuje
odolnost w¢i vlivam stresu. (Nakorsay, 2004, s. 256)

2.1.4 Deprese

Slovo deprese je latinskéhdyodu. SlySime v &m sloveso decimo, deprimere, depressi,
depressus — stldi (doslova de... ddl a premere... ti&ti). Vyznam slovesné formy slova
deprese v saasné dob vyjadiuje: stisknout, stk&t, snizit (nap. vykon, miru energie,
apod.). Znamend to i skif, oslabit (nap. aktivitu, fyzickou — &lesnou silu). Deprimovany
zn&i postizeny krizi, zbidaly, propadly gcemu. Deprese sama pak znamena: pokles,

stisrénost, skitenost, krizi. (Kivohlavy, 2003a, s. 22)
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V béznéiedi je deprese vnimana jako peme trvaly pocit velkého smutku. V odbornei

je deprese chapana jako stéaweéka, ktery je sklesly, truchlivy, skiény, @ilis vazny, kte-

ry je malo aktivni, maétkosti se soustdnim pozornosti (koncentraci), ktery ma velké
vykyvy v chuti a pijmu potravy a Spatnspi. K tomu séadi pocity beznage a socialniho
odmitani, gkdy ji doprovazeji myslenky na sebevrazdu a dokampmkusy o jeji realizaci.
(Faleide A., Lian a Faleide E., 2010, s. 194)

Priciny deprese

naruseni Zivotnim stylu,

- telesné (biologické) ficiny,

- vysSi citova zranitelnost,

- zazitek selhani brichy,

- obtizné Zivotni zkousky,

- osantni a existetini prazdnota,

- Spatné mezilidské vztahy. {iKohlavy, 2003a)

Priznaky deprese:

Fyzické — malo energie, Unava, neklid, snizené libidopaegst/abnormalni spavost, zvy-

Send/snizena chik jidlu.
Emoéni — smutek, osamocenost, vina/studilkdni.

Behavioralni — neinnost, uzaieni do sebe, sniZzena falia socialnich kontakt omezeni
piijemnych aktivit, poruchy spalenskych dovednosti, m@lvost, sebepoSkozova-

ni/sebevrazda.

Kognitivni - Nedostatky- zmatenost, zhorSeni dlouhodobé i kratkodobéepaporu-

chy pozornosti.

Dispozice— zahledni do sebe, sklon k negativhim vzpominkam, skléslos
bezradnost, bezmocnost, nicotnost, bezcennoshi(R807, s.
86)
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2.1.5 Vile

Vile je v psychologii chapana jakotgob regulace lidského chovani, ktery je doprovazen
asilim a vynaloZenim energie k dosazeni cil@e\je tedy specifickym psychickym proce-

sem i dispozici.

Vule vSak neni jen zazitkovy fenomeén. Faktorovou ymmal rysi charakteru bylo zjignho,
Ze \uli provazi stalost motiv, swdomitost a snaha vzdorovatepazkam. Pozii byla
vile v psychologii specifikovana jako faktor volnirkooly chovani, kterd souvisi s rysy
osobnosti, jako jeadomi odpo¥dnosti, takt, spolehlivost; v souvislosti s praciotinnos-

ti vytrvalost, pdadnost, pesnost a s\domitost.

Muzeme tedyici, Ze \ile je dispozici k autoregulaci, ktera se projewjdomym sebeo-

vladanim a ¥domym sebeprosazovanim, tj. amyslnym jednanim.

Volni regulace jako vyvojavnejvyssi kontrola chovariovéka se uiiznych jediné pro-
jevuje odliSnymi vlastnostmi. Tyto vlastnosti vyfad také formu osobnosti, a proto je
nékdy obtizné ji oddlovat od znak temperamentu. Psychologicky vyznam dostavaji volni
vlastnosti ve spojeni s moti&a aktivitou jedince a s jeho postoji. Volni regrdachovani

je jednou z podminek adapta zralosti jedince. (Buchtova, 2003, s. 126)

2.1.6 Pozitivni mySleni

Kdyz setekne, natime se pozitivé myslet, co to znamen4? Znamena tovidkci spiSe
v lepSim nez horSim 8tte. Znamena to &Si miru optimismu a ne¥it na zIy osud, #tSi
miru divéry a sebetivéry, znamena to nafikat a nestzovat si stdle na&eo. Znamena to
umeét se vyrovnat i s prohrami a §itat s tim, Ze pétk Zivotu. Divérovat sam sof) pred-
stavovat si sebe sama jako &&peho a schopnélitovéka. Nepgitat s obavami, co zlého
mne zase potka. A kdyZz budeme schopni takto vngwdyf tak i €ch zklamani a proher
bude mén. (Mikulastik, 2007, s. 51)
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2.2 Pracovni faktory

2.2.1 Pracovni pohoda

Prace ma v lidském Zivdtvelky vyznam. Nepracujeme jen proto, abychom gstia Zi-

vobyti, ale také proto, Ze ,pracovity Zivot* je wZzthké Zivotem smysluplnym.

Prace ma tedy v lidském Zivotyznamné postaveni; je jednim z nggZit¢jSich osobnich

Zivotnich Ukot.

Spokojenost Ize chapat jako ,stav nasyceni® (spakpjje ten, jehoz pidby a pani se

splnily). Se spokojenosti ma bezpochykgmspoléného také pracovni motivace.

Pracovni motivace a motivai faktory:

uspEsny vykon,
- uznani,

- obsah prace,

- odpowdnost,

- vzestup,

moZnosti rozvoje.
Pracovni nespokojenost a faktory frustrace:
- nedostaténé odnénovani,
- Spatné mezilidské vztahy,
- nedostatény statut, Spatné reputace,
- nedemokraticky styizeni,
- Spatné fyzické pracovni podminky,
- nizka bezpénost prace.
Zatimco faktory motivace bychom mohli ozitaza Zadouci podminky pracovni spokoje-

nosti, jepovinnostiodstranit faktory frustrace. Pokud se tak nestpak,s velkou pravd

podobnosti dojde k frustraci a nasledkem toho kolegjenosti s praci.
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Zrejmé znamky pracovni nespokojenosti - indikatospaokojenosti jsou:
- pokles vykonnosti,
- absentismus,
- pretahovani pestavek,
- CastjSi vyskyt kratkych nemocnosti,
- ¢asté stiznosti,

- silngjSi fluktuace (zmina zandstnani).

Pracovni nespokojenost ve vztahu ke stigeni

e

Bylo dokazano, Ze nejtezit¢jSi pricinou absentismu je nespokojenost s bezpedaim
nadizenym. V zasad vede demokraticky stytizeni (WtSi samostatnost zastnand,

uznani jejich vykofi atd.) k podstathmensimu absentismu nez autoritatikiaeni. Totéz
také plati pro fluktuaciRidici styl orientovany na spolupracovniky snizujeau zangst-

nani. (Deiblova, 2005, s. 76)

2.2.2 Uspéch

Znamena dobra kariéra to, Ze jsme&sp? A jestli ano, jak to vypada, kdyz jgkdo sku-
tecné usm@EsSny? Je to tehdy, kdyZz mu stoji v garazi drahétepot auto, nebo kdyz ve firn
zaujima co nejzajim&j8i a spoléensky dilezitou a uznavanou pozici? Nebo je &8py
ten, kdo dokaze ve svém z&mani optimalé vyuzit svych schopnosti? Kazdy siupv

aspech predstavuje a definuje jinak.

Mnozi lidé nejsou tak Ugpni, protoZe se nedokazou rozhodnout, co Wadiiji. Neumns-

ji si vybrat mezitiznymi granimi a napady, jejich pozornost kolisa sem a tagitou roli

zde hraje také strach ze selhani, protldeek casto podckuje své schopnosti, a proto
nevyuziva veskeré své kapacity k tomu, aby svéleosgut€éné dosahl. Mnohdyekame

na to, Ze se stane zazrak a nas sen se staneue8lity se ale stavaji realitou jen tehdy,
kdyZ jsme ochotni ¢co pro jejich realizaci udlat, vénovat tomu veskeré své nasazeni a
energii. A kdyZ se vam zd4, Ze vam k dosaZenicbiykji n¢které gedpoklady, to nevadi:
ne vsichni Usgsni lidé ngli vzdy k dispozici optimalni ramcové podminky, y¢aaopak —

nekteri lidé se stali usgBnymi praé proto, Ze museli tak bojovat. Byli natolikgswdceni
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0 své myslence, Ze vSechno vsadili jen na to, ial@alizovali. A toto vniini preswdceni —
ja to zvladnu- je na nas vid.

Uspsni lidé neéekaji, az usfch zistajasna pjde, maji swj cil vzdy jasi pred sebou. To
jim pomaha chopit se jakékoli Sance a moznostkta®mu se cestou setkaji a vyuzit ji

k naplreni svého snu. (Fritz, 2006)

Chramu uspchu — zéakladni pifiuspechu

( Odbornd kompetence
(Metudické kompetence
( Socialni kempetence

£ Zdravi \

Obr. 2. Chram usgchu (Zdroj: Klein a Kresse, 2008)

Zaklad chramu tvid zdravi. Zdravi sice neni vSechno, ale bez zdeavsechno nanic. Pra-
vé mladi, pro praci zapéaleni zé&stnanci maji sklony k tomu, aby trestuhddmanedbavali

svoje zdravi.

DuSevni sila, a tim padem i psychicka kompetengargevuje i v tom, jak se postavime
problematickym situacim a nedspiu. Krize, konflikty a nezdary existuji v Zivokazdéeho
¢lovéka. Dalo by se tak#ci, Ze cely Zivot je sérii potizi. Prépiibéhy UsgSnych ekono-
mickych vadci nebo jinych Usgsnych lidi stale znovu ukazuji, Ze Gsh jecasto takeé fi-
béhem ztroskotani. Rozhodujici neni ztroskotani sarsol#, ale to, jestli sélovek doka-

Ze znovu zvednout. (Klein a Kresse, 2008, s. 47)
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2.2.3 Odpovédnost

Jednim z podstatnydiiniteli vyvoje pozitivni personalizace j&édomi spoléenské odpo-
védnosti. V pracovnich procesech se setkdvame shgroth ti konkrétnich forem odpo-

védnosti:

- objektivre vymezena odpasnost, zahrnujici zaruku za s pracovniho ukolu,

za dodrzeni normy apod.,

- védomi a prozivaniigvzaté odpaoddnosti, Wdomi zavaznosti Ukolu a nasleédgii

jeho nesplani,

- odpowdnost jako relativé stala vlastnost osobnosti, zahrnujitégpoklad jedince

pievzit zaruky za sveé jednani. (Buchtova, 2003, k. 79

2.2.4 Uznani

Kolik uznani se vam dostavairaci? Zanistnanci pi prizkumech opakovanudavaji,
Ze od svych vedoucich pracovailostavaji malo uznani.&sinou je to v praci podobné
jako ve vztahu, ktery uz trva trochu déle.fse zane platit heslo: ,Kdyz nic rigkam, je
vSechno v ptadku.” JenZe neni! Uznani pebujeme stejhjako vzduch k dychani. Proto
si uznani bereme, pokud héimo nedostaneme. Néklad tak, Ze interpretujeme chovani
vedouciho pracovnika a pak sami pro sebe rozhodngsili byl spokojeny, nebo ne.
(Klein a Kresse, 2008, s. 92)

2.2.5 Organizace prace

Spousta lidi si $fuje na to, Ze nem#as, a to jak v pracovnim, tak v osobnim zZiviNe-
ma ho opravdu anebo je za tikca jiného? Tedy Spatné hospéela scasem, filiS mno-
ho stimuti z prace, fili§ mnoho stimul v kratkéméase, s nimz nedovedu hospid& as,
ktery mame k dispozici, mame vyuZzivat nejen naipide i na regeneraci, na rodinny a
soukromy zivot. Volnytas a socialni interakce ve volnéase, rodinny Zivot, to jsou také
dulezité sodasti Zivota.

Cas zivota je kazdému@gsré vymezen, je dany a nevratny, proto by s nim peatie el
kazdy ungt hospod#t. Pokud s nim dovedeme debthospodét, miZzeme zvladnout mno-
hem vice ¥ci a mit také vice uspokojerias nejsou jenom penize, ale &igpb naseho

Zivota. Cas je nezvratny, i kdyZ subjektémaze byt velmi odlisa proZivan. Nafiklad
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desetiletému diti ubihd cas sedmkrat pomaleji, nez sedmdesatiletéthoveku.
V mladsim ¥ku mame tendenciasem vice plytvat nez veéku pozdnim. Aktivita, ktera je

pro nas atraktivjsi, ubiha mnohem rychleji nez aktivita nudna. (Méstik, 2007)

2.2.6 Pracovni prostredi

Pracovni prosedi se da ozid jako podminky, za nichZ probiha pracovni procCego
podminky by rdly respektovat zakonné normy, které vymezuji hmamsobeni vSech
¢initela, jeZz se oznalji jako zdravotd nezavadné a &y by se vytvéet optimalni podmin-

Ky pro pracovniky, aby byla zaj&ta bezpénost prace, aby podminky prace nezanechava-
ly trvalé stopy na zdravi pracovnika a negatimeovliviiovaly pracovni vykon. Optimalni
pracovni podminky by #ty mit pozitivni vliv nejen na jejich vysledky prdcna zdravi
zanestnand, ale také na kvalitu jejich Zivota, na jejickefv&eni, seberealizaci, vychovu a
rozvoj. (Mikulastik, 2007, s. 323)

2.2.7 Pracovni zagz

Pracovni z&7 pisobi naclovéka a mize za witych okolnosti ovlivnit selhani jedince.
Z toho divodu je teba ¥novat pozornost podminkam prace, pracovni bersti, aby
byla zajiS¢na ochrana zdravi a Zivota pracovniBulezZita je preventivni ochrana. Jednak
vychovou a informovanosti pracoviijkaby &d¢li, jak postupovat, aby dodrzovaligupi-

sy bezpeénosti prace a vyhybali se zbytemu riziku a také technickymi prostky zajis-
tovat takové pracovni podminky, aby selhani lidsk&hdele bylo pojiSéno automatizo-

vanym sngrem. Alespd tam, kde je to mozné. (Mikulastik, 2007, s. 284)

2.2.8 Frustrace

Frustrace (latinsky frustra = ma&)nje situace, kdy serpdosahovani cile sta¢lovéku do
cesty pekazka, ktera mu znemozni cile dosahnout. V psgdiiade také hovio o ,bloka-

dé na cest k cili“ o ,nezdaru pi dosahovani witého cile* (Buchtova, 2003, s. 113).

Frustraci se rozumi neuspokojeidieZitych poteb. Rikladem niize byt touha jedince po
uznani. Uznani pt¢buje kazdy z nas, kdo se pohybuje mezi lidmi. @k&rdo0 vyjaduje
jedna indonéska povidka. Ta vidioveka, jak chodi po ¢ od c¢lovéka kéloveku

s malym hrntkem v ruce a u kazdého poprosi: ,Kapni mi tam ai#gpdnu kapku uzna-
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ni.* Frustraci se rozumi préva situace, kdy mi nikdo (ani doma, v praci, aekoli jin-

de) takovou kapku uznéni neprojevi.

Frustrovana vSak @ize byt nejen pdeba uznani. Mze se jednat napo potebu manzel-
ského souladu (lasky), rodinnéh@sit, zajiSéni existencialnich podminek (nmameza-
meéstnanost, selhani uikkzitych zkouSek, Spatny prasih digte @i studiu apod.). (Kvo-
hlavy, 2010)

Kdyz seclovek snazi géeho dosahnout, vzdy zalezi na tom, jak velké je miazeni, jak
silng je ke své aktivit motivovan.Cim vice je motivovan, tim snagna vice gekazek je
schopen fekonat. Ale & céla, co &la, vzdycky se vyskytneémaka situace, ktera je mno-
hem naronéjSi a vyvolava u & pocity obavy, strachu nebo agresivity, zwaktlyz uz
poznal vicekrat pocit porazky. iMe to u & vyvolavat pocity nagti. Pokud jsou pocity
napsti dlouhodoBjSiho rdzu, mze to vést kiznym stresovym itsledkim. Je nutno i
pomenout, Ze fedjimani Usgchu zvySuje atraktivitu cile a naopak netddp ¢i obavy

z neuspchu atraktivitu cile snizuji. (Mikulastik, 2007)

Schopnostlovéka odolavat frustrujicim vli#m nazyvamdrustracni toleranci Je to mira
zagze, kterou jedinec jeSsnese, aniz by se narusil jeho obvyklyisb psychologického
reagovani. Lidé se mezi seboizmi v mie frustr&ni tolerance, ktera byva zkoumana i
jako obecné vlastnost osobnosti. Frusifatolerance je podména zkuSenosti z raného
détstvi, technikami, které siloveék v pribéhu Zivota osvojil, ale také zdravotnim stavem,
vékem, trvanim z&¥e, nadenou bezmocnosti nebo hledlou aktivitou a denni dobou,

kdy prekazka vznikne (biorytmy, biologické hodiny orgamis.
Zpisoby reagovani na frustraci

Jestlize Usili dosi k cili je provazeno ffgkazkami, nesnazemi, vznika uzkost a psychicka
nerovnovaha, kdy se jdoveék snazi odstranit specifickymi &poby. Tyto tzv. adaptai
mechanismy reakce na frustraci jsou nezbytné peaifp, a je proto d@lezité, abychom je
dovedli uzivat konstruktivha aby se staly prastdkem produktivniho zvliadani Ukofi-
vota. Mezi hlavni typy mechanisnreagovani na frustraci gawvzruSenim rodleni, bez-

radnost, Uzkost a agrese.
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Agrese— je nejtypétéjsi reakci na frustracClovek se brani Gtokem. Agrese séie pro-
jevovat v fiznych formach: hrubé nasili, nadavani (verbalnésay, vyhroZzovani (gestiku-
laci, mimikou), sarkasmus, vysoh, infantilni zachvaty vzteku, ale také skupinoasili,

terorismus, vandalismus. (Buchtova, 2003)

Zadrzené agrese vedou Kk frustraci, trvalé frustr&ee stresu, permanentni stres
k takzvanym neurézam. Za neurotické chovani povgayjchologové vSechno, co je nut-

kavé a vybouje z normy. (Klein a Kresse, 2008, s. 31)

Obranné mechanismy reakce na frustraci, které omafinit vnitni rovnovahu naseho ja,

chranit sebelctu jedince, piak nejdilezit¢jSim objevim psychoanalyzy. Zakladatel psy-

choanalyzy S. Freud povaZoval za nejvyrg&nformu obrany jedince potiani.

Obranné mechanismy jsou psychologickou analogiinmtagickych mechanisiy které
zaji¥uji biologickou imunitu organismuii nakaze. Psychickou integraci (tj. vimit rov-
novahu) zajiguje naSe ego, a proto je obrana naseho ,ja“ zakiagredpokladem bezpo-

ruchového fungovéani psychikyibec. (Buchtova, 2003)

2.2.9 Konflikt

Firmy a organizace se skladaji z lidi a lidé majdilné zajmy, pdeby, zaliby, povahové
vlastnosti a typy osobnosti. A z toho prameni ki&hfl Presré vzato by bylo mozné ozna-

Cit cely Zivot za shluk konflikt.

Cim dive si konfliktu vSimneme a budeme se jim zabyiat, Iépe. NejhorSimifpadem
je valka, jejiz konéna faze znamena zini nepitele za kazdou cenu — i za cenu vlastni
zahuby. (Klein a Kresse, 2008)

Denrg se setkavame se situacemi, kdy v interakci kaz&§agtniki ma odliSny nazor a
shazi se prosadit tentigytedy geswdcit partnera, aby hoipal. V takovych situacich i

Ze dojit k tomu, Ze se zvySuje hlas, Ze se ne dbdyZuji pravidla férové komunikace. Za
urcitych okolnosti nize situace ferast v konflikt. Nektefi lidé povazuji za konflikt uz to,
Ze kazdy z dvojice v zdjmu obhajeni svého postmgeoru, zajmu argumentuje &tpm
jde teba jen o0 argumentaci s vySSi mirou entuziasmuskdéEnosti to ale konflikt neni.
Mezi lidmi nemiZe byt Uplna shoda. Rozpornost je dokonce nezbypedminkou rozvo-
je. Konflikt neni Skodlivy mechanismus, pokud oldasinici dodrzuji uita pravidla. Pes-

to ale mezi lidmi pevlada v podsdomi postoj, Ze konflikt znamen&ao nepijemného,
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negativniho, destruktivniho, a proto se jigfidina snazi vyhybat, maji Zjrstrach.Clovek
se v konfliktech miZze Wit, poznavat jiné i sebe samajibe se v nich nalézat, zocelovat,

realizovat, ale rfize se v nich také ubijet,aitia neurotizovat.

Patéteini stadium nize mit podobu rozdilu, ktery se2m v rozpor a kulminuje v konflikt.
Zpocatku jsou akté partnery, pak oponenty a nakonec sdup2 nepatelé. A tomu také
odpovida jednéani, figoby interakce, mira erwiho zaujeti a interpretace zdinpostoj a
cila. (Mikulastik, 2007)

Negativni disledky konfliktu:

- psychické poruchy v podémesousednosti, podrazéhosti, neschopnost koncent-

rovaného mysleni a neschopnost vypnout a digpg
- fyzické potize v podab bolesti hlavy, poruchy spanku, zaZivaci potizeg;Seny
krevni tlak,

- vchovéni je mozno sledovat udrZzovani distance atazich, které se jedinci jevi

jako probléemové, nadéma konzumace alkoholufipadre drog a 1éki.

Pozitivni U¢inky (je fakt, Ze problémy na pracovisti, které jsoldaany systematicky a

ihned po nedorozuéni, maji pozitivni dinek na vztahy a spolupraci):
- posileni vztat je vyrazrjSi, kdyZz vnimame odliSnost natora postoj jinych
s tSi toleranci, kdyZ jsme ochotni jim porozétma naslouchat,

- kdyz jsou dva lidé ochotni vyjasnit si konflikt mesebou, je prawbodobné, Ze si

budou vice dvérovat i v budoucnu,
- vzrast sebelcty na obou stranach pteggnych konfliktech,

- efektivre zvladané konflikty vytvieji dobré zazemi pro tviweho ducha (jefeba si
uvédomovat, Ze &Sina novych napada produkd vznikala v konfliktnich se-

tech), udrZzuje seifpozena mira konkurence,

- nektefi lidé potebuji nagti jako ugitou stimulaci k pracovnimu vykonu, k tkreé
a inova&ni préci, konflikty jsou pro &ivyzvou (jde ale jen o aité formy konflikt

— soutzeni nemusi byt vzdy nigelstvim).
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Vznikajici agresivitu i konfliktu je poteba odreagovat. Zigoby, které mizeme pouZzit,
mohou mit infantilni podobu jako je bouchnuti dolist bouchnuti dvieni nebo kopnuti do
néceho, gipadre nadavani do zdi. k¥eme vypsat své pocity na papir anebo v p&dob
pouhého odreagovani formou vulgarisn¢inné jsou 4zné formy vytrvalostnich spdit
jako je gespolni kh, b*h na Bzkach, jizda na kole, plavani. Podélmam niize poslouzit

i namahavadesna prace. Sport i namahav@esnou praci jefeba prova& do upiné

Gnavy a zpoceni. (Mikulastik, 2007)

Existuji nizné formy lidské agresivity:

otewena a skryta,

- fyzicka a nefyzicka (slovni, jako je namadéavka, vyhroZovani, pomluva, ironie,

newcna zaujata kritika, intrika a dalsi),

- predmétem agresivity mze byt jina osoba (heteroagresivita, vrcholici vaze)
nebo jedinec sam (autoagresivita, trestani seba,da@ré nize vyvrcholit az se-

bevrazdou),
- objektem agrese mohou bytdor (destruktivita, vandalstvi),

- agresivnim chovanim jsou iizné zl@iny, nasilnosti, vysmivani se, hruba kontrola
druhych lidi, omezovani jejich svobody, ponizovdnihych a dalSi. (Nakogmey,
2004)

2.2.10 Vyhoreni

H. Freudenberger a G. Noiitikaji: ,Vyho'eni je stav vyplemi vSech energetickych zdioj
puvodre velice intenzivé pracujiciho cloveka (nap:. lidi, ktei se snazi druhym lidem
Vv jejich zkostech pomoci a pak se sami cigmoZzeni jejich probléemy)Jejich definice
zni: ,Vyhoreni je konénym stadiem procesuzimémz lidé, kt&i se hluboce emocionain
necim zabyvaji, ztraceji svéipodni nadSeni (gy entuziasmus) a svou motivaci (sveé vlast-

ni hnaci sily).”

Terminem Jidé, ktefi se r¢im hluboce emocionanzabyvaji myslel Freudenberger
v prvéiad lidi, ktefi pracuji ve zdravotnictvi jako 1éKati zdravotni sestry,fijpadré soci-

alni pracovnice. Sam dlouho a intenzistudoval vztah mezi tim, kdo takovodtomanni
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sluzbu poskytuje a tim, kdo jtigma. Kladem této definice je mimo jiné&hz na vyheéeni

jako naproces a ne jen jako na stav psychického . (Kiivohlavy, 2003b, s. 116)

Nejvice jsou syndromem vykeni ohrozeni lidé, ki€ jsou k sob prilis tvrdi. K rizikovym

faktorim pati permanentni pochybnosti o sakamych. (Kallwass, 2007)

Vzhledem k tomu, Ze se syndrom vyoi promita do postbja zpisohi chovani souvise-
jicich s vykonem pracovniinnosti — absence v za&stnani, zminy zangstnani, snizené
pracovni usili, snizena pracovni spokojenost apa- ekonomicke isledky. Je i v zajmu

zanestnavatele, aby se prevenci syndromu yghbzabyval. Proto je nyni v pismai zajmu

organizace uplabvani program zantienych na osobni rozvoj, pracovni poradenstvi, vy-

cvik v profesnich dovednostech, tymovou spolupragySeni podilu pracovniknaftizeni
atd.Rada podnik (vétSinou oviem zahrafiich) investuje do konéhich program, které
prokazateld snizuji fyzicky i psychicky stres a tim i nakladg zdravotni p# a fluktuaci
pracovniki. (Kebza, 2005)

Psychosociélni zatZ zdravotni sestry

Psychosocialni z&t vykonu profese sestry je jednim ze zakladnichoféak které uéuji
nara:nost tohoto povolani. U profese sestry dochazoulitbdobé perspektiw disledku
negimeéirenych pozadawk a omezené pozitivni socialni odezvy fkzpakim chronické

nespokojenosti, tzv. vyhasnuti, poruchatiagisobeni a pracovni demotivaci.

Je znamo, Ze vykon role sestry je &makomplikovany nejen mnohostrannostit@moro-
dosti ditich roli, ale i komplikovanosti pracovnich podmingk kterych se vykon role

odehrava. Staleastji je diskutovan u sester syndrom vyhoi.
K hlavnim projedm syndromu vyhteni pati:

- v oblastipsychické ztrata schopnosti radovat s&it se ze Zivota, negativni posto-

je vici vlastni osob, vaci praci, spolénosti a Zivotu vibec a Unava.

- v oblastitelesnychpiiznalki Ize hovdit o poruse spanku, poruse chuti k jidlu, zvy-

Sené nachylnosti k nemocem.

V pocateenich fazich lze proces zvratit kratSinteptavkami v praci, ndpkratSi dovole-
nou, aby zamstnanec nabral nové silgim je vSak proces poktejsi, tim déle trva zota-

vovani.
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Pokud je stav postizenych tak vazny, Ze se progeglepresemi, myslenkami na sebevrazdu
apod., je nutné vyhledat odbornou pomoc psychahedp psychiatra. (Bartlova a Matulay,
2009, s. 43)

Workoholik

Workoholik je posedly svou praci, je zavisly naeadlinu, chova se energicky, az neklid-
né a rozruSe& Je to dsledek stresu z prace. Psychické, citové, duchgiipiadre i téles-

né vyterpani, které se kumuluje z negativnich stré&ioritou je pro & vzdy prace a je
schopen stale na ni myslet, ba dokonce na ni myslest, citi to jako nutkani. Nedovede
rozliSovat mezi praci a odpiokem, je schopen pracovat démestnact i osmnact hodin.
Workoholik vzdy pracuje mnohem vice, nez se pa pozaduje. Ma pocit, Ze je nenahra-
ditelny. KdyZ nema dost Ukipl néjaky si sam vytvéi. Ten, kdo workoholismu podlehne,
si to mnohdy nemusi gdomovat a zbavit se této zavislosti stoji hiodsili a je nutna ci-
tova podpora rodiny i spolupracoviikPo utité dok® mize dojit az k syndromu vybeni.

Tato emani neténost a pocit prazdnoty ubiji jejich osobnost. (M#stik, 2007)

Jak predchéazet vyhdeni

viv s

padnout do stavu vylieni. Neopomenutelnymi po&hy pro prevenci vyhieni jsou i zku-
Senosti lidi, ktd se sami pohybovali v oblasti nebe&ipeyhoreni, gFipadré i téch, ktei

meli odpowdnost za lidi nachazejici se v takovémto neb&zirivohlavy, 2003b)

2.3 Socialni faktory

2.3.1 Vztahy

Mriviw s

hy (interpersonalni interakce), jako jsou vztahyzinredi¢i a ctmi, které, jak uz vime,
maji zdsadni formativni vliv na vyvogtské psychiky, manzelské vztahy, vztahy mezi mi-
lenci, gateli a spoluzagstnanci, neb nejvyznamuijSimi oblastmi lidského Zivota jsou

laska, prace a zdbava, kde se tyto vztahy tugliat

V pozadi vytvéeni a udrzovani mezilidskych vztabktoji ukité socialni motivy, jako jsou

potreba spoléenstvi, spoluprace, ale i sex a dalSi. (Nakonpe2004, s. 261)
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Socialni integrace, socialni&areni ¢lovéka do socialni struktury je vyznamnou determi-
nantou jeho psychické pohody a zdravi. Resitictvim sociélnich vazeb k druhym oso-
bam, skupinam a SirSi spotesti je jedinci pistupna socialni opora, tj. jakysi socialni
fond, ze kterého Iz&erpat v pipac pofreby systém socialnich vztahejichz prostednic-
tvim seclovéku dostava pomociipsnaze dostat narékn a dosahnout ¢il (Kebza, 2005,
s. 151)

2.3.2 Spoluprace

Kolegy potebujeme, ale ne vzdycky. Na jedné straotrebujeme kolegy, kié nam po-
mohou, poskytnou nam informace, rozveseli nas, kelyzam &¢zko. Potebujeme spolu-
pracovniky, se kterymi fizeme prozit fjemny a Usgsny pracovni den. Na druhé stan

se v naSem okoligsSinou vyskytuje takédkolik lidi, s nimiz nam to moc neklape.

Svého Zivotniho partnera sititteme vybrat — své kolegy zpravidla ne. Musime 3 tedy
n¢jak vyjit. Kdyz to nefunguje, fize se pro nas prace, kterou mame jinak docela stdi,
nakonec nefljemnou povinnosti. Neshody a nedorozaimmezi kolegy jsou opravdias-

tym divodem nespokojenosti v zé&sinani. (Fritz, 2006, s. 71)

2.3.3 Léaska

Poteba vytvdit a udrZzovat blizky, intimni socialni vztahgkomu byt blizko, mit
k nékomu divéru a rtkomu néalezet je hluboce zaemeéna v kazdém z nas, pamezi prio-
rity nasich socialnich snah. Laska se tak ukaake hodnota dlezita pro smysluplny Zi-
vot. Realizuje se ndpv manzelstvi, v rodif) v pratelskych vztazich a v intimnich vzta-
zich. (Krivohlavy, 2006, s. 177)

2.3.4 Empatie

Empatie neboli také veiti. Tim se mysli tendenci vnimajiciho promitnodiessama do
vnimaného objektu, zaZivat pocity byti v objektprati pocifim o objektu. Empatie je
pokusem jedince wdomujiciho si sama sebe poroztimeusudko¥ pozitivnimu a nega-
tivnimu prozivani jiné osoby. WeZitym aspektem tohoto empatického procesu je jeho
piesnost, ktera seiie tykat jedné, ale i obou stran vztahu. Empatieszéa schopnosti

imaginace a napodobeni a je provazengrgma Usilim. Snahou je porozétrdruhému co
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nejpresreji a bez pedsudk. Empatie jsou pocity v druhém, kdy vlastni ja jesitelem
porozungni a nikdy neztraci svou identitu. (Slamik, 2011, s. 137)

2.4 Zdravotni faktory

2.4.1 DuSevni hygiena

DuSevni hygienou rozumime systérddecky propracovanych pravidel a rad slouzicich

k udrZeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevndnavi, duSevni rovnovahy.

V SirSim slova smyslu se duSevni hygienou rozurié eumozani optimalniho fungova-
ni dusevnicinnosti. Zcela konkréthzde jde o to firozert a realisticky odrazet realitu,
reagovat gimérens na vSechny podstatrilezité podwty, reSit Ezné i nenadalé ukolya
arovni, stale se dusSe¥redokonalovat a duSe¥npripadre i duchovig dale Kist. (Krivohla-
vy, 2003b, s. 143)

DuSevni hygienu je moZno povazovat za preveren pznikem duSevnich potiZi, prevenci
pied duSevnimi nemocemi. Je mozno ji povaZzovat zaéksmi podminek pro dusSevni
zdravi, ale také schopnost énse vyrovnat se situacemi, které jsou pro jedstoesujici.
Znamena to tedy zvladani gapbvych situaci, adekvatni adaptaci jedince na #ivpod-
minky, ale také efektivni vyuzivani vlastniho psgkbkho potencialu, efektivni vyuzivani
pantti, predstavivosti, mysleni, lepSi koncentraci pozornastiadani negativnich emoci a
efektivni sebekontrolu. V neposledmidk také nalézani smysluplnosti svého konani a na-
pInéni vlastniho Zivota, hledani jistot, ugmwani sebetxdomi a sebekoncepce, sebeorga-

nizace a racionalizace sv@nosti.

Je potvrzena Uzka souvislost mezi sebepoznanimiavod adaptaci, coZz podporuje smys-
luplnost poznani sebe santdovék, ktery si neusdomuje rkterou negativni vlastnost u
sebe, méa tendenctipuzovat tuto negativni vlastnost jinym lidem. Saimenani také pozi-
tivné ovliviiuje socialni interakci s jinymi lidmi a zlepSujezmé@vani jinych lidi.

Nizké sebe¥domi se vztahuje k nizkému vykonu — je produktemitpanizkého vykonu a
muze veést ke snizovani vykonu. Lidé s nizkym seédemim si stanovuji nizké cile, obéa-
vaji se neusfehu, v socialnich kontaktech se neprosazujkjichft neviditelnj jsou citli-
véjSi a zranitel®jSi k socidlnim podttam. Jsou zavisli, boji se byt nezavisli, jsou vyazn

konformni, geswdcitelni, jsou gipraveni na kritiku své osoby.
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Clovék maze byt uspdny jedir tehdy, kdyZ se o Ugph pokusi. A jedit to mize zvysit
jeho sebeddomi. Takze takovylovék by nengl vystavovat své seb&gomi zadnym na-
pomaha i dobry pocit ze svého vzhledu, ze své @m@sti a obléeni. MEl by se nadit
vétit svym vlastnim myslenkam a ne napodobovat jibdizevat se do ufitych p6z a na
néco si hrat. Natit se &iit sam sob, vlastnim mysSlenkam a podle nich se chovat. (Miku-
|astik, 2007)

2.4.2 Zdravi

Zdravi (latinsky salus, -atis = zdravi, blahogsti, nebo valétado, -inis = zdravi, zdravotni
stav, anglicky health, dmecky Gesundheit, francouzsky sam¢epojmem, k gsmuz je
mozno vztahovatadu arovnifiznych obsai, od zcela abstraktnichhlavni je zdravi) po
zcela konkrétni, vztahujici se ke zdravotnimu stdeuc¢ka na individualni arovni v dité
situaci. (Kebza, 2005)

Pojem zdravi pouziva odbornd i laick&ejaost velmicasto, i kdyz definovani zdravi neni
nikterak jednoduché. iixazem toho je i to, Ze nemame vSeoleamnavanou definici

zdravi a gktefi autai se dokonce domnivaji, Ze nelze zdravi definovat.

Velmi rozStené pojeti zdravtlovéka vychazi z definice, ktera je od roku 1948 obsaze
v Usta¥ Swtové zdravotnické organizacédravi je stav Uplné&lesné, duSevni a socialni
pohody, a ne pouze némmnost nemoci nebo vadlato definice poklada lidské zdravi za
relativre slozity systém, vémz subsystém fyzicky, psychicky a socialniifgpole&ny, se

svym okolim existetn¢é spjaty dynamicky celek.

V posledni dob se g vykladu kategorie zdravi a nemoci upina pozorrestetiki na
zavazny aspekt, a to na aktivni ulohu individuavz®hu prosedi a lidského organizmu.
Bez ohledu na to, zda jde o petfyzikalni, biologickyci psychicky, zalezi f@devsim na
»individualni identi¢”, ktera je pramenem ¢&itého chovani, wité schopnostkontroly nad
sebou samym, im se stava i zdrojem &iré odpowdi na dany podét. Prevedeni tohoto
pojeti zdravi do praxe by seéln projevit v podoB prosazovani aktivni ulohy kazdého

jedince, zejména v oblasti prevence a podpory fehavi.

Zdravi jedince je ovliitovano celodadou zevnich i vnihich¢initeld, které ve vzajemném

pusobeni utvéeji zdravotni stav, pocit osobni pohody a spdlujiidélku i kvalitu Zivota.
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Zakladni determinanty zdravi jsou nasledujici:
- genetickeé faktory jsou dany a owiiyji zdravi 10 - 15 %,

- Zivotni a pracovni prostdi ovliviwuji zdravi z 15 - 20 %. Jedna se 0 nezavadnou
pitnou vodu,¢istotu ovzdusi, hluk, radiai elektromagnetické a slurd z&eni,

klimatické podminky i urbanisticki@Seni nist a obci,
- Urovai zdravotnictvi ovliviuje zdravi z 10 - 20 %,

- Zivotni styl ovliviuje zdravi nejvice, a to 50 - 60 %. FPaem vyzivové zvyklosti,
arover pohybové aktivity, Skodlivé navyky, rizikové zaasti, zpisob prozivani i
zvladani stresu, osobni hygiena, sexualni chovaajpatni volnéhocasu. (Bartlo-
va a Matulay, 2009)

Zdravi p¥i praci

V pracovnim prosgedi pisobi naclovéka fyzikalni, chemické, biologické, fyziologické,
psychologické, psychosocialni a soctagkonomické faktory. Kazdy 2d¢hto faktofi mu-

Ze za wkitych okolnosti pedstavovat zdravotni riziko.

Ochrana zdravi ip praci spgiva v utvaeni zdravych pracovnich podminek, tj. zdravého
pracovniho progedi a zdravothneSkodného Zsobu vykonu prace. Za vytkgni a ochra-
nu zdravych pracovnich podminek zodpovida &dnavatel a za#stnanci jsou povinni
dodrzovat vSechna opahi a zasady zabezpgici ochranu vlastniho zdravi, zdravi spo-

luzantstnand i dalSich osob.

Pfi posuzovani vliw pracovniho progedi a prace na zdraviovéka je nutné si neustéle
uvédomovat, Ze zdravi je vysledkem vzajemnéhsabeni faktar Zivotniho a pracovniho
prostedi, genetickych fakt@ra Zivotniho stylu. Vliv pracovniho prdsti trva zpravidla
od doby dospivani az po #tav nasich podminkachgmérné 40 — 50 let. R zakonné dél-
ce pracovni doby 8 hodin dento znamena, zadtinu dne v produktivniméku stravi

¢lovek v praci. (Hanakova a Matousek, 2006, s. 16)
Hodnota zdravi

Zdravi je mozno chapat jako jednu z nejvysSich bodrvivog, piipadré i jako hodnoty
nejvyssi, nap v piipact ohrozeni samotné existence Zivota. Je vSak modnchhpat i

jako prostedek k dosahovani éilkteré mohou za ditych situaci pedstavovat pro daného
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¢loveéka hodnotu jestvyssi, nez samo zdravi. Zdravi je tedy mozno ahggiko hodnotu,
kterd je jednomuwlovéku cilem (uzdraveni vifpadt pacienta) a druhému préstkem
k cili (nap. prostedkem k dosazeni mirrednych sportovnich vykdna sla¥, moznému

obohaceni v fipad nékterého Iékée apod.). (Bartlova a Matulay, 2009)
Co si lidé predstavuji pod pojmem zdravi?
Léka* — pojmem ,zdravi“ rozumi négomnost nemoci, chorohy Grazu.

Sociolog— rozumi pojmem ,zdrav¥lovek® ¢loveéka, ktery je schopen déd fungovat ve

vSech jemu fislusnych socialnich rolich.

Humanista— slovy ,zdravycloveék* oznauje takovéhaloveka, ktery je schopen pozitign

se vyrovnavat s Zivotnimi ukoly, které seg nim naskytnou.

Idealista— pod pojmem ,zdravylovek® si predstavujesloveéka, kterému je dale — Eles-

n¢, duSevs, duchovit i socialré. (Ktivohlavy, 2003b)

2.4.3 Zivotosprava

Do spravné zivotospravy gfacelarada navykovych postipy chovani, jako jsou alimen-
tacni (stravovaci) navyky, rytmus spanku, rovnovahiaviak a odpa@inku, relaxace, vyuzi-
vani volnéhatasu, mezilidské vztahy a komunikace. Pokud je bstava optimalni, do-
vede clovék mnohem |épe regenerovat svou duSeverieshou energii, dovede mnohem
snad®ji odstraiovat giznaky objektivni i subjektivni Unavy, je také odg§i proti stresu,
neurotizaci a je moznfici, Ze se projevuje jakéloveék dusevi vyrovnany, vnitné inte-
grovany a pozitivé orientovany.

VyZiva

VyZiva je velmi vyraznym faktorem v celkovém stadoveka, v jeho duSevni ickesné
rovnovaze a spokojenosti. Potrava musi obsahokatvalitativre, tak kvantitativié opti-
malni vyzivu. Jde o bazalni metabolismus, musi lodsat zakladni Ziviny, jako jsou bil-
koviny, voda, soli, stopové prvky, cukry, uhlohyiyr&4s podoké zeleniny, vitaminy i
vlakniny. Ri nevhodném sloZeni iie dojit k naruSeni rovnovahy. Ani takové &asti
vyZivy, jako jsou stopoveé prvky, se nesmi paanat. Dilezité je i rozdleni stravy Bhem
dne (snida#h 25 %, své&@na 15 %, obd 30 %, odpoledni s¥ma 15 % a véeie 15 %).

S jidlem se nesmi 8phat, kazdé sousto se mikthdns rozzvykat (asificetkrat), coz zvy-
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Suje mnozstvi vyleovanych slin, které zintenzivji traveni, zrychluji pocit nasyceni a

zamezuji tak fejidani.
Spanek

Kvalita spanku ovliviuje vykonnostloveéka po cely den. M by byt dodrZzovan pravidelny
spankovy rytmus. V této souvislosti j@ha gipomenout i denni spani — probiha bez nej-
hlubSich stadii, a je proto také sngdnarusitelné fiznymi podrity, ale je patebné, kdyz
macloveék pocit inavy. Hloubka a délka spanku je ovéina i gredchozi aktivitou. Dosp

ly ¢lovék by mel spat asi osm hodin, ale jsou individualni rozdilgélce spanku. &kte-
rym lidem st&i Sest, ba dokoncectyii hodiny spanku der# a gesto jsou s§Zi. To je
charakteristické pro jedince hypomanické (povznéseélada), s vySSim energetickym
nabojem. Ale jsou také lidé, kiespi deset hodin dena ani to jim nestd, stale se citi
unaveni. (Mikulastik, 2007)

Vztah mezi poruchami spanku a stresem byl mnohgswabrovan. Jiz se vSak pdia

vliv spanku nailovéka studovat i experimentainSlo v prvéradt o pokusy, fi nichZ se
dobrovolnici uvolili nespat nd@pbez gestani 60 - 120 hodin. Zji@valy se pi tom zmeny

v jejich fyzickém i psychickém stavu. Ukazalo se,nedostatek spanku je zavazny stresor.
Ma piimy vliv na snizeni pozornosti, zhorSeni koncemygrodukci halucinaci, nedosta-
tek spanku vede také k na&imym pocifim unavy, &Zkostem v rozhodovani, Uzkosti.
(Ktivohlavy, 2003b, s. 177)

Relaxace

Zivot ¢&lovéka moderni doby je charakterizovan zvySenym shonesklidem a velky
mnozstvim podéti, jeZ je teba zvlddat. U mnoha lidi se vytvavySené nafii svali. To-
to nagti pretrvacinnost, ktera jej fivodila. Situace, kteraifwolala nase nafi, jiz davno
pominula, ale nafii svali stale je&t trva. Nagti ma tendenci se hromadit, pokud neni
neutralizovano relaxaci - svalovym uvéhim. Kdyz jedinec nedovede snizit své &tap

.....

napsti.
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Obvykle se relaxacesti do dvou skupin:

- spontanni (samovolnd) relaxaeedochazi k ni nap pii spanku nebo odgmku.
(Odpaiinek vSak musiigdchazet spanku, protoZze negiame usnout, dokud svalo-

vé naggti neklesne pod dgitou hranici.)

- diferencovana relaxace c¢lovek ji navozuje vlastni &li. Muze k ni dojit kdykoli

v doke jeho béni v kazdodennim Zivét- i pri praci. (Kiivohlavy, 2010)

Sportovni aktivita

Sportovni aktivita je &o, co hraje vyznamnou roli v Zivotospéadoveéka. Je otadzkou
dobrého navyku zdt s pravidelnym sportovanim co n#je. Je to aktivita, kterd podporu-
je metabolismus (a tim spaluje nagtnou vahu a stresové produkty metabolismu, odbou-
rava emoni nagti) a jez ma vyznam relagai, zvySuje fyzickou i psychickou odolnost,
pomaha v regutaim systému upravovat jiné handicapy, vede k sdadaui a cueni
vile. Pohyb ve vSech moznych podobach je nezbytnyudraovani dobréhceliesného i
duSevniho stavu. Zejména pro lidi, itenaji sedavé povolani &tgi mnozstvi stresovych
situaci v praci. (Mikulastik, 2007)

2.4.4 Zivotni styl

Obecr Izefici, Ze zZivotni styl je projevem lidské osobnostiejSirSim slova smyslu. Za-
hrnuje formy dobrovolného chovani v danych Zivdingituacich, které jsou zaloZzené na
individualnim vylkEru z iznych moznosti, iemz vylker zalezi zejména natku, tempe-
ramentu, vzdani, ekonomické situacifislusnosti k rase, pohlavi a na hodnotové orienta-
ci a postojich kazdéhdoveka. Ve svém tisledku je Zivotni styl vymezen tim, jak jedinec
(popx. skupina, populace) strukturujet$was a prostor a jakymiinnostmi je napluje.
(Kubéatova a Kroufek, 2006, s. 20)
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3 POZADAVKY KLADENE NA ZDRAVOTNI PRACOVNIKY

Role sestry

Role sestry praflala slozity vyvoj v minulosti, ale podstatise néni i dnes. Dosazeni a
udrzeni standardu p& vyZzaduje na sestrach nové dovednosti, které pezadovaly
v minulosti. Tyto dovednosti jsou v mnoha&eth jinéhoradu, nez byly pozadavkyie
véjSi. Jde o SirSi spektrum dovednosti, a to zejménaztahu k socialnim probl&mn,

které obklopuji a provazeji stale vice nemoci avidedince nebo skupiny.

Kazda profese neni jaadou Ukoii technickych a pracovnich metod, nybrz kazdé poevola
ni ma svou ideovou a moralni napkteré serika duch povolani. Jde o to, zda ti, fkte

vstupuji do povolani, je chapou nejen individuadlst, ale i jako poslani socialni a mravni.

Z fady sociologickych S&ni vyplyva, Ze otazka zdravi zaujiméegni misto v zaiiku
spole&enskych hodnot, a to nejen z principu nezbytnéieogokladu pracovni vykonnosti
a s ni souvisejicim stupm Zivotni Urove, ale i z hlediska seberealizace a traveni volného

c¢asu.

Ve filozofickém nahledu na zdravi populace dochéaiib¢hu 20. a na petku 21. stoleti
k podstatnym zgnam. Tyto procesyipnmeny zavisi na znach ¥domi, chovani a jedna-
ni vSech ¢leni spol€nosti. Spoléenské zminy podstatd ovliviuji i postoje lidi
k vlastnimu zdravi a géo rgj. Je snaha o oZiveni ulohy jedince a jeho oddousti ve

vztahu k vlastnimu zdravi.

Sestry jsou dnes vZlhvany, nejen, aby doé vykonavaly své povinnosti a zdokonalovaly
se v praktickych a komunikativnich dovednostecle, @ké, aby porozudty vyznamu
rozmanitosti otazek, které sedaito ¢innostem vztahuji. V nejblizSim obdobi se bude po-
Zadovat od sestry vice seberegulace aisahg. Sestra si bude stéle vieelema toho, ze
kontinualni vzdlavani je nezbytnou seasti jejiho profesiondlnihaistu. Stale vice se
budeme v praxi setkavat s vysokoskolsky &ladymi sestrami za#sienymi na manaZzer-
skou, pedagogickou nebo vyzkumn®onost. Bude kladen stalétgi diraz na zkvalitani
programi sesterského vzthvani, coz umozni sestram vgi pohyb a srovnatelnost riap

v ramci Evropské unie. (Bartlova a Matulay, 2009)s
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Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenosti rozumime v podstatijemny pocit, ktery se vaze k vykonavané
praci, a to konkréth k uplatréni vlastnich schopnosti, k finamimu ohodnoceni prace,

k uzitelnosti vysledk pracovnicinnosti, k socialnimu a technickému piesti, ve kterém

je pracovnicinnost realizovana. Vyzkuiim pracovni spokojenosti vSeobecnych sester je
v zahranti, predevdim v USA, &novéna velka pozornost. Meské republice existujada
dil¢ich Seteni v ramci oSébvatelstvi. Reprezentativnich vyzkimSak mnoho realizova-

no nebylo i pesto, ZeeSeni potizi odhalenychi@mnalyze pracovni spokojenosti je preven-

ci proti vzniku problém, které by mohly vést k nezadouci fluktuaci zamana.

Pracovni spokojenost sester je ve vyzkumiasto davana do souvislosti s moznosti jednat
samostaté a odpo¥drn¢ v ramci pracovnich kompetenci. Pokud maji sestnezenou
moznost rozhodovat o §iéo pacienty, maji pocit, Ze jejich odborné zndlasjsou ocao-
vany, coz snizuje jejich loajalitungi zamestnavateli.

Psychosociélni zé¥ vykonu profese sestry

U profese sestry dochazi v dlouhodobé perspektnisledku nefiméienych pozadavka
omezené pozitivni socialni odezvy Kzmakim chronické nespokojenosti, vyiemi, poru-

cham pizpasobeni a pracovni demotivaci. (Bartlova a Matuk®9, s. 26)
Role lékare

Obecr je ¢innost lék@e funkcional® zaneiena na ochranu a upgwani zdravi, na dia-

gnostiku a odsttgovani nemoci, na zachranu ohrozeného Zivota.

Lékari v sowasnosti stale vice patiji konflikt roli. Na jedné stranmaji povinnost péo-
vat o0 zdravi a zivot pacieinfa k tomu pouzivaji Sirokou Skalu priestki, diagnostickych a
terapeutickych postuipa |€ka, na druhé stranjsou omezeny mnozstvim iggnych finar-
nich prostedki, které maiji k dispozici a za které jsou téZ odplov. (Bartlova a Matulay,
2009, s. 53)
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4 ZDRAVOTNICKE ZA RIZENI

Na paétku této bakaigké prace f@de mnou stalo rozhodnuti, ve kterém jsem se musela
rozhodnout, jakého zafstnavatele (firmu) ve svém okoli oslovim prdjmyzkum kvality
Zivota. Hledala jsem firmu, ktera disponuj&sim p@tem zamdstnané a fiznou profesi

tak, aby vyzkum vychazejici z dotaznikovéha'eigt el dostatek respondeintV Gvahu
pripadalo gkolik strojirenskych firem v mém okoli, ale narazjsem na problém s volbou
profese. Mym cilem bylo porovnat &profese, které se vyskytuji u jednoho Zatnavate-

le tak, abych mohla srovnat vzajemny vztah mezigsioa zaréstnavatelem. i hledani
vhodné firmy jsem naréazela na tyto problémy: jedrafese vyznamnym #Zigobem pevy-
Sovala druhou (nevyvazeny psnskeru dat); maly pdet zangstnané u daného zasstna-
vatele. Po analyze stavu vhodnych kandidfitem) jsem vybrala vsetinskou nemocnici,

ve které chci provést gyvyzkum. Vybrané profese: Iéklia a vSeobecna sestra/bratr.
Vsetinska nemocnice a. s.

Vsetinska nemocnice je akciovou sgolesti, jejimz zakladatelem je Zlinsky kraj. Se svy-

mi témei sedmi stovkami zadstnand pati mezi nejetSi zantstnavatele v regionu.

Vsetinska nemocnice a.s. je zdravotnickéizemi, které poskytuje ambulantnizkovou,

specializovanou, diagnostickoucébnou, preventivni a lékarenskoucipé dalSi sluzby
souvisejici s poskytovanim zdravotnicpéve Zlinském kraji. Jménem spitesti jedné
piedstavenstvo. Na vykonupobnosti pedstavenstva a na usktitevani podnikatelské

¢innosti spolénosti dohlizi dozadti rada. (Vsetinska nemocnice a. s., 2012)
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Vedeni spolé€nosti

Tab. 2.Clenové vedeni nemocnice (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vedeni

Predstavenstvo Dozdéirrada

Predseda | MUDr. Martin Metelka, MBA | Piedseda | Mgr. Petr Kadenek

Clenové | Ing. Véra Prouskova, MBA | Clenové MUDr. Jiii Kilian

Mgr. Jaroslava Hrabicova, MUDr. Petr Miulka
DiS MUDr. Radim Slovéek
Mgr. Ta*dna Nersesjan
Ing. Radovan Maclhi&k
Ing. Hana Fleska
Jitka Vichova

Ing. Petr Hradecky
Ing. Jaroslav Kéera
Blanka Kubelova
JUDr. Jaroslav Kubin

Piedmét podnikéni:

- poskytovani ambulantni &akové zakladni a specializované, diagnostickieldae,
preventivni a Iékarenské g a dalSich sluzeb souvisejicich s poskytovanira-zdr

votni p&e v souladu s platnou pravni Gpravou,
- vyzkum a vyvoj v oblastiirodnich a technickychéd nebo spokenskych ¥d,
- masérske, rekonthi a regenetai sluzby,
- hostinsk&innost,

- opravy silnénich vozidel. (Obchodni refsk MSpCR, 2012)
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Historie

23. dubna 1911 byla v 15 hodin slavnésttefena VSeobecna jubilejni kggna néstska

nemocnice cida FrantiSka Josefa I.

Dne 16. ké¢tna 1911 fjala nemocnice své prvni pacienty a toto daturarjgmano jako
faktické zahdjeni jejtinnosti. No¥ otewena nemocnice #&a v hlavni budo¥ (dnesni
interni odéleni) 62 tizek a v infeknim pavilonu (dnes jiz nevyuZivany objekt staréroeu

logie) bylo 10 tizek v Sesti pokojich. (Vsetinska nemocnice a.Gd.2p

2012)

Obr. 4. Hlavni budova, vpravo budova interny 202ar6j: Vsetinska
nemocnice a. s., 2012)
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5 VYZKUM KVALITY ZIVOTA VE VSETINSKE NEMOCNICI

5.1 Stanoveni hypotéz

Na zaatku kazdéeho vyzkumu je geba si stanovit cil, ke kterému se chceme dopracova
Mym cilem je potvrzenéi vyvraceni mychii hypotéz, které si stanovuji. Prodeni sta-

novenych hypotéz vyuziji vysledkz dotaznikového Seni.

Prvni hypotéza

Vi s ae

vat na zaklagl kladnych, spokojenych odpédi na vybrané otazky z dotaznikovéhdéeit
Kritérium pro kvalitni Zivot si stanovuji jako pet minimalré 85 % kladnych, spokojenych

odpowdi z vybranych otazek.
Druha hypotéza

Druhou hypotézu si stanovuji jako zavislost mezlosti z prace a kvalitnim spankem,
hypotéza tedy znjZamestnanec, ktery rad pracuje, ma kvalitni spanekato hypotéza je
zametena na vztah mezi praci a kvalitnim odipgem, relaxaci, spankem, ktery vyznam-

nym zpisobem ovliviuje kvalitu Zivota.
Treti hypotéza

Treti hypotézou si chci @iit ¢i vyvratit teorii, ze:,Mladi, bezctni lidé maji ¥tSi ambice

se vzdlavat a postupovat v kariérninistu, nez lidé, ki€ uz maji svou rodinu é)."

5.2 Dotaznik

Pro owteni platnosti hypotéz provadim vyzkum, jehoZz pmvikiokem je stanoveni meto-
dy skru dat.

Pfi mych ol#asnych pobytech ve vsetinské nemocnici jse¢alaametodou pozorovani, ale
pro mou praci se tato metoda stala pouzerapiali pro celkovy obraz stavu kvality Zivota
zamestnand@ v nemocnici. Také jsem provedlakolik neformalnich rozhovdrse zanist-
nanci pro dotvieni a pochopeni jejich Zivota, posiaj trapeni. Jako&tejni metodu slyu

dat jsem si zvolila metodu dotazovanim. Zakladniliitggm vyzkumu je tedy dotaznik.
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Dotazovani je zaloZzeno na principu kvantitativnityakumu, ktery bude zpracovavan po-
moci jednoduchych matematickych a statistickychragie frevazié na principucetnosti a
Z ni vyjadené procentualni hodnotyid@lpokladem je rozdat 200 — 300 dotaaniked-

pokladana navratnost je 50 %.

5.2.1 Struktura

Zakladni kritérium pro konstrukci dotazniku jsenesgolila, Ze bude pouze na jednom lis-
te. DalSi kritéria: musi bytighledny;citelny a také svym prvnim dojmem nesmi odrazovat
respondenty od jeho vygini; musi obsahovat Gvodni informace nutné pro s@raypl-
néni a fedstaveni dotazniku; v neposledmi musi obsahovat vhodrzvolené a sazené

otazky pro vlastni vyzkum.
Struktura dotazniku
- nadpis — nazev dotazniku
- predstaveni, Zzadost o vygim, pokyny pro spravnvyplnéni a podpis autora
- vlastni otazky s@zené do skupin dle oblasti:
- profesni oblast
- pracovni oblast
- socialni oblast
- oblast zdravi
- oblast vize do budoucna

- oblast demograficka

Kazda skupina vlastnich otazek obsahujejednotlivych otazek, které jsou voleny tak,
tak, jak si pedstavuji zakladnéleréni kvality Zivota a tim jeprace, socialni interakce,
vlastni zdraviOblast budoucna volim pro ziskani informaci, zgpondenti maji své Zi-
votni cile, jak si je pIni se zaifenim na jejich zagstnani, kariéru a odpmek. Oblast
demografickou volim pro jednotliva ragidéni a dtlleni mezi respondenty. Profesni oblast

je zvolena pro rottdéni dvou zkoumanych profesi.
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5.2.2 Typy otazek

Otazky v jednotlivych oblastech jsou zvoleny s delm na éekdvané odpaidi. Jedna se
zejména o otazky uzgené, které jsou vyoove zactyi moznosti bez neutralni odpimi.
Odpowdi jsou postaveny na zakladu bipolarnim, ktery y8emn roz&en o upesiujici

formulaci odpo¥di.
Odpowd ANO je rozalena na:
- URCITE ANO,

- SPISE ANO.

Odpowd’ NE je rozélena na:

- SPISE NE,
- URCITE NE.
Nap-.
1. Pracujete radi?
Uréité ano Spife ano Spifene Urfité ne
r r r r

Obr. 5. Otazka'. 1 v dotazniku (Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazky¢. 0 a 21 jsou pouze bipolarni, utrené a to z evodu jednoznéné odpoxdi ( lé-

kaf/sestra; muz/zena)

Otazkyc¢. 20 je zamrné zvolena v otekeném pojeti z@vodu, dani moznosti responden-
tam vyjadit sviij vlastni ndzor na zlepSeni kvality Zivota nejersmém pracovisti.

20. Vainazor/mavrh na zlepSeni své kvality fivota nejen na VaSem pracovisti:

Obr. 6. Otazka'. 20 v dotazniku (Zdroj: vlastni zpracovani)
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5.2.3 Ziskavani dat

Data — odpo¥di na otazky, jsou ziskavansimo na pracovisti dotazovanych respondent

a to troji formou:
- aktudlrg pritomni a ochotni zaéstnanci vypiuji dotaznik ihned,

- ostatni (aktual pritomni i negitomni) vyphuji dotaznik s tydenni tttou, rozdani
dotazniki k jednotlivym respondefiin zaji§’uje na kazdém odteni jedna ufena

osoba, se kterou jsem se dohodla,

- vyuziti nemocnini vnitini poSty, ®kteri zaneéstnanci disponuji svou vlastni pos-
tovni schrankou, do které jim byl vlioZzen dotaznilkpgesiujicimi pokyny pro jeho

vypInéni, nasleda vyplnény dotaznik vhodi do centralni&gshé schranky.

Kvili zabezpéeni anonymity fi vyplnovani dotaznik je poskytnuta prazdnésta obélka,

do které Ize dotaznik anonygmlozZit.

5.3 Zpracovani dat

Po zgtném vylkEru vyplnenych dotaznik (i nevyplrenych) je poteba dotazniky ro#dit

na ty, které jsou spragra Uplré vyplnéné, vhodné tedy na dalSi zpracovani a na ostatni,
nevhodné pro dalSi zpracovani. Dotazniky pro dgd&covani je péeba oznéit jedine-

nym pdadovymgéislem, které bude slouzit pro jednoZnau identifikaci @i dalSim zpra-

covani.

Pro vlastni zpracovani je pouZzitogit@cového programu Microsoft Office Access, do kte-
rého jsou jednotliva data — dotazniky vkladany alautky viz @iloha P Il. Jednotliva data
jsou gevedena ze slovniho kddu diselného a to takto, Ze odpal jsou zlevatislovany

u kazdé otazky od 1 — 4 (2). U otazky20 je pouzita pouze logicka ztka Ano/Ne (Ano

= je udana odpad’ na otazku), tato otazka je vyhodnocena samast&ro jednotlivé
vybéry je pouzito bd’ formy dotazu z daného programu, nebo filtru. Terligér slouzi pro
uréeni p@&tu danych odpasdi na pozadovany dotaz. Naslédadnotlivé sumarizmi po-
¢ty jsou pomoci jednoduchych tabulek v programu bBoft Office Excel pevedeny na

vysaoveé grafy s procenty.
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5.4 Vysledky vyzkumu

Pro poteby vyzkumu jsem ffipravila 300 ks dotaznika k tomu stejné mnozstvistych
obalek. Podédlo se rozdat celkem 253 dotazail¥i zpétném vylkEru a roztidéni jich bylo
132, které bylo mozno pouzit pro dalSi zpracovahs@hovaly vSechny spravayplnéné

odpowdi; pozn. odpovd’ na otazkie. 20 nebyla povinnd).

Celkova navratnost je 52 %jgpokladana navratnost je stanovena na 50 %, celkéva

vratnost splnila fedpoklad.

Navratnost dle zjsobu distribuce dotaznikviz tab. 3

Tab. 3. Navratnost dle @pobu distribuce (Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkovy pa@et roz- Z Okamzité vyplgni 22 Procentuélrll’
danych toho: Vyplnéni s tydenni liitou — ges 179 n\g/\J/?grr?Q;ti
253 powienou osobu ,
dle zpisobu
Vyplnéni s tydenni lhtou — 52 distribuce
vnitini posta
Celkovy paet Z Okamzité vyplgni 22 100 %
fge:gié'\s/kaw?h toho: I\ v oineni s tydenni Ihtou — pres 86 48 %
P ypine 132 poweienou osobu
nych)
Vy_pvln,enl svtydennl Ibtou — 24 46 %
vnitini posta

Z tabulky je patrna skutaost, ze nejlepsi (100 %) navratnost je pouze briko setkani
— vypIreéni. Tato moznost ziskavani dat je re@pin¢jSi, ale jeji obrovskou nevyhodou je
¢asova narénost a také ochota respondenta v danou chvili ddpbwa ¥novat se prav
vyzkumu. DalSi dva Zisoby skru dat se pohybuji okolofpdpokladané navratnosti, hlav-
tova neochota a nezajem o tzdalSi vyzkunzi zase djaky papir na vyplovani“. Mezi
dalSi faktory nizké navratnosti Izefadit obdobi dovolenych, vicegnmy provoz a tim
padem horSi schopnostemaset informace o probihajicim vyzkumu — dotazréko Sete-

ni.
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RozloZeni profesi

Vyzkumu se dastni 132 respondent toho 43 Iékal a 89 zdravotnich sester. Ze 43 l1éka-
i je 18 Zen. U zdravotnich sester jsem nenarazilgdadaého muze. Zastoupeni profesi je

tedy 1/3 respondeinfjsou lékd, 2/3 respondeiitjsou zdravotni sestry.

Rozdéleni profesi

Obr. 7. Graf rozdleni profesi dastnicich se vyzkumu

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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5.4.1 Pracovni oblast

Otazkac. 1 Otazkac. 2
Urcité Urcite Urcité
. ne
Spise ne % ”‘2 ano
6% 14% 16%

Otazkac. 3

Urcite
dano i&
Uréité o Spise
0
ne dano

39% 19%

Otazkac. 4 Otazkac. 5
Urcité Uréiteé _
Uréité ano Spise ne uar?;e
e 4% ano 14%

26%

37% 23%

Obr. 8. Souhrn odp@di na pracovni otazky (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Znéni otazek:.:
1. Pracujete radi?

2. Jste spokojeny/a s pistupem VaSeho natfizeného k VaSim pokebam a granim v

zaméstnani?
3. Piremyslite o znéné zaméstnani (zan€stnavatele)?
4. Motivuje Vas zaméstnavatel k vysSi produktivité prace (finance, benefity)?

5. Zpusobuje Vam VasSe povolani zdravotni problémy (nap bolesti hlavy, bolesti

zad)?
Slovni komenté- vyhodnoceni:

Znana ¢ast zamistnan@ Vsetinské nemocnice rada pracuje, pouze 6 %iikomlo k
odpowdi, Ze spiSe neradi pracuji, jedna se spiSe ddékdyslim si, Ze moznéxiginy to-
hoto stavu jsou napvelka zodpo¥dnost a nedoc€né uznani jejich zaéstnani a to nejen
z finaréniho hlediska. Nikdo z respondénieoznail moznou odpovd, Ze utité nerad
pracuje. Vice nez polovina je spokojenaistopem svého naideného K jejich paebam a
pidnim. O zminé zantstnani pemysli pouze 26 % respondéntz ¢ehoZz vazny zajem
zmeény zangstnani projevuje 7 % respondénprevazrié zfad lékdi. Podle odpoddi na
otazku¢. 4 nejsouit ¢tvrtiny responderit od zandstnavatele motivovani k vysSi produkti-
vit¢ prace, v dsledku pravépodobrg omezenych financi na stiamantstnavatele. Mini-
malns poloviré responderitm zpisobuje jejich zakstnani zdravotni problémy, jedna se o
negativni faktor, ktery zapogrovliviiuje jejich kvalitu Zivota. Nejvice ohrozeny zdravot
nimi problémy z povolani jsou zdravotni sestryichepracovni z&% je velmi silna, jejich
kazdodenni kontakt nejen s pacienty, ale i ostatspulupracovnikyi navstvy nemoc-
nych gredstavuje vznik stresti konfliktnich situaci, kteréi@devSim ovliviuji jejich psy-
chiku. Pozitivnim faktorem pro kvalitu Zivota prkaso vSechny respondenty se stava fakt,
Ze maji radi svou préci, radi pracuji. OvSem nesenio pehart s laskou k praci, aby ne-

nastal tzv. syndrom vylieni.
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5.4.2 Socialni oblast

Otazkac. 6 Otazkac.7
Urcité oL Uréité Urcité
Spisene e Urcite ne ano
7% 3% ano 11% 11%

41%

Spise
ano
26%

Otazkac. 8
Urcité
ne Urcité
7% dano

27%

Otazkac.9 Otazkac. 10
Urciteé Urciteé
Spise ne ne Spise Spisene ne
10% 1% ano 6% 1%
21%

Obr. 9. Souhrn odp@di na socialni oblast (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Zreni otazeke.:

6. Mate dobré vztahy na pracovisti?

7. Travite s kolegy¢as i po praci?

8. Navstévujete kulturni, sportovni akce ve Vasem okoli?
9. Mate pratele, o které se miZzete ofFit?

10. Jste spokojeny/a se svym rodinnym zdzemim?

Slovni komenté- vyhodnoceni:

Dle odpowdi na otazkw. 6 lze konstatovat, ze 90 % ze vSech respoidgmlu dobe
vychazeji na pracovisti, coz vede k soatapracovni poho#l v zangstnani, velice nutny
piedpoklad pro toto povolani. Po pracovni &isk pouze 37 % respondéispole&né scha-
Zi a travi spolwas. D¢ tretiny zangstnan@ obohacuji stj Zivot o kulturni a sportovni
akce. Pouze nepatrriéést (1 %) respondehtnema opravdovéigtele a pitom neni ani
spokojena se svym rodinnym zazemim. Myslim sijraechybi laska, kterd je nezbytna pro
udrZzovani intimnich socialnich vztala to nejen v rodi ale i v ggatelskych vztazich. Na

rozdil od toho, vSech 97 % respondejet spokojeno se svym rodinnym zdzemim.
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5.4.3 Oblast zdravi

Otazkac. 11 Otazka €. 12
Urcite Urcité o
l:éte Urcite ::é © Urcite

8% ano Spise ne 2% ano

25% 22% 21%

Otazkac. 13

Urcité Urcité
ne ano
Spise ne 5% 17%

21%

Otazkac. 14 Otazkac. 15
U:iéte Uréité Uréité Uréite
dano ne
o ano
5% 11% Spiée ne 8% 23%
20%

Obr. 10. Souhrn odp@di z oblasti zdravi (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Zreni otazeke.:

11. Sportujete?

12. Snazite se jist zdraw?

13. Jste spokojeny/a sam se sebou?

14. Jste spokojeny/a se svym zdravimdesnou kondici)?

15. Méte kvalitni spanek?

Slovni komenté- vyhodnoceni:

Sportovnim aktivitam seénuje okolo 60 % respondenttyto aktivity jsou zakladem zdra-
vého Zivotniho stylu. Podle mého nazoru b§lirsportovat vSichni a to i bez ohledu na
svij vék, samozejmeé primérens svému ¥ku a zdravi. Respondenti, kiteircité sportuji, se
priklonili také u otazky¢. 12 k odpowdi urité ano — zdravé stravovani. Necegtartina
vSech respondeintse nesnazi jist zdrgvmyslim si, Ze tento s¥fnke spravnému zdravi je
Spatny. Ti ¢tvrtiny responderit je spokojeno se sebou samym, cozidatvliviiuje jejich
psychickou pohodu a tim padem pozitivavliviiuje jejich chdi do Zivota. Oproti tomu je
pouze 60 % spokojeno i se svélesnou kondici. Je mozno se domnivat, Ze jsou umave
30 % respondefitma problémy se svym spankem, jedna se spiSe veatdiaestry. Tento
problém ovlivauje jejich kvalitni odpdinek po naréné praci a negativnjim zhorSuje kva-

litu zivota.
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5.4.4 Oblast vize do budoucna

Otazkac. 16 Otazkac. 17
Urcité Uréité Urcité Urciteé
Spise ne n; ano ne ano
17% 2% 17% 9% 16%

Otazkac. 18

Urcite
ne
12%

Urcite
ano
24%

Otazkac. 19 Otazkac. 20
Urcité
ne
8% dano
Spise ne
21%

Obr. 11. Souhrn odpé@di z oblasti vize do budoucna (Zdroj: vlastni zjnzmni)
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Zreni otazeke.:

16. PlInite si své ani, cile?

17. Mate ambice postupovat v kariérnim rastu?

18. Premyslite o dalSim vz#dlavani se?

19. Planujete si dovolenou, kde budete skuéaé odpativat?

20. V&S nazor/navrh na zlepSeni své kvality Zivota nefena VaSem pracovisti:

Slovni komenté- vyhodnoceni:

Sva fFani a cile se snazi plnit celych 81 % vSech resgaindZ toho pouze 17 % si je pini
aplré. Plreni Zivotnich cili je jednou ze z&kladnich podminek pro kvalitni Zipmto by
bylo poteba, aby si vSech 100 % respondguihilo své cile Upla. Samozejmeé stanoveny
cil musi byt vmoZnostech a realituskuténitelnosti daného jedince. Postupovat
v kariérnim Zeticku méa skoro celé polovina responderdoz je pozitivni faktor pro jejich
motivaci. 60 % respondénby se chtlo nadéle vzdlavat a prohlubovat si své znalosti a
dovednosti. 70 % respondérgi o své dovolené chce opravdu otipout a relaxovat. Do-
volena se procimuzZe stat vysvobozenim ze stresovych situaci a mobkgrpat nove sily
pro dalSi kazdodenni pracovni &atSveé vlastni napady na ofexou otazku uvedlo pouze

28 % respondeiit Zde uvadim négtrejSi ndvrhy na zlepSeni kvality Zivota.

Tab. 4. Navrh na zlepSeni kvality Zivota dle resf@mt: (Zdroj: vlastni zpracovani)

Odpowd — Navrh na zlep&eni kvality Zivota dle responélent| Cetnost vyskytu
LepSi management, vedeni 22 %
Vice odp@inku (nag. lazeiské pobyty) 19 %
NavySeni potu pracovnik (snizeni pesasi) 19 %
Vice perz 19 %
Komunikace mezi lidmi 14 %
Ostatni (nap umst fikat NE, mén stresu, vice spanku) 7%




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 62

5.4.5 Demograficka oblast

Otazkac. 21 Otazkac. 22
. 61a vice
muz . 18- 30
20% 46- 60 5% 24

Otazkac. 23

stfedni s
maturi- vysst
tou odhorné

38% 20%

zakladni
0%

Otazkac. 24 Otazkac. 25
roz{vede— vdovec/
ny/roz- | dova svobod- 3avice
vedend o ny/a 10%

8% 29%

Obr. 12. Souhrn odp@di z demografické oblasti (Zdroj: vlastni zpracojan
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Zreni otazele.:

21. Pohlavi

22. Vék

23. NejvysSi dosazené vatani
24. Rodinny stav

25. Kolik méate déti?

Slovni komenté- vyhodnoceni:

Slozeni respondeintlle pohlavi je nasledujioftyti pétiny Zen + jednagina mu. Zadny
muz se nevyskytuje v povolani zdravotni sestracédmjjSi vék responderit se nachazi
vrozmezi 31 - 45 let. Nejmémpaetna skupina respondénje zastoupenackem 61 a
vice let (5 %), jedna se pouze o zkuSenéirKsyslim si, Ze je to progpné pro vzajem-
nou spolupraci s mladSimi kolegy, Ze tito starkailiéstale pracuji a igdavaji své letité
zkuSenosti. Jiz 13,5 % zdravotnich sester dispomygekoSkolskym vzélanim, jak je jiz
v dnesni dob zava@no a pozadovano v celé Evropské unii. Vice nezyiadoresponden-
tu je ve svazku manzelském a jejich rodina vychovwdegastji 2 déti. 8 % svobodnych

responderit ma 1 di&.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 64

5.5 Ovéreni hypotéz

5.5.1 Prvni hypotéza

Vi s e

fovat na zaklatl kladnych, spokojenych odpé&di na vybrané otdzky z dotaznikového Set-
feni. Kritérium pro kvalitni Zivot si stanovuiji jakmcet minimalrg 85 % kladnych, spoko-

jenych odpo¥di z vybranych otazek.

Vybrané otazkyotazkac. 1, 6, 10, 13, 14, 15 a 1@¢hto sedm otazekipdstavuje zastup-

ce hlavnich faktar pro stanoveni kvality Zivota).

Kladna, spokojena odpew = jedna se o odpédi s vyskytem slova ANO, tedy URTE
ANO a SPISE ANO.

Vysledky jsou zpracovany do tabulky5, ze které je patrné, Ze vySSi mirou kvalityorav
disponuji zdravotni sestryrikkladnych odpowdi na vSech sedm otazek je nepatrny rozdil
mezi profesemi |éKa(35 %) a zdravotni sestra (36 %) — jejich kvatiteota je dle stano-
venych kriterii 100 %. Pro &veni hypotézy je stanoveno kritérium kvality Zivo@ 85 %
(jedna se o odpadi alespa na Sest otazek kladrze sedmi). Pro toto kritérium je vysle-

dek nasledujici - Ieka(51 %) a zdravotni sestry (65 %).

Tab. 5. Podklady - vysledky prvni hypotézy (Zdrastni zpracovani)

Patet kladnych | Paiet |ékait Procentualni Patetzdravot- | Procentualni

odpowdi na sphiujici klad- | vyjadieni p@tu | nich sesterspl- | vyjadieni p@tu

vybrané otazky | nou odpo¥d’ na | Iékat v zavis- | fiujici kladnou | zdravotnich
stanoveny peet | losti na stano- | odpowd na sester v zavis-
otazek veném paramett stanoveny peet | losti na stano-

ru kvality Zivota| otazek veném paramett
ru kvality Zivota
7 ze 7 (100 %) 15 35 % 32 36 %
6 ze 7 (85 %) 22 51 % 58 65 %

Vyhodnoceni hypotézy

Hypotéza dle ziskanych podkiadeni platnd, protoze dle stanovenych kritérii maji kva-

Vi s e



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 65

5.5.2 Druha hypotéza

Druhou hypotézu si stanovuji jako zavislost meziosti z prace a kvalitnim spankem,
hypotéza tedy znjZamestnanec, ktery rad pracuje, ma kvalitni spanekato hypotéza je
zametena na vztah mezi praci a kvalitnim odipgem, relaxaci, spankem, ktery vyznam-

nym zpisobem ovliviuje kvalitu Zivota.
Vybrané otazkyotazkac. 1 a 15.
Vztah mezi praci a kvalitnim odfiokem, relaxaci, spankem:

Tato zavislost je stanovena jako kladna odgdbma vybrané otazky(1 a 15)- pii klad-

né odpo¥di na ok otazky se jedna o potvrzeni hypotézy.

Timto zpisobem odpodélo 90 respondefit Predstavuje to68 % vSech respondeint

jedna se o &Sinu respondent(vice nez 50 %).

Vyhodnoceni hypotézy

Hypotéza dle ziskanych podkias platna.

5.5.3 Treti hypotéza

Znéni treti hypotézy:,Mladi, bezctni lidé maji ¥tSi ambice se vzthvat a postupovat

v kariérnim ristu, nez lidé, ki€ uz maji svou rodinu éd)."

Vybrané otazkyotazkac. 17 a 18.

Kritéria overeni:

Kladna odpowd’ na ol¢ otazky = ambice se véldvat a postupovat v kariérnirastu.

Mladi, bezdtni lidé = wk mezi 18 — 30 lety, bez dte.

Lidé s rodinou = ¥k nad 30 let, minimakhjedno di&.

Vysledky jsou zaznamenany do tabutky6, ze které vyplyva nasledujici srovnani ambici
se vzalavat a postupovat v kariérnimstu. Kladné odpaxdi na ol& otdzky uvedlo 50 %
mladych bezé&tnych lidi, kdezto u lidi s rodinou to bylo pouzé %. Pro detail&si rozli-
Seni je uvedeno také srovnani odfipouze na odpédi URCITE ANO (jednéa se o&tsi
duraz na upesréni odpowdi — skut€néjSi ambice). V tomto fipact je dominantni feva-

ha mladych bezdnych lidi (23 %) nad lidmi sami (8 %).
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Tab. 6. Podklady - vysledkseti hypotézy (Zdroj: vlastni zpracovani)

Mladi lidé bez dti
Vysledky z dat dotazniku

Lidé s rodinou

Vysledky z dat dotazniku

Kladna odpovd 15z 30 50 % 33z91 37 %

Odpowd’ pouze —

URCITE ANO 7230

23 % 7291 8 %

Vyhodnoceni hypotézy

Hypotéza dle ziskanych podkiage platna, protoze mladi bezidni lidé (23 %) maji $tSi

ambice se vzilavat a postupovat v kariérniristu, nez lidé s rodinou (8 %).

5.6 Srovnani hypotéz dle dvou zarstnavateh

Pro owieni stavu danych hypotéz provadim srovnani s drutgimistnavatelem. Jedna se

o respondenty (20 jedific- 10 lékai + 10 zdravotnich sester) zastnané v Krajské ne-

mocnici T. Bati ve Zlia. Srovnani je provedeno pomoci tabutky .

Tab. 7. Srovnéni hypotéz dle dvou Zstmavatek (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zamestnavatel
Vsetinska nemocnice Krajska nemocnice T. Bati
. Zdravotni Zdravotni
Prvni Lékai sestry Stav Léka sestry Stav
hypotézal
(85 %) 51 % 65 % neplati | 80 % 70 % plati
Kladna | Celkovy pdet Kladna | Celkovy podet
Druha odpovd’ | respondent Stav | odpowd | respondent Stav
hypotézal
90 (68 %) 132 plati 15 (75 %) 20 plati
Mladi lidé Mladi lidé
bez dti | Lidé s rodinou Stav| bezdti | Lidé srodinoul Stav
Tretl ) 50 % 37 % 100 % 79 %
hypotéza ) )
plati plati
23 % 8 % Nelze it 36 %
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ZAVER

Na konec mé bakaiské prace provadim z&ecné shrnuti ziskanych poznatk vysledk.
Celou préaci nas provazi pojem kvalita Zivota, kigigdstavuje nesgetnou moznost defi-
nic. Po nastudovaniétjednotlivych autoll jsem se nejvice shlédla, ztotoZnila s dilem J.
Payna, ktery tvrdi, Ze kvalitni Zivot neni o maibrich ¥cech, ale o tom, z&ovek dla

néco dobrého, Ze ma cile, a Ze ma kolem sebe lidi¢kina rad a s timto tvrzenim gIn

souhlasim.

V teoretickécasti bakaléské prace zanam definici pojmu kvalita Zivota, ktery nasleédn
pomoci jednotlivych faktdr rozcluji na jednotlivé oblasti, kterymi jsou prace, gboi
vztahy a zdravi. Na zakladéchto definovanych faktéra dale v praci popsanych poza-
davki na zdravotnické pracovniky jsem sestavila dotgzktiy je zakladnim pitem pro

praktickoucast préace.

Praktickacast prace z p@atku iblizuje zangstnavatele, u kterého probiha samotny vy-
zkum kvality Zivota vybranych profesi. Profese i&a zdravotni sestry jsou velmi n&ro
na zamdstnani, ktera ve ziaé mfe ovliviwuji kvalitu Zivota €chto zandstnand. Zvlase

v dnesni do&, kdy finance ve zdravotnictvi jsou nedostatkovymozm a také se 2tsuji-
cimi naroky na zdravotnické pracovnikyepazi na zdravotni sestry. Z vysleilklotazni-

kového Saeni jsou o¥fovany stanovendithypotézy.

Pt oveérovani platnosti se pouze u prvni hypotézy nepadtvmliatnost jejiho z#ni. Toto
nepotvrzeni ve mnvzbudilo zwdavost a tak jsem oslovila jiné lékaa zdravotni sestry u
jiného zangstnavatele. # vyhodnoceni ziskanych dat se jiz vSechny hypotsayrdily,
ale ziskani data — @&t oslovenych respondénje v porovnéni s hlavnim vyzkumem
mnohem mensi a tim padem mohlo dojit k neauteositi ziskanych dat (vzorku). AvSak
pii srovnani &échto zangstnavatel je patrna velka odliSnost v prozivani a hodno&eali-

ty zivota. U mnohematSiho zanistnavatele (nemocnice T. Bati ve &jrse maji jak |€éka-
fi, tak i zdravotni sestry mnohem Iépe neZz v meeshatnici (Vsetinskd nemocnice). Je
zde totiz velky rozdil v ziskavani finamich prostedki a jejich nasledné stiovani a pe-

rozclovani.
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Na za¥r bych chéla oslovenym respondemh ve Vsetinské nemocnici dopéitunékolik

rad pro zlepSeni jejich kvality Zivotagmito radami jsou:

mit aktivni gistup k celozivotnimu vzdavani, novym postupn a procesm,
nemyslet jen na préaci, tzv. nechat praci v praci,

dop‘avat si vice odpsinku, spanku,

trvit vicecasu s rodinou arptel,

Zit okamzikem, protoZe ty chvile, co p¢gwozivame, se uz nikdy nevrati.
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PRILOHA P I: DOTAZNI K KVALITY ZIVOTA

Dotaznik kvality Zivota
Vdzend pani, vazeny pane,
dostal se Vdm do rukou dotaznik, ktery jsem vytvofila pro svidj prizkum v ramei bakaldiské price na téma ,Analyza kvality Zivota u profesi
lékaivka a zdravotni sestra/bratr.”™
Timto bych Vs chtéla poprosit o jeho vyplnéni. Ziskané informace budou slouZit pouze pro mou prici a budou zeela anonymni a divérné,

Odpoved” prosim oznatte do pifsluiného Ctveretku kifikem, u kazdé otdzky zvolte jen jednu odpovéd. Vyplnéni tohoto dotazniku Vdm
zabere cea 3 minuty.

Dékuji za spolupréci.
Daiikovd Radka, studentka UTB Zlin
0. Jaké je vase zaméstnani?

Lékaitka Zdravotni sestra/bratr
C C
L Pracovniotdzky
1. Pracujete radi?
Uréité ano Spige ano Spise ne Uréité ne
r O j O
2. Jste spokojeny/d s pfistupem Vageho nadiizeného k Va§im potfebdm a piinim v zaméstnani?
Uréité ano Spige ano Spise ne Uréité ne
C C C O
3. Piemyslite o zméné zaméstnani (zaméstnavatele)?
Urtité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
C C C C
4. Motivuje Vas zaméstnavatel k vy$§i produktivité prace (finance, benefity)?
Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
C L1 C [
5. Zpisobuje Vam Vade povolani zdravotni problémy (napi'. bolesti hlavy, bolesti zad)?
Uréité ano Spise ano Spise ne Uréité ne
C | C |

I Socidini otdzky
6. Mite dobré vztahy na pracovi§ti?

Uréité ano Spige ano Spise ne Uréité ne
C L Ll C
7. Travite s kolegy ¢as i po prici?
Uréité ano Spise ano Spise ne Urdité ne
| C O .
8. Nav§tévujete kulturni, sportovni akee ve VaSem okoli?
Urcité ano Spfde ano Spite ne Urcité ne
r @] C C
9. DMate piitele, o které se miiZete opiit?
Urgité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
| =l L &
10. Jste spokojeny/a se svim rodinnym zazemim?
Uréité ano Spige ano Spise ne Uréité ne
0 [ C O

1 Zdravi
11. Sportujete?
Uréité ano Spige ano Spise ne Uréité ne

| [ C C



12. SnaZite se jist zdraveé?

Uréité ano Spise ano Spise ne Uréit€ne
C )} O O
13. Jste spokojeny/a sam se sebou?
Uré€ité ano Spise ano Spise ne Uréité ne
C C C C
14. Jste spokojeny/i se svym zdravim (télesnou kondiei)?
Urdité ano Spise ano Spise ne Urditéne
C Ll O -
15. Mite kvalitni spanek?
Uré€ité ano Spige ano Spise ne Uréité ne
L L C [
V. Vige dp budpucna
16. Plnite si své pitani, cile?
Urdité ano Spise ano Spise ne Uréité ne
C i} C O
17. Mite ambice postupovat v kariérnim ristu?
Uré€ité ano Spise ano Spise ne Uréité ne
C C C C
18. Piemyslite o dal§im vzdélivani se?
Urdité ano Spise ano Spise ne Urdité ne
C w} C !
19. Plinujete si dovolenou, kde budete skuteéné odpodivat?
Urdit€ ano Spige ano Spige ne Uréité ne
r [ uj L1

20. Vis§ niazormavrh na zlep$eni své kvality Zivota nejen na VaSem pracovisti:

V.  Demografické otdgky
21. Pohlavi

Muz Zena
O C
22. Vik
18-130 31-45 46 - 60 6l a vice
C C C C
23. Nejvy$si dosaZené vzdélani
Zakladni St'edni s maturitou Vy&s odbomé Vysokoskolské
C C C C
24. Rodinny stav
Svobodny/d Zenaty/vdand Rozvedeny/rozvedend Vdovec/vdova
C | j |
25. Kolik mate déti?
0 3 a vice

[
C i}

7



)

PRILOHA P 1I: ZPRACOVANI DOTAZNIK U DO TABULKY DATABAZE

D =0 ~-|1+2-|3-|4-|5-+|6~]

1
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Nl © oo
o R =N - - R e s Ml

f@ﬁ-j"l|||||||||||||||||||||i|||||




