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Budovani zakaznické vérnosti ve firmé Fatra

Kritéria hodnoceni:

Pocet bod(i (0 - 10)

1 Ndro€nost tématu préce 6

2 Splnéni cild prace 5

3 Teoretickd ¢ast prace 6
Prakticka Cast prace

4 ol w, 5
(analyticka ¢ast)

5 Prakticka Cast prdce 5
(Fesici ¢ast)

6 Formalni Uroven prace 7
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bod nesplnéno
(odpovida stupni ,,F” podle ECTC)

1 -2 body spInéno pouze na urovni zakladnich pozadavki
(odpovida stupni ,E” podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5—-6boda splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C” podle ECTS)

7 -8 boda splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B” podle ECTS)

9 - 10 bodi spIlnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,A“ podle ECTS)




PFipominky k praci:

Tato BP fesi problematiku vérnostnich programi a vztahi se zakazniky. Ve svém dvodu
autorka popsala, ¢im se chce zabyvat. Zapomnéla v3ak jasné definovat cil prace.

Teoretickd ¢ast je prehledné zpracovdna, obsahuje Gdaje o zakaznikovi, vérnostni programy,
charakteristiku B2B trh(, marketingovou komunikaci a analyzy. Domnivam se v3ak, Ze
analyza SLEPT a Porterova analyza konkurence nejsou pro danou problematiku vhodné.
Prakticka ¢ast pfili§ obsahle popisuje spole¢nost Fatra a jeji produkt hydroizolacni folie,
jejichz zhodnoceni jsou shrnuty ve SWOT analyze. Déle je provedena PESTLE analyza
spoleénosti a Porterova analyza konkurence. Pro zavére€nou ¢ést prace je dlleZita analyza
marketingové komunikace firmy Fatra a jejiho konkurenta. TéZisté prace je v kapitole 10
Charakteristika sou¢asné situace vérnostnich programt a navrh vérnostniho programu, ktery
je zaloZen na bodovém hodnoceni zakazniki a nasledném odmériovani.

Rozsah zavéreénych doporuéeni ve formé dvou navrhl (bodovy systém a jeho nasledné
odménovani) se mné jevi jako nedostacuijici.

Otazky k obhajobé:
1. Jak pfispély analyzy SLEPTE a Porterova analyza k vytvoreni vérnostniho
programu, ktery navrhuje bodové hodnoceni nejlepsich zakaznik( a nasledné
odmeénovani?

Préace spliuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nesplfiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). ]
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