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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétena na zpisob vybéru a hodnoceni dodavatela. V teoretické Casti
je rozebrano pojeti nakupu v podniku. Jeho funkce, organizace, tikoly, nakupni procesy i
faktory, které jej ovliviiuji. Pozornost je vénovéana také dodavatelim, metodam jejich

vybéru a hodnoceni a metodam vybéru kritérii.

V praktické casti je predstavena spolecnost Pipelife Czech s.r.o., popsana organizace
nakupu a jeho ukoly. Dodavatelé spole¢nosti jsou rozd€leni podle sortimentu do skupin a

zhodnoceni pomoci vhodné metody.

Klicovéa slova: Néakup, dodavatelé¢, hodnoceni dodavatelli, vybér dodavateld, kritéria

hodnoceni

ABSTRAKT

The bachelor thesis focuses on the method of selecting and evaluating suppliers. The
theoretical part describes purchase in a company; its functions, organizations, tasks,
purchase processes and factors which influence it. Attention i salso paid to suppliers,

methods of selecting assessing them and methods of petting up criteria.

The practical part introduces Pipelife Czech s.r.o., its purchase and tasks. The suppliers are

sorted into Gross according to the assortment and assessed by a suitable method.

Keywords: purchase, suppliers, assessment of suppliers, selection of suppliers, criteria for

assessment
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UvVOD

Ve své bakalaiské praci se budu vénovat problematice hodnoceni a vybéru dodavateld,

kterou se Caste¢né zabyvam i ve své praxi.

Cilem prace je nejen zhodnotit soucasny stav systému hodnoceni a vybéru dodavatelt
spoleCnosti, ale také navrhnout opatteni, kterd povedou ke zlepsSeni systému vybéru a
hodnoceni dodavatel. Soucasné¢ se budu vénovat i pfinosim, ktera tato opatieni,

po zavedeni do praxe, mohou pro spolecnost piedstavovat.

Teoreticka cast bude vénovana nakupu, jeho zafazeni mezi ostatni podnikové funkce,
postaveni v podniku, organizaci, funkci, ikoliim, ndkupnim procestim a faktortim, které jej
ovliviiuji. Casti této kapitoly bude organizace vlastniho nakupu s rozebranim funkéniho
pojeti, volbou miry a formy centralizace, umisténi v organizacni struktuie, vnitini délbé

prace a vnitropodnikovym vztahtim, které jsou pro nakup velmi dilezité.

V dalsi casti teorie se budu vénovat dodavateliim, jejich vybéru a hodnoceni. Podrobné;ji
rozeberu faze, kritéria a metody jejich vybéru. Dale se budu vénovat teorii hodnoceni a
volbé vhodnych kritérii, stejné tak jako metodam hodnoceni. Samotnou teoretickou ¢ast

zakon¢im nastinénim problematiky dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

rowr

V praktické casti se budu vénovat predstaveni spolecnosti Pipelife Czech s.r.o. vCetné
zevrubného popisu jejiho sortimentu. Kratce uvedu historii vyvoje trzeb a organizacni
strukturu spole¢nosti. Dale budu pokracovat kapitolou nakupu, ve které popisi jeho vnitini

organizace a podrobngéji se budu zabyvat tkoly tohoto oddéleni v podniku.

V dalsi ¢asti se zaméfim na dodavatele, soucasny stav vybéru a hodnoceni, jejich rozdéleni
podle typu dodavaného sortimentu a hodnoceni jednotlivych skupin. Pokusim se
0 vymezeni problematickych oblasti, kterym se budu vénovat Vv kapitole navrhy opatteni
pro zlepSeni stavu vybéru a hodnoceni dodavateli ve spolecnosti. Nasledné zhodnotim

mozny piinos téchto opatieni.
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l. TEORETICKA CAST
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1 NAKUP

., Nakupovani povazZujeme za proces, ve kterém odbératelské organizace (odbératelé)
zabezpecuji dodavky jako vstupy pro své vlastni procesy. Nakupovani miize zahrnovat i

cinnosti dopravy, prijmu, skladovani, rizeni zasob, overovani shody dodavek apod. “[6]

., Nakupovani ma ve vetsiné firem velmi vyznamné a v mnoha smeérech specifickeé postaveni.
O tom svedci uz napr. skutecnost, Zze mnoho majitelii firem deleguje ndakup na management
podnikit jako jednu z poslednich aktivit a vetsinou si trvale ponechdva vyznamnou
kontrolni roli v této oblasti Fizeni firmy. Stejné tak v oblasti rozpoctovych organizaci a
V organizacich statni spravy je nakup trvalym stredem zajmu a zdrojem castych problémii,
které jsou mnohdy ruznym zpiisobem medializovany. Ditvody jsou ziejmé:

Podil nakupovanych polozek tvori 40 az 60 % celkovych ndkladii ve vyrobnich

organizacich a lze najit i obory, v nichz se tento podil blizi az 80 %. KazZda relativné mala

uspora pak vyznamné ovlivituje efektivnost podnikani. ,,[2]

1.1 Zakladni podnikové funkce

,, Nakup predstavuje jednu ze zdkladnich podnikovych funkci, a to bez ohledu na to, zda jde

0 podnik vyrobni, obchodni nebo ve sluzbach. “ [5]

,,Celkovy proces prumyslového podniku miizeme zndzornit pomoci tri zakladnich

podnikovych funkci:

o Funkce ndkupni (zasobovaci, opatrovaci) zabezpecuje pokryti podnikovych
potreb,
e Funkce vyrobni zabezpecuje vytvoreni podnikovych vykonui,

e Funkce prodejni zabezpecuje uplatnéni podnikovych vykonii na trhu. ,,[5]
Vzhledem k tématu préace se dale budu zabyvat funkci nadkupu.

., Nakup ve vyse uvedeném systému primyslového nebo obchodniho podniku predstavuje
(stejné jako prodej) mezni prvek tohoto systému, je v primé ndavaznosti na trh nakupni a
zprostiedkované (prostrednictvim vyroby) navazuje na trh prodejni. Zakladnim ukolem

nakupu je zabezpecit bezporuchovy chod vyrobnich i nevyrobnich procesii podniku.
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Podnik tedy ma zabezpecit viastnimi cinnostmi sviij chod a co nejpriznivejsi vysledek
hospodareni. Konkrétné to znamena zajisténi potrebnych vykonii pri zvazeni sanci a rizik
jak na ndkupnim, tak na prodejnim trhu. Ekonomickd vzdcnost zdrojii je z pohledu
podnikovych cinnosti ditvodem realizace principu hospodarnosti, coz samozirejmé plati i
pro zajistovani vnitinich potieb podniku. Pozadované kryti potieb podniku co do mnozstvi,
stavu, struktury a casu musi byt realizovano za minimdlnich ndkladii a naopak
odpovidajici naklady maji vést k zajisténi pokryti potieb ve spravném mnozstvi, stavu a

case. ,,[5]

Tohoto lze dosdhnout pouze za pomoci uzké spoluprace vSech zainteresovanych utvart

podniku.

1.2 Postaveni nakupu v podniku

Nékupni oddéleni ma zvlastni postaveni. Velmi Uzce spolupracuje téméi s kazdym
oddélenim podniku, at’ uz se jednd o podnik vyrobni ¢i obchodni. Jeho hlavnim tkolem je
zajistit potfebny material pro vyrobu, tak aby prodejni oddéleni bylo schopno plné
uspokojit potieby zakaznika. V tomto dlouhém procesu je nutné zohlednit marketing,
poptavku, ekonomickou stranku véci a dalsi faktory vyplivajici z propojeni nakupniho
oddéleni s dalSimi vnitropodnikovymi oblastmi za stdlého ohledu na uspokojeni potieb

zakaznika. Propojeni jednotlivych oddéleni podniku je zndzornéno na obrazku €. 1.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

FINANCE TEEL PR
INFORMATIKA nyéggi\(
LOGISTIKA m —
STATISTIKA UGETNICTVI
KONTROLA ROZBORY

Obrazek 1: Vzajemné vazby mezi itvarem nakupu a ostatnimi podnikovymi utvary [5]
1.3 Organizace nakupu

Vzhledem Kk vysoké propojenosti utvaru nakupu s ostatnimi podnikovymi tvary je zfejma
dulezitost samotné organizace tohoto Utvaru, ktera zabrani nizké efektivité prace. Podle

Lukoszové [5], je pfi feSeni organizace nakupu nutné piihlizet k nasledujicim faktortm:

e Pojeti funkce nakupu,

e Mira a forma centralizace, pfipadné decentralizace,

e Umisténi a ekonomické postaveni ndkupniho oddéleni v organizacni struktuie
podniku,

e Vnitini délbu préce,

e ResSeni vztaht k ostatnim vnitropodnikovym ttvartim.

1.3.1 Pojeti funkce niakupu

Na zakladni funkci, ktera je rozebrana v kapitole 1.4., navazuji dal§i pomocné servisni
sluzby, tzn. zabezpecfeni kompletni dodavky nakupovaného materidlu ve smyslu hmotném
i informa¢nim. Jedna se o materidlové vstupy v pozadované kvalité a terminu s ohledem

na ekonomicka, ekologicka, socidlni a eticka kritéria.
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,,Je mnoho obecnych moznosti jak organizovat nakup v podniku. Vzidy je ovSem nutné

uplatnovat zasadu vylouceni dvou extrémii:

e  Mechanické prejimani cizich vzoru bez tviirci aplikace a prizpusobeni konkrétnim
podminkam,

e Neochota brat na zretel zkusenosti jinych. “[5]

Za vhodné povazujeme najit kompromis, ktery vyuziva zkuSenosti a osvédcenych feSeni

s piihlédnutim ke konkrétni situaci.

,Je nezbytné dbat na zajisténi operativni i koncepcni harmonizace aktivit clanki

V informacnim a rozhodovacim retezci:

marketing na vystupu — tvorba nabidky (vyrobku) — ndkup — rizeni vyroby — rizeni
kvality — prodej. Kromé toku informaci smérem k vystupu je nutné zabezpecit i zpétnou

vazbu. ,,[5]

1.3.2 Mira a forma centralizace, pripadné decentralizace

., Mira centralizace se zpravidla odvodi s ohledem na dusledky v celkovych hospodarskych
vysledcich podniku nejen z hlediska kratkodobého, ale i dlouhodobého. Vhodné uplatnéna
centralizace vytvari vétsinou lepsi predpoklady pro efektivnéjsi hospodareni se zasobami,
pro sniZeni casti polozZek rezijnich nakladu a prinasi urcité vyhody pri reSeni vztahii
S dodavateli. Negativné se ale projevuje v mensSi pruznosti pri reSeni pripadnych zmeén
potreb a deficitnich situaci a casto i ve vyssich porizovacich nakladech (napr. dopravné,
manipulacni naklady).  Decentralizace vétsinou umoZiiuje ucinnejsi reSeni systému
stimulace, rozvoj iniciativy pri hledani a uskutecniovaini pozitivnich zmén.

V podnicich koncernového® typu se zpravidla prijimaji kompromisni organizacni reSeni,
ktera kombinuji vvhody centralizace a decentralizace. Zakladni mozna kompromisni reSeni

organizace nakupu predstavuje:

o Dilci centralizace (vétsi pravomoci a odpovédnosti ma utvar centralniho ndkupu),
e Rizend decentralizace (vétsi pravomoci a odpovédnosti za ndkupy jsou svereny

decentralizovanym utvarim nakupu na jednotlivych zavodech). “[5]

Y Koncern — ,, druh monopolni organizace, jejim? typickym znakem je systém vcasti, kdy jednotlivé podniky
Jjsou jakoby samostatné hospodarici jednotky, avsak jsou rizeny centrem koncernu na zaklade kontrolniho
baliku akcii; vétsinou jde o mohutny komplex priimyslovych, dopravnich podnikii, bank, pojistoven aj.  [3]
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1.3.3 Umisténi a ekonomické postaveni nakupniho oddéleni v organizacni struktuie

podniku

., Nakupni oddéleni je nejcasteji soucasti obchodniho, pripadné obchodné-ekonomického
useku. V nekterych oborech vyroby, zejména V tézkéem strojirenstvi a stavebnictvi, a také
vV méné opakovanych vyrobach, je ndakupni usek soucasti vyrobniho utvaru. Vyhodou
zaclenéni nakupniho oddeleni do vyrobniho useku je pruznéjsi reseni operativnich
problémii pri zmeéndch vyrobniho programu, technologie, casového pritbehu vyroby apod.
Ve velkych podnicich se, v Ceské republice spise ojedinéle, uplatiiuje forma organizace
nakupu jako samostatného ndakupniho zavodu ¢i nakupni sprdavy. Podstatnou sloZkou
uspesného plneni funkce ndkupu je aktivni spoluprace S utvary pripravy vyroby, rizeni
vyroby, udrzby, ucetnictvi, rozboru, financi, kontroly, statistiky a obchodné technického
Fizeni pri FeSeni a zdokonalovani obéhu, prenosu, zpracovani, uchovani a vyuziti informaci

S cilem zvysit ekonomickou a technickou kvalitu Fizeni nakupniho procesu. ,, [5]

1.3.4 Vnitrni délba prace

Vnitini délbou prace utvaru nakupu se zabyva Lukoszova ve své publikaci ,, Nakup a jeho
Fizeni* [5].

24

Vnitini dé€lba prace utvaru urcuje jeho strukturu. Ta se utvafi na zikladé¢ pravomoci a

odpovédnosti jednotlivych oddéleni Gtvaru ndkupu. Mezi nejcastéji uzivané patii tii typy:

e Funk¢né centralizovany
~ Zakladem je dé€lba prace podle obsahu ¢innosti
~ Naékup je fizen podle ucelené ndkupni strategie s dirazem na ekonomi¢nost
nakupu (nizka tiroven zasob, nizké Groven ndkladl na skladovani).

~ Uplatiiuje se v podnicich s koncepénim (strategickym) rozhodovanim.
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ManaZer itvaru nakupu
Dispeter zdsobovani
I l I L L
Marketing Nakup Skladovani Prejimka materidlu Doprava pro
ttvar nakupu
1.materidlova| | |1.materidlovd _{1.materialové || 1.materidlova 1.materidlova
skupina skupina skupina skupina skupina
|_{2materidlovd| | |2.materidlovd| | |2.materidlovd| | |2.materidiov 2.materidlovd
skupina skupina skupina skupina skupina

3.materidlova
skupina

3.materidlova
skupina

|| 3.materidlova

skupina

| 3.materidlové

skupina

3.materidlova
skupina

Obrazek 2: Funkéné centralizovany typ nakupniho utvaru [5]

Funk¢né decentralizovany

~ Zde je hlavnim kritériem sortimentni pfibuznost skupin materiald, mistni

odloucenost vnitropodnikovych odbératelskych ¢lankt (jako napft. ttvary,

provozy, zavody), lokalizace hlavnich dodavateld

~ Vyhodou je schopnost pruzné reakce na variabilni potfeby diky tésnéjSimu

kontaktu s vyrobou.

~ Vhodny pro operativni fizeni.
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_____________ |

; Nadrizeny tsek |
______ T_______l
Vedoucf nakupnfho
titvaru
Dispeter
1. materidlovd skupina 2. materidlovd skupina || 3. materidlové skupina
L Marketing —{ Marketing Marketing
L Operativni pldnovani | |— Operativni pldnovani Operativni pldnovéni
— Nakup — Nékup Nakup
— Skladovani — Skladovéani Skladovan(
L Prejimka || Prejimka Prejimka
| | Prfprava Pfiprava Pfiprava
materidlu [ | materidlu materidlu
|| Doprava || Doprava Doprava
materidlu materialu materidlu
Agenda | Agenda Agenda
| 1.materidlové 2.materidlové 3.materialové
skupiny skupiny skupiny

Obrazek 3: Funkéné decentralizovany typ organizace nakupniho ttvaru [5]
e Kombinovany
~ Spojuje vyhody centralizovaného i1 decentralizovaného typu a snazi se
eliminovat jejich nevyhody.
V tabulce nize (Tabulka 1) jsou piehledné uvedeny vyhody a nevyhody obou hrani¢nich

typli funkéniho uspotadani.
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Tabulka 1: PFednosti a nevyhody centralizace nakupu [2]

Nakup Piednosti Nevvhody
vysoka profesionalni uroven na- | zprostredkovany pfenos pozadav-
kupcich ki na nakup
vys$§i vyjednavaci sila pomalejsi reakce na zmény poza-

centralizovany . .
vt davku utvart

nizsi naklady na nakup

moznost u¢inné kontroly objekti- | 143! operativnost

vity nakupu

dokonala znalost potiecb vyssi naklady na nakup

decentralizovany | vysoka operativnost nizsi dosahované mnozstevni ra-

- I r - a =AY
znalost regionalnich zdroju baty

obtizn¢jsi eliminace subjektivnich
vlivi

1.3.5 ReSeni vztahii k ostatnim vnitropodnikovym ttvariim

Odd¢leni nakupu tzce spolupracuje jak s vyrobou, tak s prodejem. Zde se jednad hlavné
0 uspokojovani potieb zhlediska zdkaznikli. Nakup je také v neustdlém kontaktu
s odd¢lenim marketingu, oddélenim vyvoje a kvality, financnim oddé€lenim a se sklady
podniku. Grafické znazornéni vazeb odd€leni nakupu s ostatnimi vnitropodnikovymi
oddélenimi viz Obrazek 1.

,, Nejproblémovejsi zpravidla byva vztah nakupu k vyrobé. Nakup musi vyZzadovat pomérné
znacné mnozstvi informaci, které v predstihu umozni plnit ve vztahu K vyrobé pozadované

funkce. Musi se tedy neustdle snazit o zkvalitnéni informacni zakladny. Toto je nutné

uplatnovat i v pripadech, kdy se momentdlné Zadné negativni reakce ze strany vyroby

nevyskytuji. “[5]

1.4 Funkce nakupu v podniku

, ZLakladni funkci utvaru nakupu je efektivni zabezpeceni predpokliadaného pritbehu
zdkladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobmich procesii surovinami,

materidalem a vyrobky v potrebném mnozstvi, sortimentu, kvalite, casu a miste.

Splnéni této funkce v souladu s ekonomickymi kritérii efektivnosti predpoklada v samotném

podniku:

o Co nejpresnéji a vcas zjistovat predpokladanou budouct spotrebu materialu,
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o Systematicky zvazovat potencialni disponibilni zdroje pro uspokojovani téchto
potreb,

e Uplné a véas projednavat a uzavirat smlouvy v ekonomicky efektivnich doddavkach,
trvale sledovat jejich realizaci, projedndvat zmeny v potrebach, jakoz i pripadné
odchylky v dodavkach,

o Systematicky sledovat a regulovat stav zasob a zabezpecit jejich co nejefektivnéjsi
vyuZziti,

o Zabezpecit efektivni fungovani skladového hospodarstvi, dopravy, manipulacnich
procesii,

o Vytvaret a zdokonalovat odpovidajici informacni systém pro rizeni nakupniho
procesu,

o Systematicky zabezpecovat persondlni, organizacni, metodicky a technicky rozvoj
Fidicich a hmotnych procesii,

o Uskutecnovat aktivni servisni pripravu (déleni zasilky, kompletaci, vytvareni

optimalnich manipulacnich a skladovych jednotek apod.).
Ve vztahu s okolim je nutné v trznich podminkdch kldst diiraz zejména na:

o Systematické dlouhodobé prognozovani budoucich materialovych potreb,
predvidani trendii a tendenci v objemu a strukture jak po strance hmotné, tak
hodnotové, kvantitativni i kvalitativni (v urcitém odvétvi narodniho hospodarstvi),

o Systematické a dlouhodobé orientované pozndvani budoucich potencialnich
materialovych zdroju a ekonomickych parametrii, jejich ziskavani na tuzemském i
zahranicnim trhu,

o Aktivni pristup k navazovani a uskutecnovani dlouhodobych a relativné stabilnich
obchodnich vztahu s potencialnimi dodavateli, které se tykaji zejména vcasného
vzdjemného preddvani informaci o predpoklidaném vyvoji zdrojii a potieb a
ocekavanych zmendach v technickych a ekonomickych podminkdach,

o Aktivni dlouhodobou spolupraci v otazkach kvality vyrobkii, zabezpecovani inovace
vyrobku, zdokonalovani dodavkovych cest, premistovacich, skladovacich,

manipulacnich a balicich procesii. “ [5]

,, Funkce nakupu miize v mnoha smérech prispivat ke strategickému uspechu podniku,
nebot’ jejim klicovym rysem je to, Ze je jednou z funkci, ktera presahuje hranice daného

podniku. ““ [4]
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1.5 Ukoly nakupu

,, Nakup predstavuje proces, ktery na jedné strané zahrnuje ukoly realizované
na nakupnim trhu, jejichz uikolem je zajistit vyrobni material, zarizeni a sluzby pro interni
zakazniky ve vyrobe, vyzkumu/vyvoji, pomocnych a obsluznych procesech i ve sprave. To
vyzaduje mit k dispozici nastroje, na zaklade kterych je mozno analyzovat potreby, jejich
presnou specifikaci, hledat potencialni dodavatele, hodnotit je, samoziejmée s cilem
vytvareni dlouhodobych pozitivnich vztahii s dodavatelem. Na druhé strané ztoho
vyplhvaji ukoly, které musi ndakup plnit uvniti firmy, tj. planovani mnozstvi a termini
spotreby, Fizeni zasob, urcovani a optimalizace dodacich mnozstvi a terminii, tj. provadeni
materialové® dispozice. V neposledni Fadé je to ticast na prijmu materidlu na strané vstupu

do firmy a na jeho skladovani.
Ukoly ndkupu Ize obecné shrnout takto:

e Ujasneni potreb,

e Stanoveni velikosti a terminu potrieby,
e Hledani dodavatelu,

¢ Volba dodavatele,

e Tvorba objednavky,

e Kontrola a zuctovani dodavky,

o  Skladovani,

o Vyskladneni,

o Sledovani spotieby. “[ 7]

1.6 Nakupni proces organizace

., Nakupovani povazZujeme za proces, ve kterém odbératelské organizace (odbératelé)
zabezpecuji dodavky jako vstupy pro své vilastni procesy. Nakupovaini miize zahrnout |

cinnosti dopravy, prijmu, skladovanim, rFizeni zdasob, ovérovani shody dodavek apod. “[6]

* Material — ,Pod tento pojem z hlediska ndkupu obecné zahrnujeme nejen zdkladni, pripadné dosud
neopracované, suroviny, ale i rizné sestavy a polotovary i hotové vyrobky. Ddle mohou byt objektem ndkupu
stroje a zarizeni, obchodni zboZi a sluzby. Pfedmétem ndkupni ¢innosti neni tedy materidl v uZzsim slova
smyslu, ale kazdy fyzicky produkt a kazZdd sluzba, které podnik nemuiZe sam vyrobit a je zde odkdzdn
na externi doddvky.” [7]
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Pro efektivni naplnéni ukolt ndkupu a omezeni chybného rozhodnuti béhem nakupni
¢innosti jsou provadény analyzy ndkupnich procesii. Jejich znalost a pochopeni umozni
zvolit (vytvoftit) takovy model, ktery maximalizuje ¢innost ndkupnich procest a eliminuje
jejich rizika.

Za zékladni model nakupnich procesti organizace povazujeme model Robinsona a Farise.

Vyznacuje se osmi chronologicky fazenymi fazemi nakupniho procesu.

o | Faze |l — poznani problému

o Faze 2 — definovani pozadavku

e Faze 3 — specifikace produktu

o Fadze 4 — vyhledavani dodavateli
e Faze 5 — hodnoceni dodavatelii
o Faze 6 — vybér dodavatele

o Fdze 7 — vyrizovani objednavek

o Faze 8 — vyhodnoceni nakupu “ [5]

Aplikaci tohoto modelu, v souladu s konkrétnimi poticbami organizace, lze ujednotit

nakupni procesy tak, aby jejich efekt byl maximalni.

1.7 Faktory ovliviiujici rozhodnuti nakupu

Nakupni rozhodnuti je ovlivilovano mnoha faktory. Mezi prvnimi vyvstane otazka, zda se
vyplati danou poloZku nakoupit. Pochopitelné nejedna-li se o zakladni suroviny. Na tuto
otazku lze nalézt odpovéd’ ve spolupraci s oddélenim marketingu a prodeje. S oddélenim
technické ptipravy vyroby a vyroby lze rozhodnout, zda danou poloZku mizZeme vyrobit.
Spoluprace s finanénim Usekem nam da odpovéd’, zda se to vyplati. Tady je patrna

provazanost ndkupniho oddéleni s ostatnimi tak, jak je popsano v kapitole 1.3.5.

Jestlize se rozhodnu nakup realizovat, musim zvazit, co od dodavky ocekavam. Mezi

hlavni pozadavky a soucasné faktory ovliviiujici ndkup patfi:

e Dodaci podminky - dodaci lhtita, rychlost jednani a dodéni, celni povinnost
e Jakost dodavanych vyrobki, doloZeni jakosti certifikaty,

e Kompletnost a celkova kvalita dodavek véetné dokumentace

e Schopnost rychlé reakce na mimotadné objednavky, ochota dodavatele,

e Baleni doddvanych vyrobkt, zejména mnozZstvi v balent,
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e Zpusob baleni dodavanych vyrobku, zabezpeceni proti poskozeni pii pieprave,

e Ukladani vyrobkli do ptfepravnich oball, kontejneri na palety apod., moznosti
manipulace s témito pfepravnimi jednotkami.

e Platebni podminky — zptisob platby, cena

e Postup pii reklamaci

e Ochota dodavatele, pfistup a jednani jeho zaméstnancti, vzajemné dodavatelsko-
odbératelské vztahy

e Dopliikové sluzby — doprava, informovanost, pfistup k marketingovym materialim
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2 DODAVATELE

Dodavatel® je pro odbératelskou organizaci velmi dilezity, postupem cCasu se z n¢j stava
spolupracujici partner. Cilem odbeératele je nejen uspokojeni potieb, ale také vytvoreni

kvalitnich dodavatelsko-odbératelskych vztahti.

2.1 Vybér dodavatele

V soucasné¢ dob¢ je jen velmi malo obort, kdy je dodavatel prakticky dan diky jeho
monopolnimu postaveni na trhu. Ve vétSin€ ptipadd je na vybér z mnoha jak tuzemskych,

tak 1 zahrani¢nich dodavatelu.

,, Kazda z odbératelskych organizaci si vytvari obvykle velmi rozsahlou databazi moznych
dodavatelu, z nichz si pomoci vhodnych nastroju miize v predbézném hodnoceni a vyberu
zvolit ty potencialni dodavatele, kteri budou podrobeni dalsimu, obvykle zevrubnéjsimu
posuzovani. Vystupem z procesu hodnoceni a vyberu je definitivni seznam dodavatelii, se
kterymi odbératel uzavirda smlouvy na konkrétni dodavky. V jejich priibéhu podrobuje
pravidelnému hodnoceni (méreni) jejich momentalni vykonnost, pricemz vysledky tohoto
hodnoceni mohou slouzit jako uZitecné informace pro novy vybér a hodnoceni

dodavatelu. ““[6]

Zminéna selekce moznych dodavateli je zndzornéna na obrazku nize. Podrobnéjsi

stanoveni kritérii je pak popsano v kapitole 2.1.22.1.2.

* Dodavatel — , dle zdkona o vefejnych zakdzkdch je to prdvnickd nebo fyzickd osoba, kterd a)poskytuje
sluzby, b)doddva zboZi, c)provddi stavebni prdce. [H] Ve smyslu obéanského zdkoniku se jednd o osobu, kterd
pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.” [9]
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Obrazek 4: Proces hodnoceni a vybéru dodavateli [6]
2.1.1 Ptedbézné hodnoceni a vybér dodavatele

PredbéZny vybér spociva ve vytipovani vhodnych kandidath do uZzSiho vybéru. Toto
vyttizeni mize byt zaloZeno na riznych faktorech, jako jsou reference jinych odbérateli,
vzdalenost dodavatele od odbératelské organizace, posouzeni vzorku nebo vyzralosti

organizace, aj.

2.1.2 Kritéria vybéru dodavatele

Vybérem dodavatele 1ze vyrazné ovlivnit hospodafeni organizace. Dusledkem Spatného
vybéru muze byt nejen ztrata odbératelii, ale také ztrata dobrého jména nebo financ¢ni
problémy celé spole¢nosti ¢i jeji zanik. Proto je v dne$ni dobé této problematice vénovana

velké pozornost.
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Kritéria vybéru dodavatele se 1i§i podle potieb kazdé spole¢nosti. Gros [2] v publikaci
, Tajemstvi moderniho nakupu z roku 2006, je obecné shrnul do sedmi hlavnich bodu,

které posuzuji uroven potencialnich dodavatelt:
1. Financni situace dodavatele

Ekonomicky zdravy dodavatel skytd zaruku dlouhodobé spoluprace. Financ¢ni
zdravi dodavatelské organizace lze odvodit z vyro¢nich zprav a jejich vyvoje,

z vyvoje podilu na trhu nebo ze struktury zakaznik.

2. Perspektivnost vyvoje dodavatele

Pro dlouhodobou spolupréci je vhodné zjistit postoj dodavatele k vyvoji vyrobkl
z divodi neustale se ménicich pozadavkl trhu. Postoj dodavatele k vyvoji
ve spolecnosti samotné, podporu tvuréi ¢innosti zaméstnancd, piipadné spoluprace

S vyzkumnymi ustavy nebo vysokymi Skolami.

3. Logistické sluzby poskytované dodavatelem
Pti uplatnéni taznych systémi fizeni hmotnych tokt v logistickych fetézcich jsou
dilezitym kritériem poskytované logistické sluzby dodavatele. V nékterych
podnicich se mohou stat hlavnimi rozhodovacimi kritérii vybéru.
Jsou to:
Lokalizace dodavatele,
Dodaci lhita, termin vyfizeni objednavek,
Rozptyl termint vyfizeni objednavek,
Schopnost rychlé reakce na mimotadné objednavky
Baleni dodavanych vyrobkd,
Schopnost zabezpecovat JiT-dodavky,
Zpusob baleni vyrobkd,
Ukladani vyrobkl do pfepravnich obali, kontejnerti na palety apod.

Nabidka dalSich sluzeb.

4. Vyrobni moznosti dodavatele

Spolehlivost a vyrobni moznosti dodavatele hraji vyznamnou roli pfi rozhodovani.
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K rozhodnuti mohou pomoci informace o vyrobni kapacité a stupni jejiho vyuziti,
poctu vyrobnich jednotek, urovni fizeni, stavu vyrobniho zafizeni a systému jeho

udrzby.

5. Informacni systém

Pro snadnost komunikace je dulezité napojeni dodavatele na informacni systém,

jeho vhodnost, mira vyuziti a napojeni na externi komunikac¢ni systémy.

6. Celkové potizovaci naklady a platebni podminky

Toto kriterium patfi mezi nejpodstatnéj$i. Zahrnuje cenu, pofizovaci naklady,
oc¢ekavany vyvoj ceny, vyvoj ndkladi surovinové zakladny dodavatele, podil

ptimych a rezijnich ndkladd, lhity splatnosti faktur a cenové rabaty.

7. Pozadovana kvalita
Zde jednoznacné plati, Zze dodavatel musi spliiovat kvalitativni pozadavky.
U nékterych pozadavki na kvalitu je moZné poZit pomérové ukazatele chybovosti
napf. procentualni podil vadnych dilti z celkového dodaného mnoZzstvi, dodrZzovani

systému fizeni kvality, podlozeni certifikaty a normami napft. ISO.

Jak bylo uvedeno vySe, kazda organizace ma své specifické pozadavky. Pro rozhodovani
0 novém dodavateli je nutné dodrZet ustdleny systém poZadovanych kritérii pro vSechny

potencialni dodavatele. Jeding tak bude zajiSténa objektivnost vybéru.

2.1.3 Metody vybéru dodavatele
Kone¢ny vybér dodavatele probihd na zdkladé¢ informaci =ziskanych analyzou
dodavatelského trhu a naplnéni stanovenych kriterii, ktera jsou uvedena v kapitole 2.1.2.

., PFi vlastnim rozhodovani o dodavateli Ize postupovat tak, zZe rozhodnuti je vysledkem

nekteré z uvedenych metod:

o Expertniho odhadu (tymu nebo jednotlivce)
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o Scoring modelu (probiha na zdkladé kvantitativniho hodnoceni predem
stanovenych kritérii)

e Porovnani nabidek (z hlediska cenové urovné dodavatele)

o Kombinované metody (v praxi nejcastéji uplatiiovany pristup, predstavuje

kombinaci vyse uvedenych metod). ““ [5]
2.1.3.1 Metoda expertniho odhadu

., Expertnim odhadem (angl. Expert estimation, méné casto téz judgement) se rozumi
stanoveni urcité hodnoty na zaklade znalosti a zkusenosti experti. Expertni odhad ma
nahradit jiné, casto presnéjsi, zpusoby urceni pozadované hodnoty (méreni, vypocet,

apod.), které neni mozno z riiznych ditvodii provezt.

Expertni  odhad je nejcastéji  vyjadien urcitym  intervalem, ktery S Vvysokou
pravdépodobnosti obsahuje velicinu, ktera by se ziskala skutecné presnym mérenim.
Podstata expertnich odhadii spociva v tom, ze experti provedou intuitivne logickou analyzu

zkoumaného problému a vyjadri své nazory — ohodnocenti, které problém specifikuji*“ [11]
2.1.3.2 Metoda scoring modelu

K efektivni a nezaujaté volbé slouzi tzv. scoring modely, které jsou ndstroji

kvantitativniho vyhodnocovani jednotlivych dodavatelii podle predem stanovenych kritérii.
Mezi zakladni kritéria volby dodavatele patri zejména:

e Spolehlivost dodavky (poZadavek na dodani potrebného mnozstvi podle
dohodnutych ndlezZitosti v predem stanoveném case),

o Kvalita (ve smyslu dodrzeni kvalitativnich norem),

o Zpiisob platby (moznost uveru a piijcek),

e Cena (neméla by byt posuzovana izolované od ostatnich kritérii),

e Rychlost dodavky (rychlé vyrizeni obvykle preferujeme, ale bleskové dodaci lhiity
mohou také signalizovat odbytové potize dodavatele, a tudiz jeho nespolehlivost),

o Pristup zamestnancu (jejich ochota k vykonu a komunikaci),

o Moznosti slev (z titulu mnozstvi, hodnoty nebo rychlosti nakupu nebo zaplaceni),

e Zaruky a servis (v pripade, ze by byli v budoucnu nutné),

e Baleni (z hlediska manipulace a znaceni zbozi),

o Odhad Zivotaschopnosti dodavatele (pro pripad dalsiho plnéni smluv).
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Mezi zakladni zdroje informaci pro hledani a vyhodnocovani jednotlivych dodavatelii patii

zejména:

e Evidence o vykonech dodavatelii (evidence dodavek, fakturace, operativni evidence
nakupu),

o Osobni kontakty (znami, kolegové — nakupci jinych podnikii),

e Internet,

e Odborné komory,

e Odborné casopisy, regionalni firemni katalogy,

e Poradenské firmy,

e [ystavy, veletrhy,

e Zpravy z obchodnich jednani, obchodnich cest,

o [nzerdty a reklama dodavatele (brozury, katalogy, prospekty).

Na zdkladé takto ziskanych informaci je kazdy dodavatel ohodnocen body u vsech
nadefinovanych kritérii. Jednotlivym kritériim byvaji prirazeny vahy podle poradi
diilezitosti. Celkové ohodnoceni se pak vypocte pomoci vazeného aritmetického priimeru.
Nekdy se pro ohodnoceni kritérii pouziva ohodnoceni prosté, nikoli vazené). Toto vysledné
ohodnoceni srovnavame s maximalné dosazenym mnozstvim bodii a na zdkladé tohoto

srovnani se dodavatele tridi. ““ [5]

Neexistuje jeden univerzalné pouZitelny a maximalné vypovidaji scoring model

pro vSechny organizace. Je to dano riznosti kritérii, kterd ma kazda organizace specificka.
Vypovidajici schopnost scoring modelu umérné koresponduje s poctem a vyznamnosti
pouzitych kritérii.

2.1.3.3 Metoda porovndni nabidek z hlediska ceny

Rozhodnuti na zdklad¢ ceny neni vZdy nejvhodnéjsi.

Je mozné takto postupovat, uvazujeme-li konecnou nakupni cenu (tj. vcetné logistickych a
jinych ndkladi) a za pfedpokladu, Ze dodavatel splnil kritéria stanovend v predbézném
vybéru.

2.1.3.4 Kombinované metody

Kombinované metody neni mozné blize specifikovat, vychdzeji totiz z konkrétnich

pozadavkl odbératelské organizace. Ptikladem mutZe byt vybér né€kolika moznych
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dodavatell experty a nasledna aplikace scoring modelu. Pti shodném hodnoceni pak mutze

rozhodnout 0sobni jednani, cena aj.

2.2 Hodnoceni dodavatele

Hodnoceni dodavatele je pfinejmensim stejné dilezité¢ jako jeho vlastni vybér. Cilem
hodnoceni je ziskat objektivni informace o dodavateli a zachovat, 1épe vSak zkvalitnit

spolupraci s nim.

Vlastni hodnoceni probihd v urCitém casovém intervalu (napi. Ctvrtletné, piilroéné, rocn¢)
zhodnocenim stanovenych kritérii. Kritéria musi byt sestavena tak, aby vysledky byly

Vv ¢asové linii porovnatelné.

Systém hodnoceni dodavatelt je dlouhodobou zalezitosti. Nejprve je nutné zvolit kritéria,
ptipadné jejich vyznamnost pomoci vah ¢i bodového ohodnoceni. Nésledné je nutné zvolit

vhodnou metodu hodnoceni.

Pro objektivnost neni vhodné pouzivat pouze subjektivni hodnoceni nakupc¢ich samotnych.
Takto lze ohodnotit napiiklad tGroven komunikace s dodavatelem nikoli vSak kvalitu
dodavek. Zde jsou rozhodujici konkrétni ptipady. Z toho je patrné dvoji hodnoceni, a to

subjektivni a objektivni.

e Subjektivni hodnoceni probih4 na zéklad€ vypovédi zaméstnanct (napf. vyplnénim
dotazniku o spokojenosti s dodavatelem).

e Objektivni hodnoceni vychazi z konkrétnich tdaji o realizovanych dodavkach.
Hodnoticim kritériem mohou byt dodaci terminy, shoda objednavky s dodavkou

nebo kvalita baleni dodaného zbozi.

2.2.1 Kiritéria hodnoceni dodavatele

Kritéria hodnoceni zpravidla koresponduji s kritérii vybéru dodavatele, avsak mohou byt
rozSifena o takova, kterd v piipadé vyberu neni mozné hodnotit (napt. kvalita dodavek,

schopnost reagovat na mimoiadné objednavky, tiroven komunikace s dodavatelem aj.).

2.2.2 Metody hodnoceni dodavatele

Metod hodnoceni existuje mnoho, je jen na daném podniku jakou konkrétni metodu zvoli.

Dilezité je, aby vystupem metody bylo plnohodnotné, pro podnik vyuzitelné, hodnoceni.
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Mezi zékladni metody hodnoceni patii metody hodnoticich stupnic a metody hodnoceni

dodavatelu.

2.2.2.1 Zikladni metody hodnoticich stupnic

Hodnotici stupnice nominalni

Vyuziva ¢iselné skaly 0 a 1, kde 0 znamena ,, nevyhovuje“ a 1 znamena ,,vyhovuje “. Jedna

se o srovnani kritérii ve smyslu ano/ne.

Tabulka 2: Hodnoceni pomoci nominalni stupnice

dodavatel dodavatel

A dodavatel B | C
kvalita vyrobki 1 1 1
kvalita dodavky 0 1 1
rychlost dodavky 0 0 1
cena 1 0 0
uroveih komunikace 0 1 1
platebni podminky 1 1 0
doprava dodavky 1 0 1

Z tabulky je zfejmé ktefi dodavatelé¢ spliiuji dand kritéria. Naptiklad dodavatele C
Ize charakterizovat jako vyhovujiciho ve vSech ohledech s vyjimkou cenové hladiny a

platebnich podminek.

Hodnotici stupnice ordinarni

Stupnice pouzivad klasifikaci nebo bodové ohodnoceni. Kazdému kritériu je pfifazena

pozadovana troven splnéni. Podle miry odchylky je stanoveno ohodnoceni body.
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Tabulka 3: Hodnoceni pomoci ordinarni stupnice

dodavatel A dodavatel B dodavatel C

kvalita vyrobki 2 1 1
kvalita dodavky 3 2 1
rychlost dodavky 4 3 1
cena 1 4 4
urovei komunikace 3 1 1
platebni podminky 2 1 3
doprava dodavky 1 3 1
Legenda hodnoceni:

1 zcela vyhovuje pozadavkiim

2 mirné odchylky od pozadavkii
3 vyrazné, ale akceptovatelné odchylky
4

vyrazné, neakceptovatelné odchylky

Z tabulky tentokrat muzZeme vycCist podrobnéj$i charakteristiku. Opét se zaméfim
na dodavatele C, ktery zasadné nevyhovuje v otdzce ceny, ale jeho platebni podminky jsou
snesitelné. 'V praxi by to mohlo znamenat, Ze je nouzovou jistotou ur¢it¢ho vyrobku.
Vzhledem k vysoké cenég, predpokladam jeho vyuziti pouze Vv krajni nouzi, napiiklad

pro uspokojeni potieb dilezitych zédkazniku.

Hodnotici stupnice kardinalni

,podstatou kardindlni stupnice je vyjadreni vzajemného poméru uzitnosti alternativ
jednotlivych dodavatelii, tj. kolikrat ¢i o kolik je preference jedné alternativy dodavatele
vetsi ¢i mensi neZ druhé. K vyjadieni lze pouZit Ciselnou stupnici, stupnici pomérovych

cisel nebo hodnotovych parametri. “ [13]

2.2.2.2 Zikladni metody hodnoceni dodavatelii:

Cujan a Malek ve své publikaci ,,Vyrobni a obchodni logistika;2008* uvadi jako zakladni

metody hodnoceni dodavatelt prosté podle poradi, vahové podle pofadi a scoring model.
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Prosté hodnoceni podle poradi

U kazdého kritéria vybereme nejlepsiho dodavatele, kterému piidélime 1. Poté dalsiho, ten
dostane 2. Kazdy dodavatel bude u kazdého kritéria oznamkovan.
z takového hodnoceni jako nejlepsi.

Tabulka 4: Parametry hodnoceni

dodavatel A dodavatel B dodavatel C
poZadovana, Casté

kvalita vyrobki reklamace vyborna mirné nadstandardni

kvalita dodavky nizka pozadovana vyborna

rychlost dodavky 14dni 14dni 2dny

cena 67ke 126ke 152k¢

urovein komunikace |nizkd vyborna vyborna

platebni podminky | 30dni 60dni 14dni

doprava dodavky vlastni vytizeni vlastni vytizeni véetné

Tabulka 5: Hodnoceni podle poiadi

dodavatel A dodavatel B dodavatel C
kvalita vyrobki 3 1 2
kvalita dodavky 3 2 1
rychlost dodavky 2 2 1
cena 1 2 3
uroveit komunikace 2 1 1
platebni podminky 2 1 3
doprava dodavky 2 2 1
soucet 15 11 12
celkové hodnoceni 3 1 2

Hodnoceni neuvazuje dulezitost jednotlivych kritérii. Proto je nutné zvazit, pro jaky typ
kritérii je vhodné.

Z ptikladu je ziejmé, Ze tato metoda neni vhodna pro dana kritéria. Pokud by se podnik
timto hodnocenim fidil, mél by zajistén kvalitni servis, ale pofizovaci néklady by

neumeérné vzrostly.

Dan4 kritéria podrobime dal$im metoddm hodnoceni.
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Viahové hodnoceni podle poradi

Toto hodnoceni zdokonaluje pfedchozi typ a k danym kritériim pfifazuje dulezitost neboli

vahu.

Jednotlivé dosazené hodnoceni (podle predchozi metody hodnoceni podle potadi)
vynasobime vahou Kritéria, ziskame tak vahu daného kritéria v zavislosti
na ostatnich hodnocenych dodavatelich. Naslednym souctem ziskanych hodnot
zjistime potradi dodavatelti.

Tabulka 6: Vahové hodnoceni dodavateli

dodavatel A dodavatel B dodavatel C
kvalita vyrobki 20% 3 0,6 1 0,2 2 0,4
kvalita dodavky 10% 3 0,3 2 0,2 1 0,1
rychlost dodavky 10% 2 0,2 2 0,2 1 0,1
cena 40% 1 0,4 2 0,8 3 1,2
uroven komunikace 5% 2 0,1 1 0,05 1 0,05
platebni podminky 5% 2 0,1 1 0,05 3 0,15
doprava dodavky 10% 2 0,2 2 0,2 1 0,1
soucet 100% 15 19 11 1,7 12 2,1
celkové hodnoceni 3 2 1 1 2 3

Z ptikladu je patrnd zména potadi dodavatelii oproti vysledku pifedchozi metody. Projevila

se tu neumerné vysoka cena zbozi.
Scoring model

Hodnoceni dodavatele pomoci scoring modelu ptfedchazi sbér informaci o plnéni

poZzadovanych kritérii.

Podrobnéji je scoring model popsan v kapitole 2.1.3.2.

2.2.3 Vlastni hodnoceni

Vystupem hodnoceni by meéla byt informace pro organizaci prospé$na. Neni cilem
hodnoceni jej vytvofit a zalozit. Cilem hodnoceni je zjistit slaba mista a vzajemnou

spolupraci s dodavatelem je odstranit.
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2.2.4 Dodavatelsko-odbératelské vztahy

., Dodavatelsko-odbératelske vztahy (DOV) predstavuji obchodni kontakt nebo riizné formy
spoluprace mezi podnikem dodavatele a odbératele na trhu organizaci. Tyto vztahy jsou
obvykle zabezpecovany smluvné, podle legislativy obchodné zavazkovych vztahu (upravené
Obchodnim zdkonikem). S realizaci dodavatelsko-odbératelskych vztahit je spjata rada
marketingovych, logistickych a obchodnich aktivit (od vyzkumu trhu, uzavieni kupni
smlouvy, az po realizaci dodavky, jeji dopravy, skladovani, kontroly, pojisténi apod.). pri
uvahach o usporadani dodavatelsko-odberatelskych vztahu musime vychdazet z vnéjsich i
trhu (je-li odbératel v pozici monopsonu®, bude dominanmi v DOV, je-li naopak dodavatel
monopol a odbératel operuje na intenzivné konkurencnich trzich, je vyjednavaci vliv

dodavatele témer neomezeny). “ [5]

Dodavatelsko-odbératelské vztahy do jisté miry ur€uji i vstiicnost pfi plnéni dodavek mezi
odbératelem a dodavatelem. Proto je vhodné s dodavatelem udrzovat staly kontakt, diky
kterému se schopnému vyjednavaci mize podafit vyjednani zajimavéjSich podminek nebo
se alespont dozvédét chystané zmény jest¢ pred oficidlnim ozndmenim, a tak ziskat

potiebnou konkurenéni vyhodu.

* Monopson — ,,trZni struktura s jedinym subjektem na strané poptavky, s jedinym odbératelem. Obdoba
monopolu, ale na strané poptavky. “ [8]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOST PIPELIFE
CZECH S.R.O.

Spolec¢nost Pipelife Czech s.r.o. je vyrobni i obchodni spole¢nosti v oblasti plastovych

LIFE®

Obrazek 5: Logo spole¢nosti Pipelife Czech s.r.o. [14]

potrubnich systémii.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost Pipelife Czech s.r.0. je na trhu od dubna roku 1994. Nalezi k holdingu Pipelife
International se sidlem v rakouském mésté¢ Wiener Neudorf. Sidelnim méstem spole¢nosti
jsou Otrokovice. Soucasti spolecnosti je 1 odlou¢eny zavod v Zapech u Brandysa
nad Labem. Pivodné se jednalo o samostatny podnik Instaplast a.s., se kterym spole¢nost
Pipelife Czech s.r.0. dovrsila v roce 2009 fuzi. Pro lepsi obsluznost spolecnost vyuziva

strategicky umisténé sklady, a to v Plzni, Hradci Kralové a Napajedlech.

vvvvv

vyrobnim sortimentem z PVC, PE, a PP v Ceské republice, doplnénym vyrobky z dalsich
zavodii holdingu. Mnoholeta tradice firmy dokazuje jeji Zivotaschopnost a zvySujici se
podil na trhu svédci jak o kvalite vyrobkii Pipelife Czech s.r.o., tak i o dobré praci

zameéstnanci. “ [12]

3.2 Sortiment spole¢nosti

Jak bylo uvedeno vyse, spoleCnost se zabyva zpracovanim materiala polyvinyl chlorid
(PVC), polyetylen (PE) a polypropylen (PP). Cely sortiment se déli do nékolika fad

specifikovanych na konkrétni pouZiti.
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Je velmi obtizné popsat veskeré typy potrubnich systémi, protoze vzhledem k neustale se
meénicim pozadavkim trhu holding Pipelife International vyviji stile nové produkty. Ve se

déje s diirazem na vysokou kvalitu a Setrnost k Zivotnimu prostiedi.

Vzhledem ke specifickym néarokiim a rtiznému pouziti nize uvedené¢ho sortimentu, ma
kazdy typ svého produktového manazera, ktery se stard o mapovani nabidky i poptavky
natrhu. Ve spolupraci S vyrobou, prodejnim a nakupnim oddélenim pak jednotlivi

produktovi manazefi aktualizuji nabidku daného sortimentu.
Kanaliza¢ni systémy

Jedna se o Siroky sortiment kanaliza¢nich systémi z riznych materiald, konstrukei stén a

kruhovou tuhosti. Soucasti nabidky jsou i revizni a vstupni Sachty.

AL
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Obrazek 6: Kanaliza¢ni potrubi se strukturovanou sténou a vicevrstvé potrubi [14]

Vodovodni systémy

Vodovodni sortiment tvoii tlakové i netlakové potrubi, potrubi pro vrtané studny nebo

pro razné typy pokladky vcetné varianty bez vykopu.

Detekéni vodic
Ochranna vrstva — tvrdy polypropylen

Trubka PE 100RC podle CSN EN 12 201

Obriazek 7: Potrubni systém Robust Super-pipe zdroj [14]

Plynovodni systémy

Spole¢nost nabizi plynové potrubi s riznou silou stény, S ochranou pénovou vrstvou i

plynové ochranné potrubi.
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Drenaz systémy

Drenézni systém slouzi pro odvodnéni staveb. Vychozim materidlem je PVC a PE.

Sortiment drenaZniho systému je doplnén i o drenaZni Sachty.
Kabelové chranic¢ky

Jednd se o systém ochranného potrubi pro kabely rtzného typu, zabrafujici jejich

poskozeni.

Obrazek 8: Elektroinstala¢ni potrubi [14]

Ekosystémy

V nabidce spolecnosti jsou dva typy. Systém lokalniho vsakovani tvofeny stavebnicovym

systémem S vysokou zatiZitelnosti a systém ziskavani zemniho tepla.

Obrazek 9: Systém lokalniho vsakovani, ukazka zptusobu instalace [14]

Vnitini odpady

Systém vnitfnich odpadii je tvofen nékolika vyrobkovymi fadami z PP materidlu.

V nabidce je béZné potrubi 1 potrubi se specidlni sténou, ktera pohlcuje hluk.
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Technicka data

Material trubek a tvarovek:

polypropylén (PP)
J vnéjsi vrstva stfedni vrstva vnitini vrstva
tepelnd roztaznost trubek: - vysokd houzevnatost - vysoka absorpce hluku « odolnost vysokym teplotam
0,09 mm/mK. - hladky povrch « vysoka tuhost potrubi - vysoka chemicka odolnost
«barva hnéda « vysoka stabilita « vysokd odolnost proti otéru
« barva cernd « barva bila

Obrazek 10: Schéma stavby stény vnitiniho odpadniho potrubi Master 3 [14]

Sanita a topeni

Sortiment pro sanitu a topeni je pfevazné vyrabén v zavodu v Zapech u Brandysa.
Priméarné se jedna o potrubi pro rozvod vody v jakékoli teploté. Lze jej vSak pouZit i
pro rozvod jinych latek, at’ plynnych ¢i kapalnych v zavislosti na jejich vzdjemné chemické

snasenlivosti.

Vzhledem k naro¢nosti zakaznikl, spoleCnost neustale rozSifuje sortiment a s nim i

dodavatelskou zékladnu. SnaZzi se tak pokryt maximum poZadavki trhu.
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3.3 Vyvaoj trzeb spolecnosti Pipelife Czech s.r.o.

Vyvoj trzeb miZeme zhodnotit jako ustdleny s mirné rostouci tendenci. Spolec¢nost
dosahuje téchto vysledkl diky svému silnému postaveni na trhu a jejimu pfizplisobovani se
pozadavkiim zdkaznik. Nemaly podil ma i stale silnéjsi tlak managementu na snizovani

nakladu.

Z grafu nize lze vycist relativné rychlou a tspésnou reakci na pokles trzeb v roce 2002,

Vyvoj trzeb
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Graf 1: Vyvoj trzeb spole¢nosti Pipelife Czech s.r.o0. v letech 1996 — 2010 [15]
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3.4 Organizace spolecnosti

Organizace v ramci Pipelife Czech s.r.o. je tvofena ¢tyfmi odd€lenimi, a to obchodné
marketingovym, vyrobnim, finanénim a oddélenim kvality. VSechna tato odd¢€leni spadaji
pod piimé vedeni vykonného teditele. Jednotliva oddéleni maji své podiizené ttvary, jak je

znazornéno na obrazku organizace spolec¢nosti (Obrazek 11).

Oddé¢leni nakupu, kterym se v této praci zabyvam, spada pfimo pod finan¢niho feditele.
Spolecnost si je védoma mnozstvi prostiedktl, s nimiz nakup pracuje. Ze strany nakupu se
tedy nejednd pouze kryti pozadavkl internich zdkaznikl, ale o fizené nakupovani

s ohledem na vSechna pozadovana kritéria véetné nakladl na jeho kryti.

[ Vykonny feditel ‘

Obchodni a Manazer kvality | Finanéni feditel
marketingovy feditel - e
‘ Vyrobni feditel ‘

Logistika

Marketing

1 Uétarna
Obchod Vyroba CZ0 Vyroba CZP
Controlling

Obrazek 11: Struktura organizace spolecnosti Pipelife Czech s.r.o. [14]
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3.5 Nakup ve spole¢nosti Pipelife Czech s.r.o.

Spolecnost je vyrobcem plastového potrubi. Zbozi, jez nevyrdbi, nakupuje od svych
dodavatell v ramci celé Evropy. Nakupni oddéleni ma v podniku dtlezitou funkci. Jeho
hlavnim tkolem je zajistit potfebny material, tak aby prodejni odd€leni bylo schopno plné

uspokojit potieby zdkaznika.
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3.5.1 Organizace nakupu

Utvar nékupu spada pod piimé vedeni finan¢niho feditele. M4 svého vedouciho a dvé

referentky.

Oddé¢leni zajistuje nakup pro pfimy prodej, zejména kompletacni material k potrubnim

systémum a nékteré typy potrubi, dale pak komponenty a pomocny material pro vyrobu.

Z hlediska centralizace je v podniku uplatnén systém centralniho fizeni nakupu celé
spolecnosti. Vyhodou takového uspotfadani je piehlednost vydajli a jednotny systém

Ve zpracovani.

Centralizace nakupu je uplatnéna i vramci celého holdingu Pipelife International.
Konkrétné se jednd o vyrobni suroviny. Rozhodnuti o dodavatelich vcetné¢ vyjednani
obchodnich podminek spadd vyhradné pod vedeni holdingu. Z pozice odbératele ma
V tomto piipad¢ spolecnost vyhodnéjsi postaveni. Na trovni Pipelife Czech s.r.o. probihaji
pouze operativni procesy zajiSténi materidlu pro vyrobu. Jednd se tedy vystaveni

konkrétniho pozadavku (objednavky) v potiebném mnozstvi a terminu.

3.5.2 Ukoly nikupu

Ukolem oddéleni nakupu je uspokojeni potieb zdkaznik.

Pro optimalni vykony a zabezpeceni vSech pozadavkl ndkupu je nezbytna spoluprace jak
s odd€lenim vyroby, kvality, prodeje a vSech skladii spolecnosti, tak i s analytickym
oddélenim, jednotlivymi produktovymi manazery a icetnim oddélenim (viz Obrazek 1).

Vlastni nakupni ¢innost neni dédna vnitinimi smérnicemi, fidi se pouze pozadavky normy
ISO 9001, kterd popisuje nakup ndsledovné. ,,Organizace musi hodnotit a vybirat
dodavatele podle jejich schopnosti dodavat produkt v souladu s pozadavky organizace.

Musi byt stanovena kritéria pro jejich vybér, hodnoceni a opakované hodnoceni.*

Nakupni oddéleni je tvofeno 2 referentkami nakupu a vedoucim oddéleni, jak bylo
uvedeno vyse. Poslanim vedouciho nakupu je nejen vést své podiizené, ale hlavné vyvijet
tlak na dodavatele ve smyslu zvySeni kvality servisu, doddvek a sniZzeni nakladd spojenych
s nakupem. Ddéle pak hledani novych dodavateli pro uspokojeni potteb zakaznika
spolecnosti V soucinnosti s produktovymi manazery.

Pracovni néapln referentek spociva ve spravé portfolia dodavatelt. Tvoii jej asi 100

dodavatelskych subjektii, z nichZ je asi 60 hlavnich. Jejich kontrola, respektive kontrola



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

zasob zbozi jimi dodavaného, probiha nékolikrat tydné v zavislosti na sortimentu a
na dohodnutych konkrétnich dodacich podminkach. Soucasti je zajisténi dopravy na urcené
misto a prfisluSna administrativa, vcetné¢ kontroly spravnosti dodavatelskych faktur.
Mezi dalsi, bézné Cinnosti tohoto oddéleni, patii zajisténi ndhradniho FeSeni v piipadé
jakychkoli komplikaci nebo zmén ze strany dodavatele, dopravce nebo zakaznika.

Diky nizké podpofe informacniho systému (IS) probiha velka c¢ast téchto cCinnosti
manudlné. Vzhledem k mnozstvi finan¢nich prostiedki, které jsou pfi nakupu pouzity a
zvysené psychické narocnosti pozice nakupciho, neni toto feseni pfiliS vhodné. Financ¢ni

ztrata zpisobena chybou lidského faktoru mize byt velmi vysoka.

3.6 Dodavatelé spolecnosti

Dodavatelskou zékladnu tvofi tuzemsti 1 zahraniéni vyrobci. StéZejni ¢ast nakupovaného
sortimentu zajistuji sesterské spolecnosti z celé Evropy. Kompletnost nabizeného

sortimentu je pokryta externimi dodavateli taktéz v ramci Evropy.

Spole¢nost spolupracuje i s drobnymi vyrobci, takika rodinnymi firmami. Zde se jedna

spiSe o zakazkovou vyrobu specidlnich produkti.

Nakupovana je i doprava zbozi. Spole¢nost vyuziva sluzeb spole¢nosti s vlastnim vozovym

parkem 1 spole¢nosti, které piepravu pouze zprostiedkovavaji.

3.6.1 Vybér a hodnoceni dodavateli

Jak uz bylo feceno, spolecnost se snazi o maximalni uspokojeni zakaznikt. Jedna se jak
0 kvalitni servis, tak i o zajisténi Siroké nabidky produkti. Vzhledem ke svému dlouhému
pusobeni na trhu méa vybudované kvalitni dodavatelsko-odbératelské vztahy a spoluprace
se stavajicimi dodavateli je spiSe na partnerské Urovni. O planovanych inovacich tak
spole¢nost informuji uz v pocatcich inova¢niho procesu. Dopliovani sortimentu o novinky
tak probiha nepfetrzité. Pro nové dodavatele pfedstavuji tyto vztahy ztiZenou pozici,

spoluprace s nimi vSak neni vyloucena.

Trh, na kterém se spolecnost pohybuje, je dynamicky, ale zmény nejsou nikterak nahlé,
proto je 1 dodavatelskd zakladna stéZejnich produktii ustidlena. K castéjSim obméndm

dochdzi u drobnych dodavatelt, u nichz jsou nakupovany specialni produkty.
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Vlastni vybér dodavatelti mizeme rozd¢lit do skupin podle druhu nakupovaného produktu

nebo sluzby. Kazda skupina musi spliiovat ur€ita kritéria, kterd jsou pravidelné hodnocena.

Pro hodnoceni dodavatelli byla zvolena zavedena metoda hodnoceni, a to hodnoceni
pomoci ordinarni stupnice. Pokud by byla zvolena jina metody, nebylo by mozné sledovat

vyvoj dodavatele v Case.
3.6.1.1 Dodavatelé materidalu

Vybér dodavatelid materialu probihd centralné pro cely holding Pipelife International. Proto

tato skupina dodavateli nebude v praci rozebrana.
3.6.1.2 Dodavatelé zakladniho sortimentu

Jedna se o dodavatele zakladnich spojovacich prvka potrubnich systémi a nékterych typt
potrubi. Dodavatelska sit’ pro tyto produkty je dana dlouhodobou spolupraci a dobrymi

dodavatelsko-odbératelskymi vztahy.
Mezi pozadovana kritéria patfi:

e Operativnost
e Kvalita dodavky

e Cena

Jak uZz jsem uvedla vySe, v této skupiné dodavatelli se jednd o dlouhodobé provétrené
dodavatele, s ustalenou kvalitou produktd i sluzeb. Vzhledem k ¢asté komunikaci s nimi

probiha neustaly proces zkvalithovani spolupréce.

Zmény vtéto skupiné probihaji hlavné v rozlozeni nakupovanych produkti
od jednotlivych dodavateld, a to na zakladé cenového porovnani, protoze ostatni kritéria

jsou mezi dodavateli prakticky vyrovnana.
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Hodnoceni:

Tabulka 7: Hodnoceni dodavateli 2011 — vyfez [14]

Hodnoceni . Kvalita Hodnoceni
¢islo dodavatele | Operativnost , Cena Celkem za rok
. dodavek

dodavatele | popis zbozi 2010 2011
42949 | zakladni sortiment 2 2 3 1 6 2
12898 | zakladni sortiment 2 1 2 4 7 2
23181 | zakladni sortiment 2 4 3 2 9 3
24075 | zakladni sortiment 2 3 2 1 6 2
12923 | zakladni sortiment 3 3 3 1 7 2
12895 | zakladni sortiment 2 2 3 2 7 2
23417 | zakladni sortiment 2 4 2 1 7 2
12976 | zakladni sortiment 3 4 1 4 9 3
12901 | zakladni sortiment 2 4 2 1 7 2

Z tabulky lze vy¢ist zménu v hodnoceni k pfedchozimu roku, stav analyzovaného roku a

také zda se jedna o nového dodavatele.
V piiloze P I je uvedena legenda k hodnoceni.

V pfiloze P II je uvedena plna verze tabulky hodnoceni.

3.6.1.3 Dodavatelé specialniho sortimentu — zakdzkova vyroba

Pod pojmem specialni sortiment zahrnujeme vyrobky, které jsou bud’ vyrobeny piimo
pro konkrétni situaci, konkrétni projektové feSeni (kanalizacni Sachty, spojovaci prvky
nestandardnich rozmér) nebo polozky, které neni potfeba v takové mife, aby se
zajiStovala strojova vyroba (odbocovaci prvky se specidlnimi thly — specifickd feSeni

odpadu panelovych domu).

Kritéria vybéru a hodnoceni jsou shodnd, ale vzhledem k principu zakédzkové vyroby, ktera
neprobihd strojové€, je nutné vénovat témto produktim zvySenou pozornost. Zvlasté pak,
jedné-li se o vyrobky zcela nové. Vyrazné delsi je i doba dodani — vychazejici z vyroby

na zakazku.

K vybéru dodavatele tohoto typu spolecnost pfistupuje ve chvili, kdy neni mozné danou

situaci tesit standardnim zpisobem. Vybér probiha v nékolika krocich:

e Se zdkaznikem jsou projednany veskeré detaily pozadovaného produktu a nasledné
pak vytipovani mozni dodavatelé.

e Z moznych dodavatell jsou vybrani ti, ktefi spliiuji technické pozadavky produktu.
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e Nasledné¢ je hodnocena rychlost dodani a cenova hladina.

e Podle priorit zdkaznika je vybran vhodny dodavatel.

e Dodavatel vyrobi vzorovy produkt, ktery je podroben zkouskam.

e Podle vysledkl zkousek je produkt schvalen nebo vracen k piepracovani.
e Vyhovuje-li vzorek pozadavkam, je schvalen i novy dodavatel

e Stanoveni dodacich podminek, sepsani smlouvy.
Do hodnoceni byli zapojeni ti, s nimiz spoluprace probihd alesponi jeden kalendéini rok
Hodnoceni:

Tabulka 8: Hodnoceni dodavateli specialniho sortimentu za rok 2011 [14]

Hodnoceni Kvalita Hodnoceni
¢islo dodavatele | Operativnost . Cena Celkem za rok
) dodavek
dodavatele | popis zbozi 2010 2011
19718 | specialni sortiment 2 3 1 1 5 2
42248 | specidlni sortiment 3 1 1 1 3 1

Legenda hodnoceni je uvedena v ptiloze P L.

3.6.1.4 Dodavatelé pomocného materidalu vyroby

Mezi pomocny materidl vyroby patii plastova vicka pro potrubi, tésnéni, kartony,

samolepici etikety, dfevéné hranoly urcené pro pevné zabaleni potrubi aj.

Kritéria hodnoceni jsou opét stejnd, ale je zde kladena vysoka dlileZitost nejen na kvalitu

pomocného materialu, ale také na rychlost a kvalitu dodéni.

Kazdy vyrabény produkt ma svij vlastni pomocny materidl. Pouziti jednoho pomocného
vyrobku pro vice typu vlastnich vyrobkd neni bézné. Vzhledem k velkému mnozstvi
vyrobkd je kapacitné i financné nemozné skladovat pomocny material mnozstvi

pokryvajici celou vyrobni davku. Skladovéna je pouze pojistna zasoba.

V ptipad¢ dfevénych hranolli, pozivanych pro pevné uloZzené a snadnou manipulaci
S potrubim, se jedna cca o 60 europalet ve 40 typech hranoli, kde kazdy jednotlivy typ
musi byt pfistupny pro manipulaci pomoci vysokozdviznych vozikil. Prostorové se jedna

0 naro¢ny systém uloZeni.

Planovani vyroby probihd na zakladé poptavky a pribézného dopliiovani skladovych

zasob, vétSinou v intervalu jednoho tydne. Bézné jsou i1 zmény V planu vyroby
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dle pozadavku zakaznika. S kazdym novym planem nebo zménou, vznikaji nové

pozadavky vyroby na pomocny material.

U dodavatele je tak kladen velky diraz na kvalitu dodavek. Je tim minéna shodnost
mnozstvi objednaného a dodané¢ho zbozi a také dodrzeni terminu dodéni. Nekvalitni
dodavky mohou omezit vyrobu a nasledné¢ zpusobit komplikace pii plnéni objednavek

zakaznik.

Jedna se tedy o skupinu dodavateld, kde mezi kritéria s nejvyssi dilezitosti patii kvalita

dodavky a rychlost dodavky.
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Hodnoceni:

Tabulka 9: hodnoceni dodavateli pomocného materialu za rok 2011 [14]

Hodnoceni _ Kvalita Hodnoceni
&islo dodavatele | Operativnost dodavek Cena Celkem za rok
dodavatele | popis zbozi 2010 2011
12968 | Tésnéni 2 3 1 1 5 2
13608 | Dievo 2 3 1 3 7 2
61097 | Difevo n/a 2 1 1 4 1
18960 | Dievo 1 2 1 1 4 1
61323 | Dfevo n/a 2 1 1 4 1
60290 | Palety 2 2 1 1 4 1
60161 | Kartony 2 3 1 1 5 2
30686 | Kartony 3 2 1 1 4 1
60018 | Tésnéni 2 1 1 1 3 1
42456 | Kartony 2 3 1 1 5 2

Pti porovnéani s tabulkou hodnoceni dodavatelti zakladniho materidlu je ziejmé jiné
rozlozeni dulezitosti kritérii.
Legenda je uvedena v piiloze P 1.

V piiloze P 1II je ptiklad zadani vybérového fizeni dodavatele etiket. Etikety jsou

pomocnym materialem vyroby.

3.6.1.5 Dodavatelé dopravy

Spolecnost nedisponuje vlastnim vozovym parkem. VétSina nakupovaného zbozi je
dodavana bez dopravy. Dopravu si tak pracovnici ndkupu zajistuji pomoci externich

dopravci.

Kazdy pozadavek na dopravu zbozi je feSen samostatné. Spole¢nost sice ma vyjednané
podminky dopravy s n€kolika podniky, ale dulezitou roli hraje fakt, zda je dany podnik
schopen zabezpecit pozadovanou sluzbu v konkrétnim terminu. Respektive, zda ma

k dispozici vyhovujici vozidlo v urcené lokalité.

U vybéru dodavatele dopravy je dilezita jeho spolehlivost a schopnost podavat aktualni

informace.

Ptes velkou nabidku dopravci je Casto velmi obtizné najit vyhovujici vozidlo pro dany

pozadavek. Je to zplisobeno velkym mnozstvim dodavatelskych organizaci (velké
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mnozstvi riznych tras) a neustalenym mnozstvim zbozi k nakladce. V praxi se to projevuje

nékdy dlouhou ¢ekaci dobou na dovoz zbozi, zejména jedna-li se 0 malé mnozstvi.

Snahou spole¢nosti neni drzet vysoké zasoby skladem, ale zajistit rychlé operativni
jednani, tedy rychlé pokryti pozadavka zékaznikd. To znamena, ze dopravce ma

na zajisténi dopravy vétSinou 1den, nékdy jen nékolik hodin.
Hodnocena kritéria se liSi od ostatnich skupin:

e Pokryti
e Kvalita

e Operativnost

Hodnoceni:

Tabulka 10: Hodnoceni dodavateli dopravy za rok 2011 [14]

Dodavatel chﬂ;;ozcgilév Pokryti Kvalita Operativnost Celkem Horc(ljrln(ozcgrlniza
23769 1 1 1 2 4 1
15664 1 1 2 2 5 2
23204 3 3 1 3 7 2
61271 n/a 3 2 2 7 2
14352 2 1 1 2 4 1

Legenda:

Pokryti: Kvalita*:

1 — vSechny destinace 1 - vyborné
2 —vice jak jedna destinace 2 —dobte

3 — jedna destinace 3 — dostate¢né

*zahrnuje kompletnost dokladi pii vykladce, informovanost o pohybu vozidla,

terminovanou nakladky a vykladky, reakce na zménu dispozic
Operativnost:

1 — piistaveni vozidla na nakladku do 24hodin

2 — pristaveni vozidla na nakladku do 72hodin

3 — pouze ,,vytiZzeni* vozidel
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Celkové hodnoceni:

1 vyborné 3-4 body
2 dobie 5-7 body
3 vyhovuje 8-9 body

3.7 Problematické oblasti

Hodnoceni dodavatela je v podniku provadéno pravidelné, ale jedna se pouze o subjektivni
typ hodnoceni. Pracovnici ndkupu, kteti bezprostiedné jednaji s dodavateli, hodnoti jejich

kvalitu. Je t¢éméf vylouceno zajistit objektivnost takového hodnoceni.

S dodavkou souvisi stav privezen¢ho zbozi, kvalita baleni, uloZeni zbozi na vozidle, stav
dokumentace, vlastni pfeddni a potvrzeni dokumentace nebo kontrola pfi pfejimce zboZi.
Nejedna-li se piimo o reklamaci, pak se pracovnici ndkupu o kvalit¢ provedeni vySe
zminéného nedovi.

U dodavatelti zakladniho sortimentu je z urCenych vybran ten dodavatel, ktery nabizi
polozek s odebranim 1-2 palet mésicné. Ve vybéru a néasledné vlastnim hodnoceni, neni
zohlednéno celkové mmnozstvi odebiranych polozek, nejen druht, ale i kusd. Tedy

celkového objemu dodavky.

Tato skuteCnost pifimo souvisi se zajiSt€énim dopravy. Je vZdy jednodussi a levné&jsi
zajiSténi kompletniho kamionu, neZ zajisténi doloZeni 2 palet. Néasledné¢ provadéné
hodnoceni dodavateli dopravy je zkresleno vyrazné jinymi podminkami kazdé jednotlivé
dopravy. Dopravce, ktery zajiStuje dopravu za predem znamych pozadavkii, ma snazsi

vychozi pozici.

Za rizikovou povazuji i oblast doddvek pomocného materidlu pro vyrobu. Jak bylo
uvedeno, kazdy zvyrobkt vyzaduje jeden nebo vice konkrétnich typt pomocného
materidlu. V piipad¢ t€snéni nebo vicek je to dano rozmérem a pozadovanymi vlastnostmi.
MoZnosti omezeni sortimentu se nabizi v oblasti pomocnych dievénych hranoll s cilem
vyssi variability jejich pouziti. Nasledné sniZeni tlaku na rychlost dodani a uvolnéni kritérii
vybéru dodavatele téchto hranolli s moznosti Uspor prostoru i financi vazanych

ve skladovych zasobach.
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Z hlediska celkového hodnoceni dodavateld se jedna jen o forméalni zalezitost. Jestlize jsou
dodavatelé hodnoceni alesponi ,,vyhovuje”, neni zajisténo systematické vyvozovani

pozadavkul na zlepSeni kritérii a nasledné vyhodnoceni po jejich realizaci.
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4 NAVRHY OPATRENI PRO ZLEPSENI STAVU VYBERU A
HODNOCENI DODAVATELU VE SPOLECNOSTI

V této kapitole se vénuji moznym ndvrhiim na zlepseni situace a snazim se o zhodnoceni

jejich ptinosu v piipadé zavedeni do praxe.

4.1 Navrhy na zlepSeni

Prostor pro zlepSeni systému vybéru i hodnoceni dodavatell ve spole¢nosti Pipelife Czech

s.r.0. rozhodné je.

Jako prvni doporucuji zpfesnit kritéria vybéru dodavatelli v zévislosti na moznostech
realizace nakupu. V kapitole 3.7 je podrobné popsano problematické feSeni v piipadé
nedostate¢ného objemu dodavky. Jako pfinos zavedenim kritéria minimalniho objemu
dodavky vidim urychleni dopravy, maximalni vytiZzeni vozidel a tim snizeni ndkladl
vydanych za dopravu. S vytizenim celé¢ho vozidla se otevird prostor pro snazsi vyjedndni
vyhodnych podminek s dopravnimi spolecnostmi. Nasledné pak moznost objektivniho

hodnoceni a vybéru nejvhodnéjsiho dodavatele nakupované sluzby.

Hodnoceni dodavateli by mélo probihat sohledem na vSechny faktory ovlivijici
dodavku. Do hodnoceni by tak méli byt zapojeni 1 pracovnici skladu, ktefi s dodanym
zbozim fyzicky manipuluji. Pracovnik nakupu neni schopen objektivné zhodnotit napiiklad
vhodnost baleni nebo kvalitu ulozeni zbozi na vozidle. Stejn¢ tak neni schopen posoudit
vhodnost baleni z hlediska pozadavkl zdkaznika. Tady se otevird prostor pro marketingové

oddéleni a realizaci hodnoceni dodavek z pohledu zakaznikd spolecnosti.

Pro zajiSténi maximdalni objektivnosti hodnoceni dodavatel navrhuji vyuziti moznosti
informacniho systému spolecnosti, ktery by byl upraven tak, aby sledoval odchylky

v dodacich terminech, shod¢ dodavky s objednavkou a mnoZzstvi reklamaci dané dodavky.

Hodnoceni dodavatele by tak bylo zaloZeno na objektivnich informacich a pracovnik
nakupu by doplnil pouze neméfitelné, tedy Cisté subjektivni, hodnoceni. Vysledky by bylo
mozné sledovat systémoveé, vyhodnocovat piipadnd zlepSeni nebo zhorSeni a feSit je
okamzit¢ za podpory konkrétnich dat. V pfipadé¢ zhorSeni kvality dodavky by tak

organizace mohla prokazatelné¢ pozadovat kompenzace.
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4.2 Prinos po realizaci navrhii na zlepSeni

Provedenim navrhovanych opatifeni by organizace mohla uspofit nejen piimo vydané
penézni prostfedky, ale také kapital vazany ve skladovych zasobach a zlepSit dobré jméno

spole¢nosti, tim tak nepfimo pusobit na svou konkurenceschopnost na trhu.

Jestlize spolecnost rozsiii skalu kritérii tak, aby prace kazdého byla zohlednéna, pak se
projevi kvalita dodavky, sohledem na vSechny faktory ovliviigjici jeji nasledné

zpracovani. Tim se zvysi kvalita zpracovani zdkaznické objednavky.

Zavedenim hodnoceni pomoci informacniho systému spolecnost mize dodrzovat diisledné
potirani nekvalitnich dodavek a eliminovat neshody, které se odrazi na jeji povésti. Najit
stoprocentniho dodavatele neni mozné, protoze vzdy je co zlepSovat. Na druhou stranu,
spole¢nost nemlze svym zdkaznikd nabidnout vyssi kvalitu, nez pozaduje od svych
dodavatelti. Propracovany systém hodnoceni zalozeny na sledovani a analyze
uskute¢nénych dodavek umoznuje zajisténi nejlepSich dostupnych dodavatelti. Soucasné
tak miize pracovat na jejich neustdlém zlepSovani diky zpétné vazb¢é hodnocenych

ukazatelu.

Bude-1i spole¢nost disledné aplikovat systém hodnoceni a vybéru, zkvalitni tak
dodavatelskou zakladnu spolec¢nosti, tim snizi vydaje spojené s feSenim problému
z diivodl nedostatecné kvality dodavatele. Zajisti tak vyssi spokojenost zakaznikl a upevni

svou pozici na trhu.
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ZAVER
V bakalarské praci jsem se zabyvala problematikou hodnoceni a vybéru dodavatelt

ve spolecnosti Pipelife Czech s.t.0.

V pocatku prace byla teoreticky rozebrana souvisejici nakupni problematika a uvedeny
SirS§i souvislosti s vybérem vhodnych dodavatell, zejména pak s vybérem vhodnych
kritérii. Také jsem zde uvedla metody vybéru a hodnoceni, nasledné pak vliv zvolené
metody na vysledné hodnoceni. Kratce jsem se zabyvala i vztahy mezi odbérateli a
dodavateli, a to jak externé, tak i interné. Tedy I vztahy mezi jednotlivymi Utvary podniku,
jejich vazbami, vlivem na ¢innost nakupu a v $ir§Sim méfitku dopadem na spokojenost
zdkaznika. Vnitini Utvary podniku maji na ndkupni oddé¢leni také pozadavky, kterymi

zabezpecuji vlastni chod. Pfedstavuji tedy zédkazniky nakupu v rdmci spolecnosti.

Tyto teoretické poznatky jsem aplikovala ve spole¢nosti Pipelife Czech s.r.0. Analyzou
soucCasného stavu jsem zjistila, ze spole¢nost se problematice hodnoceni a vybéru vénuje,
ale zvysledkii nevyvozuje zadna napravna opatfeni a systematicky tak nepracuje
na zkvalitiovani dodavatelské sit€. Do jist¢ miry to mlze byt zplsobenou zvyklostmi
V podniku. Za dobu pisobeni na trhu, ziskala spole¢nost stalé dodavatelské partnery, kteii
predstavuji ur€itou jistotu. Ne vzdy poskytuji takovy servis, jaky by spolecnost sama chtéla

poskytnout svym zakazniktm.

Zménou v systému hodnoceni dodavateli miiZze spoleCnost ziskat lepSi vstupni data
pro jejich vybér. Navrhla jsem zménit kritéria hodnoceni tak, aby kazdy pracovnik, kterého
dodavatel v jeho pracovni Cinnosti jakkoli ovliviiuje, mél moznost hodnotit poskytovany
servis. Cilem takového hodnoceni by mélo byt omezeni komplikaci, zjednoduSeni
pracovnich procest, snizeni zasob a nasledné vazaného kapitdlu v zdsobach. Ve spolupraci
se spolehlivym dodavatelem, ktery by byl vysledkem aplikace inovovaného hodnoceni, by

spole¢nost nepotiebovala vytvaret vysoké pojistné zasoby nakupovanych polozek.

Analyzou souCasné situace a navrZzenim ndpravnych opatfeni, byl splnén cil této prace.
Ve spolecnosti je prostor pro vylepSeni situace, jestlize to bude pomoci mnou

navrhovanych opatfeni, zaleZi pouze na rozhodnuti vedeni spole¢nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 55

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie:

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[6]
[7]

CUJAN, Zden&k a Zdenék MALEK. Vyrobni a obchodni logistika. Zlin:Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2008. ISBN: 978 -80-7318-730-9

GROS, Ivan, GROSOVA, Stanislava. Tajemstvi moderniho ndkupu. 1vyd.Praha:
Vysoka skola chemicko-technologické v Praze, 2006, ISBN 80-7080-598-6
KLIMES, Lumir. Slovnik cizich slov. 7. vydani, Praha: SNP-Pedagogické
nakladatelstvi, akciova spole¢nost, 2005, ISBN 80-7235-272-5

LAMBERT, Douglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika.
Vydani druhé. Brno:CP Books, a.s., 2005, ISBN 80-251-0504-0

LUKOSZOVA, Xenie. Ndkup a jeho iizeni. Brno: Computer Press, 2004, ISBN 80-
251-0174-6

NENADAL, Jaroslav. Management partnerstvi s dodavateli. Nové perspektivy
firemniho nakupovani. Praha:Management Press, 2006. ISBN80-7261-152-6
TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Rizeni vyroby a nikupu. Praha: Grada, 2007,
ISBN 978-80-247-1479-0

Internetové zdroje:

(8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

Bussines.centre.cz: pojmy. In: [online]. © 1998 - 2012 HAVIT, s.r.o0. [cit. 2012-04-
29]. ISSN 1213-7235. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pojmy/p1521-
monopson.aspx

Bussines.centre.cz: Pojmy. In: [online]. © 1998 - 2012 HAVIT, s.r.o. [cit. 2012-04-
29]. ISSN 1213-7235. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pojmy/p164-
dodavatel.aspx

Bussines.centre.cz: Pojmy. In: [online]. © 1998 - 2012 HAVIT, s.r.o. [cit. 2012-04-
29]. ISSN 1213-7235. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pojmy/p2164-
dodavatel.aspx

LACKO, Branislav. Expertni odhady v projektech tvorby software. In: [online].
[cit. 2012-05-08]. Dostupné z:
http://lwww.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=expertn%C3%AD%200dhady%20v%20p
rojektech&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CFUQFjAA&url=http%3A%2F%2Ff
ormular-
ekf.vsh.cz%2Fformulare%2FF01%2Ftsw%2Fgetfile.php%3Fprispevekid%3D978
&ei=6DapT6GLISPR-
gaYuMHaAg&usg=AFQjCNEZSvzXiqYVkDbV0BngBrerE1791A

Pipelife: O nas. In: [online]. ©1998-2012 [cit. 2012-04-29]. Dostupné z:
http://www.pipelife.cz/cz/about-us/o-nas.php

VYLETAL, Pavel. Metody vybéru a hodnoceni dodavateld. In: [online]. [cit. 2012-
04-29]. Dostupné VA
https://appl.vojenskaskola.cz/Guarantee/Pages/PDF/ShowPublikaceDPB.aspx?ID=
87062097-b49e-4096-9fd9-fae712d25289

Ostatni zdroje:

[14]

[15]

PIPELIFE CZECH S.R.O. Dokumentacni material [dokumentace]. 2011 [cit.
29.4.2012].

PIPELIFE CZECH S.R.O. Vyrocni zprava 2010 [svazek]. 2011 [cit. 29.4.2012].


http://business.center.cz/business/pojmy/p2164-dodavatel.aspx
http://business.center.cz/business/pojmy/p2164-dodavatel.aspx

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

56

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

aj. a jiné
angl. anglicky
apod. a podobné
cca circa

DOV dodavatelsko-odbératelské vztahy

IS informacni systém
JiT Just in Time

napf. napftiklad

PE polyetylen

PP polypropylen

PVC polyvinylchlorid
S. T.0. S ru¢enim omezenym

tzv. tak zvané
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Graf 1: Vyvoj trzeb spolecnosti Pipelife Czech s.r.0. v letech 1996 — 2010 [15]
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PRILOHA P I: LEGENDA HODNOCENI DODAVTELU

Hodnoceni: (body)
1 vyborné 3-4
2 velmi dobre 5-7
3 dobre 8-10
4 vyhovuje 11-12
Operativnost: 1 potvrzeni objednavky s terminem dodani, nakladka do 2 dni
2 potvrzeni objednavky s terminem dodani, nakladka do 3 dni
3 potvrzeni objedndvky s terminem dodani, nakladka do 5 dni
4 potvrzeni objednavky bez terminu dodani a/nebo termin dodani delsi nez 5 dni
Kvalita: 1 zadna reklamace
2 Zadna reklamace na kvalitu zboZi - operativni feseni
3 reklamace i na kvalitu zboZi - operativni feseni
4 reklamace i na kvalitu zboZi a/nebo ztizené a vieklé feseni reklamaci
Cena: 1 existuje vice dodavatell dodavaného zboZi - nejlevnéjsi z téchto dodavatell
2 existuje vice dodavatell - 2. Nejlevnéjsi
3 existuje vice dodavatell - cena 3. a hife
4 neexistuje ndhradni dodavatel
poznamka: n/a nelze hodnotit, Udaje nejsou k dispozici - novy dodavatel




PRILOHA P 1II:

SORTIMENTU ZA ROK 2011

HODNOCENI DODAVATELU ZAKLADNIHO

Hodnoceni . Hodnoceni
¢islo dodavatele | Operativnost Kvalllta Cena Celkem za rok
. dodavek
dodavatele | popis zboZi 2010 2011
42949 | zakladni sortiment 2 2 3 1 6 2
12898 | zakladni sortiment 2 1 2 4 7 2
23181 | zakladni sortiment 2 4 3 2 9 3
24075 | zakladni sortiment 2 3 2 1 6 2
12923 | zakladni sortiment 3 3 3 1 7 2
12895 | zakladni sortiment 2 2 3 2 7 2
23417 | zakladni sortiment 2 4 2 1 7 2
12976 | zakladni sortiment 3 4 1 4 9 3
12901 | zakladni sortiment 2 4 2 1 7 2
19564 | zakladni sortiment 1 1 1 1 3 1
61099 | zakladni sortiment n/a 1 1 4 6 2
24114 | zakladni sortiment 3 4 4 1 9 3
21976 | zakladni sortiment 3 4 4 1 9 3
61211 | zakladni sortiment n/a 1 1 1 3 1
42467 | zakladni sortiment n/a 4 2 4 10 3
61008 | zakladni sortiment 3 1 1 1 3 1
21979 | zakladni sortiment 2 2 1 1 4 1
12961 | zakladni sortiment 3 3 1 1 5 2
42574 | zakladni sortiment 2 2 1 1 4 1
17879 | zakladni sortiment n/a 4 1 1 6 2
42701 | zakladni sortiment 1 1 1 4 6 2
60536 | zakladni sortiment 2 2 1 1 4 1
12941 | zakladni sortiment 3 4 1 1 6 2
42469 | zakladni sortiment n/a 4 1 4 9 3
18353 | zakladni sortiment 3 4 1 1 6 2
24214 | zakladni sortiment n/a 4 1 1 6 2
12951 | zakladni sortiment 2 2 1 1 4 1
42392 | zakladni sortiment n/a 2 1 4 7 2
18490 | zakladni sortiment 2 4 1 4 9 3
20826 | zakladni sortiment 3 3 1 1 5 2
24635 | zakladni sortiment 2 4 1 4 9 3
23112 | zakladni sortiment 1 1 1 1 3 1
24342 | zakladni sortiment 2 3 1 1 5 2
61351 | zakladni sortiment n/a 1 1 1 3 1
61293 | zakladni sortiment n/a 4 1 4 9 3
21855 | zakladni sortiment n/a 1 1 1 3 1
12931 | zakladni sortiment 2 1 1 4 6 2
21794 | zakladni sortiment 2 1 3 4 8 3
21579 | zdkladni sortiment 3 4 1 4 9 3
61243 | zakladni sortiment n/a 4 1 1 6 2
18980 | zakladni sortiment 2 1 1 4 6 2
18382 | zakladni sortiment 2 4 2 1 7 2
60256 | zakladni sortiment n/a 4 3 4 11 4
42592 | zakladni sortiment n/a 2 1 1 4 1




PRILOHA P III: ZADANI VYBEROVEHO RIZENI NA DODAVATELE
ETIKET

Spolecnost Pipelife Czech s.r.o. pro své potieby pouZziva tiSténé etikety — specifikace etiket

a predpokladané odbéry naleznete v ptiloze ¢.1.
V pfiloze €. 2. jsou zobrazeny nékteré typy etiket.

Vainym zajemclm zaSleme vzorky etiket na pozadani.

Datum ukonceni vybérového fizeni: 31.5.2012

Kontaktni osoba za Pipelife Czeczh s.r.o.: Lucie Dvorska

Pro zarazeni Vasi spole¢nosti do vybérového fizeni vyplnte Zluta pole v ptiloZzené tabulce a

respektujte nize uvedené podminky.

Zakladni pozadavky:

1. Splatnost faktur : min.30 dni

2. Ceny etiket véetné dopravy do Otrokovic

3. Dodrzeni objednaného mnozstvi

4. Termin dodani do 3 dn( (tj.72 hodin) od objednani, nebude-li dohodnuto jinak

5. Potvrzeni prijeti objednavky nejpozdéji nasledujici den do 11:00.

6. Pripadné prekazky v plnéni objednavky hlasit objednateli sou¢asné s potvrzenim,
nebo bezprostfedné po jejich vzniku.

7. Kazda etiketa je ze spodni strany upravena pro snadné odlepeni.

8. Cena etikety je konecnd, v¢etné grafického ndvrhu, dopravy a jinych naklad.

Pozn.: Nékteré etikety (1. -8.) jsou pouzivany pro polep zbozi uskladnéného na volném

prostranstvi, tzn., Ze jsou vystaveny povétrnostnim vliviim.



Vypliite, prosim, Zluta pole.

Icenové nabidka pro mnozstvi
popis format ad | 100/ 200] soo| 1000] 2000/ 5000] 10000] 15000
| 1/100% tésnost 5000
ZIKallbrm provedena 37x 5000 o
drétu 100 e
4|ncsundlnni rozmér = 100| s 4
5|Quantum hnéda 20x318 502' |
6{Quantum prahledna 500)
7|samolepka Logo pipelife kotout/voing lesk-Uvstalost | 15000
| 8|upozornéni 36x75 kotout/voiné ‘l lesk - UV Stalost 100
| 9|zeleny stitek 36x 75 | kotoug/voln& 200 1
10[A6 - TXL A6 arch Ad/volng 5000
11|ETHT032/0150 A6  Ad/volni 200|
| 12[ETH 250 A6 arch Ad/volng 500)
 13|ETHT032/0500 A6 arch Ad/volné 300| S| e
| 14|ETHT040/0150 2 A6 arch A4/volné 900
A6 |arch A4/volne zmol
)/ A6 arch Ad/volné 2500
17|ETHT050/0150 A6 arch A4/volné 3000} ol et aor |
 18|ETHT050/0250 | 6000| T [TEEE| T
| 19|ETHT050/0500 A6 Jﬁhwvom 7500] E b |
| 20[ETHTO70/0150 A6 arch Ad/volng 700
A6 900
A6 1000
A5 3000 ]
| 73 5500
e 200)
| 26|ETHT125/0150 A6 _100}
| 27|ETHT125/0250 A6 arch A4/volné ternd, tervend  |xxx 100
_28|ETHT150/0150 A6 arch Ad/volng cernd, Eervend | 300
| 29|ETHT150/0250 A6 arch Ad/volné Cernd, Cervend  |xxx ___100] | PO
30[ETPRAZDNA AR arch A4 apir bild Cernd, Eervend  |xxx 40000 | ﬁ;_
31|eTPRAZONA a6 arch A4 apir bila |éema hoox 40000 | —




