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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je zmapovat formy motivace zaméstnanci v nestatni nezisko-
vé organizaci poskytujici socidlni sluzby, jejich zdroje financovani a mozné dainové dopa-
dy. V teoretické Casti je nejprve pojednano obecné o motivaci zaméstnanct, nasledné jsou
predstaveny nestatni neziskové organizace jako ekonomické subjekty, zdroje financovani
jejich Cinnosti a formy zdanéni téchto organizaci. Praktickd cCast seznamuje Ctenare
s konkrétni nestatni neziskovou organizaci s nazvem XYZ v navaznosti na motivaci jejich
zamé&stnancl. Formou analyzy zdrojii financovani této organizace a dotaznikovym pru-
zkumem byly zjiStény moznosti, které lze k financovani motivace zaméstnanct vyuzit i
urcité nedostatky v této oblasti, se kterymi je mozné dale pracovat. Vystupem celé analyzy
je pak navrh ,,Vnitini smérnice v oblasti motivace zaméstnancli pro organizaci XYZ“ a
nékolik dalSich doporuceni, které muize organizace vyuzit k dal§imu zefektivnéni svého

fungovani.

Klicova slova: motivace zaméstnanct, nestatni neziskova organizace, socialni sluzby,

zdroje financovani, dotace, dan z ptijmu, hodnoceni, mzda, nefinan¢ni motivace

ABSTRACT

The aim of the thesis is to chart forms of the motivation of employees in non-governmental
nonprofit organization providing social services, their sources of financing and possible tax
impacts. The theoretical part deals with motivation of employees in general, then there are
introduced non-governmental nonprofit organizations as economic subjects, sources of
financing of their activities and forms of taxation of these organizations. The practical part
informs about a concrete non-governmental nonprofit organization named XYZ further to
motivation of its employees. By financing sources analysis of this organization and by an
answer sheet research the possibilities, which can be used to finance motivation of em-
ployees and also certain imperfections in this area, were learnt. It is possible to work fur-
ther with these. The output of this analysis is the suggestion “Internal directive in the area
of the motivation of employees for XYZ organization” and several other recommendations,

which can be used by an organization to further increase of efficiency of its operation.

Keywords: motivation of employees, non-governmental nonprofit organization, social
services, sources of financing, grant, income tax, evaluation, salary, non financial motiva-

tion
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UvVOD

Nestatni neziskové organizace hraji v dnesni dob¢ dilezitou roli zvlasté v oblasti poskyto-
vani sluzeb potiebnym. Vyvoj ve spoleCnosti, a zejména starnuti populace, vyvolal vznik
velkého mnozstvi neziskovych organizaci, jejichz hlavnim programem je pomoc seniorim
a zdravotné postizenym spoluobCantim. Své nezastupitelné misto maji dnes i v oblasti po-
moci socialné ohrozenym lidem a socialné vylou¢enym skupinam. Po uvolnéni poméra
v devadesatych letech minulého stoleti jich vzniklo velké mnozstvi. Problém byl v tom, Ze
potfeba pomahat byla silngj$i, nez stanoveni pravidel této pomoci, zejména v podob¢ prav-
niho ramce. Zakon, ktery definuje druhy jednotlivych socialnich sluzeb a také pravidla
jejich poskytovani byl vydan a vstoupil v platnost az v roce 2006. A ani ten netesi vSechny
situace a problémy, které s sebou prace v socidlnich sluzbach nese. Ptikladem muze byt
skutecnost, ze sice stanovuje potfebné vzdélani a kvalifikaci pracovnikli pro préci
Vv socialnich sluzbach, ale uz netesi jak tyto kvalitni pracovni sily ziskat a zajistit jim ade-
kvatni mzdu. Smysluplnost a lidska solidarita je sice velkou motivaci pro poskytovani slu-

Zeb pottebnym, je vSak naivni se domnivat, Ze dostatecnou.

Ve své bakalafské praci se autorka zamysli nad motivaci pracovnikll v konkrétni organiza-
ci poskytujici socidlni sluzby, ktera pro ucely této prace ponese fiktivni nazev XYZ. Snazi
se najit moznosti, jak pfi nevelkych finan¢nich moZnostech, jakymi tato organizace dispo-
nuje, motivovat zaméstnance, aby svou praci délali dobte a pfedevsim, aby ji délali radi.
Jedna se totiz o praci s lidmi a ¢loveék, obzvlasté ten, ktery je néjakym zptisobem odkézan

na pomoc druhého, velmi dobfe vyciti, zda jste na jeho stran€ ¢i nikoliv.

Formou analyzy zdroji financovani organizace XYZ a dotaznikového vyzkumu mezi jeji-
mi zamé&stnanci byly ziskany informace zacilené na pfedstavy zaméstnancli o motivacnich

faktorech a moznostech jejich financovani.

Vysledkem vyzkumu je zpracovani vnitini smérnice organizace XYZ se zamécfenim na
motivaci zaméstnanci, ve které je popsdna jak finanéni motivace ve form¢ mzdy a jejich
slozek, tak i motivacni prvky nefinanéniho charakteru, které by mohly pomoci pieklenout
obdobi, kdy na tom organizace s financemi neni zrovna nejlépe, aby se to na uZivatelich

jejich sluzeb odrazilo co nejméng.
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. TEORETICKA CAST
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1 POJEM MOTIVACE

Motivace je protikladem direktivniho fizeni ¢i manipulativnich technik. Ve své podstaté
vychazi z pochopeni druhych lidi, jejich zptsobu uvazovani a fungovani. Motivovat zna-
mena nejen brat, ale také davat. Je to proces, pfi némz nabizime ¢lovéku, od kterého néco
pottebujeme, na oplatku uspokojeni jeho z4jmul. Aby pii tomto procesu nedochazelo k ma-
nipulaci s druhym ¢lovékem, musime se naucit druhé lidi chapat a rozumét jejich potie-

bam.(Kim Sang, 1999)

1.1 Zakladni principy motivace

Smyslem motivace je nenasilné vytvoreni pfistupu k né¢jakému vykonu nebo typu chovani.

Na motivaci mizeme nahlizet ze dvou uhla pohledu:

1. Motivace jako proces — nékdo na nékoho néjakym zptsobem plisobi.

2. Motivace jako vysledek onoho ptiisobeni — tedy fakt, Ze néco existuje.

1.2 Zlaté pravidlo motivace

Vychazi ze skutecnosti, Ze kdyZ se dva lidi sejdou, nemusi si vzdy navzajem, jak se fika
»sednout®. Na tuto skutecnost je mozné pohliZzet dvéma sméry, bud’ Z pozice ¢lovéka, nebo

zZ pozice Ukolu, ktery ma byt splnén a stejnym zplisobem volime i cesty feSeni.

1. Pfizptsobeni lidi ukolim.

2. Ptizpasobeni ukold lidem.

1.2.1 Ptizpiusobeni lidi ukolim

Znamena donutit lidi, aby respektovali kol takovy, jaky je. Obecné lze fict, ze se lidi pfi-
zpusobuji okolnostem velmi neradi, a to predevs§im znamena témét neustaly tlak a dasled-
nou kontrolu. Pfestaneme-li kontrolovat nebo stimulovat, mame témet 100 % jistotu, Ze

lidé ptestanou plnit.(Kim Sang, 1999)

1.2.2 Prizpusobeni ukoli lidem

Z vyse uvedeného jasné plyne, Ze pokud je to jen trochu mozné, je lepsi vyjit vstiic lidem,
uZ jenom proto, ze Ukoly obvykle neremcaji, kdezto 1idé ano. Ideélni je vybirat nebo tvofit
ukoly lidem na miru. Potom lze beze zbytku vyuzit motiva, které si lidé nosi sebou Zivo-
tem. Co je idedlni, ale Casto nebyva praktické. A to nas vraci zpét na zacatek této kapitoly.

Tak jako si nemusi ,,sednout™ dva lidé, nemusi ¢lovéku ,,sednout” ani tkol. Protoze je
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ziejmé ze nehneme ani s ¢lovékem, a nejspis ani s obsahem ukolu, je nutné se zaméfit na

formu jeho zadani. Lidé totiz velmi citlivé vnimaji jakym zplisobem a za jakych okolnosti

vvvvvv

sva slova myslime vazné.(Kim Sang, 1999)

Zlaté pravidlo motivace tedy zni:

»Neprizpusobujte lidi ikoliim, ale ukoly lidem!“

1.2.3 Motiva¢ni piisobeni tikolu

K tomu, aby ukol splnil motiva¢ni ti¢el pro pracovnika, musi byt splnény nasledujici pod-

minky (Bélohlavek, 2000):

1. Pracovnik musi pfijmout kol za ,,svij*.
2. Ukoly musi respektovat pravidlo SMART (musi byt specifické, méfitelné, akcepto-

vatelné, realné a terminované).

v

tvorivejsi.

4. Dulezita je zpétnad vazba. Informace o prab&hu plnéni tkolu rovnéz stimuluje
K vy$8im pracovnim vykonim.

5. Nezanedbatelnou roli hraje soutézivost, ktera povzbuzuje, kdyZ jsou pracovnici pii
plnéni svych ukoll relativné nezavisli. Naopak mtize piisobit zna¢né problémy, po-
kud povaha ukolu vyZaduje, aby zucastnéné strany spolu spolupracovali.

6. Kdyz ma pracovnik moZnost ucCastnit se stanoveni a definovani tkolu, je mnohem

vice motivovan.

1.3 Urovné motivace

Motivace probih4 na dvou zakladnich tirovnich lidskych potieb. Clovéku bud’ stadi n&jak
»prezit nebo chce mit Gspéch v Zivoté, ve Skole, v praci apod. Potieby spojené s piezitim,
se nachazeji na prvnich dvou trovnich Maslowovy hierarchie potteb. (Kim Sang, 1999)
Nejsou-li uspokojeny, lidské télo strada. Na druhou stranu ¢lovék musi nejdiiv uspokojit
zakladni potfeby, aby mohl zacit myslet na uspokojovani potieb vyssich, tedy téch spoje-
nych s Gspéchem. Klicem motivace ¢lovéka, je poznani, kterd z téchto Grovni ¢i potieb je

vvvvv

méni se spolu se zménou priorit.
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2 TEORIE MOTIVACE

V soucasné dob¢ existuje n¢kolik obecnych teorii motivace. Protoze tématem této bakalaf-
ské prace je motivace ve specifickém sektoru ekonomiky, jimz jsou neziskové organizace,

budou tyto teorie charakterizovany jen v zakladnich rysech.

2.1 Behavioralni teorie

Vychazi z predstavy, ze ¢loveéka je mozné ovlivnit k uréitému zptisobu chovani, pokud
vidi, ze jiny je za obdobny vykon odméinovan. Tato teorie fika, Ze ¢loveka lze motivovat
jednoduse tim, Ze pozadované chovani je odménovano, zatimco, nezadouci chovani je tres-
tano ¢i ignorovano. Tato teorie vyzaduje vyrazné subjektivni piistup, jelikoz plati Ze, co je

pro jednoho odménou, muze se pro jiného stat trestem. (Hudcova, 2007)

2.2 Kognitivni teorie

Vychazi z ptedpokladu, Ze pfirozenym hnacim motorem motivace je lidskd zvédavost,
zdbava a zajimavost daného tikolu. Clovék je ve své postaté tvorem, ktery rad objevuje
néco nového, naléza odpoveédi na své otdzky, ziskava schopnosti v urcité oblasti. (Hudco-

vé, 2007)

2.3 Antropologicky pristup

Je zaloZzen na myslence, Ze se u ¢lovéka projevuje tendence uspokojovat potteby v uréitém
poradi. Tuto myslenku zformuloval a podrobné rozvedl Abraham Herbert Maslow v USA

v roce 1943. (Hudcova, 2007)

2.3.1 Maslowova pyramida potieb
Maslow sefadil lidské potfeby hierarchicky podle dulezitosti od téch nejnaléhavéjSich az
po nejméné naléhavé. Snazil se tak objasnit, pro¢ jsou lidé ovliviiovani ur€itymi potiebami

v urcitou dobu.(Kim Sang, 1999) Pro¢ naptiklad jeden clovek vynaklada vétsinu svého
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¢asu a energie na zajisténi své osobni bezpecnosti a jiny zase usiluje o spolecenské uznani.

Tato teorie zdlraziuje dva zékladni predpoklady:

e uspokojena potfeba neni motivatorem,

e je-li jedna potieba uspokojena, objevuje se jina a také vyzaduje uspokojeni.

Maslowova teorie pomaha podnikatelim pfi motivaci zaméstnancli a pfi pochopeni, jak
ruzné produkty zapadaji do planti, pozadavki, tuzeb a cili skute¢nych i potencialnich za-
kazniki. Fyziologické potieby a potfeba bezpeci jsou spole¢né vSem zivym bytostem.

Ostatni potieby jsou specificky lidské.

POTREBA naroéna prace, tvirdi piileditost, Uspédnost
SEBEREALIZACE v praci, postup v hierarchii pracovnich pozic
POT&'?IA uznéni jedince jako pracovnika, uznini prestife
vz jeho profese & pozice, pocit napinéni 2 konkréini
prace
POTREBA soudruEnodt pracovniho tymu, piétel ské vedeni

SOUNALEZITOSTI

POTREBA BEZPECI jistota prace, bezpeénost a ochrana 2dravi
pfi praci, pracovni vyhody

FYZIOLOGICKE POTREBY plat, plijemné pracovni podminky

A A

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb (Maslow, 1987), itsolution.cz

24 Teorie X, Y

Douglas McGregor studoval nazory manazerti na ¢loveéka a jeho pracovni motivaci. Z po-
hledu tizeni lidi pak definoval dvé teorie, které oznacujeme pismeny X a Y.(Bé&lohlavek,

2000)
Lidé¢ pattici k teorii X maji tyto zakladni pfistupy k praci:
1. Jsou ve své podstaté pohodIni a snazi se praci vlastn¢ vyhnout.
2. Protoze maji k praci ptirozeny odpor, musi byt k praci ,,pfinuceni systémem od-
mén a trestll a je tfeba je stale kontrolovat

3. Vyhybaji se zodpoveédnosti a radi se nechaji fidit jinymi.
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4. Vyjimka potvrzuje pravidlo. Tyto vyjimky jsou piedurceny k tomu, aby fidili a

kontrolovali ostatni

Obecn¢ lze fici, Ze teorie X je velmi pesimisticka vici pracovni moralce a lidskému snaze-
ni.
Naopak teorie Y je postavena na divéte v Clovéka. Ma tyto zakladni rysy:

1. Prace je pro ¢loveéka stejné prirozena jako zabava ¢i odpocinek.
2. Bude-li c¢loveék vykonavat Cinnost, ktera ho bavi, bude pracovat s vynalozenim
vSech sil, aniZ by nad sebou nutné potfeboval kontrolu.

3. Pracovnik ma rdd samostatnost a nevyhyba se odpovédnosti.

Firmy, ale v soucasné dob¢ pfilis nevyuZzivaji potencial jednotlivcu dle teorie Y, spiSe se

snazi fidit a mit jejich praci rad¢ji pod kontrolou.

2.5 Teorie ofekavani podle Viktora Wrooma

Teorie o¢ekavani odpovida na otazku ,,Jak probiha motivace pracovni ¢innosti?*

Podle Vrooma je k tomu, aby pracovnik vyvinul pracovni usili, potieba splnit tfi podmin-
ky: (Bé&lohlavek 2000)

1. Usili pracovnika musi nasledovat p¥iméieny vysledek.
2. Vysledek musi byt nalezit€¢ odménén.

3. Odmeéna za praci musi mit pro pracovnika osobni vyznam.

Adl) Prace, ktera nepiinasi vysledek je vlastné zbytecna. Pak se tézko setka se zajmem a
pfipadnym osobnim nasazenim pracovnika. Malokdo totiz d€la rad praci, jez postrada
smysl. Pravdépodobnost, Ze vyvinutd ¢innost pfinese odpovidajici vysledek, se nazyva

oCekavani.

Ad2) Zustane-li vysledek snazeni pracovnika nepov§imnut, nebo pracuje-li jiz s védomim,
ze se odmény sotva docka, ma to siln¢ demotivaéni efekt. Pravdépodobnost ziskani odmé-

ny za vysledek se nazyva instrumentalita.
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Ad3) Co ¢lovek, to jiné priority. Plati to v pfipadé odmény za praci. Pro nékoho jsou dile-
Zité penize, jiny ma rad&ji uspéch a budovani kariéry, a jiny da zase radéji pfednost moral-
nimu ocenéni. Mlzeme se setkat i s lidmi, ktefi svou praci dé€laji pravé jen pro potéSeni
z vysledku. Pro tyto lidi jsou relevantni 3 druhy odmény:

e Vefejné uznani

e Piekonani prekazky

e PotéSeni z prace

Vyznam urc¢itého typu odmény pro konkrétniho pracovnika se nazyva valence.
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3 MOTIVACNI TYPY LIDi

Jednim z autorl, ktefi se ve svych publikacich zabyvaji oblasti pracovni motivace, je
RNDr. Jiti Plaminek. Ve své knize ,,Tajemstvi motivace* rozdéluje lidi do ¢tyf motivac-

nich typl a zabyva se jejich charakteristickymi rysy (2010). Témito typy jsou:

a) objevovatelé
b) usmérnovatelé
c) slad’ovatelé

d) zptesnovatelé.

Tyto Ctyfi typy mizeme zatfadit do ¢tyt kvadrantti z hlediska dynamiky, stability, efektivity

a uzite¢nosti.

DYMAMIEA
/ D\l
UAMERNOVATELE Y ORIEVOVATELE
T gy 5 - )
EFEKTIVITA <EF 0z > UZITECNOST
L__.-"
SLADOVATELE S TERESNOVATELE
— T
N/
AV
STABILITA

Obrazek 2: Motivacni typy lidi (Plaminek, 2010, s. 32)

Vétsina typt lidi bude zaujimat misto dale od stfedu. Blize stfedu najdeme tzv. univerzalni

osobnosti, které rozumi velké skale podnétﬁ a jsou jimi ve znacné mife také oslovovani.

NS 24

Sang, 1999)

Nyni si pfibliZine jiz zminované jednotlivé motivacni typy lidi.
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3.1 Objevovatelé

Nejvice je pfitahuje ptijimani vyzev, zdolavani piekazek, potieba objevit néco nového, coz
jim vénovalo 1 nazev. Byvaji netrpélivi, chtéji ziskat co mozna nejvice informaci a nemaji
radi, kdyz je n¢kdo tidi.

,»KdyZ zdolavaji horu a stanou na jejim vrcholu, problém je vyfeSen. Misto toho, aby si
tento pocit uzili, zpravidla se jiz rozhliZeji, zda v okoli neni novy jesté vyssi kopec.* (Pla-

minek, 2010, str. 32)

Objevovatelé si velmi vazi své svobody, jsou vSak schopni respektovat i svobodu ostat-
nich, do té miry, ktera piili§ neomezuje je. Zpravidla toho moc nenamluvi, ale dokazi se

ozvat. (Kim Sang, 1999)

3.2 Usmérnovatelé

Ptitahuje je moznost mit vliv na jiné lidi, jsou radi stfedem pozornosti. Byvaji také velmi
vnimavi k tomu, co je a neni vhodné. Umg&ji dobte prodat své myslenky a népady, dovedou
mistrné presvédcovat jiné. Dokézi si pomérné snadno ziskat velky pocet stoupencti, a proto
byvaji ptirozenymi vidci velkych skupin lidi i davii. Casto vnimaji mezilidské vztahy jako

boj o lepsi misto na ,,svétle®. Je jim piirozena soutézivost. (Kim Sang, 1999)

3.3 Slad’ovatelé

Jsou zaméteni na stabilitu a efektivitu. Jejich prioritou jsou lidé kolem nich, jejich vztahy,
pocity a spokojenost. Velmi radi si povidaji a diskutuji o problémech, ale se vstficnosti.
Jsou velmi empaticti, zpravidla dovedou vyborné pochopit druhé. ,,Slad’ovatelé jsou opo-
rou socialni struktury. SnaZzi se, aby prostfedi, ve kterém Ziji a pracuji, bylo dokonalé*

(Plaminek, 2010, str. 32)

Na druhou stranu chtéji z téchto svych ,,zadsluh® Cerpat v pro n¢ neptiznivych dobach a jsou

velmi zklamani, kdyz se tak nestane. (Kim Sang, 1999)

3.4 Zpresnovatelé

Jsou kombinaci stability a uZitecnosti. Jsou to obvykle lidé peclivi, spolehlivi, pfisni na
sebe 1 na své okoli. Podstatnou roli v jejich fungovani hraji normy a pravidla. Vystupuji
racionalné a €asto budi dojem, Ze nemaji Zadné emoce. Ve skutecnosti jsou zvykli je dobie

skryvat. K jinym lidem musi nejdfiv ziskat divéru a teprve pak jsou ochotni ukéazat jim
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svou tvaf. Dal$im znakem zpfesiiovatelt je fakt, Ze respektuji své nadiizené bez ohledu na

to, jestli je miluji nebo nenavidi a byvaji velmi loajalni. (Kim Sang, 1999)
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4 PRACOVNI MOTIVACE

Je dil¢im aspektem motivace lidské ¢innosti. Pracovni motivace je jev systémové povahy,
ktery se vyskytuje ve slozitych souvislostech vnitiniho a vnéjsiho prostiedi, v komplexu
vzajemné zavislych, podminuyjicich se a proménlivych ¢initeld.

V zasad¢ muzeme rozlisit dva typy pracovni motivace, a to:

e Motivace finanéniho charakteru, coz jsou penize a vSe co S nimi souvisi.

e Motivace nefinan¢niho charakteru, ktera v sobé zahrnuje to ostatni.

4.1 Jsou penize motivaci?

Velka ¢ast manazerti se domniva, Ze penize jsou nejsilngj$im motivacnim faktorem. VEtsi-
nou tomuto tvrzeni bez vyhrad véfi ti, ktefi nemaji v rukou moc motivovat penézi. Naopak
ti, jejichz néaplni prace je kontrolovat finance, je paradoxné za pfili§ dulezité nepovazuji.
V priizkumech, které se mimo jiné ptaji na otazku, které faktory jsou dilezité pro defino-
vani ,,dobrého* ¢i ,,Spatného* zaméstnani, se faktor platu (mzdy) a jeho vySe umistil az
Vv druhé poloving ,,desitky*. Penize mohou ale piisobit jako diilezity motivacni faktor, aby

lid¢ zistali i nadale v pracovnim poméru ve své organizaci.

Penize ale nepfinaSeji vZdy Stésti. Lidé, ktefi maji na konté 2 miliony, nejsou o moc Stast-
néjsi nez ti, kteti maji ,,pouze milion jeden. Ano kazdy chce vice penéz. Ekonomové ale
tvrdi, Ze penize sice plsobi jako pracovni motivaéni faktor, ale jen do ur€ité miry a kratko-
dob¢ a Casto také na ukor moralky v organizaci. Penize také maji tim niz8i G€inek, ¢im jsou

lidé pohodInéjsi. (Boukal, Vavrova a kol., 2007)

Bylo také prokazano, Ze neexistuje vztah mezi bohatstvim a Stéstim, a to ze 4 divodu:

(Boukal, Vavrova a kol., 2007)

*vree

1. Po zvySeni platu je kazdy ,,St’astn¢j$i“, ale brzy si na to zvykne a povazuje to za
normalni stav.

2. Lidé se ve srovnani s jinymi mohou pokladat za bohatsi, kdyZ vSak vstoupi do vys-
Sich kruhd, zjisti, ze vzdy existuje nékdo bohatsi nez oni.

3. Mezni uzitek penéz, ktery fika, ze kdyz ma ¢lovek vétsi majetek, maji pro néj dale-
ko vétsi hodnotu neZ penize jiné véci, napi. svoboda ¢i pratelstvi.

4. Vice penéz znamena posun zdjmu ¢loveka k jinym hodnotdm, které jsou méné me-

fitelné, napt. vzdélavani.
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4.1.1 Jak motivovat svého $éfa

Motivovat svého $éfa znamena poskytnout mu divod, aby nas nechal délat véci tak, aby-
chom dosahovali co nejlepsich vysledkti. Kdyz chceme dostat §éfa na svou stranu, musime
mu nabidnout své jedinecné a pokud mozno nezastupitelné kvality, jako jsou Cestnost,

upiimnost, loajalita, bezithonnost ¢i vysoké nasazeni.(Billsbery, 1999)

4.1.2 Jak motivovat zaméstnance

Zameéstnavatelé, ktefi se domnivaji, ze penize jsou dostateCnou motivaci, stoji teprve na
zacatku feSeni ,,problému*. Skutecnost je takova, Ze ,,pomoc* zamé&stnancti si nelze koupit,
je nutné si ji ziskat nebo zaslouzit. Koupit si totiZ mohou pouze ,,primérné* zaméstnance,

chtéji- li ale skute¢n¢ uspét, musi ukazat, ze jsou nadprimérni.

Zaméstnance motivuje k nadprimérnému vykonu moznost podilet se na néem vyznam-
ném, Sance odliSit se, moznost prosadit se ¢i dokonce vyniknout. KdyZ jim to nabidneme,

muzeme o¢ekavat mimotadné vykony.

4.2 Kiritika versus pochvala

Pochvala je jednim z nejsilnéjSich motivacnich néstroji. Stejné tak miiZze pisobit 1 zdrava
kritika. Pochvala ma dodat pracovnikovi novou energii a radost z uspéchu. Spravné mifena
vytka miize naopak upozornit na chyby, kterych se v praci dopustil, nebo mohl dopustit,

dat mu mozZnost sjednat napravu. (Bélohlavek, 2000)

4.2.1 Zasady spravné pochvaly

o Pochvala by méla byt konkrétni — pracovnik by mél védét, za co je chvalen.

o Pochvala by méla byt adresna — mélo by byt jasné feCeno, komu patii. Chvalime —
li cely tym, neni to nevhodné, ale €asto si pochvalu pfisvojuji ti, jimz vlastn€ nena-
lezela.

o Pochvala by méla byt vyslovena véas, nejlépe ihned po dosazeném vysledku.

o Pochvala by méla byt verejna, tedy sdélena pted ostatnimi pracovniky, pak je
dvojnasob ucinna.

o Pochvala by neméla byt formalni, ale pokud mozno upfimna.

o Vedouci by m¢l byt za vSech okolnosti pFipraven chvalit.
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4.2.2 Kritika pracovniho vykonu

Kdyz je kritika konstruktivni, plni sviij tcel, protoze pracovnik vi, co ma d¢lat jinak. U
vetsiny lidi vSak kritika budi spiSe negativni pocity. Nikdo neni rad kritizovan, a témef

nikdo také neskace radosti, kdyz ma kritizovat druh€ho.

Spravny thel pohledu je brat kritiku jako dilezitou soucast prace, jako jakousi zpétnou
vazbu, ktera pracovnika upozoriiuje na to, kde déla chyby, co mlze jest¢ zlepsit. VEtSina

lidi v8ak bere kritiku jako stresujici faktor. (Plaminek, 2010)

4.2.3 Zasady spravné vytky

Zasady spravné vytky hovoii o tom, jak kritizovat zaméstnance za nedostatky v jeho pra-
covnim vykonu, aby vysledkem byl pokud mozno pozitivni posun v piistupu zaméstnance

K praci.

o Je nutné zjistit divody selhdni pracovnika — mnozi manaZefi Casto kritizuji, aniz by
se ptali, jak k té chyb¢ vlastné doslo.

o Kiritizovana by méla byt jen nedbalost a nezodpovédnost.

o Musi byt pfesné a jasné stanoveno o¢ekavani — pracovnik musi nejdiiv védét, co se
od n¢j ocekava, teprve pak je mozné mu vytykat, Ze o€ekavani nesplnil.

o Vytka ma byt stejné jako pochvala adresné a konkrétni.

o Kiritizujici by se mél vyvarovat osobniho napadeni pracovnika — jsou ukazovany
nedostatky prace nikoliv zavéry o charakteru pracovnika.

o Chvailit se ma verejné, kdeZto kritizovat mezi ¢tyFma ocima!

o Vytky musi mit odpovidajici formu — je potieby respektovat distojnost kritizova-

ného pracovnika.
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5 NEZISKOVE ORGANIZACE A JEJICH CHARAKTERISTIKA

5.1 Princip nestatni neziskové organizace

Neziskové organizace maji vefejn¢ prospesny charakter. Jejich hlavnim cilem je usili o
zménu chovani a jednani Clovéka, zlepSeni kvality jeho Zivota a nepfimo i o zménu celé

spolecnosti. (Boukal, Vavrova a kol., 2007)

Nestatni neziskovy sektor funguje na zaklad¢ nestatniho vlastnictvi organizaci, které¢ v ném
existuji a funguji. To znamena, Ze jejich financovani neni beze zbytku podminéno posky-
tovanim prostiedkii z vefejnych rozpoctl. Jinymi slovy si na sebe mohou vyd¢lat vlastni

¢innosti, kterd neni v rozporu s jejich poslanim. (Hamernikové, 2000)

Nestatni neziskova organizace (dale jen NNO) ma samostatnou pravni subjektivitu a od-
meénovani zaméstnancu se fidi se ustanovenimi o mzdé. V téchto organizacich vice nez kde
jinde funguje princip dobrovolnictvi, spolu s principem obcanské solidarity a charity. Jed-
nim z hlavnich pilift, na kterych stoji nestatni neziskovy sektor, jsou dobrovolna rozhod-
nuti jednotlivell pracovat v ramci svého volného ¢asu, aktivit a majetku, tedy nikoliv za

prostiedky danovych poplatnikii. (Hamernikova, 2000)

5.2 Poslani nestatni neziskové organizace

Poslani organizace ma zcela konkrétni charakter, vyjadiuje modifikaci ¢innosti, které¢ NNO
realizuje a predstavuje definici organizace ve vztahu k dosazeni predpokladanych uzitki.
Musi byt jasn€ a vystizn€ formulovéano tak, aby organizace byla na prvni pohled odliSitelna
od organizaci podobného typu. Je zdkladem pro dlouhodobé rozhodovéni a strategické

planovani. (Plaminek, 2010)

Formulace poslani zavisi na konkrétni organizaci a specifi¢nosti jejiho plisobeni na trhu.
Musi se v ném odrazit zaméteni organizace, jeji velikost piip. také jeji historie. Formulaci
poslani neupravuje z4dna pravni norma, ptesto se dobfe zformulované poslani stava za-

kladnim kamenem uspéSného fungovani dané neziskové organizace. (Plaminek, 2010)

5.3 Rozvoj lidskych zdroja v nestatnich neziskovych organizacich

Soucasna koncepce persondlni prace je zaméfena na dlouhodobou perspektivu. VEtsi po-
zornost se vénuje 1 vnéjSimu prostiedi organizace. Diiraz je kladen na rozvoj kvalifikace

lidi, které vede ke zvySeni pruznosti a SirSimu vyuziti zaméstnanci.
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Zakladem soucasné prace personalniho managementu je vedeni lidi k tomu, aby se co nej-
vice podileli na zvySovani produktivity prace dané organizace. Persondlni management je

otevieny systém slozeny ze vzajemné¢ souvisejicich ¢asti. (Vitkova, 2004)

5.4 Etika v Fizeni lidskych zdroji v nestatni neziskové organizaci

Kazdé neziskova organizace socidlniho typu by méla mit vytvorfen eticky kodex. Jiz pfi-
stup k jeho tvorbé v sobé nese mnohé informace o firmé a zpusobu jejiho fizeni. Existuji

dva ptistupy k tvorb¢ etického kodexu organizace (Rychtaiikova, 2008):

1. Americky model — v tomto pfipad¢ tvoti kodex firmy vlastnici firem a ptedstavite-
1¢ managementu.

2. Skandinavsky model — zde se na tvorbé a zpracovani kodexu aktivné podileji
vSichni zaméstnanci.

V personalnim fizeni se etika prolind do vSech oblasti od ndboru a vybéru zaméstnancii
pocinaje, pies jejich odborny rist a motivaci a odménovanim konce.

V rozhodovani manazer hraje vyznamnou roli individualni hodnotovy systém, pficemz
pojem hodnota zahrnuje v tomto smyslu 4 aspekty (Rychtatikova, 2008):

a) Prakticky aspekt — v podstaté jde o pfijimani zaméstnanci na zakladé vysledka
testll. Vychazi z tvrzeni, Ze zaméstnanci majici vysokou schopnost uceni jsou zpra-
vidla produktivnéjsi.

b) Moralni aspekt — v zasad¢ jde o to, co je spravné a co je nespravné. Tento typ
hodnotového systému se zpravidla zakladé na vite.

C) Aspekt uspokojeni - jeho zakladnim mottem je myslenka: ,,Dulezité je véfit si a
byt spokojen.*

d) Ekonomicky aspekt — vede k hospodarnosti s firemnimi prostiedky a zdroji.

5.5 Efektivnost nestatni neziskové organizace

Efektivnosti organizace (jak pravi ekonomicka teorie) je takové pouziti ekonomickych
zdroji, aby pfindSelo maximalni urovenl uspokojeni dosaZenou pfi pouziti danych vstupt a
technologii. U ziskovych spolecnosti 1ze efektivnost pfip. neefektivnost odvozovat od vyse

dosazené¢ho zisku. (Hyanek, 2004)

U neziskovych organizaci je zakladnim kritériem jejich efektivnosti uspokojeni potieb je-

jich zékaznikl resp. uzivateld sluzeb, coz klade vysoké naroky zejména na zaméstnance.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Druhym neméné dulezitym faktorem efektivnosti NNO je nasledné hospodarné vyuzivani

dosazenych zdroji.

5.6 Zajisténi rozvoje lidskych zdroji

Ziskavani a financovani lidskych zdroji v NNO je velmi slozité a citlivé. Zdroje financo-
vani jsou velmi omezené, coz neni pro rozvoj lidskych zdroji dobra zprava, na druhou

stranu se stejna skutecnost stdva pro manazery nesporné velkou vyzvou.

Nové zdroje a nové metody financovani se hledaji jen velmi vahavé a opatrné, ¢asto bez

presvédceni, ze pokracovani soucasného stavu miize mit velmi nepiijemné nasledky.

Ve vyspélych zemich se do popredi dostava tzv. vicezdrojové financovani. V nasi spolec-
nosti doposud existuje cela fada legislativnich, administrativnich i ekonomickych bariér,

které znemoznuji vyssi ucast soukromého sektoru na financovani NNO. (Rychtatikova,

2008)

Pti hodnoceni efektivnosti investic do lidskych zdrojii je potfeba brat v ivahu jak ekono-
mické, tedy financni aspekty, tak i aspekty neekonomické, tedy nefinancéni, které se proje-
vuji ve vykonnosti firem, niz§i nezaméstnanosti a vyssich vyd¢€lcich zaméstnanci. (Rychta-

¥ikova, 2008)

Detailné rozpracované poslani je obsazeno ve vSech zdkladnich dokumentech neziskové
organizace, jako jsou napt. Zadost o registraci, zfizovaci listina, zapis do rejstiiku, stanovy
¢1 vyro¢ni zprava.

Optimalni fizeni lidskych zdroju je spojeno s jejich financovanim. Sebeleps$i systém moti-
vace pracovnikil, ktery je soucasti tohoto fizeni a ktery vyznamné podminuje jejich vykon-
nost, ale i uspokojeni z prace a zadouci vztah k organizaci, je vazan na moznosti jeho fi-

nancovani. (Rychtatikova, 2008)
Finan¢ni fizeni neziskovych organizaci se vyznacuje ur€itymi specifiky, jimiz se 1i§i od
podnikatelskych subjektii. Je proto Zadouci v souvislosti se zpracovavanym tématem baka-

latskeé prace o zékladnich charakteristikach téchto organizaci pojednat.
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6 ZDROJE FINANCOVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Naplnéni poslani neziskové organizace nejde bez financnich zdrojii. Zptsob financovani
NNO muze a obvykle také vyrazné ovlivni jeji fungovani. NNO organizace v principu
funguji, jako by pluly na lodi. Kdyz je vitr v podob¢ finan¢nich zdroj ptiznivy vrhaji se
rychle vpted, v ptipad¢ lehkého vanku ¢i dokonce bezvétii stoji bezmocné na misté ne-
schopny pohybu. V pfipadé NNO nejde tolik o mnozstvi finan¢nich prostiedka, i kdyz to je
také velmi dilezité, jako spiSe o stabilitu financnich zdroji. Kdyz jsou finan¢ni zdroje ne-
stabilni, vnasi to do ¢innosti a rozhodovani v NNO nejistotu a nervozitu, kterd se pak velmi
rychle pfenese na zaméstnance a skrze né Casto i do vnéjsiho prostiedi organizace. Diky
vetsi €1 mensi, ale v posledni dobé permanentni nestabilité¢ financnich zdroji, ma NNO

problémy s dlouhodobym strategickym planovanim. (Boukal, Vavrova a kol., 2007)

6.1 Druhy financovani nestatnich neziskovych organizaci

Jak bylo jiz vySe uvedeno financovani NNO je vicezdrojové. Obvykle se jedna o kombina-

ci vefejnych zdrojl financovani se zdroji nevetejnymi.

6.1.1 Verejné zdroje

Vetejné zdroje spravuji a zajiStuji predevSim instituce statni spravy. Jedné se financovani
z vefejnych rozpoctl, které se nazyva souhrnné statni dotacni politika. Dotace poskytuji

instituce napfic¢ celym statnim aparatem. Maji nékolik forem (Hyanek, 2004):

e Dotace ze statniho rozpoctu poskytnuté na zakladé Zadosti pfisluSnymi ministerstvy
dle oboru pisobnosti NNO formou rozhodnuti.

e Dotace z rozpoctt krajli a obci, které mohou byt poskytnuty jak na b&zny celoro¢ni
provoz organizace, tak na financovani konkrétnich projekta.

e Dotace poskytnuté ,,ze zdkona* napt. cirkevnim pravnickym osobam, nebo sou-

kromym a cirkevnim Skolam.

MozZnosti vefejnych zdroji se neomezuji pouze na poskytovani dotaci. Patii sem také

(Boukal, Vavrova a kol., 2007):

e zdroje, které souvisi se zadanim vetejné zakazky,
e finance plynouci ze smluv o poskytovani sluZeb,

e ostatni spiSe vyjimecné zdroje.
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Veftejné rozpocty jsou pomérné jistym zdrojem financnich prosttedkd plynoucich do NNO,
1 kdyz malokdy zajisti 100 % financovani, VSe zavisi na tom, kolik finan¢nich prostiedkii
je na tu kterou oblast schvaleno pro dany rok ve statnim rozpoctu a také kolik neziskovych

organizaci v dané oblasti plisobi.

6.1.2 Neverejné zdroje

Naproti tomu nevetejné zdroje financovani, nebo také zdroje soukromého charakteru mo-
hou byt velmi omezené a zaroven nevycerpatelné svou pestrosti. (Boukal, Vavrova a kol.,

2007)

Patii sem zejména:

e dary jednotlivci i firem
e nadacni ptispévky

e Clenské pfispévky

e trzby z vlastni ¢innosti

e danova a poplatkova zvyhodnéni
Dary

Individualni dérci se pro NNO stavaji stale zajimavéjSim zdrojem financi. Jejich vySe zale-
Zi jen na tom, zda se pfedstavitelim NNO podafi darce oslovit a ziskat pro dalsi financo-
véani. Také dary od podnikii a firem tvoii ¢ast finanénich zdrojii NNO. Rada firem ma jiz
V dnesni dob¢ vytvoren svij vlastni grantovy systém, pomoci n¢hoz rozdé€luji piebytky
svych financi mezi NNO. Proto je velmi dilezité vybudovat v NNO kvalitni fundraising

(systém oslovovani darct a ziskavani finanénich prostiedki — viz kapitola 6.3)

Nadace

Maji zvlastni vyhodu. Mohou sviij majetek zaregistrovat jako nada¢ni jméni a pak je vétsi-
na z jejich piijmt (napt. Groky ¢i dividendy) osvobozena od dan¢ z piijmu. Pak mohou
takto ziskané finan¢ni prostiedky rozdélovat na zaklad¢ Zadosti mezi neziskové organizace
podle svych vlastnich pfedem urcenych pravidel.

Clenské pFispévky

Jsou podstatnym zdrojem piijml zejména u obCanskych sdruzeni, profesnich komor ¢i
politickych stran. Obvykle se jedna o stabilni ptijem, diky némuZz se neziskova organizace

nemusi obavat ohrozujicich financnich rizik. Protoze ¢lenské ptispévky zaujimaji vétSinou
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malé procento zdroji financovani organizace, nelze s nim piili§ pocitat pfi strategickém

rozhodovéani.
Trzby z vlastnich zdroji

Do této kategorie patii predevs§im trzby za prodej vlastnich vyrobkt (napi. chranéné dilny),

pfip. trzby za poskytované sluzby (pf. socialni sluzby)
Daiiové a poplatkové zvyhodnéni

Na zéklad¢ zdkona o dani z pfijmu jsou neziskové organizace pravnické osoby, které
nejsou ziizeny za ucelem podnikéni a kterym stat poskytuje danové ulevy. Zakon o dani
Z ptijmu zéroven definuje i vefejné prospesné ucely, na néz je mozné poskytnout dar, ktery

pfinasi pro darce i dailovou ulevu.

6.2 Samofinancovani NNO

Predpokladem samofinancovani je vlastni ¢innost resp. vlastni podnikani NNO. V praxi to
znamena, ze se NNO nesoustiedi jen na realizaci svého posléani, ale prostfednictvim dalSich
aktivit se sama snaZzi ziskat finan¢ni prostiedky, aby své poslani mohla zdarn¢ realizovat a

sama se nadale rozvijet (Boukal, Vavrova a kol., 2007).

6.2.1 Zakladni piredpoklady tspésného samofinancovani (Boukal, Vavrova a kol.,

2007):

e jasn¢ definované poslani NNO, s kterym vnitin¢ souhlasi vSichni ¢lenové organiza-
ce managementem pocinaje, dobrovolniky konce,

o realisticky strategicky plan v kratkodobém 1 dlouhodobém horizontu, ktery vede
k realizaci poslani organizace,

e strategicky plan je roz¢lenén do systému efektivnich programi,

e pruznd prizplisobivost ménicim se okolnim podminkam,

e vzdelany personal, ktery ma v oblasti ptisobnosti NNO dostatek zkuSenosti,

¢ silny a pevny management, ktery nepfipusti, aby se z organizace stal klub vé¢né se
hadajicich ¢lent,

e prihledné a poctivé vedené ucetnictvi,

e m¢fitelné vysledky,

e dobr¢ vztahy se statni spravou i soukromym sektorem,
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e dostatek dalSich finan¢nich zdrojii pokryvajicich ¢innost NNO—samofinancovani

by mélo byt chapano pouze jako doplitkova ¢innost.

6.2.2 Druhy samofinancovani

Kromé vySe popsanych dvou moznosti, kterymi jsou trzby za vlastni vyrobky ¢i sluzby a

Clenské ptispévky zde nélezi také (Boukal, Vavrova a kol., 2007):

e Pfijmy z prongjmu
e Vyuziti nehmotného majetku

e Finané¢ni investovani

Piijmy z pronajmu jsou pomérn¢ dobrym a vétSinou stabilnim zdrojem financovani samo-

zfejmé v piipadé, Ze NNO vlastni majetek, ktery mize pronajimat. Je tfeba si dat velmi
dobry pozor na to, komu je majetek pronajiman a velmi pfesné sestavit najemni smlouvu,

aby cenou za ziskané finan¢ni zdroje nebylo poskozeni dobrého jména NNO.

Vvuziti nehmotného majetku

Nejcastéji se jedna o propujceni jména neziskové organizace za poplatek néjaké podnika-
telské organizaci za Gcelem reklamy jejich produktii. I tento zdroj finan¢nich prostredk
V sobé nese riziko ztraty dobré povésti jako v piipadé pronajmi a vyzaduje tudiz velkou

opatrnost.

Finandéni investice

Tuto cestu vyuzivaji NNO spiSe vyjimecné, vétSinou v piipadé nadbytku finan¢nich pro-
sttedktl, ktery vznikne disledkem nenadélého ziskani vétSiho objemu penéz napt. formou

dédéni. I tady je nutné obzvlast’ peclivé zvazovat mozna rizika.

6.2.3 Vyhody a nevyhody samofinancovani (Boukal, Vavrova a kol., 2007)
Mezi vyhody samofinancovani NNO patii nasledujici skutecnosti:

= Miize vyrazné zvysit objem disponibilnich finan¢nich prostfedkl a tim i likviditu
organizace.

= Protoze je v principu kratkodobé, ¢asto poslouzi k preklenuti nedostatku finan¢nich
prostiedkil z dotaci a granti.

= Posili a upevni pozice managementu.
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= PoslouZzi k propaga¢nim ucelim — zviditelni organizaci, slouzi jako dikaz schop-

nosti managementu.
Naopak nevyhodou samofinancovani je fakt, ze:

= Neda se pouzit pro vSechny typy NNO, u nékterych nefunguje jiz z principu jejich
poslani (hospice).

= Neexistuje zadny pfesny navod, jak se toho zhostit.

= Samofinancovani neni jednoduchou zalezitosti a je vysoce rizikové.

= Ptistup k samofinancovani mize vyvolat neekané konflikty mezi ¢leny NNO.

= Nelze je pouzit pro NNO prochazejici finan¢ni krizi.

Management NNO si musi tedy vzdy polozit otazku, zda v ptipad¢ pouziti samofinancova-
ni v konkrétni NNO pievazuji vyhody nebo nevyhody, zanalyzovat situaci a podle vysled-

ku se rozhodnout.

Ma-li pochybnosti, je 1épe vyuZzit k ziskéni finanénich prostfedkii cestu fundraisingu.

6.3 Fundraising v prostiredi NNO

Ziskavani pen¢z obecné je dlouhodoby proces. Na jeho pocatku by mélo stat efektivni pla-
novani, a kon¢it by mél podrobnym zhodnocenim a vyvozenim zavéra, které by mély ur€it,

ktera metoda byla nejicinngjsi a proc.

I fundraising by mél byt do detailli naplanovéan, vykonan a nasledné zhodnocen. Podstatou
fundraisingu je ziskavani finan¢nich prosttedkl ve formé darh riznymi zpisoby. Nez za-
¢ne NNO fundraising praktikovat, méla by si sestavit plan podle nésledujicich bodtu (Hya-
nek, 2004):

Strucné, jasné a srozumitelné definovat poslani organizace.

Ur¢it konkrétni a métitelné cile pouziti zdroj.

Vypracovat realiza¢ni Casovy plan aktivit.

Ov¢tit, zda organizace skutecné reaguje na potieby ve spolecnosti.
Vybrat nejvhodnéjsi fundraisingové metody.

Sestavit seznam moznych zdroji a specifikovat okruh moznych darct.

N o g s~ wDh e

Pozadat o dar a zaroven darce informovat o pouziti jeho daru.

6.3.1 Zpusoby fundraisingu

Mezi hlavni a nejcastéji pouzivané metody ziskani penéznich darta patii (Hyéanek, 2004):
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Pfimy postovni styk tzv. direct mail — adresny nebo neadresny dopis s vlozenou
obalkou pro odpovéd ptip. s postovni poukazkou.

Vyhlaseni veifejné sbirky — zde jsou potieba dobré organiza¢ni schopnosti, prezen-
tace silného motivu a dostatek financi na pokryti rezii sbirky.

Benefi¢ni akce — vyzaduje divacky atraktivni program a minimalné jednou znamou
osobnosti v ném vystupujici, dobrou prezentaci dobro¢inného tcelu.

Osobni dopis ¢i telefonicky rozhovor.

Pisemna zadost o grant.

Osobni navstéva predem vytipovanych darca.

Tzv. fundraising ,,ode dveti ke dvefim™ — vstupovani do soukromi potencionalnich

darcu.

Existuji tfi stupné Zadosti ve vztahu neziskové organizace k darci

6.3.2

Neziskovéa organizace nemulze darci v podstaté nabidnout nic, voli tedy formu
prosby, protoZe sama néco ocekava.

Neziskova organizace muze nabidnout urCitou protihodnotu, ale podstatné nizsi.
Typickym piikladem je prodej listki za ,,pfemrs§ténou” cenu na dobro¢inné pied-
staveni.

Neziskové organizace nabizi srovnatelnou protihodnotu, pak vede obchodni jednani

Zikladni myslenky filosofie fundraisingu (Plaminek, 2010)

Presveédcit druhé miize jen ten, kdo je sam presvédceny

Neziskavame penize, ale cloveka.

Davani penez je radost. Lidé to radi délaji proto, Ze jim to ddava dobry pocit, spolecenskou

vaznost nebo to ulehcuje jejich svedomi.

Chceme-li od nékoho néco ziskat, musime vychdzet z jeho potreb.

Kdyz darce neporozumi tomu, co vlastné chcete, byva to zridkakdy jeho chyba.

Prostredky nedava organizace organizaci, ale clovek cloveku.

Neni o nic lehci byt Zadan, nez Zadat.

Fundraising je tymova hra.

Nejméné jedna tretina ¢innosti NNO by méla byt vénovana fundraisingu.
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7 ZDANENI NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Neziskové organizace mohou byt platci a poplatniky vSech dani, plati v§ak pro n¢ odlisny
danovy rezim nez pro obchodni firmy. Jsou danové zvyhodnény prave proto, ze vykonavaji

vetejne prospésnou ¢innost.

7.1 Dan z prijmu

Zakon €. 586/1992 Sb. o danich z pfijmu ve znéni pozdéjSich predpisii nikde nezmiiuje
pojem neziskové organizace, ale vymezuje poplatniky, kteti nebyli zfizeni za Géelem pod-
nikdni, a v jednom ze svych paragrafii je pfimo vyjmenovava. Jinymi slovy neziskové or-
ganizace dle zakona o dani z pfijmu jsou takové, jejichz primarnim cilem je néco jiného

nez tvorba zisku. (Hyanek, 2004):

Pro ucely dané z ptijmu je velmi dilezité rozdé€leni ¢innosti organizace na hlavni ¢innost
(vychazi z cile a poslani organizace) a ¢innosti vedlejsi neboli hospodarské. Sem patii vét-
Sinou Cinnosti, které generuji zisk, ktery pak musi byt vyuZit pro potieby hlavni ¢innosti
organizace.(Pelc, 2010)

Na rozdil od vétSiny statli svéta, v nichz se pfijmy z vefejné prospésné ¢innosti nezdanuji
dani z pfijma, se v nasich podminkach piijmy, které presahuji souvisejici naklady, stavaji

soudasti zakladu dané.

Piedmétem danég z pfijmu u NNO nejsou uroky z vkladi na béZném Uctu, bez ohledu na to,
jakého druhu jsou pfijmy na bézny ucet plynouci. Déle nejsou pfedmétem dané z ptijmu
dotace a jiné formy statni podpory vcetné podpor z rozpo¢ti kraji, mést a obci, pfijmy

Z prondjmu majetku, jehoZ vlastnikem je stat a také pfijmy NNO ziskané naptiklad dédé-

nim nebo darovanim nemovitosti, ddle movité véci nebo majetkova prava pfip. piijmy zis-

kané nabytim akcii dle zakona ¢ 92/1991 Sb. o podminkéch ptevodu majetku statu. (Rekto-
ik, 2001)

Od dané z pfijmu jsou osvobozeny:
e clenské ptispévky
e piijmy z kostelnich sbirek a cirkevnich tkonli

Neziskové organizace mohou provozovat fadu aktivit, které by se daly definovat jako pod-

nikatelské a které jim slouzi jako zdroj ziskavani finan¢nich prostiedkii. Zadny zakon jim
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totiz neuklada povinnost prevést podnikatelské aktivity na jinou pravni formu. Museji vSak

pti tom dbat na to, aby se nezpronevertily plnéni svych cilit a svému poslani.

7.1.1 Rozdéleni nakladu

Podle zakona o tGcéetnictvi jsou NNO povinny vést ucetnictvi takovym zpusobem, aby nej-
pozd¢ji v den ucetni zavérky dokazaly od sebe prokazatelné oddélit ptijmy, které nejsou
pfedmétem dané z ptfijmu, a piijmy které predmétem dané€ jsou ¢i jsou od dané z piijmu

osvobozeny. (Rektoiik, 2001)

Neziskové organizace bézné vytvaii naklady, které se vztahuji jak k pfijmim zdanitelnym
dani z pfijmu, tak k pfijmim nezdanitelnym. Z pohledu ekonomiky nesou tyto naklady
nazev fixni. Mezi tyto néklady patii napiiklad energie, najemné, mzdy pracovnikd tvofi-
cich zazemi celé organizace (ucetni, administrativni pracovnice apod.) Proto je nutné ve
vnitini smérnici o uctovani organizace vytvofit mimo jiné pravidlo (tzv. rozvrhovou za-
kladnu), podle kterého budou jednotlivé nidklady rozvrhovany na jednotlivé druhy vynosii

pro ucely zdanovani. (Rektotik, 2001)
Rozvrhovou zékladnou miize byt napt.:

e pocet lizkodnd,
e pocet hodin v pfimé péci,

e pocet yjetych kilometra apod.

7.1.2 Zaklad dané

Zéklad dan¢ pravnickych osob pro neziskové organizace je urcen jako soucet dil¢ich za-
kladi dan€ z hlavni ¢innosti, kdyZz piijmy piesahuji ndklady na n€ vynalozené a dil¢ich
zakladi dané z vedlejsi neboli podnikatelské ¢innosti. Tim se také NNO 1isi od klasickych
ziskovych organizaci, které maji vZdy jen jeden, finalni zéklad dané&. (Hyanek, 2004)
Neziskové organizace si rovnéZ nemohou uplatnit odpocet na dary, které poskytnou na
vetejne prospésné ucely.

Kladny celkovy soucet dil¢ich zdkladl dané miize byt samoziejmé po vypotadani danové

povinnosti pouzit na uthradu ztraty dalSich Cinnosti, které jdou soucasti hlavni ¢innosti

NNO.
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7.2 Zavér teoretické ¢asti

Teoretickou &ast 1ze shrnout do nékolika myslenek. U¢inna motivace zaméstnanci je velmi
dilezita. Bude-li zaméstnanec spravné motivovan a dostane-li ze strany svych nadiizenych
zpétnou vazbu, zZe je jeho pracovni vykon viibec vniman, resp. vniman kladng, zpravidla jej
jesté zvysi a bude se snazit svou praci délat jesté 1épe a zodpoveédnéji. V opacném piipade
hrozi laxni a nezodpovédny pristup k praci. V NNO toto plati dvojnasob, vhledem k faktu,
ze hlavnim pfedmétem jejich Cinnosti je poskytovani sluzeb tietim osobam, Casto pln¢ za-

vislym na téch, ktefi jim své sluzby poskytuji.

Druhou stranou mince jsou nevelké financni moznosti NNO vyuzitelné pro motivovani
zaméstnancl. V fad¢ firem je motivace zaméstnancli hrazena z vytvoteného zisku, coz je
samo o sob¢ velmi motivujici. Pracovnici védi, Ze ¢im vice se budou snazit, tim vEtsi zisk
muze byt vytvoien a tim vice se jim pak miize vratit v riznych formach motivace. NNO
vSak ze své podstaty zisk vytvaret nemohou, resp. tvorba zisku neni jejich hlavnim hnacim
motorem, proto musi byt i motivace zaméstnancli v nich pracujicich orientovdna jinym
smérem. Casto se k4, Ze &lovék, ktery pracuje v socialnich sluzbach, musi mit vysoké
socialni citéni, jinak by tuto praci vlastné ani délat nemohl. Osobni zkuSenost autorky BP
to jen potvrzuje. Ono socidlni citéni je také hlavnim motivacni faktorem pro vykon takové
prace. Zna¢n¢ omezené finan¢ni prostfedky, které mimo jiné limituji i pocet pracovnikl
V NNO na stran€ jedné a spolecensky vyznam téchto organizaci na strané¢ druhé nuti

k zamysleni, jak tuto ¢innost zejména legislativnimi opatfenimi posilit.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Spolecnost nebo v tomto piipadée je priléhavéjsi pojmenovani organizace, pro kterou je této
bakalarské praci zpracovdvana analyza motivace zaméstnanct a jeji financovani, je samo-
statnou pravnickou osobou, ktera je soucasti celorepublikového sdruzeni NNO podobného
typu. Protoze neni mozné z objektivnich divodil organizaci v této praci konkrétné jmeno-

vat, ponese pro tyto ucely ndzev XYZ.

Svym rozsahem je organizaci oblastniho charakteru a jako nestatni neziskova organizace
provozuje socialni a zdravotnické sluzby. Jeji vznik je datovan do roku 1992. Od této doby
prosla organizace velmi dlouhym vyvojem za nékdy ne pfili§ pfiznivych podminek a okol-
nosti, diky némuz, da se fici, ziskala dobré jméno a upevnila si svou pozici na trhu social-
nich sluzeb.

8.1 Poslani organizace XYZ

Organizace XYZ poskytuje na zaklad¢ kiestanskych hodnot pomoc a podporu lidem

V neptiznivych zivotnich situacich prostfednictvim komplexu sluzeb.

Poskytuje sluzby vychazejici z individualnich potfeb osob vSem lidem bez rozdilu, na za-
kladé dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod. SdruZuje profesionélni 1 dobrovolné

pracovniky a usiluje o dosazeni maximalni mozné kvality poskytovanych sluzeb.
Jedna se napf. o nésledujici sluzby:

e Ogetrovatelska sluzba

e Pecovatelska sluzba

e Denni stacionar

e Osobni asisten¢ni sluzba

e Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

e Centrum socialni rehabilitace

Kromé oSetfovatelské sluzby jsou pro vSechny vyjmenované sluzby zdkladnim zdrojem
financovani dotace, a to at’ uz od organi statni spravy predeviim MPSV, ale také MSMT ¢&i
Utadu vlady nebo organu krajské samospravy, v nasem ptipadé Zlinského kraje. Nemalou

mérou se na financovani organizace podili svymi uceloveé vazanymi dotacemi také obec.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Nelze opomenout fakt, Ze na provoz sluzby pfispivaji Castecné také sami jeji uzivatelé.
Tato skuteCnost se ale tyka jen nékterych sluzeb, jako jsou napi. peCovatelskd sluzba ¢i
osobni asistence. Naproti tomu jsou v organizaci poskytovany také tzv. ,,bezplatné sluzby*
tedy sluzby, které jsou v podstaté plné hrazeny z dotaci, protoze se vénuji takovym skupi-
nam naSich spoluobcanti, od kterych nelze uhrady realizovat, jako jsou etnické menSiny a

socialné vylouceni lidé.

Protip6l tomuto stylu financovani a potazmo i fungovani organizace tvoii oSetfovatelska
sluzba. Tato sluzba je financovana vyhradné z fondi zdravotnich pojistoven, které ale
zjednoduSené feceno posilaji své penize na zdkladé¢ vykonl oSetfujiciho persondlu, které
jsou vykazovany meési¢né. Z toho vyplyva, ze jen s touto sluzbou se da pribézné pracovat
ve smyslu ptipadné analyzy nakladu. Jeji vysledky pak mohou napomoci k dosazeni opti-
malniho vykonu pracovnika, tzn, Ze bude odvadéna nejen dobra a kvalitni prace ke spoko-
jenosti vSech ztcastnénych, ale zaroven se to projevi na pokud mozno rostoucim finan¢nim

potencialu organizace.

V organizaci Vv tuto chvili pracuje néco kolem 50 kmenovych zaméstnancti, z nichZ asi
80 % vykonava tzv. ptimou péci, tedy pracuje v terénu piimo s uzivateli konkrétnich soci-
alnich sluzeb. Zbylych zhruba 20 % zaméstnanct tvoii zazemi organizace, nezbytné pro
jeji fungovani. Jsou to samoziejmé feditel a jeho asistentka, ucetni, manaZer kvality, ale

také neméné dulezité pozice jako udrzbar ¢i uklizecka.
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9 ANALYZA NAKLADU ORGANIZACE XYZ

Socialni sluzby a jejich rozvoj jsou obecné ve velké mife zavislé na vysi poskytnutych do-
taci. Mozno fici, ze tato zavislost je pfimo iumérna. Proto jsou i moznosti vyuziti nakladové
analyzy ponékud omezené, at’ uz jako zdroje informaci pro zefektivnéni a zkvalitnéni sluz-
by, nebo pro ptipadné zajisténi zdroju financovani motivace pracovnikt. Proto je kom-
plexni analyza néklad ve srovnani s organizacemi podnikatelského typu ve svém vyuziti
limitovana. Spise je potieba zaméfit pozornost zejména na vstficnost donatorti, pfi cemz
nutno v maximalni mozné mife respektovat jejich pozadavky, které nejsou casto v souladu

s cili organizace.

Druhym problémem, ktery se objevi pfi analyze nékladii socialnich sluzeb, je skutecnost,
ze prakticky nelze zméfit ani nikterak vycislit ,,objem produkce®. Efektivita a kvalita sluz-
by se da totiz méfit jen nepiimo uspokojovanim potieb zaméstnanci, ktefi ji poskytuji a

zvlaste spokojenosti piijemci sluzby.

Obr. ¢.. 3 charakterizuje procentudlni rozlozeni nakladii na jednotlivé socialni sluZzby orga-

nizace v roce 2009.

Planované naklady na socialni sluzby v roce 2009

18% 13%

15%

||:| denni stacionare B peCovatelska sluzba O nizkoprah.zafizeni pro déti a mladez O osobni asistence |

Obrazek 3: Planované néklady za socidlni sluzby v roce 2009, vlastni zpracovani
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10 ANALYZA ZDROJU FINANCOVANI ORGANIZACE XYZ

Tato kapitola je zaméfena na analyzu zdroju financovani organizace XYZ s vazbou na mo-

tivaci jejich zaméstnanct.

10.1 Dotace

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, podstatnou cast financovani organizace XYZ
tvoti dotace ze statniho rozpoctu piip. dotace z rozpoctu tizemnich samospravnych celkl

(kraj, obec...)
Vyse ptidélené dotace zavisi na nékolika faktorech:

1. na velikosti ,,baliku penéz®, se kterymi dané ministerstvo ¢i uzemné samospravny
b

celek pro dany rok a danou rozpoctovou polozku disponuje,

2. na poctu NNO poskytujicich socidlni sluzby obdobného charakteru v daném regio-

nu,
3. na finan¢ni a rozpoctové kazni organizace XYZ vici dondtorovi,

4. na statistickych udajich o fungovani té, které socidlni sluzby, které jsou donatory

kazdoro¢né vyzadovany.

Prvni dva body organizace nemtze ovlivnit, mize ale zlepsit sviyj kredit v bod¢ 3 a zejmé-
na v bodé 4, ktery bude analyzovan podrobnéji. V této souvislosti je kladen diiraz na sku-
tecnost, zda je socialni sluzba alespon ¢aste¢né hrazena uZivateli, nebo zda je poskytovana
zcela zdarma. Typy socialnich sluzeb, které jsou poskytovany bezuplatné, jsou vymezeny

v zékoné €. 108/2006 o socidlnich sluzbéch.
Z tohoto pohledu je potieba rozdélit socialni sluzby na 2 skupiny:

e socialni sluzby tzv. uhradové (pecovatelska a osobni asisten¢ni sluzba, denni staci-

onar)

e socialni sluzby tzv. bezihradové
Financovani ze statniho rozpoctu a z rozpoc¢tu izemnich samospravnych celki nikdy neni
ve vysi 100 %. Jednou ze zakladnich podminek pro udéleni dotace ze strany dondtoru je
doklad o spolufinancovani, pfi¢emz se uznava vzajemné spolufinancovani, tzn., Ze dotaci

z ministerstva 1ze dofinancovat dotaci z obce a naopak. Ani v tomto ptipad¢ vsak nedocha-

zi k pokryti celého rozpoctu sluzby. Deficit uhradovych sluzeb 1ze kompenzovat platbami



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

od uzivatelti, bezithradové sluzby jsou plné zavislé na dofinancovani ze soukromého sekto-

ru, coz je ve vetsin€ piipadu prvotni diivod jejich ztratovosti.

Vyuctovani dotaci ma sva pravidla, kterd jsou zejména v oblasti motivace dosti piisna.
Kazdy donator v rozhodnuti o poskytnuti dotace stanovi mimo jiné taxativné¢ naklady, kte-

ré Ize z dotace hradit, resp. vymezi néklady, na které dotaci nelze pouZzit.

Do dotaci Ize samoziejm¢ zahrnout mzdové prosttedky véetné odvodu. Je to ale velmi na-
kladna forma motivace, a to jak pro zaméstnavatele, tak i pro zaméstnance. Zaméstnavatel
musi s kazdym zvySenim mzdy, a to jak fadnym (formou mzdového vyméru), tak i mimo-
fadnym, pocitat i S vy$§imi odvody na SP a ZP. Zamé&stnanec také pociti se zvySenim mzdy

vys$si odvody, a navic ma jesté podstatné vyssi danovy odvod (diky vypoctu dané ze super-

hrubé mzdy).

Nutno zdiraznit, ze dotace jsou poskytovany vyluéné na provoz sluzby, tudiz jakékoliv
jiné nez mzdové hodnoceni zaméstnancti hrazené z dotaci je velmi tézko obhajitelné a

V podstaté nerealizovatelné.

10.2 Finanéni prostiedky z fondi Evropské unie

Prostfedky z fondi Evropské unie tvoii v dneSni dob¢ podstatnou ¢ast zdroji financovani
samotného chodu organizace XYZ. Nezanedbatelnou skutecnosti je i fakt, Ze se v ptipadé
prosttedkli z fondii EU jedna obvykle o 100 % financovani, tedy bez nutné spoluti¢asti

organizace na rozdil od dotaci.

Zdroje z fondd EU jsou zaroven velmi dobrym motiva¢nim faktorem pro cely realiza¢ni
tym projektu, na ktery jsou Cerpany finance. Toto tvrzeni vychazi z faktu, ze mzdy
v Evropské unii jsou obecn& na vyssi Girovni nez v Ceské republice a také pojeti odméno-
vani za praci v zemich Evropské unie je odlisné, coz vychazi zejména z kultury a tradic
jednotlivych zemi. Pro ucely evropskych projektii je zpravidla akceptovano vyssi rozpéti
mezd, nez je v vnasich podminkach obvyklé. Je objektivni zdlraznit, ze tato vyhoda se pfi
sblizovani vyvojovych trenda celkové Zivotni Grovné postupné (i kdyz pomalu) ponekud
stird. Také rozpéti mezd v jednotlivych regionech se diky podminkdm stanovenym pfislus-

nym statnim organem CR, ktery fond spravuje, srovnava s primérem mezd.
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Uskalim financovani pomoci téchto zdroji je jejich omezenost, sloZité podminky jejich
ziskani, které Gasto nestanovi Evropska komise, ale statni organ CR spravujici fond evrop-

skych prostredki, nejcastéji prislusSné ministerstvo.

Dalsi prekazkou k ziskani téchto zdroji miize byt skute¢nost, ze je nutné vypracovat dobry
a predevsim uceleny projekt s konkrétni dobou trvéani, ktery bude mit prokazatelny pro-
spéch pro cilovou skupinu. Soucasti projektu je adekvatni rozpocet. Projekt nasledné pro-
chazi rukama celé fady hodnotiteld, ktefi vyjadiuji zasadni souhlas ¢i nesouhlas k jeho
obsahu a provadéji upravy podminujici jeho schvaleni. Nejéastéji jde o seSkrtani rozpoctu,
1 ¢imz je potteba doptedu pocitat.

4

V neposledni fad¢ je tieba také fici, ze vétSina projektd financovanych z evropskych zdro-
ju, ma také tzv. udrzitelnost, coz v praxi znamena, ze organizace je povinna jesté néjakou
dobu po ukonceni projektu (nejcastéji to byva 5 let) realizovat aktivity dané v projektu, a
financovat je z vlastnich zdroji. Tato skute¢nost velmi komplikuje rozhodovani o volbé

optimalnich zdroju financovani i v organizaci XYZ

Z pohledu motivace zaméstnancii lze fici, ze tento zdroj financovani, snad kromé vyse
uvedenych mzdovych efektl, pfili§ moZnosti k motivaci nenabizi. Zejména proto, Ze je
nutné se striktné fidit pfedem danym rozpoctem, ktery musi byt konstruovan predevs§im ve
prospéch cilové skupiny, pro niz je projekt urcen. Pozitivni je skutecnost, Ze 1ze Casto diky
prostiedktim z EU zlepSit pracovni prostiedi realizaéniho tymu, coz také neni Gplné neza-

nedbatelny jev, a hraje svou motivaéni roli.

10.3 Vlastni zdroje financovani organizace XYZ

Vlastni zdroje organizace XYZ lze rozdélit do dvou kategorii:

1. Uhrady za poskytovani socidlnich sluZeb jejich uzivateli, zejména v piipads
uhradovych sluzeb. VySe uhrad za poskytovani jednotlivych socialnich sluzeb je
dana smluvnég, pficemz maximalni vyse uhrad pro jednotlivé sluzby je dana Zako-

nem o socialnich sluzbach.
2. Dary firem a jednotlivci

Vlastni zdroje 1ze v maximalni mife vyuzit pro financovani motivace zaméstnancl bez

jakéhokoliv omezeni. Pfedpokladem je dostatecna vyse téchto financ¢nich prostredk.
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Ad 1) V ptipad¢ uhrad za sluzby je limitujicim faktorem vy$e zminény ,,strop* dany Zako-
nem o socialnich sluzbach, tzn., ze organizace socialniho typu se nemuze chovat pln¢ trz-
n¢. Dal$im faktorem omezujicim vysi téchto zdroji je skuteCnost, ze organizace XYZ ma
,pouze® tfi thradové socidlni sluzby, které musi vyd¢lat nejen samy na sebe, ale ve své
podstaté z velké casti financuji i administrativni zdzemi celé organizace XYZ. Jedinym
vychodiskem z této situace, kromé uspor, které v piipad¢é rozvoje motivace zaméstnancii
nejsou zadouci, protoze by na prvnim misté zasahly pravé ji, je ziskani co nejvétsiho

mnozstvi uzivateli sluzeb, aniz by utrpéla kvalita jejich poskytovani.

Ad2) V soucasné dobé se dary podili na vlastnich zdrojich organizace jen velmi malym
procentem. Jisté maji na tuto situaci nemaly vliv dopady ekonomické krize, ktera postihla
celou Evropu a projevuje se v ,,pené¢zenkach* nas vSech. Nicmén¢ dle nazoru autorky BP,
je podstatné vétSim problémem nedostatecné a nekoncepcni vyhledavani a oslovovani pii-

padnych dérct a sponzort, a také chybéjici pozice fundraisera.

Sponzoring je v NNO socialniho typu, jakou organizace XYZ bezesporu je, problémem
z danového hlediska. Jedna se totiz o dar v podstaté ,,za Uplatu® nejcastéji formou proti-
sluzby. To v praxi znamena, Ze takto ziskané pfijmy jsou z pohledu dang z piijml piijmy
zdanitelnymi a vstupuji do zdkladu dané.

Organizace XYZ je neplatcem DPH, a sponzoring by vstupoval do obratu a ptiblizoval by

podle své vySe organizaci K povinnosti odvadét DPH, coz by v tuto chvili bylo pro ni zaté-

Zujici.
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11 ANALYZA MOTIVACE ZAMESTNANCU ORGANIZACE XYZ

Analyza motivace byla provedena dotaznikovym Setfenim. Celkem bylo rozdano 50 dotaz-

niki pracovnikim v NNO. Navratnost dotazniki je velmi vysoka (az 80 %).

Hodnoceni dotazniki je provedeno kvantitativni statistickou analyzou, ktera ukazuje rozlo-

zeni nazoru v celkovém poctu odpovedi.

11.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek
Otazka €. 1: Jste spokojen s praci, kterou vykonavate?

Tabulka 1: Spokojenost s praci, vlastni zpracovani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
Velmi spokojen 7 17
Spokojen 28 67
Spise nespokojen 5 12
Hrubé¢ nespokojen 2 4
CELKEM 42 100
Graf¢c. 1

12%

17%

O Velmi spokojen
B Spokojen

O Spise nespokojen

O Hrubé nespokojen

66%

Graf ¢. 1 Spokojenost s praci, vlastni zpracovani

Z odpovédi na prvni otazku vyplyva, ze velka vétSina respondenti, tedy 84 %, je s praci
Vv organizaci pies vSechna uskali spokojena, pifip. velmi spokojena. Prameni to ziejmé

Z typu prace, kterou vykonavaji.
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Otazka ¢. 2: Jako dlouho byste chteli v organizaci pracovat?

Tabulka 2: Mozna délka pracovniho poméru, vlastni zpracovani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %0
Méné nez 1 rok 2 4
1-2 roky 6 14
2-3 roky 8 19
3-10 let 14 33
Vice nez 10 let 12 30
CELKEM 42 100
Graf ¢. 2
5% 1494
29% - E Méné nei 1 rok
M 1-2 roky
02-3 roky
003-10 let
33% B Vice nez 10 let

Graf ¢. 2: Délka pracovniho poméru, vlastni zpracovani

Odpoveédi na tuto otazku vypovidaji o loajalité vétsiho procenta respondentt k organizaci i

o skutecnosti, Ze je vykondvana prace bavi ¢i napliuje.

Otazka ¢. 3: Co Vam v praci v organizaci nejvice vadi

Tabulka 3: Co na praci nejvice vadi?, vlastni zpracovani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %0
vyse odmény za praci 23 32
chovani vedouciho 12 17
chovani uzivatela sluzeb 3 4
prostiedi na pracovisti 7 10
vztahy mezi spolupracovniky 12 16
napln prace 11 15
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vzdélavani

CELKEM

72

100

Odpovédi na tuto otazku je v absolutni Cetnosti 72, protoze néktefi respondenti volili dle
instrukci v otdzce dvé mozné odpovédi. I tak Ize vyvodit, Ze nejvice je trapi vySe odmény
za praci, coz kopiruje situaci na trhu socialnich sluzeb a moznosti organizaci podobného

typu ziskat finan¢ni prostiedky. K dispozici byla jest¢ moznost jiné, k niz se vyjadfili 3

respondenti s nasledujicimi odpovéd’mi:

o Pracovni doba
° PtesCasy
o Komunikace s nadfizenym

Otazka ¢. 4: Co se Vam na prdci v organizaci nejvice libi?

Tabulka 4: Co se naopak libi?, vlastni zpracovani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost v %
vyse odmény za praci 9 12
napli prace 15 19
pracovni doba 12 15
pracovni prostiedi 19 25
vzdélavani 22 29
CELKEM 77 100

Odpovédi na tuto otazku je v absolutni Cetnosti 77, protoze nékteti respondenti opét volili
dle instrukci v otdzce dvé mozné odpovédi. Zde jsou pocty odpovédi na jednotlivé otazky
V priméru stejné. Je vidét, Ze respondenty zajimd moznost vzdélavani, kterd je mimo jiné

dana Zakonem o socialnich sluzbach. V kategorii jiné se vyjadiili 2 respondenti s t€émito

odpovédmi:

e Prace s lidmi

e Dobré vztahy s kolegy
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Otazka ¢. 5 — bodovaci otazka

V této otazce respondenti hodnotili na skale Cisel 1-5 skutecnosti, které v praci povazuji za

dualezité, pticemz Cislo 1 znamenalo vysokou dulezitost a ¢islo 5 naopak oznacovalo nejmé-

né dulezitou skutecnost.

nasleduje prace s lidmi (21 %) zhruba stejné jako vztahy na pracovisti (18%) a nejméné

dilezitd je moznost vzdélani a seberealizace (5 %).

Otazka €. 6: Jak hodnotite uroven pracovnich porad?

Tabulka 5. Uroven porad, vlastni zpracovéni

vvvvvv

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
Jsou obvykle uzite¢né 12 28
Nékdy jsou dost zdlouhavé 15 36
Ztrata Casu 15 36
CELKEM 42 100
Graf €. 3
29%

36%

35%

B Nékdy jsou dost
zdlouhavé

O ztrata asu

OJsou obyvkle uZiteéné

Graf ¢. 3: Uroven porad, vlastni zpracovani

Z odpovédi na otazku hodnotici trovenl porad je vidét spiSe negativni stanovisko zamést-
nancl k poraddm nez jejich pozitivni hodnoceni. Vahavé 1 negativni odpovédi by tedy mé-

ly byt motivaci pro vedeni jednotlivych sluZeb i celé organizace k zamySleni nad tcelnosti

a smyslem pracovnich porad vedenych stavajicim zplisobem.
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Otazka €. 7: Ridici praci vedeni organizace povazuji za:

Tabulka 6: Hodnoceni vedeni, vlastni zpracovani

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost v %
ucelnou 11 26
obcas neucelnou 24 o7
dost Casto chaotickou 7 17
CELKEM 42 100
Graf 4
17%
O déelnou

57%

M obéas netéelnou

O dost ¢asto
chaotickou

Graf ¢. 4: Hodnoceni vedeni organizace, vlastni zpracovani

Vyse uvedené otazky lze stru¢né zhodnotit zkonstatovanim, Ze v oblasti fizeni a s nejvetsi

pravdépodobnosti i komunikace na vertikalni urovni je co zlepSovat.

Otéazka ¢. 8: Muij postoj k financnimu hodnoceni prace a zaméstnaneckym vyhodam:

a) Znam kritéria, na zaklad¢ kterych jsem hodnocen (a).

b) Moje finan¢ni ohodnoceni mé motivuje k lepSim vykonim.

€) S rozsahem zaméstnaneckych vyhod jsem spokojen (a).

d) Uvazoval (a) bych o odchodu z firmy, pokud bych jinde

dostal (a) lepsi finan¢ni nabidku.

Tabulka 7: Postoj k finanénimu hodnoceni, vlastni zpracovani

Odpovéd

ANO

NE
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Absolutni | Relativni | Absolutni Relativni
Cetnost | Cetnostv % | Cetnost cetnost v %0
a) 24 34 18 18
b) 16 23 26 27
C) 11 15 31 32
d) 20 28 22 23
CELKEM 100 100
Graf €. 5
35
30
2(5; :/ Oa)
B b)
151 O¢)
101 Od)
1z

ANO

NE

Graf ¢. 5: Postoj k finanénimu hodnoceni, vlastni zpracovani

Odpovédi respondentl na otdzku €. 8 jednoznacné dokazuji nizkou motivaci pracovnikii k

pracovnim vykonlim, a také ukazuji na mozny nedostatek zaméstnaneckych vyhod v orga-

nizaci.

Otazka €. 9: Kterému motivacnimu faktoru davate prednost?

Tato otazka méla urcit motivacni orientaci respondentli. Jednozna¢né se potvrdilo, Ze u

vétSiny z nich konkrétné u 88 % ma prednost penéZni motivacni faktor pted nepené¢znim

tedy moralnim, ten by uptednostnilo pouze 12 % dotazovanych. Lze konstatovat, ze vzhle-

dem K zivotni Grovni vétSiny populace, je to zcela pochopitelné.
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Otazka €. 10: Jaka by méla byt podle Vas cista priumérnda mésicni odmena za praci?

Tabulka 8: Predpoklad priméré ¢isté mzdy, vlastni zpracovani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
Méné nez 10 000 K¢ 6 14
10 000 — 15 000 K¢ 15 36
15000 — 20 000 K¢ 12 29
20 000 — 25 000 K¢ 6 14
25 000 K¢ a vice 3 7
CELKEM 42 100
Graf €. 6
7% 14%

O Méné nez10 000 K¢
H 10 000 -15 000 K¢
015 000 -20 000 K¢
020 000 -25 000 K¢
W 25 000 K¢ avice

Graf ¢. 6: Pfedstava primérné mzdy, vlastni zpracovani

A7 na par extrémnich pfedstav nékterych respondentii, dokazuji odpovédi skutecnost, Ze
by si vétSina z nich ptéla lepsi finan¢ni hodnoceni své prace v podobé mzdy, drzi se vSak

pfiméfenych mantinelt.

Otazky ¢. 11 a 12 jsou oteviené a slouzi k porovnani dvou skutecnosti, a sice jaké zamést-
nanecké benefity firma nabizi a jaké benefity by sami pracovnici chtéli za svou praci obdr-
zet. Vzhledem k typu organizace a jejim finanénim moznostem, je souc¢asny seznam nabi-
zenych benefitl pon€kud struény, coz potvrzuji sami pracovnici. V podstaté se jedna o dva

benefity, a sice:
e Sty tyden dovolené,

e Vzdélavani hrazené organizaci v daném rozsahu.
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Respondenti by podle svych slov uvitali napt. pfispévek na zivotni ¢i penzijni pojisténti,

stravenky, moznost vyuziti sluzebniho automobilu k soukromym tG¢elim apod.

Otazka 13: Za co by podle Vas méla byt udélena mimoradna financni odmeéna?

Tabulka 9: Divody udéleni mimofadnych odmén, vlastni zpracovani

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %0
Prace ptescCas 23 27
Prace nad ramec 31 37
Nadstandardni pfistup k uzivatelim 13 15
Sebevzdélavani na tkor volného Casu 9 11
Ptinos pro zkvalitnéni sluzby 8 10

CELKEM 84 100

Graf¢. 7

O Prace preséas
10%

B Prace nad ramec
11%

O Nadstandartni pfistup k
uzivatelim
O Sebevzdélavani na ukor

0,
15% volného casu

l Pfinos pro zkvalitnéni
sluzby

37%

Graf ¢. 7: Dlivody udéleni odmén, vlastni zpracovani

Odpovédi na tuto otdzku je v absolutni ¢etnosti 84, coz znamend, Ze vSichni respondenti
vyuzili dle instrukci moznosti zvolit v otazce dvé mozné odpovedi. Zde se ukazuje, ze vet-
Sina respondentl inklinuje k tomu, aby finan¢ni odména byla adekvatni k vykonané praci.

Tedy aby za praci navic byli i finan¢n¢ ohodnoceni.

V kategorii jiné se zadny respondent nevyjadril.
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Otazka ¢. 14: Jakou motivaci nepenézniho charakteru byste ocenili?

Tabulka 10: Druhy nepenézni motivace, vlastni zpracovani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
Penzijni ptipojisténi 20 26
Zivotni pojisténi 13 16
Vzdélavani hrazené organizaci 9 12
Materialni ocenéni 18 23
Sluzebni mobil, notebook 11 14
Sluzebni automobil 7 9

CELKEM 78 100

Graf ¢. 8
99, O Penzijni pFipojisténi
26%
14% B Zivotni pojisténi

O vzdélavani hrazené
organizaci
O Materidlni ocenéni

B SluZebni mobil, notebook
23% 16%
12% O Sluzebni automobil

Graf ¢. 8: Druhy nepenéZni motivace, vlastni zpracovani

Odpovédi na tuto otazku je v absolutni Cetnosti 78, protoze néktefi respondenti opét volili
dle instrukci v otdzce dvé mozné odpovédi. V kategorii jiné se vyjadiili 4 respondenti

S nasledujicimi odpovéd’'mi:
e (Odborné knihy na naklady organizace
e Zajisténi stravovani (2 respondenti)

e Moznost vyuziti sluzebniho kola k rekreacnim tc¢elim

Nasledujici 3 otazky se tykaji hodnoceni vykonu zaméstnance, coz je problematika, ktera
uzce souvisi s pojmem motivace. Na hodnoceni vykonu by se dala napsat samostatna baka-

latska prace, proto bude zde o ni zminéno jen okrajové v ramci vyhodnoceni otazek.
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Otazka €. 15: Hodnoceni mé prace ze strany vedouctho probiha:

Tabulka 11: Zptsob hodnoceni, vlastni zpracovani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
vetejné 9 21
mezi ¢tyfma o€ima 33 79
CELKEM 42 100
Graf €. 9

79%

21%

Ovefejné

B mezi é&tyfma oéima

Graf ¢. 9: Zptsob hodnoceni prace, vlastni zpracovani

Otéazka €. 16: Zpusob provadeni hodnoceni Vaseho pracovniho vykonu

Tabulka 12: Forma hodnoceni, vlastni zpracovani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
anonymni 11 26
Pohovor bez ptipravy 9 21
Rozhovor s ptipravou 22 53
CELKEM 42 100
Graf €. 10

53%

Graf ¢. 10: Forma hodnoceni, vlastni zpracovani

26%

O anonymni

B Pohovor bez
pripravy

ORozhovor s
pfipravou
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Otazka €. 17: Jak casto by hodnoceni mélo probihat?

Tabulka 13: Cetnost hodnocent, vlastni zpracovani

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost v %
mesiéné 2 5
Ctvrtletné 9 21
pololetné 13 31
rocné 18 43
CELKEM 42 100
Graf 11
5%
O mésiéné
43% H étvrtletné
O pololetné
Oroéné

31%

Graf ¢. 11: Cetnost hodnoceni, vlastni zpracovéni

V souhrnu lze fict, Ze respondenti voli formu hodnoceni v soukromi mezi ¢tyfma o¢ima.
VétSina z nich by ocenila ro¢ni pfip. pololetni hodnoceni, které by vSak mélo byt dopfedu

pfipraveno, naplanovano a mélo by mit systematickou a fizenou podobu.

Posledni kategorie otazek se tyka charakteristik osob jednotlivych respondentli ve vztahu

k organizaci a k praci, jakou vykonavaji.

Otazka ¢. 19: Kolik je Vam let?

Tabulka 14: Vékova struktura respondentd, vlastni zpracovani

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
Mén¢ nez 20 let 0 0
21— 30 let 9 21
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31-40 let 13 31
41 — 50 let 12 29
Vice nez 50 let 8 19
CELKEM 42 100
Graf ¢. 12
19% 21%
29% 31%
O Méné nez 20 let 21 -30 let 031 -40let

041-50let

B Vice nez 50 let

Graf ¢. 12: Vék respondentd, vlastni zpracovani

Otazka ¢&. 20: Jaké mate vzdélani?

Tabulka 15: Vzd¢lani respondentd, vlastni zpracovani

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %
Vyucen 4 9
Uplné stfedni s maturitou 21 50
Vyssi odborné 7 17
Vysokoskolské 10 24
CELKEM 42 100
Graf €. 13
24% 9%

17%

50%

|I:I Vyuéen B Uplné stiedni s maturitou O Vy3si odborné O Vysokoskolské |

Graf ¢. 13: Vzdélani respondentti, vlastni zpracovani
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Otazka 21: Jak dlouho pracujete v organizaci?

Tabulka 16: Délka trvani pracovniho pomeéru, vlastni zpracovani

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost v %
Méné nez 1 rok 3 7

1 -2 roky 7 17
2—5let 14 33
Vice nez 5 let 18 43
CELKEM 42 100

Graf €. 14

7%

17%
43%
33%

|I:|Méné nez1rok @1-2roky O02-5Ilet OVice nez5 let |

Graf ¢. 14: Trvani pracovniho poméru, vlastni zpracovani

Otazka 22: Jakou pozici v organizaci vykondvate?

Tabulka 17: Pozice v organizaci, vlastni zpracovani

Odpovéd Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %

Pracovnik v socialnich sluzbéach 18 43
Socialni pracovnik 8 19

Jiny odborny pracovnik 2 5
Vedouci pracovnik 7 17

THP pracovnik 4 9

Ostatni pracovnik 3 7
CELKEM 42 100
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Graf ¢. 15

7%

9%

43%
17% ?

5%

19%

O Pracovnik v socidlnich sluzbach B Socialni pracovnik

[OJiny odborny pracovnik O Vedouci pracovnik

B THP pracovnik O Ostatni pracovnik

Graf ¢. 15: Pracovni pozice, vlastni zpracovani

11.2 Zavéry dotaznikového Setieni

Dulezitym faktorem pro vyhodnoceni dotazniki je jejich jiz diive zminénd vysoka navrat-

nost. Dotaznik byl koncipovan do tii pomyslnych kategorii:
1. Osobnost respondenta.
2. Hodnoceni pracovniho vykonu a prace jako takové.

3. Pracovni motivace a jeji formy.

11.2.1 Osobnost respondenta

Otazky v této kategorii byly zaméfené na osobnost respondentll vzhledem k jejich praci.
Bylo zjisténo, ze v organizaci pracuje pomérné¢ mlady kolektiv ve vékovém praméru 20 —
40 let na pozicich, které odpovidaji podminkam zakona o socidlnich sluzbach a charakteru
organizace. Zhruba 70 % respondentii pracuje v organizaci dlouhodob¢, tedy déle nez 3
roky, lze tedy pocitat s ur€itou zkuSenosti s praci, kterou vykonavaji i s principy fungovani
organizace. Kladn¢ vyzniva i relativni vzdélanost respondentii. Otazka na pohlavi se pfi

vyhodnocovani jevila jako nerelevantni, proto neni podrobnéji analyzovana.
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11.2.2 Hodnoceni pracovniho vykonu a prace

Tento okruh otazek sméfoval ke zjisténi, co se respondentim na jejich praci i pracovnim
ceni pracovniho vykonu a zpusob jeho provadéni. Zejména z diivoda tzké provazanosti

této problematiky S motivaci.

Setfeni ukazalo, e respondenti maji pocit, Ze jsou nedostate¢nd finanéné ohodnoceni, a
také se ziejmé projevuji jisté komunikacni nedostatky a mozné problémy ve vertikalnim
sméru fizeni organizace. Navzdory zjiSténym negativnim postojim vyzkum ukazal, ze re-
spondenti jsou s praci obecné spokojeni a dokonce by svou praci byli ochotni vykonavat i

dlouhodobé¢ za piijatelnych podminek.

11.2.3 Pracovni motivace a jeji formy

Zakladem Setfeni byly otazky zamétfené na motivaci respondentll k pracovnimu vykonu,
zda je dostatecnd a jaké formy motivacnich faktori by respondenti uvitali. Opét se zde
projevila nespokojenost jak s vysi odmény za praci obecné, tak i s nedostatecnou provaza-
nosti prace navic s jejim ohodnocenim. Prizkum rovnéZ ukazal na nedostatecnou, vlastné
témer chybéjici motivaci ve formé zaméstnaneckych benefitll, coz 1ze bezpochyby odu-

vodnit zejména nedostatkem financnich prostfedkl a nestabilnimi piijmy organizace.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou zohlednény pfi zpracovani Vnitini smérnice orga-

nizace XYZ v oblasti motivace, ktera je vystupem této bakalaiské prace.
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12 VNITRNI SMERNICE ORGANIZACE XYZV OBLASTI
MOTIVACE ZAMESTNANCU

12.1 Rozsah platnosti

Tato smérnice se vztahuje na vSechny zaméstnance v pracovnim poméru. Na zaméstnance
¢inné na zékladé dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér se vztahuji pouze ta

ustanoveni, u nichz je to vyslovné uvedeno.

12.2 Zakladni ustanoveni

Tato smérnice upravuje podminky pro poskytovani mzdy, odmeény z dohod, odmény za

pracovni pohotovost a jinych motiva¢nich faktort zaméstnanciim

12.3 Mzda

1. Mzda zaméstnance se stanovi podle slozitosti, odpovédnosti a namahavosti prace s
pfihlédnutim k obtiZnosti pracovnich podminek, dale podle pracovni vykonnosti
zaméstnance a jeho pracovnich vysledkl. Podle vyse uvedenych kritérii se zamést-
nanci zafazuji do tarifnich skupin, a stanovi se jim zakladni mzda podle dalsich

ustanoveni. Zakladni mzda je zaru¢enou mzdou ve smyslu ustanoveni § 112 Zako-

niku prace.
2. Pted zapocetim prace musi byt zaméstnanec sezndmen se zpisobem odmeénovani.
3. Pfi stanoveni odmény za prace konané mimo pracovni pomér se postupuje obdobné

tak, aby vySe stanovené¢ odmény odpovidala mzd¢ za stejnou nebo obdobnou praci

konanou v pracovnim poméru.

4, Zaméstnanec ma pravo kdykoli nahliZet do tohoto piedpisu, ktery je proto k dispo-

zici u personalisty organizace
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Stanoveni zakladni mzdy

Zakladni mzdy vychdzi ze zatazeni pracovnika do tarifni skupiny a tarifni sazby k ni pfitra-
zené. Zakladem pro urceni zdkladni mzdy je katalog praci ¢lenény do 8 tarifnich skupin,
pricemz pro kazdou skupinu je stanovena nejnizsi roven zarucené mzdy.

2

toho druhu prace, na kterou byl zaméstnanec pfijat a kterd s nim byla dohodnuta v pracovni

smlouveé.

Zikladni mzda

1. Zameéstnanci prislusi zakladni mzda odpovidajici skuping, do které je zafazen a pfi-
slusné tarifni sazbé. M¢si¢ni zékladni mzda se umérné krati, pokud zaméstnanec

neodpracoval v mésici stanoveny pocet smeén.

2. K zikladni mzd¢ lze zaméstnancim poskytovat pohyblivé slozky mzdy podle dale

uvedenych ustanoveni. Pohyblivé slozky mzdy jsou nendrokové.

3. Byl-li zamé&stnanec pfeveden v ramci pracovni smlouvy nebo na zakladé dohody o
jeji zméné na praci zatazenou do nizsi tarifni skupiny a v disledku toho mu byl sta-
noven nizsi mzdovy tarif, pfislusi mu dosavadni zakladni mzda jesté po dobu jed-
noho kalendainiho mésice nasledujiciho po dni pfetazeni, a je-li timto dnem 1. den

v mésici, po dobu tohoto mésice.

4. Ustanoveni ptedchoziho bodu neplati, byl-li zaméstnanec preveden do nizsi tarifni
skupiny pro poruseni pracovni kdzné, nebo v ptipadé jim zavinéného schodku na
hodnotach svétenych k vyactovani. Tim soucasné pozbyva predpoklady pro vykon
pracovni ¢innost V organizaci XYZ. Totéz plati pro piipad vypovédi podle § 52

pism. f) nebo g) Zakoniku prace.

Pohyblivé slozky mzdy

Pohyblivé slozky mzdy se zaméstnanciim poskytuji v zavislosti na jejich pracovnich vy-

sledcich a zvolené mzdové formé. Jednotlivé pohyblivé slozky I1ze vhodné kombinovat.
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Patii mezi né:

1.

2.

osobni ohodnoceni,

odmény,

dalsi mzda,

nahrada mzdy za prvni tfi dny pracovni neschopnosti.

Zasady pro pouzivani pohyblivych sloZzek mzdy:

1. Osobni ohodnoceni lze pouzit v kombinaci se vSemi mzdovymi formami podle

téchto zasad:

a)

b)

d)

Zaméstnanci lze ptiznat osobni ohodnoceni podle dlouhodobého pracovniho
vykonu zaméstnance a jeho osobnich schopnosti, pfi¢emz se piihlizi i k jeho za-

sluhdm na celkové vysledky pracoviste.

Vyse osobniho ohodnoceni ¢ini nejméné 10 % zakladni mzdy zaméstnance a
zaméstnanci nalezi zpravidla po uplynuti zkuSebni doby. Jeho konkrétni vysi

navrhuje pfimy nadtizeny (vedouci) a schvaluje feditel.

Osobni ohodnoceni piislusi zaméstnanci po dobu nejméné jednoho roku a v
prabéhu této doby milize byt zménéno pouze na zakladé nového hodnoceni za-
meéstnance, a to vzdy pied datem zmény. Divody této zmény zaméstnanci

oznami jeho bezprostfedné nadfizeny vedouci,

Dopustil-li se zaméstnanec zavazného poruseni pracovni kazné, zpusobil-li za-
méstnavateli znacnou Skodu nebo jej jinak poskodil, osobni ohodnoceni se mu s
ucinnosti od 1. dne nasledujiciho mésice odejme. Konkrétni diivody odejmuti

zaméstnanci oznami piimy nadtizeny (vedouci).

2. Mimotadné odmény lze zaméstnanciim poskytovat:

e mésicné jako vykonnostni do pfedem stanovené vyse,
e za Splnéni pfedem vyhlaSené¢ho pracovniho tkolu,

e za splnéni mimofadnych pracovnich tkold zpravidla nad rdmec pracovnich

povinnosti zaméstnance,
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e za poskytnuti pomoci pii zivelnich udéalostech nebo udalostech ohrozujicich

zivot, zdravi nebo majetek,
e za dosazeni prokazatelnych uspor,
Konkrétni vysi odmény navrhne piimy nadfizeny (vedouci) a jeji vyplatu schvaluje feditel.

3. Dal$i mzda (tzv. tfinacty ¢i ¢trnacty plat)se poskytuje vSem zaméstnancim podle

téchto zasad:

e na dal$i mzdu neni automaticky pravni narok, rozhodovani o jejim poskyt-

nuti probihd vzdy v ¢ervnu a listopadu piislusného kalendainiho roku,

e vyse dalsi mzdy ¢ini maximalné 100 % zakladni mzdy konkrétniho zamést-

nance,

e 0 vyplaté dalsi mzdy rozhoduje feditel s piihlédnutim k dosaZzenym hospo-

daiskym vysledkiim organizace

4. Néahrada mzdy za prvni tfi dny pracovni neschopnosti ndlezi zaméstnanci ve vysi
60 % primérného hodinového vydélku stanoveného pro piislusné kalendaini ¢tvrt-
leti.

Zaméstnancim ¢innym na zékladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér se

odmeéna stanovi s pfiméfenym pouzitim t€ mzdové formy, ktera je pro danou praci vhodna.

Prace prescas a priplatky

1. Za préaci piescas pfislusi zaméstnanci, kterému nebylo poskytnuto nahradni volno,

vedle dosaZzené mzdy ptiplatek ve vysi 25 % primérného hodinového vydélku.

2. Za praci ve svatek prislusi zaméstnanci, se kterym bylo dohodnuto poskytnuti

piiplatku misto ¢erpani nahradniho volna, 100 % primérného hodinového vydélku.
3. Zamé&stnancim za zkraceny pracovni Givazek nelze urcit praci pfescas!
4. Dalsi ptiplatky se fidi ptisluSnymi ustanovenimi Zakoniku prace.

5. Zameéstnanec je opravnén si za vykonanou praci prescas vybrat ndhradni volno po

dohodé s ptimym nadfizenym (vedoucim). V ptipadé, Ze do konce kalendainiho

ctvrtleti nedojde k Cerpani ndhradniho volna za préci prescas, budou tyto piescaso-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

vé hodiny proplaceny. Zaméstnanec ma pravo V nezbytné¢ nutnych piipadech poza-

dat se chvalenim nadfizeného o pfevedeni téchto hodin do nasledujiciho Ctvrtleti.

Splatnost mzdy

1. Mzda je splatna vzdy nejpozdéji do 15. dne mésice nésledujiciho po vykonané pra-
ci. Pfipadne-li tento den na den pracovniho klidu, vyplaci se mzda posledni pracov-

ni den pted timto dnem.

2. Pozéada-li zaméstnanec o zaslani mzdy na sviyj Gi€et u bankovniho ustavu, poukazuje
mu zaméstnavatel mzdu na své naklady a nebezpeci. Pokud vSak zaméstnanec po-
zaduje zasilani mzdy nebo srdzek ze mzdy na dals$i ucty, zaméstnavatel tak u¢ini na

jeho naklady a nebezpeci.

3. Zameéstnanec ma narok na piiméfenou zalohu na mzdu, pokud o to pozada.

12.4 Odménovani nefinanéniho charakteru

V ramci motivace nefinan¢niho charakteru Ize zaméstnancim poskytnout nasledujici bene-

fity:

1. Penzijni ptip. Zivotni pojiSténi hrazené zaméstnavatelem podle vybéru zaméstnan-

ce.
2. Prokazatelna ucast na duchovnim pobytu v rdmci pracovni doby zaméstnance.
3. Stravenky.
4. Vzdélavani hrazené zaméstnavatelem vcetné cestovnich nahrad.
5. Odborna literatura k zaptjceni do domaciho prostfedi zaméstnance.
6. Supervize ptip. konzultace s psychologem.
7. Moznost vyuziti sluzebniho mobilu ¢i notebooku pro soukromé tucely.
8. Sluzebni automobil k dispozici pro soukromé jizdy.
9. Nepenézni dary.

10. Moralni hodnoceni osobnostnich ¢i profesnich kvalit zaméstnance.
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Penzijni pFip. Zivotni pojiSténi

Zaméstnavatel nabizi zaméstnanci moznost uhrady Zzivotniho pfip. penzijniho pojisténi,
které¢ si zaméstnanec sam zafidi a o jehoz uthradu sam pozada. Lze vyuzit pouze jedné
moznosti, tedy bud’ penzijni pfipojisténi, nebo zivotni pojisténi, a to do vyse 1 000,- K¢

mésiéné. Splatky pojistného plijdou na vrub zaméstnavatele.”

Duchovni pobyt v ramci pracovni doby

Vzhledem k faktu, Ze se jedna o organizaci s cirkevnim zamé&fenim, nabizi organizace
svym zaméstnancim moznost duchovniho pobytu v rdmci pracovni doby. Jedna se o moz-
nost nékolikadenni duchovni i dusevni relaxace zaméstnanct dle jejich presvédéeni a po-
zadavki. Tento duchovni pobyt miize byt zabezpecen piimo organizaci XYZ; v opacném
pfipad¢ maji zaméstnanci moznost volby jiného poskytovatele této sluzby, pticemz jim do
pracovni doby budou zahrnuty max. 4 pracovni dny v kalendainim roce. Podminkou je, ze
duchovni a relaxacni napln pobytu bude jednoznacné prokazana pisemnym potvrzenim

potadajici instituce.

Stravenky

V ptipadé kladného hospodaiského vysledku dopliikové €innosti a tthradovych sluzeb, je
mozné zaméstnancum v ramci odménovani poskytnout stravenky (napt. typu Gastro Pass),

a to za predpokladu splnéni téchto podminek:
e Nakup stravenek bude realizovan pouze na konci kalendarniho roku.

e Potiebné mnozstvi volnych finan¢nich prostiedki pro tento t¢el bude minimalné
v rozmezi 50 000 - 60 000 K¢, aby bylo mozno adekvatné odménit vSechny za-

meéstnance organizace.

Pro zaméstnance je tento benefit od dan€ osvobozen. Pro zaméstnavatele je pak danovym

vydajem.

* (Janouskova, Kolibova, 2005)
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Vzdélavani hrazené zaméstnavatelem véetné cestovnich nahrad

Zameéstnavatel poskytne zaméstnanci na svoje naklady odborné vzdélavani podle pozadav-
ka Zakona o socialnich sluzbach v rozsahu 24 hodin ro¢né. V souladu s potifebami organi-
zace XYZ a po vzijemné dohodé je mozno uskuteCnit na jeji vrub dalsi vzdélavani za-

méstnancul.

Ostatnim zaméstnancim, jejichz pracovni vztahy nejsou upraveny Zakonem o socialnich

sluzbach, poskytne zaméstnavatel rovnéz vzdélavani v rozsahu 24 hodin ro¢né.

Odborna literatura k zapijéeni do domaciho prostredi zaméstnance

Vsem zaméstnanct je V prostorach jejich pracovisté k dispozici odborna literatura tykajici
se socialnich sluzeb a prace s lidmi. Knihy je mozné po dohod¢ s nadifizenym na urcitou

dobu zapij€it i domd.

Supervize piip. konzultace s psychologem

Vzhledem Kk narocnosti, kterou s sebou nese prace s lidmi obecné a zvlasté s lidmi, ktefi
jsou na poskytovatelich sluzeb vice ¢i méné zavisli, nabizi organizace svym zaméstnanciim
pravidelnou supervizi, tedy rozhovor s nezavislym odbornikem, a to jak supervizi indivi-
duélni tak tymovou. V nutnych ptfipadech je mozné ptizvat i psychologa na odbornou kon-

zultaci.

Moznost vyuziti sluzebniho mobilu ¢i notebooku pro soukromé ticely

Zameéstnavatel nabizi zaptj€eni notebooku pro soukromé ucely za podminky, Ze zaméstna-
nec plné zodpovida za ptipadnou Skodu vzniklou z jakychkoliv pti¢in. V ptipad€ nevratné-
ho poskozeni, je zaméstnanec povinen nahradit Skodu v pIlné vysi hodnoty pocitace, stano-

vené kvalifikovanym odhadem s pfihlédnutim k mife jeho opotiebeni

Dale organizace nabizi zaméstnanci moZnost vyuziti smlouvy s mobilnim operatorem pro
ucely soukromych hovorti za vyhodnych podminek. Zaméstnavatel se zavazuje, ze proka-
zatelné soukromé hovory zaméstnance do vyse 100 K¢ mési¢né uhradi na své néaklady.
Cenu soukromych hovort ptesahujici 100 K¢ je zaméstnanec povinen zaméstnavateli

uhradit hotov¢, nebo srazkou ze mzdy.
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SluZebni automobil k dispozici pro soukromé jizdy

Zaméstnanec mize po pfedchozi dohod¢ s feditelem organizace vyuzit sluzebniho vozidla
pro soukromé tcely, avSak jen v piipadé€, Ze vozidlo bude v daném ¢ase sluzebné nevyuzi-

to.

Pti jednorazovych akcich toho druhu uhradi zaméstnanec zaméstnavateli pohonné hmoty

podle stavu tachometru vozidla. Opotiebeni vozidla nebude zaméstnanci uctovano.

V piipad¢ dlouhodobého vyuziti sluzebniho vozidla k soukromym wGc¢elim bude zamést-
nanci dle zdkona o dani z pfijmu provadéna srazka ze mzdy ve vysi 1 % z pofizovaci ceny
vyuzivaného vozidla, a to az do doby ukonceni jeho pouzivani. Tato situace bude vzdy

upravena pisemnou dohodou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

Nepenézni dary

Zameéstnavatel poskytuje zaméstnanci u pfilezitosti Zivotniho jubilea a pfi odchodu na sta-

robni dichod nepenézni dar v hodnoté 2 000,- K¢.

Moralni hodnoceni osobnostnich ¢i profesnich kvalit zaméstnance

Moralni hodnoceni nalezi do pisobnosti managementu organizace (pfimy nadfizeny, fedi-
tel organizace). K zakladnim prostfedkiim motivace patii
e Projev uznani ,,mezi ¢tyfma o€ima“.
e Pochvala zaméstnance pied ostatnimi kolegy (napf. na porad¢é konkrétniho stiediska
¢i sluzby).
e Pisemny ndvrh na ocenéni zaméstnance na poradé vedeni (ptip. pied poradnim or-
ganem organizace) podany fediteli organizace.
e Pisemny navrh fediteli organizace na ocenéni zaméstnanci v socidlnich sluzbach,
které vyhlasuji donatofi pfip. asociace neziskovych organizaci poskytujicich soci-

alni sluzby.
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12.5 Zavéreéna ustanoveni

1. Tento ptedpis nabyva uc¢innosti dnem a plati na dobu neurcitou.

2. Piipadné zmény ptedpisu v pritbéhu jeho ucinnosti provadi zaméstnavatel tak,
aby byl ptedpis vzdy v souladu s platnymi zakony a ptedpisy.
3. Veskera opatieni podle této smérnice jsou vedouci zaméstnanci povinni provadeét

v souladu s etickymi normami, zejména s piihlédnutim k pozadavkim spraved-

livého hodnoceni prace a zaméstnanct.
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13 FINANCOVANI MOTIVACNICH OPATRENI V ORGANIZACI
XYZ

Zakladnim faktorem motivace zaméstnancti organizace XYZ vzhledem k jejimu zaméteni
jsou mzdy véetné nenarokovych slozek a odmén. Ty mohou byt plné hrazeny z dotaci, a
jsou tudiz nakladem osvobozenym od dan¢ z pfijmu pravnickych osob. Nevyhodou je vy-
soka finan¢ni naroc¢nost tohoto motivacniho faktoru, a to jak pro zaméstnavatele, vzhledem
k vysi odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi (dale je SP a ZP) za zaméstnance do stat-
niho rozpoctu, tak i pro zaméstnance ktery odvadi do statniho rozpoctu dan ze superhrubé
mzdy, tedy své mzdy navySené o onéch 34 % odvodl SP a ZP, které za n¢j hradi zamést-
navatel. Nezanedbatelnym faktorem finan¢ni narocnosti mezd coby motivacniho faktoru je
skute¢nost, ze kazda odména ¢i ptiplatek ke mzdé podléhda odvodim SP a ZP a zdanéni
dani z pfijmu ze zavislé Cinnosti.

S tim souvisi dal$i vyznamna skute¢nost promitajici se do oblasti finan¢niho fizeni organi-
zace XYZ a kterd vyplyva z pfedmétu jeji ¢innosti, tj. z poskytovani sluzeb, a to Ze osobni

naklady tvofi prevazujici ¢ast celkovych nakladi (az 70 %). :

K financovani dalSich motivac¢nich opatfeni musi organizace pouzit alternativni zdroje,
zejména Uhrady od uZzivateld sluzeb a rtizné formy dart. Z toho tedy plyne, Ze vyse a pest-
rost motivacnich opatfeni zavisi na mnozstvi téchto finan¢nich prostredka
Vyhodnym motiva¢nim 