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ABSTRAKT

Praca sa zaobera elimindciou plytvania v nevyrobnej oblasti. V teoretickej cCasti st
popisané druhy plytvania, metddy odhalenia a metdody elimindcie, ktoré st pouzité
v praktickej casti. Sucastou teoretickej Casti je aj popis priemyselného inZinierstva a
historia jeho vzniku. V praktickej Casti je spracovand analyza sucasného stavu pomocou
zvolenych metdod a nasledne vypracovany navrh moZznosti eliminacie plytvania vo

vybranych procesoch.

KIacové slova: Identifikécia a eliminacia plytvania, priemyselné inzinierstvo, hodnotovy

tok

ABSTRACT

The task deals with the elimination of waste in non-production areas. The theoretical part
describes the types of waste, methods of detection and elimination methods that are used in
the practical part. The component of theoretical part is the description of industrial
engineering and history of its origin. The practical part is written about the current state
using selected methods and follow-up proposal to eliminate the possibility of wasting in

selected processes.

Keywords: Identification and elimination of waste, industrial engineering, value stream
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UvVOD

Zijeme v modernej dobe, kde priemysel zohrava za poslednych 100 rokov jednu
Z najdolezitejSich uloh v nasich zivotoch. V podnikoch sa priemyselné inzinierstvo stava
coraz viac diskutovanou témou. Aj spolo¢nosti, ¢i uz mensie alebo vicsie, sa coraz viac
zacinaju zaoberat’ roznymi zlepSeniami. Ked’Ze zijeme v dobe finan¢nych kriz, kazdy jeden
podnik, ktory chce v tazkej konkurencii prezit, sa musi zamyslat’ nad tym, ako situaciu

vyriesit. Coraz viac preto podniky siahaji po metodach priemyselného inZinierstva.

Priemyselné inzinierstvo sa vSak nedotyka len vyrobnych podnikov, ale aj tych
nevyrobnych. Kazda spolo¢nost moze dosiahnut’ zlepSenia za urcitych podmienok. Preto
by som sa rad v tejto praci venoval prave nevyrobnej sfére, ktora je nemenej dolezita

Vv nasich Zivotoch ako ta vyrobna.

Kedze zijeme v obdobi krizy, spolo¢nosti si Coraz viac zacinaji davat pozor na
unik kapitalu, ktory moze viezt’ az k zaniku spolo¢nosti. Snazia sa teda eliminovat’ chyby a

identifikovat’ plytvanie vo svojich procesoch.

Pre svoju pracu som si vybral troSku netypicky nevyrobny podnik — letecka
spolo¢nost. Dovodov méam hned’ niekol’ko. Prvy dovod je dostupnost’ informécii, nakol’ko
v danej spolo¢nosti pracujem, a druhy dévod je, Ze by som rad poukazal na to, ako dokéaze
podnik plytvat’ vo svojich nevyrobnych procesoch. Pokusim sa preto zanalyzovat’ stav,
ktory vedie k naslednému plytvaniu. KedZe procesov, ktorymi letecké spolocnosti
prechadzaju je kvantum a rozobrat’ vSetky by bolo prakticky nemoZné. poklsim sa
zanalyzovat’ proces doddvania vybavenia a cateringu na palubu lietadla. Analyzu sa
pokusim previezt' od fazy objednavania az po finalnu likvidaciu. Po analyze, pri ktorej
pouzijem niektoré zo zvolenych metdd priemyselného inZinierstva, navrhnem zéaklady

rieSenia plytvania v spolo¢nosti a vypracujem navrh mozZnosti jeho eliminacie.

Pre spracovanie tak teoretickej ako aj praktickej casti budem vychadzat zo
zakladov ziskanych Stidiom a zo znalosti nastudovanych pre pochopenie danej

problematiky.

KedZe ide o nevyrobny podnik, hlavnymi nastrojmi v mojom pripade buda hlavne

mapovanie hodnotového toku a procesna analyza.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRIEMYSELNE INZINIESRSTVO

1.1 Definicia

V dnesnej dobe je pojem priemyselné inzinierstvo pre mnoho I'udi nieCo velmi
Specifické a naro¢né na pochopenie. ,,Priemyselné inzinierstvo(industrial engineering) je
vedny odbor, ktory sa v ramci hl'adania toho, ako domyselnejSie previezt’ pracu, zaobera sa
odstrannovanim plytvania, nepravidelnosti, iracionality a pretazovania z pracovisk.
Vysledkom tychto aktivit je to, Ze tvorba vysoko kvalitnych produktov i poskytovanie
vysoko kvalitnych sluzieb je 'ahs$ia, rychlejsia a lacnejsia.” (Masin, 2005, s.65)

Termin ,,Priemyselné inZinierstvo* je prekladom z anglického slova, resp. dvoch slov
industrial engineering, ktoré sa pre oznacenie tohoto najmladsSieho inzinierskeho oboru

zacal vyuzivat' v jeho zaciatkoch v USA. (Masin, Vytlacil, 2000, s. 79)

Vykladov pojmu PI by sme mohli najst naozaj vela, napr. Andrysek (2006) uvadza,
ze priemyselné inZinierstvo sa da charakterizovat' ako interdisciplindrny obor, ktorého
zamerom je projektovanie, zavadzanie a zlepSovanie socialno-technickych produkénych

systémov s jasnym cielom, a to dosiahnut’, ¢o najvacsiu produktivitu.

Z uvedenych definicii by sa dalo povedat, Ze zmyslom priemyselného inZinierstva je
vytvarat' zisk tak teraz ako aj v budlcnosti a to za prepokladu zlepSenia procesov.

Nasledujtice dva grafy ilustruju jednoduché zlepSenie procesov.

Celkovy cas = 60

M Pridana hodnota

B Nepridana
hodnota

Obrazok 1 ~ Ukazkovy celkovy ¢as pred zavedenim metod PI (Vlastné spracovanie)
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Celkovy cas = 45

M Pridana hodnota

H Nepridana
hodnota

Obrazok 2 Ukazkovy celkovy ¢as po zavedeni metod PI (Vlastné spracovanie)

1.2 Historia PI

V Ceskej, resp. Ceskoslovenskej republike neexistovalo priemyselné inZinierstvo
takmer 50 rokov. V dnesnej dobe je to vel'mi citit’ a jeho absencia sa vo vel'kej miere snazi
nahradit’ nielen v priemyselnej vyrobe ale aj v oblasti sluzieb. (Masin, Vytlacil, 2000, s.
79)

Nevieme presne uréit, kedy PI ako vedny odbor vznikol. Podl'a Andryseka (2006)
vSak jeho pociatky siahaju az do ¢ias vyznamného ekondma Adama Smitha (1723-1790) ¢i
Davida Ricarda (1772-1823). Bennett (2008), vo svojej publikacii The History of
Industrial engineering, povazuje za prvého cloveka, ktory sa pricinil o zaloZenie
priemyslené¢ho inzinierstva, profesora matematiky Charlesa W. Babbage (1791-1891),
ktory vo svojom diele On the Economy of Machinery and Manufacturers (1823) uviedol
podstatu merania spotreby Casu a zdoraznil efekt rozdelenia pracovnych procesov.
V Ceskej republike sa za prvého vyznamného ¢loveka, pouzivajuceho zéklady metod PI,

povazuje Tomas Bata (1876-1932), prezyvany genialny podnikatel’.

Bennett (2008) vo svojej publikacii d’alej uvadza, ze v roku 1948 sa v USA zacina
rozvijat’ vedny odbor — Priemyselné inzinierstvo a vznika Americky institut priemyselného
inzenierstva (The American Institutefor Industrial Engineers — AlIE). Klasické empirické
metédy sa tak zaCinaju rozSirovat o nové teoretické pristupy postavené aj na

matematickych znalostiach, opera¢ného vyskumu a modelovania.

Za vyznamnych predstavitel'ov mimo USA je vhodné spomentit’ mena ako Shigeo
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Shingo (1909-1990), ktory sa v 50. rokoch v Japonsku podstatne pricinil o rozvoj PI,
Taiichi Ohno (1912-1990), Japonsky priemyselny inzinier, ktory sa povazuje za
zakladatel'a jednej z metdd PI a to konkrétne metddy Just-In-Time alebo Kaora Ishikawa
(1915-1989).

1.3 Metoédy moderného Pl

Metody moderného PI sa musia prisposobovat dynamickému a turbulentnému
konkurenénému prostrediu. Len tymito pristupmi PI je mozné zabezpecit’ vysoku produktivitu.
Je samozrejmé, Ze hlavna ulohu aj v modernom PI zohrava clovek, bez ktorého by sa asi tazko
dalo vytvarat’ a modelovat’ nové napady. Dalsim értom moderného priemyselného inZinierstva
je doraznd orientdcia na rozvoj pracovnikov a organiza¢nych Struktur. Moderné PI vychadza
vo velkej podstate ztzv. Japonskej Skoly priemyselného inzinierstva. Aplikacia tychto
modernych technik sa neobmedzuje uz len na klasicky spracovatel'sky a vyrobny priemysel ale
zaCina sa orientovat’ aj na sluzby, zdravotnictve, ¢i vo verejnej sprave. Aby sme dosiahli
pozadovany uspech musime vyuzit metédy zobrazené v nasledujucom obrazku. (Masin,

Vytlacil, 2000, s. 95-100)

Predchadzanie
chybam
KANBAN JIDOKA
Nulové drazy Rychle zmeny
35S MOST TPM
ZlepsSovanie Tymova Motivacny systém
procesov organizacia

Obrazok 3 ~ Moderné priemyselné inZinierstvo (Masin, Vytlacil, 2000)
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2 PLYTVANIE

»Plytvanie je vsetko, Co zvySuje naklady vyrobku alebo sluzby bez toho, aby
zvySovalo ich hodnotu.* (Kosturiak, Frolik, 2006, s.19)

Hlavnych dovodov plytvania je sedem. Tieto dovody podrobne popisuje Liker
(2007). Tvrdi, ze plytvanie je mozné objavit v akomkol'vek vyrobnom a nevyrobnom
procese. Podl'a CPI (2010) je plytvanie pritomné vSade a je zdrojom srat, ktoré veda
k neefektivite podniku a zniZovaniu jeho zisku. Za plytvanie povazuju vsetko to, ¢o sa
v podniku vykonéva, stoji peniaze a nepridava vyrobku alebo sluzbe hodnotu, za ktora je
zakaznik ochodny zaplatit. Preto akakol'vek eliminidcia neznamena len profit, ale aj

zlepSenie podmienok ¢i zvySenia bezpecnosti prace.

Podl'a Imaia (2005) slovo plytvanie pochadza z japonského slova muda a znamena
nieco ako odpad, resp. plytvanie, ale ma aj ovel'a hlbsi vyznam. Praca je séria procesov ¢i
krokov, kde na zaciatku vidime suroviny, ale na konci produkt ¢i sluzbu. V kazdom z
tychto procesov sa priddva hodnota a produkt, resp. sluzba potom putuje do dalSieho
procesu. Zdroje v kazdom procese bud’ hodnotu priddvaju alebo nepriddvaju a prave

spominany termin muda oznacuje tie aktivity, ktoré ti hodnotu nepridavaju.

2.1 Identifikacia plytvania

Z hl'adiska zvySovania produktivity nie je najva¢Sim nepriatelom plytvanie zrejmé,
to ktoré vieme I'ahko spozorovat’ a povicsine 1 vel'mi rychlo odstranit’, ale plytvanie skryté.
Vel'mi Casto toto plytvanie predstavuje ¢innosti, ktoré sice musime vykonat’, ale pritom by
mohli byt tieto cinnosti redukované, ¢i Uplne eliminované napriklad zlepSenou
organizaciou. Do tejto kategorie, kde je tazSie identifikovat’ plytvanie patria napriklad
¢innosti ako vymena nastrojov, kontrola dielov ¢i odvedenej prace, presun dielov ¢i
podavanie informdcii, vybalovanie, ¢as kedy cakdme na informacie a pod. Velmi
zdatnymi inziniermi v oblasti identifikdcie plytvania su Japonci, ktori povazuji za

plytvanie napr. aj nevyuzité miesto v pracovnom priestore lisu. (Masin, Vytlacil, 2000)

2.1.1 Nadvyroba

Nadvyroba je vSeobecne povazovana za najhor$iu zo siedmych druhov plytvania.
Toto plytvanie ma velmi negativny dopad na vykonnost spolocnosti. V tomto type

plytvania nejde o ni€ iné, ako o tlacenie zasob hotovych vyrobkov pred sebou. Ked’ sa nad
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tym zamyslime, je zrejmé, ze nadvyroba tym padom pohlcuje d’alSie zdroje, a to material,
sklady, ¢innosti a v neposlednom rade aj zamestnancov, ¢ize l'udi. Aby sme mohli
rozoznat’ nadvyrobu, budeme potrebovat’ identifikovat’ aj d’alSich Sest’ druhov plytvania.
V priemyselnom inzinierstve sa casto Snadvyrobou spaja metoda JIT. (Debnar,

Machalova, Strnadkova, 2005)

Nadvyroba sa mdéze vyskytnut' aj v nevyrobnych procesoch. A to konkrétne
v niekol’kych podobach. Jednou zpricin moéze byt priliS vela informacii, ktoré
poskytujeme zakaznikovi. Dalou pri¢inou mozu byt zbytoéné vystupy ako grafy, tabulky
¢i iné informacie ktoré nevyuZzijeme a nepotrebujeme. Inym dovodom nadvyroby moze byt’
vela porad, ktoré nie st produktivne, ¢i byrokratické¢ Cinnosti. (Debndr, Machalova,

Strnadkova, 2005)

T

Vyroba na i PULL systém b
sklad na e pe
zaklade |'"7°- " | Planovanie |'---v (I1T)
planovania 9 o
Vyriabam Nadvyroba (" P
viaoneZpo |Iiy| Zdmods i R
S ' - ' pretypovanie ’ SMED
pozaduje pretypovania e >
Zasoba na ) Nadvyroba , A b
extrapripady | """ v pripade TS
v poruchy Y TPM
- J

Obrazok 4 Nadvyroba (Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)

2.1.2 Cakanie
Zivotny §tyl a sposob Zivota sa neustéle zrychluje a toto sa odzrkadluje a premieta
aj do procesov V podnikani. Snazime sa odstranit’ zbyto¢né ¢innosti, ktoré nas zdrzuju.

Bezny clovek, ako zdkaznik je v dlhom rade pri pokladne vel'mi netrpezlivy ked’ mé cakat’.
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To isté plati aj u zédkaznikov v podnikatel'skom sektore. Tak isto aj firmy prispdsobuju
poziadavky svojim zdkaznikom. Kedze zédkaznik odmieta Cakat, preto si ani spolo¢nost’
nemdze dovolit’ plytvanie, ktoré spdsobuje spomalenie ¢asu premeny vstupov na vystupy,

¢ize premeny produktu k zadkaznikovi. (Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)

Cakanie na okolvek, &i uz st to Pudia, material alebo stroje &i informacie je
znakom plytvania. Z logického hladiska sa da usudit, ze ¢akanie nepridava ziadnu hodnotu
sluzbe ¢i vyrobku a zdkaznik nebude platit za Cas, ktory nie je potrebny k vyrobe ¢i

poskytnutiu sluzby. (Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)

,,Cakanie, ako jeden z druhov plytvania, sa vyskytuje vtedy, ked’ napr. pracovnik
musi ¢akat’ na dodavku materidlu, alebo vtedy, ak pracovnik stoji a len pozoruje chod
stroja pri opracovavani vyrobku. Cakanie je aj ¢asovy usek pri ktorom nastanu také
podmienky, kedy nie je mozné pozadovat’ ¢i dovolit’ bezprostredné vykonanie naslednych

¢innosti.* (Masin, 2005, s. 18)
Medzi najcastejSie Cakania patri kancelarska praca, ktord zahrnuje:
e Cakanie na fotokopie, fax, pocitad
e Cakanie na telefonny hovor, ktory nie je opitovany
e Cakanie na reporty
e Cakanie pri pokuse najst’ chybajtci stibor
e Cakanie na rozhodnutie a i. (Liker, 2007)

Ako prevenciu proti plytvaniu v takychto situaciach je mozné pouzit’ jednoduché
pravidla. Prvym pravidlom je, Ze stroje by mali ¢akat’ na l'udi, nie l'udia na stroje. Druhym
pravidlom je, ze vicSina strojov nemusi byt pri vykondvani ich tlohy kontrolovana a uz
vobec nie sledovana. netreba sa divat’ ako tlaciaren tlaci mnohostrankovy dokument a pod.

(Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)
Vel'mi ddlezitou castou v prevencii ako predist’ plytvaniu Vv ¢akani je pldnovanie

dopredu, napriklad pri kape alebo prenajme stroja s krat§im cyklovym casom. (Liker,

2007)
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Cakanie na PUSH systém
diely -
Cakanie na ; Nevybilanco-
operaciu |27 ) vané
Prestoj, kedy pracovisko
chyha Cakanie na , | Centralizicia
material, kontrolu |—_)| kontroly
informacie, -ty
- v v
pracovnik Cakanie na : Vyuzitelnost
P stroj __)>| pracovnika
vybavenie
\ J Cakanie na Nedefinované
informaciu ::i) priority
Cakanie na _ | Nedostato¢na
opravu __)| komunikacia

Obrazok 5  Cakanie (Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)

2.1.3 Zbyto¢na manipulacia

,,Zbyto¢na manipulacia a transport (hlavne viacnasobny) st najcastej$im druhom
plytvania. Cesta materidlu tak vediet zo skladu do medziskladu, odtial’ na pracovisko, vo
forme polotovaru spit’ do medziskladu, aby potom viedla na iné pracovisko a odtial’ do

medziskladu atd’.* (Masin, Vytlacil, 2000, s. 46)

Tento typ plytvania je pomerne l'ahko identifikovate'ny v pripade jeho fyzickej
podoby, kedy dochadza k prenosu, alebo prevozu na iné miesto. Vyvarovat’ sa takémuto
druhu plytvania sa d4 pomocou redukcie stavu zasob. Redukcia stavu zasob ale nie je
jediné opatrenie, mozeme redukovat’ taktiez vzdialenosti ato na tak kratke ako je to

mozné. Tak ako aj predchadzajuce spomenuté druhy plytvania, tak aj zbytocna
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manipulacia sa schovéava takmer vo vSetkych procesoch. Velakrat st materidly presuvané,
Casto bezddvodne, pokym ndjdu svoje stale miesto. Preto by sme sa mali vyhybat’ miestam,
kde sa m6zu veci stratit’. V¢as by sme mali rozhodnut’ o strategickom umiestiiovani veci na

spravne miesto. (Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)

- ()
Produkcia v Heijunka
davkach [:{)
g
Presuny v ==,
0 ide N skladoch [~ :
Pohyb PUSH systém e - —\L
o S -
vyrobkov, 3 /\/ J v systém
) 0 | systém |
ktory
= P
nepridava N Nesystematic- |
= S Presuny ké sklady. C _:) VSM
% materialu sklad )
zjedného |T-7
miesta na 4 Fank&ny
druhé layout [_—]'> Kanban

Obrazok 6  Zbyto¢na manipulacia a transport (Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)

,V transporte si ihned” vSimneme r6znych druhov dopravy: vozikov,
vysokozdviznych vozikov ¢i dopravnych péasov. Doprava je nevyhnutnou sucastou
vyrobného procesu ale pohyb materidlu a produktov nepridava ziadnu hodnotu. Este horSie
he, Ze v priebehu nej mdze dojst’ k poSkodeniu. Dva oddelené procesy vyZaduju dopravu.
Aby bolo mozné odstranit’ plytvanie v tejto oblasti, vSetky tzv. izolované ostrovy - teda
procesy fyzicky vzdialené od hlavnej linky by do tejto linky mali byt zapojené, ak je to

samozrejme mozné.* (Imai, 2005, s.83)

2.1.4 Zbytocny pohyb

Zbytoény pohyb je tzv. opakom ¢akania. Ulohy, ktoré musia byt vykonané,
plytvanim nenazyvame. Ich hodnota sa pridava k produktu. Avsak vela krat je potrebné

tieto pohyby obmedzit’ a alebo zredukovat’. Pri pozorovani ¢loveka treba rozliSovat’ naozaj
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zbytocné pohyby, efektivne pohyby a pohyby, ktorymi sa pracovnik snazi skryt' svpju

necinnost’. (Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)

Podl'a MasSina a Vytlacila (2000) plytvanie zbytocnymi pohybmi vyplyva z
nepotrebnych pohybov, teda z pohybov, ktoré nepridavaju hodnotu vyrobku, ¢i sluzbe.
Prikladom moze byt zle usporiadané pracovisko, kde musi zamestnanec chodit’ vicsie

vzdialenosti pre polotovar, ¢i viacnasobna obsluha zle usporiadanych strojov.

Podl'a Imaia (2005) by zase mala byt odstranend t4 praca, kde zamestnanec musi
zdvihat’ Ci prenasSat’ tazké predmety, a to nie len preto, ze je to praca narocna, ale hlavne
preto, Ze predstavuje plytvanie. Tym chce Imai povedat, Ze tato pracu by nemali

vykonavat’ stroje, ale pracovisko by malo byt usporiadané tak, aby sa odstranilo plytvanie.
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Obrazok 7  Zbyto¢ny pohyb (Debnér, Machalova, Strnadkova, 2005)

2.1.5 Vysoké zasoby

,Prili§ mnoho vsetkého je plytvanie, Cokol'vek nepotrebné je plytvanie.“ (Debnar,

Machalova, Strnadkova, 2005)

Konecné, ¢i rozpracované produkty, suciastky, diely - to vSetko st zasoby ktoré ale

nepridavaji ziadnu hodnotu. Ako spomina Imai (2005) vo svojej publikacii Gemba kaizen,
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zasoby skor zvysuju prevadzkové ndklady, pretoze zaberaji miesto a vyzaduju Cinnost’
d’al§ich zariadeni ¢i systémov. Okrem toho potrebuju d’alSiu I'udskd ¢innost. Pokial’ by
plytvanie zasob neexistovalo, dalo by sa vyhnut obrovskému mnozstvu plytvania. Nizsie
stavy hladiny zasob pomahaju identifikovat’ problémové oblasti a zaoberat’ sa problémami,

ktoré "vyplavaju na povrch". Prave o to sa usiluje systém JIT.

K tomu istému problému sa priklanaja aj Masin a Vytlacil (2000), podl'a ktorych

nielen Ze navySuju naklady na ich udrzovanie, ale maju ti vlastnost’, ze zakryvaju velka

¢ast’ inych problémov.
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Obrazok 8  Vysoké zésoby (Debnar, Machalova, Strnddkova, 2005)

2.1.6 Zly pracovny postup

Zvolenie nevhodnej metddy, alebo technologie moze viezt’ k plytvaniu v samotnom
procese spracovania produktov. V kazdom kroku, kde sa pracuje na spracovani tovaru,
produktu, ¢i informdcii, je pridand hodnota a produkt alebo informécia st poslané do
d’alSieho kroku procesu. Eliminacia plytvania v tejto oblasti sa da zaistit’ Casto krat tzv.
sedliackym rozumom a pri nizkych nakladoch. Niekedy moéze pomdct samotna

kombinécia ré6znych ukonov. (Imai, 2005)
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,»Z1y pracovny postup mdze vyvolat’ potrebu dodatoCnej prace a spotreby strojov.
Jedna sa napriklad o dlhé drahy nastrojov pred zapocatim vlastnej operacie, navrhnutia
zlého materidlu ¢i nevhodnou konstrukciou vyrobku, nastroja ¢i pripravku.” (Masin,

Vytlagil, 2000, s. 47)

Ako spozname, Ze sa jednd o plytvanie v zlom pracovnom postupe? (Debnar,

Machalova, Strnadkova, 2005)

e V pracovnom postupe sa nachadza proces o ktory zakaznik jednoducho
nestoji

e V skutocnosti su postupy ¢i procesy vykonané odliSne nez je to popisané v
Standardoch

e Zakaznikovi poskytujeme viac informécii nez je potrebné alebo viac nez
vyzaduje

e Vytvarame zbytocné grafy, tabulky ¢i reporty, ktoré v skutocnosti
nepotrebujeme

e Duplicitné spracovanie informacii a vykon zbyto¢nych ¢innosti spdsobené
zlym definovanim zodpovednosti

e Zly time-management

e Prili§ vel'a neproduktivnych ¢innosti ako su napr. zbytocné porady
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Obrazok 9  Zly pracovny postup (Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)
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2.1.7 Chyby pracovnikov
,Dolezité je vSetko robit’ na prvy krat.* (Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)

Chyby pracovnikov zvySuju naklady najmi vd’aka dodatoénym cinnostiam ako
napr. viacnasobny transport ¢i manipulacia, opakovana kontrola atd’. Vyska nakladov sa
pritom odvija od miesta, na ktorom doslo k chybe a rastie az po miesto, kde je chyba
odhalend. V pripade, ze chybu objavi zdkaznik, moze spolo¢nost’ o takéhoto zdkaznika

prist. (Masin, Vytlacil, 2000)

Chyby taktiez prerusuju vyrobu a vyzaduju zvysené naklady na opravu, ¢o moze
znamenat' vel’kl Cast’ plytvania. V dobe masovej produkcie sa moze pri chybnej vyrobe

vyprodukovat’ velké mnozstvo vadnych vyrobkov az pokym je problém zaznamenany.

(Imai, 2005)
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Obrazok 10  Chyby pracovnikov (Debndr, Machalova, Strnadkova, 2005)
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2.1.8 Nevyuzity potencial pracovnikov

Specialnou skupinou plytvania je nevyuZity potencial pracovnikov. Z povodnych 7
druhov plytvania sa v dnesnej dobe pomaly stava 8 druhov.

,Ludské zdroje a ich potencial nie st firmou poriadne vyuzivané s ohl'adom na
ponukané schopnosti, znalosti a zrucnosti. Pridand hodnota by mohla byt realizovand za

krats§i Cas. Tento druh plytvania modze ovplyvnit' predovsetkym vedlci pracovnici.*

(Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)
Ako spoznat’ nevyuzity potencial pracovnikov? (Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)

e Treba pocuvat poziadavky a potreby zamestnancov

e Zaujimat sa o svojich podriadenych, motivovat’ ich, ocenit’ ale aj pokarhat’
e Zistit’ potencial podriadenych — spol'ahlivost’ a odbornost’

e Dodrzovat nastavené pravidla aj ked’ sa kolegovia ¢i nadriadeni nepozeraju
e Zapajat podriadenych do timovej prace

e Zaistovat pracovnikom neustale rozsirovanie kvalifikacie
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Obrazok 11  Nevyuzity potencial pracovnikov (Debnar, Machalova, Strnadkova, 2005)
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2.2 Metédy odhalenia plytvania

Pojem plytvanie zahia vsetko, ¢o réznymi sposobmi vkladame do produktu a ¢o nas
stoji peniaze, ale ¢o zakaznik nie je ochotny platit. CiZze sem patria negativne javy ako
napr. namahavé a zbyto¢né operacie, zbytocne dlha doprava, velké zasoby, ale aj

nespravna komunikacia ¢i zmétky v pravidlach. (Jezek, 2006)

K obmedzeniu plytvania sa v praxi méze vyuzit’ niekol’ko metod rozdelené do dvoch

skupin a to: zakladne a komplexné metody. (Jezek, 2006)

2.2.1 Zakladné metédy — tvorivy prinos

Do tejto skupiny patria metody, ktoré su zamerané na uzSiu skupinu problémov
produkéného systému a pri ich rieSeni je najlepSie vyuzit' prax. Vysledok je hmatatel'né
zlepSenie procesu vicsinou v kratkej dobe. Pri zavddzani PI by sa mali vyuzivat’ primarne.

(Jezek, 2006)
Medzi zékladné nastroje mozeme zaradit’ nasledujuce (Jezek, 2006):

e Jidoka — princip je nepokracovat’ vo vyrobe chybného vyrobku, podstata problému
je zachytend v mieste vzniku a tym padom zabranuje Sireniu d’alej

e Kanban — metéda zamerana na obmedzenie zbyto¢nych zasob

e Most — zniZuje pracnost’ a obmedzuje zdravotné rizika pri praci

e 58 — zadkladna metoda PI, ktorej tlohou je dosiahnutie trvale ¢istého, usporiadaného
a prehl'adného pracoviska

e Poka Yoke — metdda, ktora zabraniuje vyrobe chybnych vyrobkov a ich opakovaniu

e Projektové riadenie — metoda pre riadenie a kontrolu zlozitych suborov ¢innosti,
vyrazne zvySuje Sance na uspesSné dosiahnutie ciel'ov pri adekvatnych nakladoch

e Priemyselnd moderdcia — urychl'uje zlepSovanie procesov, podporuje aktivitu
timov

e SMED — obmedzuje plytvanie casom pri zmenach vyroby na strojoch

e Lean production — sihrn metéd a nastrojov pre zlepSovanie procesov, ktoré sa
pouzivaju jednotlivo alebo su sticastou vicsich celkov (napr. trvale zlepSovanie)

o Vizudlne riadenie — jednoducha a priamociara metdéda ulahcujica komunikéciu a
zdiel'anie informadcii

e ai
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2.2.2 Komplexné metody

Pouzivanie tychto metdod je problematické v mensich, ¢i zacinajacich
spolo¢nostiach. Schopnost’ spojovat’ zakladné metody do clekov je nejvyznamnejSou
vlastnostou tychto metdd. Zameriavaji sa prevazne na SirSiu oblast’ problematiky PI. Je

dolezité aby tieto metddy aplikovali skiseni pracovnici. (Jezek, 2006)
Medzi zakladné nastroje tychto metdd patri (Jezek, 2006):

e JIT - zakladna myslienka tejto metddy je v podstate vel'mi jednoduchd, a to dostat’
spravne vyrobky v pozadovanej kvalite na spravne miesto a V sprdvnom case.
(Gregor, Kosturiak, 1994)

e Kaizen - pristup k neustdlemu zlepSovaniu procesov. ,,Kaizen rie§i problémy
zavedenia podnikovej kultary, v ktorej kazdy moze beztrestne priznat’ pritomnost’
problémov.* (Imai, 2005)

e Six sigma — metoda pre riadenie kvality, ktorej tlohou je max. 3,4 vady na milion
prilezitosti. Identifikuje chronické i ndhodné chyby v procese. Zaistuje stabilitu
procesu a podnecuje efektivne riadenie projektov. (Dlabac, 2009)

e Lean layout — metdoda vybudovania priestorovo tsporného pracoviska s hladkymi
hmotnymi tokmi a produktivnou vyrobou (Jezek, 2006)

e TOC - teoria zalozend na maximalizacii vykonnosti systému identifikacii a
odstraneni, ktoré dosahovaniu maximalneho vykonu brania. (Dlabac, 2009)

e Timovad prdaca — metdda, ktorej princip je poloZzeny na zaklade organizacie prace,
kde ,,vSetci tahaju za jeden povraz“. Ide o spolo¢né zapojenie sa, vzajomnej
spoluprace a zodpovednosti vSetkych &lenov timu pri plneni stanovenych tloh a
dosiahnuti vyty¢enych ciel'ov. (Debnar, 2009)

e ai.

2.3 Vybrané metdédy k eliminacii plytvania

2.3.1 Mapovanie hodnotového toku

,Mapovanie toku hodnét — VSM je jedna z metdd konceptu Stihlej vyroby. Sluzi na
popisanie procesov, ktoré priddvaju, ale 1 nepridavaji hodnotu vo vyrobnych, servisnych,
ale 1 administrativnych Strukturach. Zdmerom mapovania toku hodnét je nasledovat

"cestu" materidlu, resp. sluzby od zdkaznika k dodavatelovi a kreslit obrazkovych
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reprezentantov kazdého procesu v materidlovom, (resp. administrativnom) a informa¢nom
toku. Nasledne definovat’ skupinu kI'i¢ovych otazok a nakreslit’ budtci stav — mapu, ako

moze "tiect™ material (sluzba) v buducnosti.* (Debnar, Kysel’, 2009)

Masin (2003) uvadza mapovanie toku hodnot ako suhrn aktivit v procesoch, ktoré
umoziuju transformaciu materialu na vyrobok, ktory ma hodnotu pre zdkaznika. Do tohto
toku spadaju aktivity, ktoré pridavaju ale aj nepridavaju hodnotu produktu. Zarad'ujeme

Sem napr.:

e spracovanie ponuk,

e spracovanie navrhu,

o komunikacia v dodavatel'skom ret’azci,
e transport materialu

e planovanie

e Cinnosti, v ktorych sa transformuju informacie

Tato metddu je mozné vyuzit aj pri analyze sti¢asného stavu. Tento nastroj pomdha
odhalit’ skryté rezervy vo forme tizkych miest a plytvania, ktoré boli doposial’ len tuSenim.

(Kosturiak, Frolik, 2006)

2.3.2 Procesna analyza

Procesnd analyza je jedna zo zakladnych metdd pre mapovanie procesov
Vv spoloc¢nosti. Jej vyhodou je, ze sa da 'ahko pouzit’ tak vo vyrobnej ako aj v nevyrobne;j
sfére. Ide o analyzu popisujicu U¢innost’ a vykonnost’ kritickych operacii obsahujucich
vacsi podiel presunu, Cakania a prekazok. Zachytenie stavu procesu, identifikovanie
plytvania a vytvorenie predpokladov pre d’alSie zlepSovanie procesov je zékladnym ciel'om
tejto metody. Vystupom je diagram, nazyvany aj procesny diagram, ktory je znazorneny

pomocou symbolov. (Vytlacil, MaSin, 1999)

Na nasledujicich dvoch obrdazkoch znizornim symboly pouZzivané pre tvorbu

procesnej analyzy a priklad tvorby tabulky procesnej analyzy.
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operacia

| cakanie
>

manipulacia, transport

kontrola

A skladovanie

Obrazok 12  Symboly pouzivané pri tvorbe procesnej analyzy (Vlastné spracovanie)
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2 [ transport =y 30 1
3 | skladovanie —A 12300
4 | transport 10
5 | zakladanie do stroja - nasypky £ 8
6 | transport 1,5
7 | tavenie strojom O < 25
8 | transport 2
9 | erenie O 8
10 | transport 3 1,5
11 | ochladenie skloviny O <, 12
—
12 | transport > | 7 1
13 | ¢akanie }D 45
15 | transport = 10 1
16 | tvarovanie a zapalovanie O< 6
17 | triedenie na pouzitelny a nepoutzitelny odpad 7 22
18 | transport /92 5
19 [ balenie £ . 85 3
20 | transport > 10
21 [ skladovanie . oA
22 | balenie a nakladanie na palety a expedicia - 2
Celkom 8 9 1 3 1 11
Cas celkom 12531

Obrazok 13  Priklad tvorby procesného diagramu (Vlastné spracovanie)
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Z uvedenych obrazkov vidno ako sa tvori procesnd analyza a zpri uvedeni
symbolov sa zjednodusi tvorba diagramu. Ako priklad som si zvolil vyrobu skla, kde je
vidiet’ vel'ky pocet presunov. Z takto vytvorenej tabul'ky sa da l'ahko vycitat, kde by sa

dali spravit’ zmeny k lepSiemu.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

Pre spracovanie praktickej Casti svojej bakalarskej prace som si zvolil spolo¢nost’
zameranu na prepravu cestujucich. Ide o jednu z najvicSich leteckych spolocnosti

Vv strednej Eurdpe.

Generalny riaditel

[Vedﬁci kvality L J Veduci bezpecnosti }

-

A 4

Vykonny riaditel }

-

IT Veduci
cné yevik q .
Informané WA E »| Namestnik riaditel'a
technologie posadok L

v v ,

Technicky Letovy Prevadzkovy Ekonomicky Obchodny

riaditel riaditel riaditel’ riaditel’ riaditel’

Obrazok 14  Organiza¢na Struktira spolo¢nosti [vlastné spracovanie]

Pre pribliZzenie jednotlivych uUsekov som uviedol organizacnu StruktGru mnou
zvolenej spolocnosti. Z uvedené¢ho obrazku vidno, Ze spolo¢nost’ je celkovo rozsiahla a

tvori ju niekol’ko oddeleni.

3.1 Zakladné informacie

Letecka spolo¢nost’, v ktorej som svoju bakalarsku pracu spracovaval je v stcasnosti
aj najdynamickejSie sa rozvijajucou leteckou spolo¢nostou zameranou na charterové
a pravidelné lety v strednej Eurdpe. Ako svoju domovskd bazu / hub pouZziva

medzinarodné letisko Praha - Ruzyné. Ako d’al'Sie vyuziva i letiska v Karlovych Varoch, v
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Brne, v Ostrave, v Pardubiciach, vo VarSave, v Bratislave, v Budapesti a i. Svojimi
lietadlami obsluhuje tak charterové linky pre cestovné kancelarie ako aj pravidelnu

prepravu cestujucich.

V roku 2011 prepravila spolo¢nost’ 3,5 milionov cestujucich, ¢o znamenalo narast o
11% oproti roku 2010.

Spoloénost prevadzkuje v sticasnosti 21 Boeingov typu 737-800, 1 Boeing typu 737-
700 a 1 Airbus A320, ktoré pristavaju v priebehu roku na 250 letiskach 4 kontinentov.

3.2 Zakaznicke portfolio firmy

Sluzby mnou zvolenej leteckej spolocnosti vyuziva podstatnd vicSina cestovnych
kancelarii doméaceho trhu. V roku 2011 bola prepravcom najviciej Ceskej cestovnej
kancelarie Exim Tours. V roku 2012 o toto privilégium prisla no napriek tomu sa
spolocnosti aj v roku 2012 dari uspesne ponukat’ svoje sluzby tak cestovnym kanceldriam
v Ceskej republike ako aj na zahraniénych trhoch. Cast sluzieb vyuZzivajii cestovné

kancelarie z Francuzska, Kanarskych ostrovov, Izraela a i.

3.3 SWOT analyza spolo¢nosti

SWOT analyza je typom strategickej analyzy stavu podniku z hl'adiska porovnania
silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, ktoré poskytuji podklady pre formuléaciu

rozvojovych aktivit a podnikovych strategickych cielov.

Tabulka 1 SWOT analyza spolo¢nosti (Vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky

Pozicia na trhu Velkd vytazenost’ lietadiel

Moderna flotila lietadiel Casté meskanie letov

Povest’ spolo¢nosti Cena v porovnani s  Low-cost

Schopnost’ prisposobit’ sa prepravcami

Maly potencial narodného trhu
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Prilezitosti Hrozby

Pravidelna doprava po skrachovanych | Vznikajice charterové letecké
leteckych spolo¢nostiach spolo¢nosti

Stipajuci pocet cestujiicich Ekonomicka kriza

Potencial ponuky doplnkovych sluzieb Konkurencia na leteckom trhu
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4 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti svojej bakalarskej prace sa budem venovat pozorovaniu a analyze
sucasného stavu jedného procesu v spolocnosti, v ktorom sa budem snazit’ identifikovat’
plytvanie. Zameriam sa na identifikaciu plytvania v procese nakladania vybavenia a

cateringu na palubu lietadla.

4.1 Metody zvolené pre analyticka cast’

Pri monitorovani sti¢asnej situdcie vyuzijem nasledujice prostriedky:
1. Priame pozorovanie
Pri pozorovani priamo v lietadle sa budem snazit’ poukdzat’ na jeden vybrany proces.
2. Fotodokumentacia

Pomocou digitalneho fotoaparatu zaznamenam vybrany proces. Fotografie budu sluzit’
ako podklad pri skimani a analyzovani sucasné¢ho stavu a nésledne aj ako dokaz pri

prezentacii vysledkov.
3. Technické pomocky

Za hlavné pomodcky, ktoré mi pomoézu pri analyze sufasného stavu povazujem

fotoaparat a notebook.

Pre tieto metddy som sa rozhodol na zéklade vlastnej sklisenosti z inych analyz. Vysledné

vystupy premietnem do tabuliek a grafov.

4.2 Mapovanie hodnotového toku zasobovania vybavou a cateringu

Tak ako kazda letecka spoloénost, aj mnou vybrana pozorovana spolo¢nost’ spiiia
urCité Standardy poskytovania sluzieb na palubach lietadla. Do tychto sluzieb patri
nepochybne aj ponuka napojov a jedal pocas letu. Zasobovanie zabezpecuje spolocnost’ na

to uréena.

Proces zasobovania vybavou a cateringu prebieha v niekol’kych fadzach popisanych

na nasledujucom obrazku.
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Obrazok 15 Proces zadsobovania vybavou a cateringom (Vlastné spracovanie)

Z uvedeného obrazku je vidno, Ze proces zasobovania vybavou a cateringom
prebieha v niekol’kych nie zlozitych fazach. Vel'mi ddlezita je kontrola, nakol'ko zakony a
normy Eurépskej Unie, ako st zakony JAR a EU-OPS, prikazuju leteckym spoloénostiam,
najma teda posddkam robit’ dokladnu bezpecnostnu kontrolu pred odletom. Téato kontrola
vSak zahfna aj kontrolu dostato¢ného mnozstva vybavy a stravy pred odletom, nakolko

pocas letu, logicky nie je mozné dosdsobovat sucCasny stav.

Jednotlivé fazy procesu rozoberiem v nasledujucich riadkoch.
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4.2.1 Objednavka

Objednavané mnozstvo zabezpeCuje leteckd spolocnost, vela krat na zaklade
udajov cestovnych kancelarii. Mnozstvo objednavaného cateringu zalezi na pocte
cestujucich, ktory sa casto krat moze zmenit' aj 24 hodin pred planovanym odletom.
Objednavku je vSak nevyhnutné poslat'véas, aby spolocnost’ zabezpefujiica stravu a

vybavenie lietadla stihla v§etky pozadované sluzby zabezpecit'.

4.2.2 NaloZenie do auta

Spoloc¢nost’ zabezpecujuca dodavanie stravy a vybavy do lietadla sidli priamo na
letisku. Letisko vSak nie je mald spolo¢nost’ a jeho rozloha je tak velka, ze vzdialenost’
lietadla od skladov spolo¢nosti zabezpecujiicej dodavnie cateringu je pomerne velka. Preto

nemozeme zanedbat’ ani ¢as potrebny na prepravu cateringu.

4.2.3 VyloZenie na palube lietadla

Objednany stav zasob cateringu dodava spolo¢nost’ az priamo do priestorov na
palube lietadla na to uréenych. Tieto priestory sa odborne nazyvaju "Unity" a "Trolley".
Do tychto priestorov sa uloZi cateringova strava a napoje, tak pre cestujucich, ako aj pre
posadku. KedZe strava a ndpoje netvoria jedinu Cast’ vybavy, zbytok vybavenia ako st
toaletné papiere, odpadové vrecia, utierky, ¢i mydlo a iné, sa ulozia do priestorov
nazyvanych "Bin". VSetky tieto operacie zabezpecuje spolocnost’ dodavajiica vybavenie a
catering. Pre informdaciu, na Prazkom letisku Ruzyné tieto sluzby zabezpecuje Czech

Airlines, Menzies ¢i Gastro Hroch.

424 Kontrolal

Po nalozeni potrebného vybavenia a cateringu prichddza na rad Cinnost’ posadky
poverenej na tieto Ulohy. Posadka musi skontrolovat’, ¢i sa z bezpeCnostnych dévodov
nenachadza medzi dodanym tovarom nieCo neziadice a po doslednej bezpecnostnej
kontrole prichddza na rad kontrola stavu zasob. Clenova posadky teda skontroluju, ¢i sa

objednané mnozstvo zhoduje s dodanym a to tak v kvalite ako aj v kvantite.

4.2.5 Dodato¢né objednavky

Kedze lietadlo nie je dopravny prostriedok, ktory si kdekol'vek zastavi, ¢i doplni
pocet zasob, je nevyhnutné aby bol na palube dostatocny pocet jedal, napojov a vybavenie

este pred odletom. Ked’ sa po doslednej kontrole zisti nejaké nezrovnalost’, je na vediicom
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kabiny, odborne nazyvany "Purser", aby doobjednal chybajuci stav zasob. Tato
nezrovnalost’ sa moze stat’ tak pri chybnej objednavke zo strany leteckej spoloc¢nosti, ako

aj zo strany dodavajtcej spolo¢nosti.

426 Kontrola?2

Ak bola vykonand dodatocnd objednavka, a bol teda dodany catering, ¢i vybava
dodatocne, je zrejmé, ze posadka musi znova z bezpecnostnych dovodov skontrolovat’, ¢i

sa opét’ nenachadza nejaky neziaduci predmet vo vybave.

4.2.7 Spotreba

Spotreba Casto krat zavisi od typu cestujtcich, ale predovsetkym najmé od poctu

cestujucich. Na zaklade objednavky, by sa nemalo stat, ze by urcity typ tovaru chybal.

4.2.8 VyloZenie

Po pristati sa lietadlo kompletne upratuje, ¢o znamend, Ze aj vybava lietadla,
zahrnujuca napriklad aj népoje, ktoré neboli spotrebované, sa musi vylozit. Z
bezpe¢nostnych a zdravotnych, potravinarskych dovodov sa tato vybava uz dalej

nepouziva a je v d’alSej faze likvidovana.

Z uvedenych faz sa da jasne vycitat, Ze plytvanie ako také sa dd vykonat na
vSetkych urovniach tohto procesu. Od objednavky cez chybné kontroly az po vyloZenie a
likvidaciu tovaru sa d& hovorit, ze spolo¢nost’ "plytva kde sa da". Na identifikaciu
plytvania som vyuzil priame pozorovanie na 50 rdznych linkdch a nasledne som
vyhodnotil graficky pocet chybnych operacii, ktoré sa dotykali plytvania. Ziskané vysledky

uvediem v nasledujucej kapitole.

4.3 Procesna analyza zamerana na plytvanie

Kedze ako zamestnanec jednej z leteckych spolo¢nosti som mal moznost’ pristupu
priamo na paluby lietadiel, rozhodol som sa, zZe prevediem analyzu na 50 vybranych letoch
a pokusim sa identifikovat’ plytvanie v jednotlivych fazach procesu zéasobovania

cateringom a vybavou lietadiel.
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Tabul’ka?2  Procesna analyza (Vlastné spracovanie)

E
£l
215|8|3|2|8)c¢
- n prar) T ®© ) @
(7} c c ke A2 =5 o
¢ |Cinnost e e > 3
1| objednavanie
2|transport T=2_ 1400
3|dodanie tovaru na palubu lietadla —A 15
4|kontrola | OF 10
5|doobjednanie chybajuceho tovaru o< . 5
6|transport >——_ | 2800
7| cakanie 12D 20
8|dodanie chybajliceho tovaru - 5
9|kontrola | 3
10| spotreba tovaru o
11[transport 1> 1400
12| odobratie tovaru z paluby lietadla & 10
13|transport = 1400
14| likvidacia nespotrebovaného tovaru &
Celkom 5 4 2 2 1
Cas celkom 68

Z uvedenej tabulky vidno, Ze na proces nakladania cateringu a vybavy do lietadla
je potrebnych 5 operacii za predpokladu, Ze je treba doobjednat’ chybajuce mnozZstvo.
V pripade Ze tuto operdciu je mozné vynechat skrati sa Cas nakladania a vykladania
cateringu zo 68 minat na 35 minut. Do doby trvania som neratal proces objednavky, lebo
priamo nesuvisi s ¢innostou dodavky potrebného tovaru na palubu lietadla. Takisto som

nepocital s likvidaciou tovaru, pretoze pre letecku spoloc¢nost’ je to uz nepodstatny uda;j.

4.3.1 Chybné objednavky

Letecka spolocnost’ si sama zabezpecuje vyber cateringu a vybavy na pravidelné
linky, preto som sa rozhodol, Ze budem pozorovat’ prave tieto lety. V pripade nepravidelne;j
prepravy, ako su charterové lety pre cestovné kancelarie, sa vyber cateringu odvija od

poziadaviek cestovnej kancelarie.

Objednavané mnozstvo ma posadka k dispozicii tesne pred odletom, pri nastupe do
leitadla. Toto mnozstvo maju presne rozpisané na dodacom liste. Podla tohoto listu

nasledne po dodani tovaru skontroluje posadka jeho stav.

V nasledujucej tabul’ke rozpiSem pocet chybnych objednavok v 50 pozorovanych

pripadoch. Objednéavky sa tykaja teplych jedal a studenych nealko népojov prepocitanych
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adekvatne na jedného cestujiiceho zdkaznika.

Tabul’ka3  Pocet chybnych objednévok (Vlastné spracovanie)
Objednané mnoz- | Nadobjednavka
Pozorovanie | Pocet cestujucich stvo (v ks) (v ks)

1 184 187 3

2 188 191 3

3 178 180 2

4 169 177

5 187 191

6 189 186

7 188 190 2

8 165 169 4

9 57 60 3

10 108 104 | a4

11 145 150 5

12 114 119 5

13 32 40

14 89 98

15 156 160

16 124 121

17 180 188

18 185 190 5

19 174 177 3

20 164 170

21 186 188

22 182 190

23 189 192

24 120 131

25 14 20

26 139 136

27 82 90

28 31 36 5

29 155 160 5

30 189 192 3

31 189 192 3

32 186 190 4

33 184 192 s

34 125 130 5

35 70 75 5

36 98 109

37 162 170

38 136 136

39 175 180 5
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42 189 192
43 183 190
44 156 170
45 186 182
46 166 170
47 29 38
48 167 171

49 163 166
50 128 131

40 117 130

41 65 68 3
3
4
3
3

Za chybné objednavky tu povazujem vsetky tie, u ktorych objednané mnozstvo je
mensie ako pocet cestujucich a tie, u ktorych bola nadmerne vysoké poistna zasoba. Za
spravnu poistnu zadsobu povazujem objednavky, u ktorych sa rata s poistnou zasobou od 2
do 5 ks naviac. Cize objednavky, ktoré mali poistnii zdsobu 0;1 alebo 6 a viac povazujem

za chybné.

Objednavky

2%

i Zasoba 6 a viac
H Nizke objednané mnoiZstvo
i Spravna objednavka

M Zasoba0-1

Obrazok 16  Percentudlne rozlozenie chybnych a spravnych objednavok (Vlastné

spracovanie)

Z uvedeného grafu je jasne vidiet’, ze takmer polovica objednavok je naplanovana

chybne. Len 56% objednavok je naplanovanych spravne. Toto ¢islo by bolo sice o nieco
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vyssie, keby som za spravnu hladinu nezvolil oblast 2 - 5 ks poistnej zésoby
objednavaného mnozstva. Ked’ze sa jedné o pravidelnui dopravu, spolo¢nost’ si sama urcuje
pocet stavu zasob na palube lietadla a viacmenej 24 hodin pred odletom sa stav cestujicich

vyrazne nemeni. Z tohoto dévodu som zvolil spravnu hladinu poistnych zasob na 2 - 5 ks.

4.3.2 Chybné dodavky objednaného mnoZstva

Ked’ze objednané mnozstvo zabezpecuje outsourcingova spolocnost’, za chybne
dodané¢ mnozstvo budem povazovat’ len to, ktorého bude nedostatok. Ak sa chybné
mnozstvo preukdze ako nadbytocna zasoba, ktord nebola objednana, nie je to chyba
objednavky a letecka spolo¢nost nenesie za fu zodpovednost. Preto nedochddza k
plytvaniu. Na druhej strane chybajice mnozstvo treba doplnit’ a preto budem pokladat’
takéto dodané mnozstvo za chybné. V nasledujlicej tabulke je zndzornené dodavané
mnozstvo. Dodavané mnozstvo je porovnavané len v papierovych formach, tzn. Ze sa

porovnéava objednavaci list s dodavacim.

Tabul’ka 4 Chybne dodané mnozstvo (Vlastné spracovanie)

Objednané mnoistvo | Dodané mnoistvo

Pozorovanie (v ks) (v ks)

1 187 187

2 191 191

3 180 180

4 177 177

5 191 191

6 186 186

7 190 190

8 169 169

9 60 60

10 104 106 |

11 150 150

12 119 119

13 40 40

14 98 98

15 160 160

16 121 | ue

17 188 188

18 190 190

19 177 177

20 170 170
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21 188 188
22 190 190
23 192 192
24 131 131
25 20 20
26 136 136
27 90 90
28 36 36
29 160 160
30 192 192
31 192 192
32 190 190
33 192 192
34 130 s
35 75 75
36 109 109
37 170 170
38 136 136
39 180 180
40 130 130
41 68 68
42 192 192
43 190 190
44 170 e
45 182 182
46 170 170
47 38 38
48 171 171
49 166

50 131 131

Z uvedenej tabulky je vidno, Ze spolo¢nost’ dodavajuca catering na palubu lietadla

pochybyla v 5 pripadoch. Treba vSak poznamenat’, Ze z toho v dvoch pripadoch v prospech

leteckej spolo¢nosti. Percentudlne pochybenie je zndzornené v nasledujiicom grafe.
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Dodavky

H Nadmerné dodavky
H Chybajuce dodavky

i Spravne dodavky

Obrazok 17  Percentudlne rozloZenie chybnych a spravnych dodavok (Vlastné

spracovanie)

Z predchadzajuceho grafu je zrejmé, ze spolocnost dodavajica catering a
vybavenie pochybyla v 10% pripadoch v mnou pozorovanych dodavkach. Avsak pre
leteceku spolo¢nost’ bolo podstatné, ze iba v 6% pripadov bolo doddvané mnozstvo

chybajuce, a preto musela byt spravend d’alSia objednéavka.

4.3.3 Kontrola dodaného mnozstva

Kazda spoloc¢nost’ si pri prevzati kontroluje dodané mnozstvo a to aj fyzicky, ¢i
vSetko sedi tak ako ma. V predchadzajticej kapitole som porovnaval dva listy a to dodavaci
s objednavkovym. V tejto ¢asti budem porovndvat’ dodévaci list a fyzicky kontrolované
mnozstvo. Vo vele pripadoch sa stava, ze spolo¢nost’ nedodd mnozstvo uvadzané na
dodacom liste. Pre porovnanie na nasledujucich dvoch obrazkoch je vidno spravne

dodadné mnozstvo a nespravne dodané mnozstvo.
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Obrazok 18  Spravne dodané mnozstvo (Vlastné spracovanie)

Obrazok 19  Nespravne dodané mnozstvo (Vlastné spracovanie)

Na predchadzajicich obrazkoch je vidno ako byva dodané spravne mnoZstvo
nealko napojov a nespravne mnozstvo nealko napojov. Na obrazku ¢.4 vidime plny unit
dodané¢ho mnozstva 9 ks pomaranc¢ovych dzisov dodanych podl'a objednaného mnozstva.
Na obrazku €.5 ale vidno, Ze unit je poloprazdny a dodané mnozstvo 8 ks Sprite nebolo
spravne. V takomto pripade vSak pochybyla spolo¢nost’ doddvajuca catering a spdsobend

Skoda bude okamzite nahradena.
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4.3.4 Spotreba cateringu a vybavy

Takmer kazdy clovek oceni nadStandardné sluzby poskytované leteckou
spolo¢nostou. Medzi tieto sluzby patri nepochybne aj ponuka napojov ¢i jedal na palube
lietadla zdarma. Z méjho pozorovania som si v§ak v§imol, Ze pomerne velké mnoZstvo
l'udi tieto sluzby sice ocenuje ale nevyuziva. Dovodov moze byt’ vel'a a st urcite rdzne, no
ja sa nebudem zaoberat’ dovodmi ale prave len tou spotrebou.

Opit’ som si vybral tu istd skupinu letov, ako v predchadzajucich pripadoch a na
tejto vzorke som analyzoval spotrebované mnozstvo na palube lietadla. Z poskytovaného
mnozstva sluZieb som sa zameral len na teplé jedl4 a nealko napoje. Udaje o spotrebe jedal

som zaznamenal do tabul’ky.

Tabul’ka 5 Spotreba jedal (Vlastné spracovanie)

Spotreba Zostatok jedal
Pozorovanie | Mnoistvo jedal (v ks) | Pocet cestujlcich (v ks) (v ks)

1 187 184 181 6
2 191 188 183 8
3 180 178 172 8
4 177 169 166 11
5 191 187 183 8
6 189 189 184 5
7 190 188 186 4
8 169 165 160 9
9 60 57 51 9
10 108 108 101 7
11 150 145 142 8
12 119 114 105 14
13 40 32 31 9
14 98 89 84 14
15 160 156 152 8
16 124 124 120 4
17 188 180 175 13
18 190 185 171 19
19 177 174 172 5
20 170 164 160 10
21 188 186 177 11
22 190 182 179 11
23 192 189 185 7
24 131 120 118 13
25 20 14 14

26 139 139 137 2
27 90 82 81
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28 36 31 31 5
29 160 155 151 9
30 192 189 186 6
31 192 189 185 7
32 190 186 183 7
33 192 184 182 10
34 130 125 124 6
35 75 70 66 9
36 109 98 96 13
37 170 162 159 11
38 136 136 134 2
39 180 175 172 8
40 130 117 116 14
41 68 65 63 5
42 192 189 186 6
43 190 183 181 9
44 174 156 154 20
45 186 186 180 6
46 170 166 158 12
47 38 29 28 10
48 171 167 163 8
49 166 163 162 4
50 131 128 127 4

Z tabulky sa da vycitat, Ze na vSetkych pozorovanych letoch vzdy zostali

minimalne dve jedla. To sa vSak stalo v pripadoch, kedy bola zle naplanovana objednavka

bez poistnej zasoby. V ostatnych pripadoch sa pocet nespotrebovanych jedal vyrazne

zvySoval.

V pripade nealko napojov som pozoroval pocet spotrebovanych softdrinkov ako st

Cappy Juice pomaran¢, Coca-Cola, Sprite a neperliva voda. Pozorovana spolo¢nost’

ponuka ovela viac ndpojov, avSak zaznamenat vSetky pohyby by bolo ndro¢né a

neprehladné.
Tabulka6  Spotreba a zostatok napojov na pozorovanych linkach (Vlastné spracovanie)
Dodané napoje (v ks) Zostatok napojov (v ks)
Pozorova- Cappy Coca- Cappy Coca-

nie pomaran¢ Cola Sprite |Voda| pomaranc Cola Sprite | Voda

1 8 8 6 24 4 4 4 19

8 8 6 24 3 3 4 17

8 8 6 24 5 3 4 18
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49 8 8 6 24 3 4 2 19

50 8 8 6 24 5 6 3 17

Pri pozorovani spotreby ndpojov na danych linkadch som dospel k zaujimavému zisteniu.
Népoje na dané linky su objedndvané automaticky podla poctu cestujicich a to v
adekvatnom pomere. Ked’ je pocet cestujicich do 100 objednédvané mnozstvo je adekvatne
kratené plnému obsadeniu lictadla.

Ani v jednom pripade sa nestalo, Ze by nezostal nejaky napoj. Az na par vynimiek
vzdy ostali asponi dva kusy nealko napojov na palube, ktoré nasledne podliehaju likvidacii.

Uvedené cisla v tabulke su v kusoch, no pre upresnenie uvediem aj objemové
veli¢iny jednotlivych poloziek. Na palubu lietadla vybranej spolo¢nosti sa naklada
pomarancovy dzus Cappy o objeme 1,51, Coca-cola a Sprite s objemom 2 litre a neperliva
voda s objemom 1,51. Pre doplnenie uvediem zbytok ponukanych napojov na palube
lietadla. Su to okrem uvedenych Coca-cola light, Tonic, perlivd voda, Tomatovy dzus,

teplé ndpoje ako kéava a €aj a alko ndpoje ako pivo a vino.
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5 NAVRH MOZNOSTI ELIMINACIE PLYTVANIAV UVADZANEJ
SPOLOCNOSTI

Na zéklade analyzy sucasného stavu sa pokusim vyvodit’ ciele a navrhnem moznosti

rieSenia eliminécie plytvania v jednotlivych krokoch procesu.

5.1 QOdstranenie chybnych objednavok

Z uvedenej tabulky ¢.3 je vidno, ze az 44% objednédvok je z mdjho pohladu
chybnych. Tato skutocnost’ sa mohla stat’ hlavne pred¢asnym objednavanim. Preto by som
doporucil objednavky realizovat’ az 24 hodin pred odletom, ¢ize 24 hodin pred doddvanim
materialu na palubu lietadla. Uplne idedlnym rieSenim by bolo informaéné, systémové
zosuladenie spoloc¢nosti, kde by sa udaje o pocte cestujucich, pripadne o pozadovanych
Specialitach prendsali priamo z informacného systému leteckej spolocnosti do systému
dodavatel'skej spolo¢nosti. Tymto by sa eliminovala ¢innost objednivania na strane
leteckej spolo¢nosti, znizili by sa ndklady na pracovné vytazenie zamestnancov a
objednavky by boli aktualizované online. Dodavatel'ska spolo¢nost’” by takto mohla
zamedzit’ dodatocné objednavky, ktoré by si mohla skontrolovat’ eSte pred prvym dodanim

tovaru na palubu lietadla.

5.2 Odstranenie chybnych dodavok

Na zéklade pozorovania chybnych dodavok som dospel k zaveru, Ze tato ¢innost’ je
pomerne kontrolovana zo strany dodéavatel'a, no aj napriek tomu doslo v 10 % pripadoch
k pochybeniu, no zo strany leteckej spolo¢nosti v 6 % pripadov bola poSkodena letecka
spolo¢nost’. Tak ako v predchadzajicom pripade by najvyhodnejSim rieSenim bola online

spolupréca na zaklade jednotného IS.

5.3 ZnizZenie kontrol

Tak ako vo vela procesoch, fyzicka kontrola mnozstva dodaného na palubu lietadla
je zdihavy proces. Ak sa vyskytne chybna objednavka, &i chybne dodany tovar, musi sa
tato kontrola opakovat’ dva krat, ¢o vedie k ¢asovym stratam. Preto by bolo idealne ak by
sa leteckd spolo¢nost’ mohla plne spolahnut’ na dodavatel'sku spolo¢nost’. NajidealnejSim
rieSenim by bolo zavedenie metoédy JIT, kedy by spolupraca medzi dodavatel'skou
spolo¢nostou a leteckou spolo¢nostou mala velké mnozstvo vyhod. Predpoklady na

zavedenie tejto metody st na dobrej urovni. Vzdialenost medzi sidlom dodavatelskej
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spoloc¢nosti a lietadlom je pomerne zanedbatelna a spolupréca je na uzkej spolupraci. Preto
by som doporucil vyuzit’ tuto metddu a tym by sa odstranilo plytvanie ¢asu zamestnancov

leteckej spolo¢nosti, ¢o by znizilo nepriamo naklady.

5.4 Odstranenie likvidovaného tovaru

Tabul’ka ¢.6 poukazuje na vel'mi chybné objednévanie napojov zo strany leteckej
spolo¢nosti. Na jednej strane je zrejmé, Ze spolocnost’ nemoze predvidat’ spotrebu napojov
pocas letu, ale po spracovani tabulky a naslednej analyzy som zistil, Ze ani v jednom
pripade sa nestalo, Ze by chybal nejaky napoj na palube lietadla. AZ na vynimku ostali na
palube vzdy aspon dve neotvorené flase nealko napojov. Spolo¢nost’ vsak plati za
objednané mnozstvo a nie za spotrebované. Preto by som ako opatrenie navrhoval zniZenie
minimalne o 1 kus kazdého napoju na jeden let. V takom pripade by sa naklady sice zniZzili
radovo o nikol'ko desiatok korun. Pri uvazeni, kol'ko letov spolo¢nost’ vykona ro¢ne, moze
ist’ o kone¢nu sumu az niekol'ko desiatok tisic kortin, ktoré by sa dali vyuzit napriklad na

zavedenie uz spominané¢ho spolo¢ného informac¢ného systému.

V leteckych spoloc¢nostiach je plytvanie vyrazné na mnohych trovniach. Viditelny je
najmd v mnou popisanych procesoch. Bliz§im pozorovanim vSetkych procesov, by sme
zistili, Ze plytvanie sa da identifikovat’ aj v oblasti zdsobovania palivom, ¢i pldnovanim
posadok, prestojov na hoteloch atd’. Jednotlivé procesy vSak spolu tzko suvisia a da sa
povedat’, Ze na seba aj nadvazuji. Uvediem jednoduchy priklad. V uvedenom procese
kontroly cateringu sa stane, Ze chyba vybavenie. Posddka musi vybavenie doobjednat’ ¢im
straca Cas. Lietadlo ma povoleny odlet na urc¢iti hodinu a ked’ tento odlet nestihne, moZe sa
stat’, Ze d’alSie povolenie dostane az za hodinu alebo dve. V takomto pripade stoji lietadlo
plne pripravené na odlet zbytocne na zemi. Nie len Ze je v ne€innosti, mdze hrozit’, Ze
letecka spolo¢nost’ strati svojich zdkaznikov, pretoze si nespokojni so vzniknutou

situaciou.

Je dolezité aby vsetko fungovalo tak ako ma, aby nevznikali Casové straty, Ci iné
moznosti hrozby. Preto je dodlezité, aby sa zabranovalo tymto hrozbam vcas. Plytvanie
mnou uvedené v tejto praci je volne identifikovatelné Casto krat aj volnym okom. Preto by
sa nemalo stavat, ze spolo¢nost’, ktora v dobe krizy sa snazi Setrit’ kde sa d4, plytva na

urovniach tak viditelnych a I'ahko identifikovate'nych. Zamedzeniu tymto hrozbam sa da
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pouzitim réznych spomenutych nastrojov ako JIT, ¢i napriklad Kaizen. Nastrojov na
eliminéciu plytvania by sa tu samozrejme dalo vyuzit' viac. Vel'a krat vSak menej je viac a
preto by som doporucil spolo¢nosti vyuzit’ tak ,,sedliacky rozum* ako uvedené metody ako

JIT ¢i zaviezt’ spolo¢ny informacny systém.
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ZAVER

Priemyselné inZinierstvo sa Coraz viac stava dolezitym aj v nevyrobnych podnikoch
a jeho metody sa zaCinaju uplatnovat’ Coraz CastejSie. Je zrejmé, ze kazdy podnik chce
V dnesnom svete konkurencie prezit, k omu moézu pomoOct aj prave metody

priemyselného inzinierstva.

V leteckom svete je vSetko Specifické a zatial’ aj uplatiovanie metod priemyselného
inzinierstva. No za posledné roky zaniklo tol’ko leteckych spoloc¢nosti, len preto, Ze neboli
nasmerované spravnym smerom. Mozno aj tu stoji za zmienku otazka, kde sa stala chyba?
Mozno to nebolo nespravnou politikou spolo¢nosti, ¢i slabou konkurencie schopnostou.
Mozno prave plytvanie bolo tou pricinou, pre¢o spolocnost’ zanikla a mozno Ze doteraz
nikto netusi, kde nastala chyba. Kazdy podnik, aj spravne fungujtci, bez nejakych vacsich
znamok problémov, by si mal dat pozor, aby sa vyvaroval zbytocnym chybam a

odstranioval ich uz v ich pociatku.

Pokial’ sa chce spolo¢nost’ rovnat’ s konkurentmi, nemoze tak robit’ len na zaklade

ceny. Je potrebné sa neustale zlepSovat a to napriklad aj prave odstrafiovanim plytvania.

V praci som sa snazil poukdzat na problémy, ktoré vznikaju pri nevyrobnych
procesoch. Tieto problémy sa na prvy pohlad nemusia zdat ako velky problém. No aj
domcek z karat sa zruti, ked’ odoberieme €o i len jednu kartu. V teoretickej Casti tejto prace
som sa venoval najmé identifikéacii plytvania, jeho druhom a polozil som si zaklad pre

spracovanie praktickej Casti prace.

Praktickti Cast som sa rozhodol rozdelit na dve Casti a to na pozorovanie a
vypracovanie navrhu zlepSenia. V pozorovani som sa venoval sucasnému stavu, jedného
vybraného procesu, ktory som do detailov rozobral a poukazal na chyby, ktoré pri iom
vznikali. V navrhu vypracovania zlepSenia, som sa pokusil vyvodit’ ur¢ité doporucenia,

ktoré by proces zlepsili a teda tieto zmeny by plytvanie eliminovali.

Této praca mi rozsirila obzor v oblasti priemyselného inzinierstva a naucila ma, Ze
plytvanie sa nemusi dat’ identifikovat’ len vo vyrobnych procesoch, ale aj tam, kde sa na

prvy pohl'ad nedaju ngjst’.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

ANDRYSEK, Leos. 2006. Moznosti priimyslového inzenyrstvi. Moderni fizeni [online].

10, [cit. 2012-05-11]. Dostupny z WWW: <http://modernirizeni.ihned.cz/c4-10065450-
19494840-600000_d-moznosti-prumysloveho-inzenyrstvi>.

BENNETT, Thomas. 2008. Ezine Articles [online]. 2008 [cit. 2010-03-31]. The History Of
Industrial Engineering. Dostupné z WWW: <http://ezinearticles.com/?The-History-Of-
Industrial-Engineering&id=1161260>.

DEBNAR, Peter. 2009. ZvysSovanie produktivity pomocou vyrobmych timov. APl -
Akademie produktivity a inovaci [online]. ¢. 1. [cit. 2012-05-14]. Dostupné z: http://e-
api.cz/article/68784.zvysovanie-produktivity-pomocou-vyrobnych-timovy/.

DEBNAR, Peter; KYSEL, M. 2009. VSM - prvy krok ku stihlym procesom. APl -
Akademie produktivity a inovaci [online]. ¢. 1. [cit. 2012-05-14]. Dostupné z: http://e-
api.cz/article/68781.vsm-8211-prvy-krok-ku-stihlym-procesom/.

DEBNAR, Peter; MACHALOVA, Veronika; STRNADKOVA, Anna. 2009. Stihld
administrativa. Interni $kolici materialy firmy Academy of Produktivity and Innovations,
s.r.o. Slany.

DLABAC, Jaroslav. 2009. Cesta ke §tihlému podniku. AP1 - Academy of Productivity and
Innovations  [online]. ¢ 1. [cit.  2012-05-14]. Dostupné z:  http://e-
api.cz/article/68829.cesta-ke-stihlemu-podniku/.

GREGOR, Milan; KOSTURIAK, Jan. 1994. Just-in-Time: vyrobndfilozofia pre dobry
management. 1. vyd. Bratislava: Elita, s. 299. ISBN 80-853-2364-8.

IMAI, Masaaki. 2005. Gemba Kaizen: [Fizeni a zlepsovani kvality na pracovisti]. Vyd. 1.
Brno: Computer Press, s. 314. ISBN 80-251-0850-3.

JEZEK, Otakar. 2006. Co je Primyslové inzenyrstvi a k cemu slouzi. Produktivita.cz
[online]. ¢. 1. [cit. 2012-05-13]. Dostupné z: http://www.produktivita.cz/cs/prumyslove-
inzenyrstvi-prehledne/co-je-prumyslove-inzenyrstvi-a-k-cemu-slouzi.html.

KOSTURIAK, Jan; FROLIK, Zbyn&k. 2006. Stihly a inovativni podnik: programy a
metody pro eliminaci plytvani. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, s. 237. ISBN 80-868-5138-
9.

LIKER, Jeffrey K.; FROLIK, Zbynék. 2007. Tak to déla Toyota: 14 zdsad Fizent nejvétsiho
svetového vyrobce. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2007, s. 390. ISBN 978-80-7261-
173-7.


http://e-api.cz/article/68784.zvysovanie-produktivity-pomocou-vyrobnych-timov/
http://e-api.cz/article/68784.zvysovanie-produktivity-pomocou-vyrobnych-timov/
http://e-api.cz/article/68781.vsm-8211-prvy-krok-ku-stihlym-procesom/
http://e-api.cz/article/68781.vsm-8211-prvy-krok-ku-stihlym-procesom/
http://www.produktivita.cz/cs/prumyslove-inzenyrstvi-prehledne/co-je-prumyslove-inzenyrstvi-a-k-cemu-slouzi.html
http://www.produktivita.cz/cs/prumyslove-inzenyrstvi-prehledne/co-je-prumyslove-inzenyrstvi-a-k-cemu-slouzi.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

MASIN, Ivan; VYTLACIL, Milan. 2000. Nové cesty k vyssi produktivité: metody
pramyslového inZenyrstvi. 1. vyd. Liberec: Institut primyslového inzenyrstvi, s. 311. ISBN
80-902-2356-7.

MASIN, Ivan. 2003. Mapovdni hodnotového toku ve vyrobnich procesech. Vyd. 1.
Liberec: Institut primyslového inzenyrstvi, . 80. ISBN 80-902235-9-1.

VYTLACIL, Milan; FROLIK, Zbynék. 1997. Podnik svétové tiidy: geneze produktivity a
kvality. 1. vyd. Liberec: Institut primyslového inzenyrstvi, s. 276. ISBN 80-902-2351-6.
VYTLACIL, Milan; MASIN, Ivan. 1999. Dynamické zlepsovini procesii: programy a
metody pro eliminaci plytvani. 1. vyd. Liberec: Institut pramyslového inzenyrstvi, s. 193.
ISBN 80-902-2353-2.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

55

ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

AlIE The American Institue for Industrial Engineers.
CPI Centrum Primyslového Inzenyrstvi.

EU-OPS European Union The Regulation on Air Operations.
IS Informacny Systém

JIT Just In Time

MOST  Maynard Operation Sequence Technique

Pl Priemyselné InZinierstvo

SMED  Single Minute Exchange of Dies

SWOT  Strenghts Weaknesses Opportunities Threats
TOC Theory Of Constraints

TPM Total Productive Maintenance

VSM Value Stream Mapping



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56
ZOZNAM OBRAZKOV

Obrazok 7 Ukazkovy celkovy Cas pred zavedenim metod PI ..o 12
Obrazok 8  Ukazkovy celkovy Cas po zavedeni metod PI ..., 13
Obrazok 9  Moderné priemyselné inZINIErStVO  ....oovvrveriiiiiiieiisee e 14
Obrazok 10 Nadvyroba ... 16
Obrazok 11 Cakamie ..o 18
Obrazok 12  Zbytocna manipulacia a tranSport  ....ccceeveevieeniiieeniiieesiiee e 19
Obrazok 7  Zbytony pohyb oo 20
Obrazok 8  Vysok€ ZASODY i 21
Obrazok 9 ZIY PracOVIY POSTUD ..eeeiveriiieieerieeiee et e et snn e 22
Obrazok 10 Chyby pracovnikov ... 23
Obrazok 11 Nevyuzity potencial pracovnikov ... 24
Obrazok 22 Symboly pouzivané pri tvorbe procesnej analyzy — .........cccccoevervrnnn 28
Obrazok 13 Priklad tvorby procesného diagramu ...........ccccovcviiiiiiiiiiciiiiiiee 28
Obrazok 14  Organizacnd Struktira SpoloCNOStT  ..ccvvveiiiieiiiiiiiic e 31
Obrazok 15  Proces zadsobovania vybavou a cateringom ..........ccccceevverivviiieninninnens 35
Obrazok 16  Percentudlne rozloZenie chybnych a spravnych objednavok ... 40
Obrazok 17  Percentudlne rozloZenie chybnych a spravnych dodavok .................. 43
Obrazok 18  Spravne dodané MNOZStVO  ......ccciviiiiiiiiiiiiieie e 44
Obrazok 19  Nespravne dodan€ MNOZStVO .........cccveveviirieiiiiiiene e 44



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

57

ZOZNAM TABULIEK

Tabul'ka 7 SWOT analyza spolo€nosti  .......ccceeeveereeriienieenieeneenn
Tabulka 8 Procesnd analyza  .......ccoccoiiiiiini
Tabulka 9 Pocet chybnych objednavok ..........cccocvviiiiiiiiniiiniiienns
Tabulka 10 Chybne dodané mnozstvo — ........ccccocvviiiiiiiniiiiciinnns
Tabulka 11  Spotreba jeddl ..o

Tabulka 12  Spotreba a zostatok ndpojov na pozorovanych linkach

32

38
39
41
45
46



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

58

ZOZNAM PRILOH

Priloha P1:

Fotodokumentacia zasobovania nealko napojmi



PRILOHA P I: FOTODOKUMENTACIA ZASOBOVANIA NEALKO
NAPOJMI













