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ABSTRAKT

Hlavnim cilem bakalatské prace je zanalyzovat konkurenci firmy Medel s.r.o. ve Zlinském
Kraji.

V prvni ¢asti prace jsou sepsany teoretické poznatky o marketingovém prosttedi, konku-
renci a moznosti jeji analyzy konkurence. V dalsi ¢asti jsou zpracovany analyzy pro zjisté-
ni aktualniho postaveni spole¢nosti na konkurenénim trhu, jako je SWOT analyza, Porte-
rav model 5 sil a samotné hodnoceni nejvyznamnéjSich konkurent. Na konci prace jsou
uvedena zavéreénd doporuceni, kterd by méla zvysit konkurenceschopnost spolecnosti a

posilit aktudlni postaveni na trhu.

Kli¢ova slova:

Konkurence, Konkurenéni prosttedi, Primyslovy trh, Odvétvi trhu, SWOT analyza, Porte-

ruv model 5 sil,

ABSTRACT

The main goal of my bachelor thesis is analyze the competition of Medel company Ltd. in

Zlin region.

The first part deals with theoretical knowledge of the marketing environment, competitive
and about possibilities of analysis of competition. In another part are described analysis of
actual situation of the company in the market, as a SWOT analysis, Porter's five forces
model and the actual evaluation of the most important competitors. At the end of my ba-
chelor thesis are mentioned the final recommendations, which should increase the compa-

ny's competitiveness and strengthen the current market position.

Keywords:

Competitive, Competitive environment, Industrial market, Market sector, SWOT analysis,

Porter's five forces model
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UvVOD

Konkurence ma na podnik velice zasadni vliv. Znalosti o ni jsou dilezitym kritériem pro
fizeni podnikovych strategii. Tyto znalosti ndm umoznuji spravné reagovat na situace na
trhu, na kroky konkuren¢nich podniki a celkovy vyvoj v odvétvi, ve kterém podnik ptliso-
bi. Pokud jsou k dispozici kvalitni informace, je podnik schopen v konkuren¢nim boji ob-
stat a mozna z nj vyjit jako vitéz. Cinnostem marketingovych pracovniki, at’ uz se tykaji
ziskavani informaci, urCovani strategii nebo zpracovani analyz, by méla byt v podniku vé-
novana velkd pozornost, nebot’ jsou nedilnou soucasti kazdé moderni spolecnosti, ktera

chce plisobit na trhu s co nejlepsimi vysledky.

Bakalarské prace je v oblasti marketingového vyzkumu zamétena na téma ,,Analyza kon-
kurence firmy Medel s.r.o. ve Zlinském kraji.“ Téma jsem si vybrala hlavné proto, ze mar-
keting je odvétvim Cinnosti podniku zcela bez hranic a vzdy jsem k nému méla blizko. DG-

lezitym divodem je také snaha o ziskani zkuSenosti v tomto oboru a bliz§iho pohledu na

problematiku konkurence v praxi.

Hlavnim cilem je analyzovat konkurenci pro Medel s.r.o. a navrhnout doporuceni a opatie-
ni pro nasledujici podnikové strategie a nasledné urcit pozici spolecnosti v konkurenénim
prostfedni. Mezi dil¢i cile patii zjiSténé informace preformulovat na moznosti zlepSeni této

pozice a minimalizovat rizika plynouci z konkurenéniho prostredi.

Prace je rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se vénuje, jak
jiz ndzev napovida, teoretickym poznatklim z oblasti existence konkurence na trhu, jejiho
rozdéleni, moznosti marketingového prizkumu v této oblasti. Na zaklad¢ téchto poznatkii
je ve stézejni, praktické ¢asti prace vyhotovena celkova analyza konkurence. V zavéru pra-
ce jsou uvedena doporuceni a navrhy na zlepSeni marketingovych tahtli a strategii spolec-

nosti Medel s.r.0., zaméfenych na konkurenci.

Jméno analyzované spolecnosti je fiktivni, firma si nepfeje uvadét pravy nazev z divodu

utajeni internich zdznami a postupti.
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. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVE PROSTREDI

Podnik ve vSech jeho Cinnostech vyrazné ovliviiuji veskeré faktory ptlisobici z prostiedi.
Tyto faktory se neustale velice pruzné¢ méni. Aby podnik obstal v pozadavcich trhu, je tie-

ba se umét prizpisobovat témto zménam tak, aby byl vyuzit veskery potencial podniku.

Marketingové prostiedi autofi déli rizné, Kotler a Armstrong (2004) ve své publikaci uva-
di rozd€leni na vnéjSi (mikroprostiedi a makroprostiedi) a vnitini prostfedi. Havlicek
(2005) ale uvadi ve své publikaci rozdéleni na prostiedi vnéjsi (makroprostiedi), blizké
prostiedi (marketingovy mix) a vnitini (mikroprostfedi). VSechna rozdé€leni jsou vSak ve
své podstaté stejna, obsahuji naprosto stejné faktory, jen se 1isi v zafazeni marketingového
mixu. Ve své praci se zamétim na vySe uvedené rozdéleni podle Kottlera, vyobrazené na

nasledujicim obrazku.

vnéjsi prostiedi

makroprosti-edi

‘“'\krOProsti-’em,

odbérate®

Sociglpg-kultwr™

Obrazek 1: Rozdeleni mamarketingového prostredi (Kotler, 1992, s. 144)
1.1 Vnéjsi prostredi

Kotler (1992, s. 144) definuje vné&jsi prostiedi takto: ,,Vnéjsi prostiedi se sklada
Z makroprostredi a mikroprostredi. Na firmy, dodavatele, zprostredkovatele, zdkazniky,
konkurenci a verejnost — mikroprostredi pusobi velké mnozZstvi jevii, na které musi firma

reagovat — jevy makroprostredi.*
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1.1.1 Makroprostredi

Na jevy pattici do makroprostiedi se nesmime divat jako na jednotlivé pusobici faktory, ale
na jejich vzajemné propojeni a ptisobeni. Tyto jevy nemlizeme nijak ovliviiovat ani do nich
zasahovat. Podnik si mize pouze vybrat, kde na trh, ovliviiovany danymi jevy, vstoupi a
ktery trh je pro néj nejvyhodné;si.

Demografické prostiedi

Podle Kotlera (2004) jsou trhy tvofeny lidmi, a proto je tfeba zkoumat velikost a tempo
riistu populace, a to ze dvou zakladnich hledisek. Prvni je vy&erpatelnost zdroji. Cim vice
poroste populace, tim rychleji budou zdroje vy€erpany. Dal§im hlediskem je rast populace
faktoru zkoumame také vékovou a ndrodnostni strukturu. Vékové slozeni sledujeme
z ditvodu rozdilnosti potieb vékovych skupin. Etnické slozeni je dilezité z hlediska nakup-
nich a kulturnich zvyklosti obyvatelstva, z tohoto diivodu sledujeme i dal$i faktory demo-
grafického prostiedi — vzdé€lani, postoje a chovani, nebot’ kazda z téchto skupin ma své

potieby, které se lisi.
Ekonomické prostiredi

V ekonomickém prostiedi sledujeme kupni silu obyvatelstva, jejich pfijmy a tendence na-
kladani s prostiedky. Lidé, kteti maji vétsi ptijmy, budou samoziejmé vice prostredki vy-
nakladat a uspokojovat vice svych potieb, naopak lidé s menSimi ptijmy budou preferovat
nenakladné statky. V ramci nakladani s prostfedky musime sledovat zvyklosti obyvatelstva

Vv ukladani uspor, investic a vynakladani do spotieby.
Piirodni prostiedi

Zahrnuje piirodni zdroje, které jsou vyuzivany jako vstupy do vyroby nebo jsou aktivitami
podniki ovliviiovany. V dne$ni dobé se klade velky diraz na ochranu prostiedi, protoze
miry znecisténi a nedostatek ptirodnich zdroji zacaly byt alarmujici. Tato ochrana je vel-
kym trendem jak v podnicich, tak u spottebiteli. Dal§im faktorem, ktery musime sledovat,
jsou rostouci ndklady na energii, ovliviiuji ndklady podniku a kupni zvyklosti obyvatelstva.

(Kotler, 2004)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

Technologické prostredi

Technologie je velmi dualezita pii formovani lidského zZivota. Kazda nova technologie utla-
¢uje technologii stavajici. Zkoumame zrychlujici se tempo technologickych zmén, neome-
zené prilezitosti pro inovace a zmény ve vydajich na vyzkum a vyvoj, dale rostouci regula-

ci technologickych zmén. (Kotler, 2004)
Politické a legislativni prostiedi

Zde patii politickd nafizeni ptisobici na podniky prostfednictvim zakont, vyhlaseni, norem
apod. Patii sem danova ustanoveni, vymezeni hranic pro vedeni ucetnictvi, omezeni pfi

znecistovani prostiedi, zakonné zabezpeceni bezpecnosti prace apod.
Socialni a kulturni prostiedi

Od narozeni se lidé formuji podle toho, jaké socialni faktory na né ptisobi, a tak nevédom-
ky ziskéavaji své zivotni postoje a vztahy k sob&é samym, k ostatnim, k ptirod¢ a k vesmiru.
Kulturni hodnoty jsou zékladni nebo druhotné, zdkladni se neméni a jsou dané kulturou a
prostfedim, kdezto druhotné jsou ovliviiovany zkuSenostmi a mohou se ménit v priitbéhu
Casu. Pohlizime dale na existenci subkultur, jejich rozlisné potieby a posun druhotnych

kultur v pribéhu ¢asu.

1.1.2 Mikroprostiedi

Mikroprostiedi firmy zahrnuje faktory, které podnik nemiize ménit, ale miize je do jisté

miry ovlivitiovat. Zahrnuje nejblizsi okoli firmy.
Spole¢nost

Kotler (2007) uvadi, ze vliv mé podnik sam na sebe, jeho jednotlivé ¢asti se ovliviiuji na-

vzajem. Tato oddé€leni jsou na sebe velice Gizce vazana, spolupracuji a hledaji idealni vza-

vvvvvv

Dodavatelé

Dodavatel¢ v dlouhém obdobi mohou mit negativni dopad na zdkaznika. Opozdéné dodav-
ky, nekvalitni materidly nebo vyrobky mohou mit negativni dopad na prodejnost, spokoje-
nost zékaznika a renomé firmy; v kone¢ném disledky maji vliv na hospodaisky vysledek a
uspéch podniku. Idedlni je urcit odpovidajici strukturu podniku, aby negativni udalosti
neovlivnily celkovy chod podniku a spole¢nost mohla dodavatele nahradit zvysenim odbe-

ru u jin€ho.
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Zprostiredkovatelé

Zprostiedkovatelé jsou takovy obchodni partneti, ktefi zajist'uji prodej nebo distribuci ko-
necnym spotiebitelim, dopravu, podporuji propagaci. Zahrnuji distribu¢ni spolecnosti,

marketingové spole¢nosti a finan¢ni zprostfedkovatele. (Kotler, 2007)

Zprostiedkovatele mizeme délit na 2 skupiny a to obchodni zprostfedkovatele, tedy velko-
obchodniky a maloobchodniky, ktefi zbozi nakupuji a prodavaji dale, a zprosttedkovatel-

ské agendy, kde zafazujeme firemni zastupce a makléfe, kteti vyhledavaji prodej a obchod.

e Distributoii — pomahaji spole¢nosti ziskat zakazniky a uzavirat s nimi obchody.

e Firmy pro fyzickou distribuci — tyto firmy zajistuji dopravu k zakaznikiim nebo ji-
nym zprostfedkovatelim a skladovani. Je tieba vybrat material na urcité vyrobky,
nebo zbozi odpovidajici jejich vlastnostem. Zaroven musi byt v souladu s podmin-
kami Fizeni nakladt, aby nedoslo k plytvani (dlouhé skladovani, znehodnoceni zbo-
Zi, cenové hledisko apod.).

o Marketingové agentury - tyto spolecnosti pro nas zajistuji reklamni, vyzkumné,
poradenské, medialni sluzby. Marketingové agentury se 1isi portfoliem sluzeb, ce-
nami, kvalitou sluzeb a népaditosti. Je tieba tyto firmy kontrolovat a vyhodnocovat
jejich praci.

e Financni zprostiedkovatelé — patti sem vSechny spolecnosti, které napoméhaji fidit
finan¢ni prostfedky firmy. Jedna se o banky, uvérové spolecnosti, investi¢ni spo-
le¢nosti a jiné.

Zakaznici

Zékaznici jsou hlavni skupina, na kterou musime zamétovat svou pozornost. Spole¢nost se

spojuje s dodavateli a zprostiedkovateli, aby vyhovéla jejich potiebam. (Kotler, 2007)

e Spotiebitelské trhy

e Primyslové trhy

e Trh obchodnich mezi¢lankt
e Instituciondlni trh

e Trh statnich zakazek

e Mezinarodni trhy
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Konkurenti

V dnesni dobé konkurence neobsahuje pouze podniky zabyvajici se totoznym predmétem
podnikani, ale také ostatni, které mohou piedstavovat hrozbu snizeni prodejnosti. Podrob-

né&ji se budeme typologii konkurence vénovat v nasledujicich kapitolach.
Verejnost

Vetejnosti se rozumi skupiny lidi, kteti jsou né¢jakym zptisobem spojeni s podnikem. Snazi
se dosahnout svych cilti prostfednictvim podniku nebo maji vliv na podnik. Patfi sem sku-
piny:

e Financ¢ni vefejnost — podniky spjaté s financemi podniku

e Medialni vetejnost — ovliviiuji podnik zvefejiiovanim informaci a hodnocenim

e Vladni vetejnost — kontrolni spolecnosti, které kontroluji dodrzovani legislativy

e Obcanské iniciativy — ekologické spolky, spotiebitelské spolky

e Obcanska vefejnost — nejblizsi vefejnost podniku, je tfeba si budovat dobré jméno

dobro¢innymi akcemi, piispévky apod.
o Sirsi vefejnost
e Zaméstnanci — musime dbat na dobré jméno u zaméstnancii, protoze ti ho mohou

Sifit po okoli

1.2 Vnitfni prostiedi

Vnitini prostiedi spole¢nosti je rovno marketingovému mixu. Hordkova (1992) popisuje
marketingovy mix jako Ctyfi zdkladni nastroje marketingového fizeni, ozna¢ované jako 4P
podle jejich anglického piekladu (Product, Price, Place, Promotion). Témito nastroji jsou
produkt, distribuce, cena a propagace. Tyto nastroje jsou prostiedky pii uskute¢niovani
dlouhodobych a kratkodobych marketingovych strategii. Prostfednictvim téchto nastroju je

mozné docilit uspokojeni zdkaznika, ziskdni konkurenéni vyhody.
Vnitini prostfedi podniku je jako jediné prostfedim, které miize podnik mit pln€ pod kont-
rolou a ovliviovat jej a jeho prostfednictvim dale ovliviiovat | zainteresované strany.

Produkt

Podle Foreta (2012) je produkt chapan jako cokoli, co slouzi k uspokojeni potieby, splnéni
prani a co lze nabizet ke smeéné. Toto oznaceni se pouziva jak u hmotnych predméti, tak u

véci nehmotné povahy. Produkt samotny se sklada ze tfi rovni. A to jadro produktu, které
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ptredstavuje hlavni uzitek a hodnotu, dale realny produkt, ktery pfedstavuje vlastnosti pro-
duktu chapané jako jeho kvalitu a posledni Grovni je rozsifeny produkt, ktery nabizi zakaz-

nikovi k jeho pfani néco navic.

Cooper (1999) uvadi, ze produkt je tfeba neustale zdokonalovat, udrzovat a zvySovat jeho

vlastnosti a kvalitu. Produkt musime zmapovat a urcit vlastnosti a jejich prioritu.
Cena

Vyjadifuje hodnotu, za kterou jsou podniky své produkty a jejich uzitné vlastnosti ochotni
sménit. Je to dilezita soucast marketingového mixu, protoze ptedstavuje pro spolecnost
zdroj pifijmi. Konecné cena by méla odpovidat vynaloZzenym ndkladiim na vyrobky, ale
také by méla odrazet ocekavané reakce zakaznikd. Prostfednictvim tohoto nastroje je moz-
né také ovliviiovat kupujici a konkurenci. Cenové strategie spole¢nosti mohou do budouc-
na velmi vyznamné ovlivnit jejich produktivitu nebo ziskovost. Foret (2012) vyjmenoval

zakladni zplsoby tvorby ceny takto:

e Cena zaloZena na nakladech- ne vZdy cena odpovida uZzitné hodnoté vyrobku, je
nejpouzivanéjsi, protoze jeji tvorba je jednoducha a podklady dostupné

e Cena na zikladé poptavky — vychazi z ocekavanych objemil vyroby pfii riiznych
cenach a zeyjména z toho, jaky vliv na poptavku bude cena mit

e Cena na ziakladé konkurence — u srovnatelnych vyrobkli konkuren¢nich spolec-
nosti by méla byt srovnatelna také cena vyrobki. Pfi zavadéni novych vyrobkul se
cena stanovuje nizsi nez konkurencéni (pro piilakani novych zakazniki)

e Cena podle marketingovych cili podniku — stanoveni cen podle toho, jakych
ekonomickych vysledkt chce podnik dosahnout

e Ceny podle vnimané hodnoty produktu ziakaznikem — stanovuje se podle vy-
sledkti vyzkumii, podminkou je znalost potfeb zakaznika a to, jakou jim sami za-

kaznici pfipisuji hodnotu
Distribuce

Je to systém dopravy produktu od vyroby az po zdkaznika. Zahrnuje velkoobchody, malo-
obchody, sklady, prekladisté, zpisob dopravy. RozliSujeme dva zakladni druhy distribuce:
pfimou a nepfimou. Pfima distribuce znamena, ze zbozi jde od vyrobce ptimo ke spotiebi-
teli, kdezto u nepfimé jsou mezi témito dvéma subjekty mezi¢lanky v podobé néjakych

zprostifedkovateli.
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Propagace

Prostfednictvim propagace sdéluje podnik zdkazniklim, obchodnim partnerim, ale také
Siroké vefejnosti informace o vyrobcich, sluzbach, cenach a mistech prodeje. Podle Foreta
(2012) do propagace patti piedev§im reklama, ale i jiné nastroje: podpora prodeje, public

relations, osobni prodej a ptimy marketing.
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2 ANALYZA KONKURENCE

Pro efektivni boj na konkurencnim trhu je potieba znat nase postaveni v konkurenc¢nim
prostiedi a znat naSe konkurenty, jejich strategie a plany. Kotler (1992) ve své knize uvadi

nasledujici postup pii pozndvani konkurence.
Identifikace konkurentu

Identifikace konkurentd a jejich zafazeni do skupin je velmi dulezitym krokem analyzy.

Urcuje nase dal§i zaméfeni a metody analyzy. Blizs§i informace nalezneme v 3. kapitole.
Odhaleni strategii konkurence

Odhaleni strategii konkurence nam muize napomoct pii mnoha rozhodovani a v mnoha
ohledech. Po odhaleni strategii budeme moci pruznéji reagovat na ¢innosti konkurentii a
naopak jim znemoznit odhalovani naSich silii a strategii. Konkurenti se podle strategii za-

fazuji do skupin a navzajem si v dané skupin¢ tvofi nejblizsi rivaly.
Odhaleni cile konkurence

Spravnym odhalenim cilu konkurence se dostdvame do vyhodné pozice. Diky znalosti cilt
budeme schopni Iépe piedpokladat dalsi kroky konkurentii a minimalizovat jejich dopad,

nebo se snazit co nejvice snizit vyhody plynouci konkurentim z téchto krok.
Odhad piednosti a slabin konkurence

Abychom mohli urcit pravdépodobnost dosazeni nasich a konkurencénich cild, je tfeba znat
moznosti a prekazky, které firmam v dosahovani brani. Prvnim krokem je ziskavani nejak-
tudlngjSich informaci (o prodeji, o podilu na trhu, o zisku, navratnost investic, obrat pen¢z,
vyuziti kapacit apod.). Pfi ziskavani informaci je tfeba dbat na relevantnost a divéryhod-
nost zdroji. Sbér informaci je mnohdy slozity a informace nedostupné, zejména na pru-

myslovém trhu.
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Odhad pravdépodobné reakce konkurenta

Kotler (1992) uvadi, ze piednosti a slabiny konkurentd urcuji jejich reakce na zmény na
trhu provadéné konkurenty. Reakce jsou déle podminény filozofii podnikani, vnitini kultu-

rou podniku. Zakladni typy konkurentl podle reakci.

¢ Laxni konkurent - pomalé nebo minimalni reakce na tahy konkurence. Tento zpu-
sob chovani mize byt urcovan jistotou v zdkaznicich, nedostatkem prostfedki na
reakci, nev§imavosti

e Vybiravy konkurent - tento typ konkurence reaguje pouze na nékteré formy ttoku

e Konkurent — tygr - reakce na toky jsou rychle a disledné. Tento typ konkurence
si vzdy chrani své postaveni na trhu a nenecha se snadno ohrozovat

e Scholasticky konkurent - U tohoto typu konkurentli nikdy nelze reakci ptepokla-

dat. Reaguji v zavislosti na ostatnich vlivech a podminkéach
Tvorba informacéniho systému

Vsechny informace, které se spole¢nosti podafi o konkurenci zjistit nebo odhadnout, je
tieba umistit do systému, zanalyzovat, interpretovat a vyvozovat z nich disledky. Diky
tomuto systému bude mit manaZer informace o konkurenci a konkuren¢nim prostiedi

k dispozici pfi jakémkoli rozhodovani, které se diky tomu zefektivni.
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3

IDENTIFIKACE KONKURENCE

Konkurence predstavuje pro podnik velké pirekazky a omezeni v provozovani ¢innosti.

Cim vice konkurentii podnik ma, tim t&Z§i bude dosahnout a udrzet si stanovené cile.

3.1 Prumyslové pojeti konkurence

Kotler (1997, s. 237) definuje: ,,Primysl je skupina firem, které nabizeji vyrobky nebo dru-

hy vyrobkii, které jsou snadno schopny vzdjemné se nahrazovat.“ Na tomto trhu existuje

velké mnozstvi substitutll a vyrobky jsou navzajem cenové velmi elastické. Pokud se zvysi

cena jednoho vyrobku, je mozné ho nahradit jinym, levnéjSim. Hlavni faktory, které de-

terminuji pramysl, jsou: Pocet prodejct a stupen diferenciace, bariéry vstupu a pohyblivos-

ti, bariéry zmenseni a vystupu, struktura nakladi, vertikalni integrace a v§eobecny dosah.

Pocet prodejci a stupeii diferenciace

Podle poc¢tu konkurentd a miry diferenciace vyrobkti miizeme rozdélit primysl na pét za-

kladnich typt:

Ryzi monopolie - existuje pouze jedna firma nabizejici urcity produkt nebo sluzbu
na daném uzemi. Tato spolecnost pak neni ni¢im limitovana a mize si dovolit vy-
soké ceny, nizky stupenn doprovodnych sluzeb nebo minimalni reklamu. Vétsina fi-
rem Vv takové situaci jsou firmy, jejichz monopol chrani legislativni opatieni statu,
nebo spole€nosti vlastnici licence. V nekterych piipadech jsou monopolni spolec-
nosti a jejich podminky poskytovani produkti omezovany legislativou za ucelem
ochrany spotiebitele.

Ryzi oligopolie - situace, kdy je na trhu vice stejnych firem s velmi podobnymi vy-
robky a firmy nemohou ziskat vyhodu kvalitou nebo kvantitou dopliujicich posky-
tovanych sluzeb, nebo jsou tyto sluzby u vSech stejné. V takovych piipadech se
konkurenti mohou odlisit pouze nizsi cenou vyrobkd, coz znamena snahu o co nej-
nizsi ndklady a tedy vysokou uroven podnikovych strategii.

Diferencovana oligopoli — v odvétvi plisobi spolecnosti s podobnymi vyrobky,
které se ale mohou lisit nékterou z vlastnosti, naptiklad cenou, kvalitou, designem
apod. Kazda spolecnost se snazi vyniknout v poskytovani alesponi v jedné z nich a

ziskat tak vétsi pocet zakaznikl a zvysit zisk.
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e Monopolisticka konkurence - trh, na kterém putisobi velké pocet konkurentd, ktefi
jsou schopni své produkty vyrazn¢ odlisit. Firmy se pak zaméfuji na urcity segment
zakazniki a snazi se jejich potieby a pozadavky maximalné uspokojit.

¢ Dokonala konkurence - je takova skupina konkurenti, ve které budou mit vSichni
stejné produkty a ceny. Zadna ze spoleénosti nebude vyuzivat reklamu, na trhu je
minimalni diferenciace. V takovém konkurenénim prostiedi 1ze dosdhnout zisku

pouze snizenim naklad.
Bariéry vstupu a pohyblivosti

Bariéry vstupu a pohyblivosti jsou prekazky, které musi firma piekonat, aby byla schopna
na daném trhu podnikat. Pokud by byl vstup do odvétvi volny a nemél by zadné bariéry,
vzrostl by pocet firem na jednotlivych trzich a tak i1 celkova nabidka, klesal by ale zisk
spole¢nostem. Proto jsou nékteré z bariér vstupu do odvétvi uméle vytvoteny spolecnost-
mi, jiz na trhu ptsobicimi. VétSina bariér je vSak vytvofena prirozenymi pozadavky trhu.

Kazdy primysl mé své specifické bariéry vstupu do odvétvi s riiznou vahou a naroc¢nosti.
Bariéry zmenSeni a vystupu

Pokud chce firma vystoupit z odvétvi, je opét tieba piekonat piekazky a problémy timto
odchodem zptisobené. V zajmu ostatnich spole¢nosti je tyto bariéry co nejvice sniZzovat,

aby firmy, které neprosperuji, nesnizovaly zisk 1 t€ém prosperujicim.
Struktura nakladi

V kazdém primyslovém odvétvi je specifickd struktura nakladd. Nékterd odvétvi jsou
technicky naro¢nd, jind propagacné naro¢na nebo narocna na suroviny. Kazda ze spolec-

nosti na prumyslovém trhu se snazi své nejvétsi naklady snizovat nebo minimalizovat.
Vertikalni integrace

Pti spojeni ziskavani zdrojii, vyroby, dopravy a konecného prodeje se naskytuje moznost
vétsiho vyuziti moznosti zefektivnéni danych soucasti procesu. Navic firmy mohou apli-

kovat nejvhodnéjsi cenové strategie k jednotlivym krokiim a ziskavat tak vyssi zisky.
VSeobecny dosah

Tady rozdélujeme spolecnosti podle mista podnikani. Nekteré maji pouze mistni vyznam,
kdezto jiné globalni. Firmy globalné orientované musi podnikat v globalnim méfitku a

postupovat podle zcela jinych strategii.
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3.2 Trini pojeti konkurence

Na rozdil od konkurence v primyslovém pojeti se v trznim pojeti firmy vice zaméfuji na
zékaznika nez na konkurenci. Spole¢nosti se musi zaméfit nejen na vyrobce stejného vy-

robku, ale také na vyrobce potencidlnich substituta.

3.3 Typologie konkurence

Cichovsky (2002) ve své publikaci uvadi dalsi typologii konkurence. Autor déli konkuren-
ci podle ¢tyt faktort

Podle rozsahu konkuren¢niho piisobeni
Podle rozsahu plisobeni 1ze konkurenty roz¢lenit na:

¢ Globalni konkurenci — pisobi po celém svété, zasahuje do vSech ekonomik podle
miry otevienosti

e Alian¢ni konkurenci — zasahuje do nadnarodnich trznich seskupeni a prostor

e Narodni konkurenci — zasahuje trhy uvnitt jednoho statu

e Meziodvétvovou konkurenci — skupina konkurenti, kterou tvofi firmy zasahujici
do vice nez jednoho segmentu a dale firmy konkurujici substituty

e Odvétvovou konkurenci — zahrnuje konkurenty v ramci jednoho odvétvi

e Komoditni konkurenci — zde spadaji konkurenti vyrabéjici stejny produkt nebo

vyrobek
Podle nahraditelnosti produktu v trZznim prostiedi

Z pohledu nahraditelnosti produktu nebo volby uspokojované potieby délime konkurenci

nasledovné:

e Konkurence znacek - konkurenti nabizi stejné nebo obdobné produkty se stejnymi
vlastnostmi za stejnou nebo podobnou cenu (napiiklad vyroba aut do 3,5 tuny
Vv cenové relaci do 250 000 K¢)

¢ Konkurence odvétvova - konkurence mezi jednotlivymi firmami v daném odvétvi
(naptiklad vSichni vyrobci aut)

e Konkurence formy - vznika mezi vyrobci, jejichz vyrobky jsou zaméfeny na
uspokojeni stejnych sluzeb, nebo stejné sluzby uspokojuji

e Konkurence rodu - vSechny subjekty, které soutézi o hodnotové toky v daném

segmentu, na daném tGzemi apod.
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Podle poctu prodejcii a stupné diferenciace

Tato typologie se shoduje s typologii konkurence uvedenou v ¢asti 2.1.1.

Podle stupné organizace a propojitelnosti producenti do alianci

Podle stupn¢ vzajemné propojitelnosti Ize urcit tyto druhy konkurence:

Monopol — nejvyssi stupet vzajemného propojeni s cilem vytvoieni tlaku na odbé-
ratele v odvétvi.

Kartel — situace, kdy se konkurenti mez sebou domluvili za rozdéleni trhu na seg-
menty, kde si nebudou konkurovat cenou ani sluzbami.

Syndikat — jedna se o konkurenty, ktefi si rozdélili trzni prostor, ale sjednotili ceny
a poskytované sluzby a sjednotili strategie. Cilem je boj proti ostatnim konkuren-
tim.

Trasat — v této situaci se konkurenti dohodli na rozdé€leni trhu, sjednotili ceny a
provozované sluzby, stejn¢ tak jako strategie a taktiku proti ostatnim konkurentim

a spojili vzajemnou strategii investic kapitalu.
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4 SWOT ANALYZA

SWOT analyzou rozumime analyzu vnitinich mozZnosti a slabych stranek ve vztahu
k vnéjsim prilezitostem a hrozbam, jak uvadi Horakova (2003). Analyza sumarizuje celko-
vy stav podniku a vlivli na néj pisobicich. Nazev SWOT je slozen z pocatecnich pismen
anglickych vyrazi:

S - Strengths (Silné stranky)

W — Weaknesses (Slabé stranky)

O — Opportunities (Prilezitosti)

T — Threats (Hrozby)

4.1 Analyza S-W

Horakova 1 (1992) definuje SWOT analyzu jako analyzu vnitinich vlivii a moznosti. Na
zakladé¢ uréeni vnitinich vlivll je mozné uréovat budouci tspéchy nebo odhadovat neuspé-

chy a minimalizovat je nebo odvratit.

Silné stranky jsou faktor, ktery vyrazné ptispiva k prosperité¢ podniku. Mohou predstavovat
velka zvyhodnéni oproti konkurenci. Horakova H. (2003, s. 42) doporucuje zaméfit Se na
nasledujici ptilezitosti:

e kvalita vyrobki

e tradice znacky

e vysoka troven vyzkumu a vyvoje

e nizké vyrobni ndklady

e dobra finanéni situace

e pruzna organizacni struktura

e kvalifikovani pracovnici

e kvalitni marketingovy management

e pfiznivé dopravni spojeni

e vysoka uroven marketingové komunikace

e fadné vyskoleny prodejni personal

e dobfe zajistény a funk¢ni servis apod.
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Naopak slabé stranky podniku predstavuji omezeni, kvili kterym podnik nemiize plné
uplatiiovat své strategie a ur€ovat vysoké cile. Podnik by mél mit permanentni snahu tyto
slabé stranky minimalizovat nebo pIné odstranit. Stejn¢ jako piiklady silnych stranek, také

priklady slabych stranek jsou ¢erpany od autorky Hordkové H. (2003, s. 43):

e pfilis dlouha doba potiebna pro vyzkum a vyvoj
e konzervativni pfistup k inova¢nim procestim

e nekvalitni vyrobky

e zastaraly strojni park

e omezend vyrobni kapacita

e vysoka zadluzenost

e absence motivace v systému odménovani

¢ nedostatecnd uroven informacniho systému

e nizky prodejni obrat

e podnik je novackem na zavedeném trhu

e Spatna povést podniku

e velmi obtizna diferenciace od konkuren¢nich vyrobk
e chybnd propagacni kampan

e nizka marketingova komunikace

Jednotlivé silné a slabé stranky jsou individudlni v jednotlivych podnicich. Co je pro jeden
podnik silnou strankou, mize byt pro druhy slabou. V odhalovani a spravné interpretaci
téchto faktor zalezi na schopnosti vedouciho manazera, jeho zkuSenostech a pohledu na

W

veEc.
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4.2 Analyza O-T

Ptilezitosti a hrozby jsou vnéjsi faktory, které podnik ovliviiuji. Naopak podnik nemize
zadnym zplsobem tyto faktory ovlivnit, mize je pouze predvidat a vyuZzivat je (pfilezitos-

ti) nebo umét jim predchazet a minimalizovat dopady (hrozby).

Prilezitosti je tfeba vyuzivat ke zlepSeni podnikové situace a snazSimu nebo rychlejsimu
dosazeni podnikovych cilii. Jejich vliv zélezi na intenzité jejich povahy a ptivodu a také na
strategiich jejich vyuZzivani podnikem, pokud je odhali, nebo naopak na promrhani moz-

nosti, které poskytuji. Ptiklady pfilezitosti uvadi Hordkova H. (2003, s. 44) takto:

e neexistence domaci nebo zahrani¢ni konkurence

e zruSeni ochranafskych opatieni pro urcité vyrobky
e snadny vstup na nové trhy

e moderni trendy v technologiich zemé

e nové vyuzitelné moznosti na mezinarodnich trzich

Stejné jako u pfileZitosti 1 u hrozeb zaleZi jejich vliv na jejich intenzité, plivodu a také na
tom, zda je podnik piedvidal a snazil se vliv omezit, nebo zda ne. Hrozby mohou pro pod-
nik znamenat nahlé zvySeni ndkladd, snizeni pfijmi a jiné, jak financni tak operacni, pro-

blémy. Ptiklady hrozeb pisobicich na podnik (Horakova, 2003, s. 45):

e volny pfichod zahrani¢ni konkurence na domaci trhy
e silné postaveni klicovych konkurentl a zakaznik
e slabé a zhorsujici se konkurenéni postaveni podniku

e nepfiznivé legislativni normy apod.

4.3 SW - OT analyza

Podnik musi zkoumat jak vnitini, tak vnéj$i faktory dohromady, aby byl schopen ur¢it sku-

teCnou situaci a nejvhodnéjsi reakce. Dllezité pii této analyze je (Hordkova, 2003):

e realné ocenéni vSech faktort ve vzajemnych souvislostech

e sledovani silnych a slabych stranek a jejich strategicky dosah ve vztahu k pfilezi-
tostem a ohroZenim

e spravné zhodnoceni vnitinich podminek ve vztahu k faktorim vnéjsiho prostiedi
s cilem nalezeni optimalniho spojeni a vyuziti

e pochopeni rizika, které ptilezitosti, vyplyvajici ze silnych stranek, ptinaseji
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5 PORTERUV MODEL 5 SIL

Podle Portera jsou pravidla konkurence vtélena do péti dynamickych konkurenénich fakto-
i, které rozhoduji o vynosnosti v odvétvi: Vstup novych konkurentd, hrozba novych vy-
robkid nebo sluzeb, dohadovaci schopnost kupujicich, dohadovaci schopnost dodavateld a

soupeteni mezi dosavadnimi konkurenty. Plsobeni téchto faktori mizeme vidét na nasle-

dujicim obrazku:

Dodavatelé

Potencionalni
novi
konkurenti

Konkurenti v
odvétvi

Soupereni mezi
stavajicimi podniky

Nahradni
(nové)
vyrobky

Obrazek 2: Poternv model 5 konkurencnich sil
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5.1 Konkurence v odvétvi

Konkurence mezi podniky ve stejném segmentu trhu. Mezi rozhodujici Cinitele soupeteni

patfi:

Riist odvétvi — Pokud poptavka po vyrobcich roste pomalu, je mezi konkurenty
napéti

Fixni naklady/pridana hodnota — vysoké fixni naklady jsou divodem tlaku na
vyuzivani vyrobni kapacity a tim také tlaci na konkurenc¢ni boj

Obcasny prebytek kapacity

Rozdil mezi vyrobky — ¢im vyssi diferenciace, tim mensi je rivalita v odvétvi
TotoZnost druhu vyrobki — ¢im vice totozné, tim vétsi konkurencni tlak

Naklady piechodu — pokud jsou naklady zédkaznikl na ptechod ke konkurenci vy-
soké, je konkurencni rivalita nizka

Koncentrace a vyvazenost — je—li velky pocet konkurentii a jejich konkurence-
schopnost piiblizné stejna, rivalita v odvétvi je vysoka

Informacni sloZitost

Rozmanitost konkurenti - konkurence mtize byt omezena pouze na uréity aspekt
(napf. cenu) anebo muze byt Sirokd, uskute¢niovana vice formami. Ve druhém pii-
pade¢ je rivalita vyssi

Piekazky odchodu z odvétvi — pokud jsou piekazky odchodu z odvétvi vysoké, je

vysoka také konkurencni rivalita

5.2 Potencionalni novi konkurenti

Moznosti vstupu konkurentii do odvétvi zavisi na:

Usporich z velkovyroby — pokud jsou vysoké, vyplati se vyrabét pouze ve velkém
a novi konkurenti mensiho charakteru tak maji mensi Sanci na uspéch

Rozdilech ve vyrobcich — pfinese-li novy konkurent odlisny vyrobek, jeho Sance
na uspech se zvysuji

Nakladech na prichod do odvétvi — od vstupu do odvétvi odrazuji pfilis vysoké
naklady

Pristupu Kk distribu¢nim cestam — pokud jsou distribucni cesty jiz obsazeny a ji-

24
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vvvvvv

roc¢nost vstupu do odveétvi
e Vladni politice — pfiznivé podminky nebo podpora podnikani v oboru podnécuji
vstup novych konkurenta

e Ocekavanych odvétvovych opatfenich — pokud je ocekavano rapidni zhorSeni

24

5.3 Vyjednavaci sila zakazniki
Tento faktor zalezi na:

e Poctu vyznamnych zakaznikt — mame-li malo vyznamnych zékaznikd, jejich vy-
jednévaci sila vzrista

e Objemu nakupi — ¢im véEtsi objem nakupu, tim vétsi vyjednavaci sila

e Nakladech pfechodu ke konkurenci — pokud bude zakaznik muset vynalozit vel-
ké naklady na ptechod ke konkurenci, pak je jeho vyjednavaci schopnost nizka

e Schopnostech integrace s prodavajicim — pokud ma zakaznik tuto moznost, je je-
ho vyjednavaci sila vysoka (snaZime se, aby se tak nestalo)

e Vyznamu vyrobku pro zikaznika — ma-li pro zdkaznika vyrobek velky vyznam,

ztraci tak vyjednavaci silu

5.4 Hrozba substitutu

OhroZeni nahradnimi vyrobky zavisi na nasledujicich faktorech:

e existence substituti a jejich pocet — ¢im vice moznosti nahradnich vyrobki za-
kaznik m4, tim vétsi je jejich hrozba

e ocfekavany pocet substituti v budoucnu — pokud ocekavame zvyseni moznych
nahradnich vyrobki, ptedstavuje to pro nas do budoucna zvyseni jejich hrozby

e vySe cen substituti — pokud jsou levnéjsi, je jejich hrozba vyssi

e naklady prfechodu — ¢im nizsi ndklady prechodu k substitutiim, tim vyssi hrozbu
predstavuji

e uzitné vlastnosti — ¢im lepsi uzitné vlastnosti, tim vyssi je hrozba nidhradnich vy-

robki
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5.5 Vyjednavaci sila dodavateli

Na vyjednavaci silu dodavatelti maji vliv hlavné tyto faktory:

Pocet a sila dodavateli — ¢im vice, tim mensi maji vyjednavaci silu

Diferenciace vstupii — pokud existuje moznost zmény vstupti do vyroby, pak je
vyjednavaci sila dodavatelti oslabena

Diilezitost objemu objednavek — pokud je podnik vyznamnych odbératelem pro
daného dodavatele, vyjednavaci sila dodavatelti slabne

Hrozba integrace dodavateli s odbérateli — pokud tato hrozba existuje, je vyjed-

navaci sila dodavatelt vyS$si. Cim je hrozba silngjs$i, tim také roste vyjednavaci sila

Porterova analyza ukazuje celkové postaveni podniku na trhu, ddle umozituje identifikovat

mozné prilezitosti a hrozby, které ma podnik na trhu k dispozici.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 FIRMA MEDEL S.R.O.

Préce popisuje analyzu konkurence spolecnosti Medel s.r.0., ktera ptisobi hned na nékolika
trzich. Stézejni ¢innosti je vyroba plastovych soucastek metodou lisovani. Spolecnost lisuje
plastové vylisky pro dalsi primyslové zpracovani. Vyrobky jsou z plasti ze skupin: PP,
PE, PVC, TPE, TPU, PC, ABS,POM, PMMA a dalsi. Tyto plastické hmoty jsou zpracova-
vany na hydraulickych i elektrickych lisech znacky: KraussMaffei, Wittmann-Battenfeld a
FerromaticMilacron. Dale spole¢nost provozuje obrabéni kovi, piepravu a maloobchodni
prodej potravin a drogerie. Prodejna slouzila pivodné jako obcCerstveni pro zaméstnance,
Vv dnesni dob¢ ale zastava funkci maloobchodu se smiSenym zbozim. Firma také vyrabi
soucastky do detonacnich zafizeni, které jsou po dal§im zpracovani odbératelit exportova-
ny do mnoha zahraniénich zemi. Ugelem této prace je zaméfit se na konkurenci v oblasti

hlavni podnikatelské ¢innosti, tedy lisovani plastovych soucastek.

6.1 Historie spolecnosti

Historie saha do obdobi 70. let, kdy byla spolecnost jesté soucasti mistniho zemédelského
druzstva a zabyvala se vyrobou palnikl. K osamostatnéni doslo v roce 1993, kdy vznikla
spolecnost Medel s.r.o., ktera se od svého vzniku zabyva kovovyrobou, vyrobu palnikl a
a hlavnim zakaznikem se stal Austin Detonator s.r.o. Odd¢leni zpracovani kovii bylo zalo-
zeno jako udrzba pro formy a vsttikolisy, slouzi ale také jako kovoobrabéni. Hlavnim za-
méfenim produkce vyliskli se stalo odvétvi automotive, pozdéji se rozsifila na technické
vylisky, lékatsky primysl (laboratorni pomicky), potravinaisky primysl, stavebnictvi
(termohlavice), spotfebni prumysl a rozsifil se sortiment pro automotive. V souc¢asné dobé

vsttikovani plasti predstavuje vétSinu z vyrobniho portfolia spole¢nosti.

6.2 Dodavatelé

Vybér dodavateli je dilezitym bodem pro celkovy chod podniku. Spole¢nost pro lisovani
vyrobkul potiebuje materialy v podobé granulatu, dale barviva a jiné ptimési. Z interni do-
kumentace je zifejmé, ze Medel s.r.o0. si udrzuje vice dodavatelli pro ptfipady nevyhovéni
dodacich podminek. V soucasné dobé spolecnost sleduje také potencialni dodavatele a je-
jich obchodni podminky, protoze tyto podminky maji velice nestaly charakter. V minulém
roce se podarilo firmé ziskat nového dodavatele materialu s niz§imi cenami oproti konku-

rencnim podnikiim, a soucasné s vyhovujici kvalitou. Spolecnost ma v soucasné dob¢ de-
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vt dodavateltl materiald a i dodavatele barviv. Material je pofizovan z celé Ceské repub-

liky i Slovenska. Pti uzavirani dodacich 1htt se spole¢nost fidi nasledujicimi podminkami:

e Kuvalita — drzitelé ISO norem a ostatnich zaruk kvality

e Nizkd cena

e Schopnost dodavky malého mnozstvi — idedlni fetézec zasobovani

e Mala geografickd vzdalenost — nizsi logistické naklady

e Kiratky termin dodani — umoziluje rychlou reakci na zakazky odbératelt
e Poskytnuti vzorkti novych materidli na ptrezkouseni v provozu

e Jednani a marketingova komunikace

6.3 Jakost

Jakost je prioritni zaméfeni celého vyrobniho programu spole¢nosti a od tohoto se odviji
jak spoluprace s dodavateli, tak pozadavky kladené v tomto ohledu na zaméstnance. Zaru-

kou kvality je norma ISO 9001:2009.
Dals$imi dokumenty Fidicimi kvalitu v podniku jsou:

e Cile jakosti — cile stanovené do budoucna pro kvalitnéjsi vyrobu, zvySeni hygieny

a vykonnosti na pracovisti

e Prirucka jakosti - Pti vyrob¢ se firma tidi hlavné ptiruckou jakosti, ta obsahuje
jednotlivé vnitropodnikové smérnice, ve kterych si podnik sdm stanovuje normy a

kritéria vyroby, dale veSkeré formuléte, které se pouzivaji pii fizeni vyroby.
o Politika jakosti — stanovuje se na tfi roky. Obsahuje pét zakladnich bodd a to:
- Jakost vyrobku a procest
- Obchodni ¢innost a marketing
- Rizeni lidi a bezpe&nost prace
- Zivotni prostiedi

- Ekonomika systému jakosti (Interni dokumenty, 2011)
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7 ODVETVI LISOVANI PLASTU

V dnesni dobé¢ plastové vyrobky nahrazuji mnoho kovovych ¢i jinych vyrobki a soucastek.
Jsou leh¢i, jednodussi pro manipulaci a méné nakladné. Z téchto a jinych divodi zasahuji
do téméf vSech prumysli a jejich uplatnéni vzrista s rozvojem automobilového primyslu a
elektrotechniky. Lisovani plastt je jeden z nejrozsitenéjsich zptisobli zpracovani polymert.
Je to pomérné¢ slozity tepelny proces, ktery probihd na slozitych vstfikovacich mechanis-

mech.

Vyrobky vyrobené timto zpracovanim maji velmi pfesné proporce. Lze vsttikovat ze vSech
termoplasti a kone¢né vyrobky mohou mit rizné vlastnosti jako tvrdost, pruznost, barvu,
hotlavost, velikost. Forma na lisovani miize obsahovat rizny pocet vyliski, ktery zdlezi
hlavné na velikosti. Cim vice vyliskii ve formé, tim vétsi vyrobni kapacita a tim nizsi ceny
vyrobkid. Materidlem pro vyrobu jsou polymerické granulaty, ptidavané dopliiky a barviva,

diky kterym hotové vylisky disponuji vySe zminénymi vlastnostmi.

Lisovani plastii patii podle klasifikace CZ NACE pod cislo 2229 — vyroba ostatnich plas-
tovych vyrobkid. Ministerstvo primyslu a obchodu ve své analyze (2012) uvadi, Ze podil
vyroby plastovych vyrobki na trzbach se zvétsuje. Umérné s tim se zvySuje také podet

podnikti podnikajicich v odvétvi a to na 3697 podnikd.

V néasledujicim grafu je vidét vyvoj poctu zaméstnancii od roku 2005, jednak v odvétvi
podle klasifikace CZ-NACE 22 a dale v samotném zpracovani plastll. Vzrustajici potencial
odvétvi je vidét az do roku 2008, kdy se projevila hospodarska krize a to docela znatelné.

Nicméné v roce 2010 se toto klesani zmirnilo, v ptipad¢ odvétvi zcela zastavilo.
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Graf 1: Vyvoj poctu zaméstnancii v odvetvi 2005-2010(MPO, 2012)
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Dalsi graf naznacuje Vyvoj trzeb také mezi 1éty 2005-2010. Stejn¢ jako u predchoziho gra-
fu vyvoj naznacuje rust odvétvi, ale v roce 2008 néasledkem ekonomické krize trzby
Z tohoto odvétvi zacaly klesat az do roku 2009, kdy dosahly stejné hodnoty jako v roce
2005 a zacaly se opét zvedat, diky pocatku ozdravovani ekonomiky.
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Graf 2: Vyvoj trzeb v odvétvi mezi léty 2005-2010(MPO, 2012)

Posledni graf znazornuje vyvoj Gcetni ptidané hodnoty ve stejnych letech a odvétvich. Ma-
xima tento ukazatel dosahl v toce 2007, od kdy se ucetni ptidana hodnota zacala snizovat,
prudky pokles odvétvi zaznamenalo v roce 2008, opét diisledkem ekonomické krize, zlep-

Seni nastalo na ptfelomu roku 2009 a 2010.
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Graf 3: Vyvoj ucetni pridané hodnoty mezi léty 2005-2010(MPO, 2012)

Podle t¢hoz dokumentu Ministerstva praimyslu a obchodu (2012) patii toto odvetvi mezi
stéZejni praimyslova odvétvi v Ceské republice. V recesi sice zaznamenalo pokles, zpiso-
beny poklesem poptavky v ostatnich primyslovych odvétvich, po recesi se ale velice rych-
le zpracovani plasti dokazalo obnovit a v roce 2010 jeho trzby zaznamenaly vzrist o 13%.
V EU ma primysl zpracovani plastl podil na zaméstnanosti 3%, zatimco u nas je to az 7%.

Do budoucna ma toto odvétvi vysoky riistovy, inovaéni a technologicky potencial.
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8 IDENTIFIKACE KONKURENTU

Podnik ma ve Zlinském kraji velky pocet konkurenti (piiloha PI). Tyto konkurenty je pro
ucel prace nutné rozdélit do menSich segmentt podle pfedem urcenych kritérii tak, aby
Vv jednotlivych segmentech byly podniky s co nejshodnéjsi charakteristikou vyrobniho pro-
gramu. Pfedmétem prace bude zanalyzovat segment, do kterého spada Medel s.r.o. a jeho

nejvyznamnéjsi konkurenti.

8.1 Kritéria zahrnuti podnikd do segmentii

Primarni podnikatelska ¢innost

Primarni vyrobni ¢innosti analyzované¢ho segmentu je lisovani plasti. Do segmentu spadaji
podniky, které maji tuto ¢innosti jako primdrni, ale také podniky, u kterych lisovani plasti

tvori velky podil na vyrobnim portfoliu.

Pocet lisu

vvvvvv

kapacitu, produktivitu a schopnost rychle reagovat na poptavku.
Velikost podniku podle po¢tu zaméstnanci

U tohoto ukazatele je tieba brat ohled na to, ze jsme zde zatadili podniky, které maji jiné
podnikatelské ¢innosti nez lisovani. U podniku, které se vénuji pouze lisovani, tedy toleru-

jeme mensi pocet zaméstnanctl.

8.2 Kritéria analyzy konkurence a jejich hodnoceni

Analyza konkurence mezi nejvyznamnéj$imi konkurenty je provaddéna pomoci stanoveni

kritérii a ur€eni jejich vah.
8.2.1 Technicka vybavenost strojového parku

Hodnocena je vyrobni kapacita stroji (pocet vstiikolisi), ktera ma vliv na pocty vyrobe-
nych vyrobkil a rychlost dodavky zbozi. Dale pivod vstiikolisli, protoze evropské stroje
jsou drazsi, ale zaroven spolehlivéjsi nez stroje z Asie. A primérné stafi strojového parku.
V nésledujici tabulce je pfehled hodnoceni jednotlivych kritérii, kterym jsou piidélovany
hodnoty od 1 do 5 bodt. Celkovy pocet bodii za technickou vybavenost je stanoven aritme-

tickych primérem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Tabulka 1: Hodnoceni technické vybavenosti

Kritéri- Hodnoceni — pocet 1 2 3 4 5

um bodu

Technic- | Vyrobni kapacita stro- 5-8 9-12 13-16 17-20 >20
ka vyba- ja

venost Evropské vsttikolisy Asijské vstiikolisy

Puvod vstiikolisu 3 1

Primérna staii stroji | >121let | 9-111let | 7-9let | 4-6let | 1-3
roky

8.2.2 Vyrobkové portfolio

Zaméteni produkce je jeden z faktorti ovlivitujicich mozné mnozstvi potencidlnich zakaz-
nikid. Do ¢im vice odvétvi produkce sméfuje, tim vEétsi jsou moznosti ziskéni zakaznikl. Za

kazdé odvétvi vyrobniho programu je ptidélen podniku jeden bod

Tabulka 2: Hodnoceni vyrobniho portfolia

technické vyrobky - 1

Vyrobni portfolio zdravotnicky primysl - 1

Spotfebni vyrobky - 1

potravinafsky primysl - 1

8.2.3 Doba pusobeni na trhu

Doba ptisobeni na trhu umoziluje spolecnostem vytvofit si postaveni a dobré jméno, udr-
zovat dlouhodobé vztahy s odbérateli. Proto je toto kritérium hodnoceno jako vyhoda. Cim

déle spolecnost ptisobi na trhu s lisovanymi vyrobky, tim vétsi hodnoceni dostava.

Tabulka 3: Hodnoceni délky piisobeni na trhu

Hodnoceni 1 2 3 4 5

Délka piso- | <5 let 5-9 let 10-14 let 15-19 let >20 let

beni
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8.2.4 Rychlost dodavky

Rychlost dodavky se odviji od velikosti dodavky, vyrobni kapacity, poctu aktualnich ob-
jednavek, lhttach ve smlouvach. Proto je pro nas rozhodujicim ukazatelem rychlost zada-
vani zakazky do vyroby. Tento ukazatel se 1isi od objednavky k objednavce, hlavn¢ jde-li 0

objednavku novou. Hodnotime primérnou dobu zadavani do vyroby u opakovanych ob-

jednavek se stdlymi smluvnimi partnery.

Tabulka 4: Hodnoceni rychlosti dodavky

Hodnoceni 1 2 3 4 5

Rychlost dodavky | pred vyprSenim | do tfityd- | dodvou | dojednoho | ihned
(zadavani do vy- dodaci lhity nd tydnt tydne

roby)

8.2.5 Dostupnost informaci o podniku

Je pomérné dulezitym ukazatelem. Hodnocena je dostupnost informaci z vlastnich interne-
tovych stran a registrace na serverech s databazemi spole¢nosti v riznych odvétvich pod-
nikani. Celkové hodnoceni je opét dano aritmetickym primérem dosazenych bodu z jed-

notlivych vlastnosti internetovych stranek.

Tabulka 5: Hodnoceni dostupnosti informaci

Hodnoce- 1 2 3 4 5
ni
Vlastni pichled- naprosto nepie- Caste¢n¢ | prehled- | velmi pie-
interne- nost nepiehledné | hledné piehledné né hledné
tové vzhled nevzhledné | spise ne- | vyhovujici | poutavé | velmi pou-
stranky vzhledné tave
obsah in- vsechny velké
formaci minimalni | dostatecny | zéakladni potfebné | mnoZstvi
informaci
aktualnost | Zadné pfi- obcasné pravidelné
spevky prispevky prispévky
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Kazda registrace na jiz zminénych ostatnich serverech ptipisuje hodnocenému podniku 0,5

bodt, celkové maximum je ale 5 bodu.

8.2.6 Kvalita vyrobki

Kvalitu vyrobkl zaruc€uji certifikaty kvality. Za kazdy certifikat jsou spolecnosti udéleny 2
body. Kvalitu ovliviiuji i ostatni ocenéni, kterymi podnik disponuje. I za kazdé toto ocené-

ni dostava podnik 2 body.

8.2.7 Reverzni logistika

Jedna se o zachazeni s odpady a vadnymi vyrobky. Podnik tak podporuje ekologii. Hodno-

ceno je ekologické niceni téchto odpadi a to 3 body.

Ekologicka ocenéni — k tomuto kritériu budou dale pfidavany body za ekologickou zod-
povédnost podniku. Spolecnosti s ekologickymi zaméry dostavaji za kazdé osvédCeni o

takovémto chovani 1 bod.

8.2.8 Reference zakaznika

Velmi vyznamné hodnotici kritérium pro stavajici 1 potencidlni zdkazniky. Spokojenost
zakaznika je kritériem pro hodnoceni konkurence a impulzem pro zlepSovani vSech vyrob-

nich postupt, kvality apod.

Tabulka 6: Hodnoceni spokojenosti zakaznikii

Hodnoceni 1 2 3 4 5

Spokojenost | nespokojeni | spiSe nespo- | spise spoko- | spokojeni velmi spo-
kojeni jeni kojeni
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8.2.9 Finanéni ukazatele

U nékterych z analyzovanych podnikii se nepodafilo zjistit potfebné informace k urceni
finan¢nich ukazatelll. Z tohoto diivodu nebudou tyto ukazatele zahrnuty do celkového bo-

dového hodnoceni, ale budou hodnoceny zvlast’.
Likvidita
Dulezity ukazatel pro potencidlni zdjemce o obchodni spolupréci. Pro vypocet byly pouzity

hodnoty zjisténé v Gcetnich vykazech spolecnosti za rok 2010, potfebné k urceni bézné

likvidity podnikti. Hodnoceni péti body vychazi z doporucenych hodnot.

Tabulka 7: Hodnocent likvidity podniku

Hodnoceni 1 2 3 4 5
Bézna likvidita <nez1 | 101-13 | 13-1.49 | 15179 | 18-
>4.99 4-499 | 3-399 |26-299| 2°9

Velikost obratu
Jde 0 vyznamny ukazatel, tabulka hodnoceni tohoto finanéniho kritéria je nasledujici:

Tabulka 8: Hodnoceni velikosti obratu

1 2 3 4 5

Velikost | <20 000 000 | 20 000 000- | 30 000 000- | 40 000 000- | > 50 000 000
obratu 29999999 | 39999999 | 49999 999
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9 ANALYZA KONKURENCE

V této Casti se prace veénuje analyze a hodnoceni jednotlivych kritérii analyzy u nejvy-
znamng&jSich konkurentii spolecnosti Medel s.r.o. vybranych na zakladé danych kritérii.

Témto kritériim vyhovély spolecnosti:

e AGA specialni technicka pryz

e Jifi Adamek- lisovna plast

e KASTEK komponenty, s.r.o.

e KOVOPLAST, vyrobni druzstvo
e Obzor, Vyrobni druzstvo Zlin

e Plastvalm s.r.o.

e VS Plastic s.r.o.

e Zelinger plast program

Jako prvni zanalyzujeme samotnou spolecnost Medel. Vysledky analyzy spole¢nosti budou

porovnéavany v nasledujici ¢asti prace.
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9.1 MEDELs.r.o.

Do strojového parku je zatazeno 17 vstiikolist. Jejich primérnd doba uzivani je 9 let a
vyrobeny jsou v Evropé. Vyrobky spole¢nosti jsou vyrabény pro vSechny vySe uvedené
odvétvi (technické vylisky, spotiebni vylisky, vyrobky pro potravinatsky primysl a zdra-
votnictvi). Lisovani plasti v podniku se datuje od roku 1993. Zakazka je do vyroby zada-
vana primérné do tydne od pfijeti objednavky. Podnik nevede vlastni internetové stranky,
nejsou mu tedy pfipsany zadné body. Co se tyka registrace na ostatnich serverech, spole¢-
nost lze najit na vice nez 10 takovych strankach, je mu ptidéleno tedy maximum bodu.
Vyroba je certifikovana certifikatem ISO 9001:2009, zadna dal$i ocenéni ani certifikaty
nevlastni. Své neshodné vyrobky a odpad z vyroby spole¢nost likviduje prostiednictvim
outsourcingu. Spole¢nost povéiena ni¢i odpady ekologicky. Zakaznici jsou se sluzbami,

vyrobky a jejich kvalitou velmi spokojeni.
Finanéni ukazatele
Likvidita podniku je na hodnoté¢ 9,5. Vypocteny obrat za rok 2010 ¢inil 45 501 000 K¢.

Tabulka 9: Hodnoceni spolecnosti Medel s.r.o.

Body
Kritérium Dil¢i kritéria Dil¢i krité- cos .
ria Kritéria
Kapacita 4
Vybavenost Puvod 3 3,3
Stari 3
Vyrobkové portfolio 4
Doba piisobeni 5
Rychlost dodavky 4
Ptehlednost
o Vzhled
Dostupnost informaci Vlastni stranky Obsah 5
Aktualnost
Jiné zdroje 5
Kvalita 2
Reverzni logistika 3
Reference zakaznikt 5
Celkem 30,3
Finan¢ni ukazatele Likvidita L 5)
Obrat
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9.2 AGA specialni technicka pryz s.r.o.

Na svych strankach spole¢nost AGA specialni technickd pryz s.r.o. uvadi, ze se zamétuje
vyluéné na lisovani plasti. Spole¢nost vlastni vstiikolisy evropské vyroby, jejichz pramér-
né stafi je 10 let. Celkem se na diln€ nachazi 15 vsttikolisti. Do vyrobkového portfolia spa-
daji jak technické vylisky, tak spotfebni. Na trhu spole¢nost ptsobi od roku 1990, po tuto
dobu mohla ziskat velké zkuSenosti a prohlubovat obchodni vztahy. Na kazdou zakazku
spole¢nost reaguje do dvou tydni od obdrzeni zakazky. Reklama je zvefejnéna na vlast-
nich internetovych strankach, které maji vyhovujici vhled a jsou velmi ptehledné. U obsa-
hu informaci je tfeba vytknout, ze chybi popisky u obrazkd, vice informaci ohledné vyrob-
niho zafizeni, celkovy obsah informaci je dostacujici. Na strankach spolecnosti nejsou
zadné aktualni pfispévky, jen zakladni informace. AGA je zaregistrovana v dalSich vice
nez 10 zprostfedkovatelskych strankach. Kvalita vyrobkl je zaru€ovéana certifikatem ISO
9001:2008. Spolecnost také obdrzi 3 body za ekologické zachazeni s odpadem. Zakaznici

jsou se spolecnosti AGA specialni technicka pryz s.r.o. primérné spokojeni.
Finan¢ni ukazatele - Nepodatilo se ziskat potfebné informace.

Tabulka 10: Hodnoceni spolecnosti AGA specialni technicka pryz s.r.o

Body
Kritérium Dil¢i kritéria Diléi krité- .
ria Kritéria
Kapacita 3
Vybavenost Puvod 3 2,6

Stari 2

Vyrobkové portfolio 2

Doba piisobeni 5

Rychlost dodavky 3
Prehlednost 5
o Vzhled 3

Dostupnost informaci Vlastni stranky Obsah 3 3
Aktualnost 1

Jiné zdroje 5

Kvalita 2

Reverzni logistika 3

Reference zakaznikt 3

Celkem 28,6
Financ¢ni ukazatele Likvidita
Obrat
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9.3 Jiri Adamek

Lisovna Jifi Adamek ma k dispozici 15 stroju s praimérnou délkou uzivani 9 let. VétsSina
stroju je evropské vyroby. Vyroba se zaméfuje na technické a spotiebni vylisky. Spolec¢-
nost je provozovana nyngj$im vlastnikem vice nez 20 let. Pisobeni na trhu tedy datujeme
jako star$i nez 20 let. Nova zakazka je do vyroby zadavana do dvou tydni od obdrzeni
zakazky. Internetové stranky spolecnosti existuji, jsou velmi pfehledné a vzhled je vyhovu-
jici. Zaporné je hodnocen obsah informaci na strankach, kde najdeme pouze nejzakladnéjsi
informace. Co se tyce aktualizace stranek, nebyly nalezeny zadné aktualni pfispévky. In-
formace o této lisovné jsou dale zvefejnény na vice nez 10 ostatnich serverech. Kvalita
vyrobkl je zarucena certifikdtem ISO 9001:2008. Spolecnost dalsi certifikaty ani ocenéni
nema. Co Se tyka reverzni logistiky, spolecnost také ni¢eni odpadu pienechavé na outsour-
cingové spolecnosti k ekologickému zachazeni. Podle referenci jsou zakaznici s vyrobky a

komunikaci spolecnosti spokojeni.
Finan¢ni ukazatele
Finan¢ni udaje u spolecnosti nejsou zvetfejnény.

Tabulka 11: Hodnoceni lisovny Jiri Adamek

Body
Kritérium Dil¢i kritéria Diléi krité- .
ria Kritéria
Kapacita 3
Vybavenost Puvod 3 3
Stari 3
Vyrobkové portfolio 2
Doba plisobeni 5
Rychlost dodavky 3
Ptehlednost 5)
L Vzhled 3
Dostupnost informaci Vlastni stranky Obsah 1 2.5
Aktuélnost 1
Jiné zdroje 5
Kvalita 2
Reverzni logistika 3
Reference zakaznikt 4
Celkem 29,5
Financ¢ni ukazatele Likvidita
Obrat
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9.4 KASTEK komponenty, s.r.o.

Spolecnost byla zaloZzena za tcelem vyroby obuvnickych komponentli, v soucasné¢ dobé
tvofi asi polovinu produkce lisovani plastl. Pfi vyrob¢ je spolecnosti k dispozici 8 vstiiko-
listt znacky Demag, strojii némeckého plivodu. Primérné staii téchto stroji je 5 let. Do
vyrobkového portfolia spolecnosti spadaji technické a spotiebni vylisky. Na trh spole¢nost
dodava vyrobky od roku 2003, kdy spolecnost lisovani plastickych hmot zavedla. Zakazka
je do vyroby zadavana do 1 tydne od obdrzeni. Informace o spole¢nosti jsou k dispozici na
vice nez 10 serverech a na vlastnich internetovych strankach, které jsou velmi piehledné,
vzhledové poutavé a je zde mnoho informaci o podniku, strojovém vybaveni i vyrobcich.
Jedinym zaporem je neaktudlnost. Kvalita vyrobkil je pod zaStitou certifikatu ISO
9001:2000, zadna dalsi ocenéni ani certifikaty spolecnost nema. Nejsou zndmé zadné in-
formace o ekologickém zachazeni s odpady. Podle referenci zakaznikd jsou s vyrobky a

piistupem spolecnosti spokojeni.
Financni ukazatele
Likvidita podniku za rok 2010 ¢inila 4,97 a Cisty obrat spole¢nosti je 35 991 000 K¢&.

Tabulka 12: Hodnoceni spolecnosti KASTEK komponenty s.r.o.

Body
Kritérium Dil¢i kritéria Diléi krité- .
ria Kritéria
Kapacita 2
Vybavenost Puvod 3 2,7
Stari 3
Vyrobkové portfolio 2
Doba plisobeni 2
Rychlost dodavky 4
Ptehlednost 5)
L, Vzhled 4
Dostupnost informaci Vlastni stranky Obsah 5 375
Aktuélnost 1
Jiné zdroje 5
Kvalita 2
Reverzni logistika 0
Reference zakazniki 3
Celkem 24,45
e, Likvidita 2
Financ¢ni ukazatele Obrat 3 5)
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9.5 KOVOPLAST, vyrobni druzstvo

Vyrobni druzstvo se zaméfuje na lisovani plastovych a kovovych dild. Velkou vyhodou
spole¢nosti je vlastni nastrojarna, kde se vyrabi formy na lisovani. K lisovani ma spolec¢-
nost k dispozici 10 stroji znacky Arburg, némecké spole¢nosti. Primérné stafi téchto stro-
ju je 7 let. Vyrobky druzstva Kovoplast jsou technického charakteru, dale pro spotiebitel-
sky a potravinaisky priamysl. Na trh se spole¢nost dostala v roce 1994, takze jeji piisobnost
je 18 let. Prioritou je spokojenost zakazniki, spole¢nost se tedy snazi zakazky vyiizovat
ihned po pfijeti. O spolecnosti se dozvime nejvice na jejich vlastnich internetovych stran-
kach, které maji velmi poutavy vzhled, jsou velmi ptehledné a obsahuji dostate¢né infor-
mace. Provozovani e-shopu na téchto strdnkdch je hodnoceno jako obcasnd aktualizace.
Dalsi informace o firm¢ byly nalezeny v 9 registrech. Kvalita vyrobki je zaru¢ena dvéma
certifikaty a to ISO 9001:2008 a 1ISO TS16 949. Odpad je ve spole¢nosti nicem s ohledem

na ekologii. Dle referenci jsou zakaznici velmi spokojeni.
Financni ukazatele
U finan¢nich ukazatell se likvidita rovna 6,3 a obrat spolecnosti ¢inil 63 991 000 K¢&.

Tabulka 13: Hodnoceni spolecnosti KOVOPLAST, vyrobni druzstvo

Body
Kritérium Dil¢i kritéria Diléi krité- .
ria Kritéria
Kapacita 2
Vybavenost Puvod 3 2,7

Stari 3

Vyrobkové portfolio 3

Doba plisobeni 4

Rychlost dodavky 5
Ptehlednost 5)
L Vzhled 5

Dostupnost informaci Vlastni stranky Obsah 3 4
Aktualnost 3

Jiné zdroje 45

Kvalita 4

Reverzni logistika 3

Reference zakaznikd 5

Celkem 35,2
e, Likvidita 1
Finan¢ni ukazatele Obrat 5 6
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9.6 Obzor, vyrobni druzstvo Zlin

Hlavni ¢innosti druzstva je lisovani plastti, kovolisovani a kovoobrabéni. V ramci sluzeb
vyrabi vlastni formy na vstfikovani. Ve strojovém parku spoleCnosti se nachazi 13 lisi
evropského ptivodu s primérnym stafim 5 let. Vstfikovanim plastd se zde vyrabi technic-
ké, spotiebni vylisky a zdravotnické pomiicky. Druzstvo vzniklo v roce 1979, lisovani
plasti ma tradici delsi nez 20 let. Od obdrzeni zakézky do vyroby uplyne maximalné jeden
tyden. Internetové stranky maji vyhovujici vzhled, jsou velmi ptehledné a obsahuji velké
mnozstvi informaci. Stejné jako u ptedchozi firmy se aktualnost projevuje v aktualizaci e-
shopu. Dale je spole¢nost uvedena na dalSich 9 serverech. Kvalitu vyrobkt zarucuje certi-
fikaty CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 14001:2005. Spole¢nost dostala 3 ocenéni
tykajici se ekologického chovani podniku. Jejich politika zachazeni s odpadky je v souladu
s ekologii. Podle hodnoceni zakazniki je spole¢nost ve svych dodavkach spolehlivi a jeji

komunikace je pfiméfend. Celkove jsou zakaznici spokojeni.
Finan¢ni ukazatele
Solventnost firmy byla vypoctena na 4,55 a obrat ¢inil 147 869 000 K¢.

Tabulka 14: Hodnoceni spolecnosti Obzor, vyrobni druzstvo Zlin

Body
Kritérium Dil¢i kritéria Diléi krité- .
ria Kritéria

Kapacita 3

Vybavenost Puvod 3 3
Stari 3

Vyrobkové portfolio 3

Doba plisobeni 5

Rychlost dodavky 3
Ptehlednost 5)
L Vzhled 3

Dostupnost informaci Vlastni stranky Obsah 3 3
Aktualnost 1

Jiné zdroje 45

Kvalita 4

Reverzni logistika 6

Reference zakaznikt 4

Celkem 36

e, Likvidita 2
Finan¢ni ukazatele Obrat 5 7
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9.7 Plastvalms.r.o.

Hlavni ¢innosti této spolecnosti se sidlem ve Valasském Mezifici je lisovani plastt a s tim
spojena vyroba forem do vstiikolisi. Dalsi ¢innosti podniku je kovovyroba. Spole¢nost
lisuje na 8 strojich evropské znacky Arburg s primérnym staiim 8 let. Lisované vyrobky
dale putuji do potravinatského primyslu, pro spotiebni pouziti a mezi technické vylisky.
Tradice lisovani saha az do 80. let, jeji ptisobnost na trhu je hodnocena vice nez 20 let.
Rychlost zadédvani objednavek do vyroby se pohybuje dle poctu objednavek, vétsinou jsou
zakazky vytizeny do 2. tydne od udani. Spolecnost vede vlastni internetové stranky, které
obsahuji dostate¢ny pocet informaci a jsou piehledné, vzhled stranek nijak nepouta, je tedy
primérny a nejsou zde uvadény zadné aktudlni ptispévky. Dale je spolecnost publikovana
na dalSich vice nez 10 strankéch. Kvalitu vyrobki zarucuje certifikat 9001:2008, zadné
dalsi certifikaty ani ocenéni spole¢nost nedostala. Reverzni politika je ve spolecnosti pro-

vadéna v souladu s ekologii. Zakaznici jsou se servisem spolecnosti velmi spokojeni.

Financni ukazatele
Obrat spolecnost pro rok 2010 byl 2,68 a obrat ¢inil 147 000 K¢.

Tabulka 15: Hodnoceni spolecnosti Plastvalm s.r.o.

Body
Kritérium Dil¢i kritéria Diléi krité- .
ria Kritéria
Kapacita 2
Vybavenost Puvod 3 2,7
Stari 3
Vyrobkové portfolio 3
Doba plisobeni 5
Rychlost dodavky 3
Ptehlednost 4
L Vzhled 3
Dostupnost informaci Vlastni stranky Obsah 3 275
Aktuélnost 1
Jiné zdroje 5
Kvalita 2
Reverzni logistika 3
Reference zakaznikt 5
Celkem 31,45
e, Likvidita 4
Financ¢ni ukazatele Obrat 1 5)
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9.8 VS plastik s.r.o.

Firma zabyvajici se vylu¢né lisovanim plastt sidli nedaleko Vsetina, ve Lhoté u Vsetina.
Lisovna a provozovna se ovSem nachazi piimo ve Vsetin€. Strojovy park se sklada z 8 list
riznych znacek, které byly vyrobeny v Evropé, zaporem téchto stroji je jejich primérné
stari 12 let. V lisovn¢ se lisuji vyrobky technické a spotfebni. Spole¢nost plsobi na trhu
s lisovanymi vyrobky od roku 1994, tedy 18 let. Zakazka je ve vyrob¢ zpracovavana zpra-
vidla do 2 tydna. Spolecnost se propaguje pomoci internetovych stranek, které jsou sice
vzhledoveé prumérné, je ale tieba vyzvednout obsah informaci, kterych zde najdeme oprav-
du velké mnozstvi. Stranky jsou velmi piehledné, ale nejsou zde zadné aktualizace. Spo-
le¢nost lze také nalézt na dalSich vice nez 10 strankach. Podnik vlastni jak certifikat ISO
9001:2008, tak jest¢ dva dalsi certifikaty, které se zarucuji za kvalitu a bezpecnost kon-
krétnich vyrobkd. Spole¢nost likviduje odpady v souladu s ekologii. Podle referenci jsou

zakaznici se sluzbami spole¢nosti spokojeni.
Finanéni ukazatele
Obrat spole¢nosti za rok 2010 byl 35 991 000 K¢ a likvidita se pohybuje na hodnoté 4,97.

Tabulka 16: Hodnoceni spolecnosti VS Plastik s.r.o.

Body
Kritérium Diléi kritéria Dil¢i krité- s
ria Kritéria
Kapacita 2
Vybavenost Puvod 1 2
Stari 3
Vyrobkové portfolio 2
Doba plisobeni 4
Rychlost dodavky 3
Ptehlednost 5)
L Vzhled 3
Dostupnost informaci Vlastni stranky Obsah 5 375
Aktuélnost 1
Jiné zdroje 5)
Kvalita 6
Reverzni logistika 3
Reference zakaznikt 4
Celkem 32,5
S Likvidita 2
Financ¢ni ukazatele Obrat 3 5)
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9.9 ZELINGER PLAST PROGRAM

Spolecnost se sidlem ve Zliné - Malenovicich se zaméfuje pouze na listovani plasti a
zvlastnosti tohoto podniku je zaméieni na vylisky do 150 g. Ve svém strojovém parku ma
spole¢nost16 stroji s primérnym stafim 8 let. Stroje jsou vyrobeny v Asii. Co se portfolia
vyliski tyce, vyrabi se pouze technické a spotiebni vylisky. Rokem zapisu do obchodniho
rejstiiku je 1995, spole¢nost tedy pisobi na trhu jiz 17 let. Zakazka je zadavana do vyroby
do 3 tydni od obdrzeni objednavky. Informace o spole¢nosti jsou dostupné na vlastnich
internetovych strankach. Tyto jsou vzhledové velmi poutavé, obsah informaci je velky a i
ptehlednost je hodnocena nejvyssi znamkou. Na strankéach jsou k vidéni aktualizace, ale
pouze obcasné. Na ostatnich serverech jsou informace také dostupné a to na vice nez 10
strankach. Kvalitu vyrobka zaruéuji dva certifikaty, 1ISO 9001:2008 a certifikat spole¢nosti
IKEA. Odpady jsou likvidovany v souladu s ekologickymi pozadavky. Reference od za-

kaznikti jsou velmi pozitivni, zakaznici jsou velmi spokojeni.
Finan¢ni ukazatele

Obrat spole¢nosti je 42 959 000 K¢ a likvidita dosahla hodnoty 1,45.

Tabulka 17: Hodnoceni spolecnosti ZELINGER PLAST PROGRAM

Body
Kritérium Diléi kritéria Dil¢i krité- s
ria Kritéria
Kapacita 3
Vybavenost Puvod 1 2,3

Stari 3

Vyrobkové portfolio 2

Doba plisobeni 4

Rychlost dodavky 3
Ptehlednost )
L Vzhled 5

Dostupnost informaci Vlastni stranky Obsah 5 43

Aktuélnost 3

Jiné zdroje 5

Kvalita 4

Reverzni logistika 3

Reference zakaznikt 5

Celkem 32,8
e, Likvidita 3
Financ¢ni ukazatele Obrat 4 7
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9.10 Vyhodnoceni analyzy konkurence

Vysledky analyzy jsou shrnuty v nasledujicim grafu. MiiZeme vidét jak potadi analyzova-
nych spolecnosti podle celkového poctu bodu, tak také spektrum, ze kterého se celkovy

pocet bodu jednotlivych konkurentd sklada.

Vysledky analyzy
Pocet dosaZzenych
bodti
m Spokojenost zdkaznik(
m Reverzni logistika
m Certifikace
® Dostupnost informaci
m Rychlost dodavky
m Doba plisobeni na trhu
® Vyrobkové portfolio
m VVybavenost
AS)
o
&
S \
o O
& ¥
©
O

Graf 4: Vysledky anlayzy konkurence

Analyzovana spole¢nost Medel s.r.0. se tedy umistila v druhé poloving spole¢nosti - na 6.
misté. O nejvice boda spole¢nost pfisla absenci internetovych stranek, a tedy i absenci jisté
moznosti reklamy a komunikace se zainteresovanymi stranami. Naopak vyhodou se ukazal
byt sortiment vyrobki, kdy spolecnost je schopna vyrabét do 4 uvedenych odvétvi. Nejvet-
§i pocet bodu oproti konkurentim ziskala spole¢nost primérnou znamku za charakteristiku

strojového parku, coz je jedno z nejvyznamnéj$ich kritérii. Do budoucna bude tento faktor
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hodnoceni u spolecnosti jesté vyznamnéjsi, spole€nost ma v pldnu obnoveni strojového

parku zakoupenim nového vybaveni.

Tabulka 18: Poradi analyzovanych firem

Spolecnost/Kritérium Celkovy pocet dosazenych bodu
Obzor, vyrobni druzstvo 35,5
KOVOPLAST, vyrobni druzstvo 35,2
ZELINGER plast program 32,8
VS Plastik s.r.o. 32,5
Plastvalm s.r.o. 31,45
Medel s.r.o. 30,3
Jifi Adamek — lisovna plast 29,5
AGA, specialni technicka pryz s.r.o. 28,6
KASTEK komponenty s.r.o. 24,45

9.10.1 Vyhodnoceni finan¢nich ukazateli

U podnikt, kde byla analyzovana dv¢ finan¢ni kritéria, jsou vysledky velmi podobné. Spo-
le¢nosti Medel s.r.0., KASTEK komponenty, Plastvalm s.r.o. a VS plastik s.r.o. maji shod-
né 5 bodl. Vyrobni druzstvo Kovoplast obdrzelo 6 bodl a posledni dvé hodnocené spole¢-

nosti, tedy Zelinger plast program a Obzor, vyrobni druzstvo dosahly 7 bod.

Likvidita podniku je u vétSiny analyzovanych podnikd velmi vysokd, ovSem spolecnosti
Medel s.r.o0. byla vypocitana hodnota nejvyssi. Svédci to 0 neefektivnim vyuzivani dostup-

nych prostfedkii. Spolecnost by méla sva obézna aktiva vice investovat a efektivnéji fidit.

Obrat spolecnosti se ukazal jako primérny oproti nejvyznamnéjSim konkurentim.
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10 SWOT ANALYZA

U této analyzy se zaméfime pouze na analyzu samotné spole¢nosti Medel s.r.o., hodnoceny
budou jeji charakteristiky vnitini (silné€ a slabé stranky) a také vnéjsi (pfilezitosti a hrozby)

tykajici se lisovny plasta.

Tabulka 19: SWOT analyza

S —silné stranky W —slabé stranky

e pfizpisobeni se potfebam zdkazni- e nevhodna geograficka poloha

ka e nizkd zainteresovanost zaméstnan-
e Siroky sortiment ct na kvalitu vyrobkd, objem vyro-
e dobré, osobni vztahy s odbérateli by
e planovani vyroby e nevyrabi a neudrzuji formy
e velikost strojového parku e centralni systém fizeni
e politika vztahi se zainteresovanymi e marketingova propagace

stranami e absence internetovych stanek

e odbératelé po celé republice

O - prileZitosti T - hrozby

e rostouci potencial trhu e stalé pravidelné dopady ekonomic-
e Vyvoj inovaci v oboru ké krize
e odbératelé na kone¢ném trhu e odchod zakazniki ke konkurenci
e zotavovani trhu po krizi e statni politika
e technologicky vyvoj vyrobnich za- e ckologicka opatteni

fizeni e zvySeni poskytovéani sluzeb konku-
e mozZnosti certifikace vyrobkl rence

10.1 Silné stranky

Mezi nejsilngjsi stranky spolecnosti Medel s.r.o. patii jeji marketingovd komunikace se
vSemi zainteresovanymi stranami. Dulezity je vybudovany vztah s dlouhodobéjsimi odbé-
rateli, ktery jim poskytuje konkurenéni vyhodu. U ostatnich spole¢nosti voli vhodny zpt-
sob komunikace podle pozadavk, které Medel s.r.o. vyZaduje a podle postaveni zaintere-

sovanych stran ve vzajemném vztahu. Velkym plusem je reakce na reklamace, kdy se spo-
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le¢nost snazi vyhovét vS§em pozadavkim zékaznikl. Reklamace jsou vyfizovany urychlené
a kvalitng. Siroky sortiment je silnou strankou pro po&et odbérateltl, diky kterému mé spo-
le¢nost moznost ziskat nebo ovliviiovat potencialni zédkazniky ve vice odvétvich. Promys-
lenymi tahy spole¢nosti jsou vyborné planované vyrobni procesy. Diraz je pii nich kladen
zejména na vyhoveéni preferenci zakaznikt, spojené s udrzenim nakladd na co nejefektiv-
néjsi mife. Oproti nejvyznamné¢jSim konkurentim ze skupiny mé spolecnost jeden
Z nejvybavengjsich strojovych parkii a v budoucnu planuje jeho obnoveni. Toto umoziuje

vys$§i vyrobni kapacitu, a tak moznost navazani a udrzovani vztaht s vice zdkazniky.

10.2 Slabé stranky

Jistou nevyhodu pro spole¢nost ptredstavuje jeji geograficka poloha, spole¢nost se nachazi
na odlehlém misté, pomérné daleko od vétSiho mésta. Nejen, Ze to prestavuje vyssi ndklady
spojené s piepravou vlastnich vyrobki, zaroven to mize byt negativnim kritériem odbéra-
telti pfi vybéru vyrobct plastovych soucastek. Problém také predstavuje konkurenéni ne-
vyhoda, kterou je absence vyroby a udrzovéani forem na lisovani plasti, které jsou soucésti
spole¢nosti vétSiny hlavnich konkurenti. Tento nedostatek se firma snazi kompenzovat
sluzbami z outsourcingu. Nizka zainteresovanost pracovniki na kvalitu a mnozstvi vyrob-
ki je podstatnym vnitinim problémem spole¢nosti. Pokud by pracovnici byli motivovani
Kk vétsim vykonim a duslednéj$im kontrolam kvality vyrobku pfi vylisovani, predstavovalo
by to pro spolecnost vétsi produktivitu a uspory. Toto souvisi také s centrdlnim fizenim.
Spole¢nost ma vedouci pracovniky v podobé jednateld spole¢nosti, kteti maji zodpovéed-
nost za vedeni jednoho nebo vice vyrobnich oddilt, coz vede k nadmérnému zaneprazd-
néni a nedostatku €asu pro vénovani se jednotlivym ¢innostem ftidiciho pracovnika. Zapo-
rem je nedostatecna marketingova propagace vcetné absence internetovych stranek. Tato
slaba stranka se sniZzuje tim, ze se jedna o spolecnost na prumyslovém trhu, kdy reklama
neni tak dulezitd, ovSem spolecnost tim zamezuje zakazniklim pfi prvotnim prazkumu zis-
kat informace o vyrob¢, strojovém parku, portfoliu vyrobki a také 0 osvédcenich, ktera

spole¢nost dostala.

10.3 Prilezitosti

Prilezitosti pro spole¢nost jsou spatfovany zejména V rostoucim potencidlu trhu a odvétvi
zpracovani plastii. Nalezenim a uzavienim obchodnich vztahii s novymi odbérateli na tr-

zich, kde spole¢nost dosud nepronikla, by se spolecnosti oteviely velké moznosti rozsifeni
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a ustaleni vlivu v konkurenénim prostiedi. V této souvislosti ma spolecnost dvé moznosti
usilovani o nové odbératele. Prvni z nich je spoluprace s odbérateli na konecném trhu.
Druhou z téchto ptilezitosti je vyuzivani nového materialu a vyroba dilt specifickych pro
tento material. V soucasné dobé se ekonomika neustale zotavuje z dopadii ekonomické
krize, pokud spole¢nost dokaze z téchto problémi vycitit a nasledné vhodné vyuzit ptilezi-
tost, mize z toho vytézit hodné¢ vyhod. Pro spolecnost predstavuje pfilezitost technicky
vyvoj a inovace vyrobnich procesi pfi lisovani plastl. Modernéjsi a vykonnéjsi stroje
zkracuji dobu vyrobniho cyklu, zvySuji vyrobni kapacitu i kvalitu kone¢nych vyrobk.

vvvvvv

ptilezitosti moznost ziskani vétsiho poctu certifikata.

10.4 Hrozby

Pokud se spole¢nosti nepodaii vyuzit zotavovani ekonomiky z Krize, pfedstavuji hrozbu
cyklicky se vracejici dopady této krize. Zlepseni sluzeb konkurence piedstavuje pro podnik
nutnost pfizplsobit své sluzby tak, aby nedoslo k odlivu zdkazniki ke konkurenci, coz
predstavuje dal§i hrozbu. Odchod zakazniki ke konkurenci miZe mit dva divody, a to
nespokojenost se sluzbami nebo pravé vyhodnéjsi podminky konkurentd. Tyto hrozby je
mozné ovlivnit, ¢ehoZ spolecnost vyuziva a snazi se neustale délat kroky, které rizika co
nejvice snizuji nebo naprosto minimalizuji. Ostatni hrozby nejsou podnikem ovlivnitelné a
to je politika statu a ekologickd opafeni ze strany statu nebo Evropské unie. Zmény legisla-
tivnich ptedpist predstavuji pro spole¢nost mnoha rizika Sirokého charakteru. V soucasné
dob¢ se neustale zvySuji hlavné pozadavky na ekologi¢nost vyroby a ochranu Zivotniho
prostiedni, které se tohoto odvétvi tésné dotykaji, protoZe plasty predstavuji jednoho z nej-

vétSich znecistovatelll prevazné v podobé odpadu.

10.5 Shrnuti

Ze SWOT analyzy jasné vyplyva, Ze spolecnost mé jako nejsilngjsi stranku komunikativni
schopnosti v mnoha smérech a budovani dlouhodobych vztahti s odbérateli. Naopak nedo-
statky jsou pocitovany hlavné ze strany fizeni zdrojli a zaméfeni na zdkazniky nové.
Hrozby nejsou prevazné zavazného charakteru, nicméné nejvice za pozornost stoji snizeni
konkurenceschopnosti vlivem zlepSeni sluzeb konkurent. Mezi pftileZitosti patii rozsiro-

vani a vyuzivani trzniho potencialu.
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11 PORTRUV MODEL 5 SIL

Béhem nasledujici analyzy bude popsano pét sil, které plisobi na podnik v rdmci konkuren-
ce v odvétvi. Cilem je tyto sily identifikovat, podrobné zanalyzovat a urcit disledky, které
sebou pfinasi na spolecnost Medel s.r.o. Pfedmétem analyzy je konkurencni rivalita, hroz-
ba vstupu novych konkurentti, hrozba substitutti, vyjednavaci sila kupujicich, vyjednavaci

sila dodavatela.

11.1 Rivalita v odvétvi

Rivalita v odvétvi je vysoka z divodu velkého pocétu konkurentli a jejich konkurence-
schopnosti. V posledni dob¢ se tato rivalita zveda, divodem byla hospodaiska krize. Odbé-
ratelé¢ se dostali do finan¢nich problémii a omezovali vyrobu, nebo dokonce zanikli, coz
vedlo ke snizovani poptavky po vyrobcich, zejména v oblasti technickych vyliska pro au-
tomobilovy prumysl. Dalsim divodem velké rivality je minimalni diferenciace vyrobki a
konkurentli. Protoze zaméfeni vSech lisoven je velmi flexibilni a kazdd spolecnost je
schopna vyrobit téméf jakykoli vyrobek, jedinym omezenim je velikost vylisku. Jak jiz
bylo uvedeno, odvétvi v poslednich letech zaznamenalo velky rtst. V soucasné dob¢ se ale

situace ustalila, coz je jeden z dusledkii ekonomické krize.

11.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

Nejdulezitéjsim faktorem v této ¢ast analyzy je kapitdlova naro¢nost vstupu do odvétvi.
V nasem piipadé¢ jsou naklady na vstup do odvétvi pomérné naro¢né. Je tieba vybavit stro-
jovy park vstiikolisy, suSi¢kami materialu, drtickami odpadu. V neposledni fadé je nutné
vytvofit pfiméfené podminky pro skladovani materialu a zatizeni dilny, naptiklad chladici
systém vodnich cest. Pro udrzeni v odvétvi je tieba mit vétsi pocet strojli, protoze jsou za-
znamenavany velké Gspory z rozsahu, ¢im vice je dilna rozsifena, tim vétsi aspory to pod-
niku pfinasi. Je dulezité ziskat kvalifikované pracovniky na Gdrzbu téchto strojl, protoze
sefizeni vstfikolist je velmi dulezitym faktorem v kvalité vyrobki. Dalsi zdbranou vstupu
do odvétvi jsou moznosti rozsifeni distribu¢nich kanald, jednd se o distribuci pievazné na
pramyslovy trh. Odbératelé velkych a stalych zakazek neustdle kontroluji podminky na
trhu a hledaji moznosti Gspory nakladt, coz nuti souc¢asnou konkurenci K neustalému pfi-
zpusobovani se. Toto, ve spojeni se snizovanim cen po ekonomické krizi, ve snaze ziskat

zakazky, vytvaii pro odbératele idedlni podminky. Pro novou konkurenci by bylo nédkladné
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a problematické uspokojit odbératele 1épe. Toto jsou velmi dilezité bariéry vstupu do od-

vétvi. Z téchto diivodii neni ocekavany velky narist nové konkurence.

11.3 Hrozba substituta

Na trhu v soucasné dob¢ neni téméf zadny substitut, ktery by nahradil moznosti a vyhody
plastovych vyliskt, at’ uz se jedna o vylisky technické nebo jiné. Plastové soucastky jsou
usporngjsi, je zde moznost vybéru pozadovanych vlastnosti podle pouzitého materialu.
Dtive byly pouzivany souéastky kovové, plastové vylisky je vSak zacaly nahrazovat, nebo

se s nimi spojovat.

11.4 Vyjednavaci sila odbératelu

Nejvetsi podil odbératelti tvoti mnoho mensich firem, coz snizuje rizika plynouci z jejich
ztraty. Vyjednavaci sila z tohoto pohledu je mala. Vyrobky spole¢nosti nejsou pro zakaz-
niky vyznamov¢ nijak dualezité z hlediska vydaja. U technickych vyliskd jde o soucastky
kone¢nych vyrobkl zdkaznikl, na rozdil od menSich spolecnosti, odebirajicich spotiebni
vylisky nebo obalové materidly. Jejich vyjednavaci podminky se tedy lisi v zavislosti na
povaze vyrobkll a samotnych odbératelid. V soucasné dobé ovlivituje vyjednavaci silu za-
kaznikl hlavn€ pocet konkurentli na trhu a jejich podminky. Pro odbératele neni ptechod
ke konkurenci nijak nakladny, a protoze je konkuren¢ni boj a rivalita vysoka, zvysuje i

vyjednévaci silu zdkaznik.

11.5 Vyjednavaci sila dodavateli

Tento neni pfili§ vysokou hrozbou. Vstupnim materidlem pro vyroby jsou plastové granu-
laty, jejichz dodavatell je v odvétvi velké mnozstvi. Spole¢nost ma moznost vybirat dle

nejvyhodnéjSich podminek pro nakup a vyjednévaci sila dodavateli je tedy mala.

11.6 Shrnuti Porterova modelu 5 sil

Z Porterova modelu 5 sil je zcela ziejmé, ze spolecnost je pod konkurenénim tlakem
V rozvijejicim se odvétvi primyslového zpracovani. S timto odvétvim se vyviji také fakto-
ry uvedené v analyze a firma je musi neustdle monitorovat a reagovat na tyto zmény. Sou-
Casna situace je podle analyzy napjata hlavné z ditvodu doznivajicich diisledkii ekonomic-

ké krize.
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12 ZAVERECNA DOPORUCENI

Z celkové analyzy konkurencniho prosttedi vyplyvaji jak nedostatky, tak silné stranky spo-
le¢nosti. V nasledujici zavére¢né Casti prace jSOU navrzeny opatieni pro zlepSeni konkuren-

ce schopnosti a postaveni spole¢nosti na trhu.

12.1 Postupna preména organizacni struktury podniku

Nedostatkem spole¢nosti je nevyhovujici organizac¢ni struktura. Spole¢nost je vedena cent-
raln€, coz v soucasné dob¢ neni idealnim prostiedkem vedeni. Navrhem je zména organi-
zace tizeni jednotlivych oddéleni ve spole¢nosti. Je tieba delegovat jednotlivé zaméteni
fizeni podniku na pracovniky za to odpovédné. Oddélit fizeni samotné vyroby od fizeni
lidskych zdroji a marketingové oddéleni. Navrhem je pfijeti nového pracovnika zodpo-
védného za personalni ¢innost a marketingové strategie. Pravé tato oddéleni ve spolecnosti
by z hlediska naro¢nosti bylo mozné spojit. Personalni pracovnik by také vytesil dalsi ze
slabych stranek podniku — nizkou zainteresovanost pracovnikll. Vytvofit vhodné stimuly
pro motivovani pracovnikli, hodnoceni jejich ¢innosti, odhalovani potencidlu a schopnosti
pracovnikl jsou nezbytné ¢innosti, které mohou velmi vyznamné piispét k uspésnosti pod-

niku. Je tfeba pfijmou nového pracovnika s vhodnou kvalifikaci.

Odhadované naklady lze rozdélit na jednorazové naklady pti zavedeni a budouci ndklady
na mzdu pracovnika. Mezi jednorazové naklady patii zejména naklady na vybérové fizeni
nového pracovnika. Zde patii oportunitni ndklady pracovnika zajiSt'ujiciho vybérove fize-
ni, které pfedpokladame ve vysi poloviny mési¢ni mzdy vedouciho pracovnika. Dalsi jsou

samotné naklady na uskute¢néni vybérového fizeni.

Oportunitni ndklady na pfipravu vyberového fizeni: 15 000K¢

Naklady na vybérové fizeni: inzerce v novinach: 3 500 K¢
inzerce na jobs.cz: 4 900 K¢

administrativni ndklady na tisk letdkd pro uchazece, tisk do-

tazniku a vyhodnoceni: 1 000K¢.
Naklady na mzdu pracovnika na 1 rok: 25 000*12 mésicti= 300 000 K¢

Celkové néklady navrhovaného opatfeni béhem prvniho roku: 324 000K¢
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Spolecnosti by uskutecnéni piineslo zvyseni efektivity vSech postupl ve firmé¢ a snizeni
nakladi. Diky lep§im marketingovym strategiim zvySeni objemu vyroby a tim i obratu.

V dlouhodobém hledisku je pravdépodobny narust zisku.

12.2 Vytvoreni internetovych stranek

vvvvvv

Z nich je reprezentace podniku. Na vlastnich strankach mtze podnik umistit vhodné infor-
mace k ovlivnéni potencidlnich zakazniki, kteti hledaji informace pro prvotni vyzkum
dodavatelti nebo analyzuji trh a hledaji dalsi, vyhodnéj$i moznosti spoluprace pro jejich
podnikatelskou ¢innost. Na stranky je vhodné umistit vS§echny informace pro potencialni
zakazniky, jako jsou certifikace, pouzivané materidly a portfolio vyrobkl, informace o
strojovém vybaveni a jiné. Stranky je mozné také vyuZzivat aktivné ke komunikaci s poten-
cionalnimi zakazniky, formou odpovédi na otazky navstévnikd, které piispivaji K jejich
rozhodovani o spolupraci s podnikem. V ramci komunikace by bylo také mozné piijimat

zakéazky a informovat o aktualitach.

Néklady spojené s timto opatfenim mtizeme rozd¢lit do dvou skupin a to prvotni nédklady a
naklady na provoz. Prvotni jednorazové naklady — tyto naklady se pohybuji u kazdé zakaz-
Ky jinak v zavislosti na rozsahu a naroc¢nosti technického provedeni. Pro dostatecnou re-
prezentaci podniku je tieba vytvofit stranky s profesionalnim vzhledem, a investovat do
ngj.

Prvotni naklady: 5 000K¢

Néklady na 1 rok provozu: 800K¢

Naklady celkem za 1 rok: 5 800K¢

Hlavnim piinosem je moznost ziskani vice smluvnich vztahl. ZvySeni obratu a zisku spo-

le¢nosti.
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12.3 RozSifeni vyroby o vyrobky z novych materiala

Rozsiteni vyroby o vyrobky z novych materiali by pro podnik znamenalo piilezitost dostat
nové zakazky a navazat nové obchodni vztahy. Je tieba tuto moznost dasledné provétit a
provést prizkum trhu, zda jsou vhodné podminky pro distribuci novych vyrobkda.

V soucasné dob¢ se podnik touto moznosti zabyva.

Mezi néklady na vyvoj novych vyrobkt patii naklady na vyzkum a analyzu trhu, kde patii
pouze naklady na mzdu pracovnika. Dale sem patii naklady spojené s vytvorenim formy
pro tyto vyrobky, které zavisi na povaze formy. Cena formy je odvozena od poctu lisova-
nych vyrobkud v jednom cyklu, tvaru vyrobki, vybavenosti formy a naro¢nosti na vysuno-
vani vyrobki.

Néklady na mzdu: 4 000 K¢

Néklady na vyrobu formy: 100 000 K¢ az 1 000 000 K¢

U vyroby novych vyrobkl se pfedpokladd zvyseni vSech ekonomickych ukazatelt, tedy

zisku, produktivity, obratu.

12.4 ZlepSeni ergonomie

Ve spolecnosti Medel s.r.o. jsou vazné nedostatky, co se tyka vybaveni dilny pro zamést-
nance. Pfi stereotypni praci u vstfikolist je tfeba dbat na pracovni prostiedi a zamezit una-
vé a ztratdm pozornosti zamé&stnancil, zplUsobenych jednotvarnou praci a pauzami mezi
cykly na vstiikolisech. V konecném dusledku maji tyto faktory vliv na produktivnost pra-
covniku, ktera je zcasti omezena délkou cyklu lisu, a hlavné na prvni stupen kontroly ja-
kosti, ktery provadi zaméstnanci ihned po vylisovani. Tyto neptiznivé faktory je moZno

alesponi co nejvice eliminovat vhodnym zajisténim zadzemi pro zamé&stnance.

Zasadnim opatifenim v tomto ohledu je zajiSténi vhodnych Zidli pro praci u lisu. Tyto Zidle
musi byt nastavitelné do co nejvice smérti, aby se jednoduSe daly ptizpusobit vysce obslu-
hovaného lisu a také vySce zaméstnance. DalSim kritériem pro tyto Zidle je pfizpiisobeni na
dlouhodobé sezeni, zamé&stnanci na nich stravi s pfestdivkami na obsluhu materidlovych

potieb vyroby téméf celou sménu.

Dal$im nepftiznivym faktorem na pracovisti je nadmérné horko v letnich mésicich. Vzhle-
dem k rozloze dilny a mnozstvi tepla, které vychazi ze stroju, by klimatizace nebo technic-

ké zafizeni na odvétravani nebo ochlazovani vzduchu nebylo pln¢ G¢inné a bylo pfilis na-
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kladné a investice by se nevyplatila. Navrhem pro tento ptipad je zajisténé pravidelného
pitného rezimu pro zaméstnance obsluhujici stroje. Vhodnou volnou je aquabar, kde budou

mit pracovnici volny piistup k pitné a chlazené vode¢.
Uskutecnéni planu sebou piinasi nasledujici naklady:
Nastavitelné polstrované zidle: 30 000 K¢

Agquamat: 4 000 K¢

Roc¢ni zasoba vody: 5 000 K¢

Celkové naklady: 39 000 K¢

Realizaci doporuceni se ptredpokldda zvySeni koncentrace zaméstnancti na pracovni ¢in-

nosti zejména na kontrolu kvality a vykonn¢jsi obsluhu stroje.

12.5 Vyuziti dotaci z EU

V soucasné dobé Evropska unie nabizi obrovské moznosti v Cerpani dotaci. Mezi lety
2007-2013 ma Ceska republika k dispozici 26,69 miliard eur. Mezi projekty financované
EU jsou projekty pro podporu podnikani, védy a vyzkumu, pod oficidlnim nazvem Ope-
raéni program podnikani a inovaci. Mezi jinymi je v tomto programu podporovan i nakup
vyrobnich technologii nebo podpora marketingovych sluzeb. Informace o tomto projektu

jsou k dispozici na internetovych strankach ministerstva primyslu a obchodu.

K uskute¢néni nédvrhu nejsou potieba Zadné naklady. V ptipad¢ uskutecnéni projektu z négj
plyne obrovské mnoZstvi pfinosil. Spolecnost dostane dotace na planovanou obnovu stro-
jového parku, poptipadé€ jeho rozsiteni. Ziskani dotaci povede ke zvySeni vyrobni kapacity,
zvyseni kvality vyrobkl. V neposledni fad¢ jde také o tisporu nakladi a tim zvySeni zisku

nebo moznost jiné investice.
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12.6 Zamezeni plytvani materialem a vyrobnimi zdroji

Tohoto spole¢nost dosahne dvéma zptsoby. Prvni z nich zvysSeni kvality, protoze neshodné
vyrobky se drti a opét michaji v ur¢itém poméru mezi pouzivany materidl, ze kterého se
znovu lisuji shodné vyrobky. S vyssi kvalitou se vyrobky nebudou dostavat do kolob&hu
vyroby vicekrat a nedojde k plytvani energii a jinych vstupt do vyroby. Cilem je minima-
lizace neshodnych poctu vyrobkil vylisovanych pii zavadéni a konci vyroby. To piedstavu-
je presné sefizeni strojii v pocatcich vyroby objednédvek tak, aby k vyrobé vyhovujicich
vyrobka doslo co nejdiive bez zbytecné spotieby materidlu. Tady patii také zvySend po-
zornost zaméstnancl, protoze ke znehodnoceni vyrobkti dochazi také v disledku vyse
zminéné Unavy a stereotypu na pracovisti. Tyto problémy by se mohly minimalizovat jiz se
zavedenim pfedchozich névrhi, a to zejména cilenym tizenim lidskych zdrojl a zlepSenim

ergonomie.

12.7 Diikladna finanéni analyza

Velmi vysoky ukazatel likvidity napovedél, ze ve spole¢nosti nedochazi k disledné kontro-
le finan¢nich krokt a strategii. Doporu¢enim pro spole¢nost je vykonat velmi dikladnou
finan¢ni analyzu a reagovat na poznatky z toho vyplyvajici. Tato analyza se muze stat
zdrojem velkého poctu informaci spojenych s fizenim podniku. Analyza by méla byt zpra-
covana externim nestrannym pracovnikem, ktery jiz ma zkuSenosti s obdobnymi ¢innost-
mi. Dal§i moznosti je zpracovani v rdmci vypracovani bakalaiské nebo diplomové prace
studentem vysoké Skoly. Studenti sice postradaji potiebné zkuSenosti, ale zaroven podléha-
ji kontrole zkuSenych akademickych pracovnikii. Tato moZnost je pro spolecnost zcela

zdarma a pfinos je predpokladané zefektivnéni finan¢niho fizeni.
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ZAVER

V rychle se rozvijejicim odvétvi zpracovani plastl je kazdy z konkurentii nucen provadét
kroky k zajisténi co nejlepSiho postaveni na trhu, k jeho udrzeni, nebo k co nejvétSimu
zlepSeni tohoto postaveni. Firmy by proto méli neustdle analyzovat konkuren¢ni prostredi a

konkurenceschopnost konkurentii, aby mohl reagovat na aktualni situaci. Témito kroky se

zabyvala v prubéhu cela prace pro spolecnost Medel s.r.o.

V prvni Casti se prace zabyva teoretickymi poznatky o marketingovém prosttedi, diky je-
hoz znalosti mizeme efektivné fidit nastroje zlepSovani konkurenceschopnosti. Tato ¢ast
se dale zabyva identifikaci konkurence a moznostmi jeji analyzy. V neposledni fadé popi-

suje metody, které byly v praktické ¢asti pouzity pro hodnoceni konkurenceschopnosti.

Samotna analyza nejvyznamnéjSich konkurenti je zpracovavana hodnocenim kritérii, ktera
maji vliv na pozici podniku na trhu a mohou charakterizovat vyhody a nevyhody jednotli-
vych podnikli. Hodnocena byla technickd vybavenost podnik, jejich marketingova komu-
nikace, kvalita vyrobkl a dal$i faktory. V této analyze se analyzovana spolecnost Medel
S.r.0. ukazala jako primérna oproti ostatnim konkurentiim, a to hlavné kvili absenci inter-
netovych stranek a tak 1 moznosti informovat a komunikovat s potencialnimi zékazniky,
ktery snizil jeho celkové skoré. Dale z analyzy vyplynuly dalsi silné 1 slabé stranky, které
jsou pteneseny do nasledujici SWOT analyzy. Nejsiln€jsi strankou pro spolecnost se uké-
zala byt marketingova komunikace se zakazniky, naopak jako nejslabsi byly vyhodnoceny
nedostatky v organizaéni struktuie. Portriv model péti sil v dalsi ¢asti prace naznadil, ze
spole¢nost je v soucasné dob& pod obrovskym konkurenénim tlakem zptisobenym dyna-
micnosti rozvoje odvétvi a naslednym pozastavenim tohoto rozvoje nasledkem ekonomic-

ké krize.

V posledni ¢ésti prace jsou uvedena doporuceni, kterd by spole¢nosti méla pomoci ziskat
silngj8i postaveni na trhu a jeho utuzeni. Prvnim doporuéenim je postupna zména organi-
zalni struktury, diky které bude ve spole¢nosti zaméstnanec zodpovédny za persondlni a
marketingové €innosti, coz povede k efektivnéjSimu fizeni a zlepSeni marketingovych ¢in-
nosti podniku. Dal§im doporu¢enim je vytvofeni internetovych stranek, diky kterym mtize
spolecnost poskytovat informace o podniku, jeho ¢innostech, vyrobcich a sluzbach poten-
cialnim zakaznikiim. Toto opatieni poskytuje také moznosti zlepSeni a usnadnéni komuni-
kace. Dal§im krokem, ktery by mohl rozsifit postaveni spole¢nosti na trhu, je vyroba no-

vych vyrobkil a proniknuti na trhy, na které spole¢nost dosud nepronikla. Pfinosy by mélo
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ptfinést také zlepSeni ergonomie podniku, které by mohlo pfinést zvyseni produktivity a
zefektivnéni kontroly jakosti. DalSimi doporu¢enymi kroky byly vyuziti dotaci z EU, za-
mezeni plytvani zdroji podniku a diikladna finan¢ni analyza, kterd by mohla odhalit nedo-
statky v fizeni finanénich zdroji. VSechna doporuéeni by méla vést jak ke zlepSeni posta-

veni podniku na trhu, tak ke zvySeni ekonomickych ukazatelt.
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SEZNAM PRILOH
Pl Seznam konkurentl spole¢nosti Medel s.r.o. ve Zlinském kraji

Pl

Certifikat jakosti CSN EN ISO 9001:2009 spoleénosti Medel s.r.o.



PRILOHA P I: SEZNAM KONKURENTU SPOLECNOSTI MEDEL
S.R.O. VE ZLINSKEM KRAJI

AGA specidlni technicka pryz s.r.o. MATRIX s.r.o.

AVT Media mix s.r.o.

Brano a.s., SBU Plastics Miroslav Chudgéj s.r.o.

CIE plasty CZ, s.r.o. Miroslav Marek — Almiplast

Compuplast International a.s. MolLificio cappeller misa s.r.o.

ERCE CZs.r.o. Obzor, vyrobni druzstvo Zlin

FORMAT s.r.0. Pavel Svehlak

FORMIKA s.r.0. PESTO — plast s.r.o.

Fremach Morava s.r.o. PGI Morava s.r.o.

Frantiek Batina — kovovyroby Bafina Plast valm s.r.o.

Greiner assistec s.r.o. Polystiren s.r.o.

HOKO, komanditni spole¢nost PU plast s.r.o.

Irisa, vyrobni druZstvo Radim Kocab

Jan Kruta Radomir Trecha — Compakt s.r.o.

JAPA Vsetin spol. s.r.0. RONAS s.r.0.

Jifi Adamek ROSTRA s.r.0.

KASKO, spol. s.r.o. R&M, spol. S.r.o.

KASTEK komponenty, s.r.0. SEMEKO s.r.o.

KonForm PLASTIC s.r.o. Strojirenské vyrobni druzstvo SDK
Bojkovice

Kovér — lisovani plastl

KOVOPLAST, v{robni druzstvo TATAX TECH. S.r.0.

KZK Bojkovice, s.r.0. IBEFRON CZ, a.s.

Lisovna plastti Hradil TERMONT plast

Lukov plast, spol. s.r.o. TVD technicka vyroba



Vojtéch Janki — kovoobrabéni Zhanél Group s.r.o.
VS plastic s.r.o. ZELINGER PLAST PROGRAM

Zalesi a.s.



PRILOHA P II: CERTIFIKAT JAKOSTI CSN EN ISO 9001:2009
SPOLECNOSTI MEDEL S.R.O.

Certifikat &. 393/2011

e s e ] T
CERTIFIKAT

Timto potvrzujeme, Ze

SYSTEM RiZENi KVALITY

spolecnosti

okres Vsetin, Ceska republika

I%yl shledan shodnym s poZadavky normy pro systém Fizeni kvality

CSN EN ISO 9001:2009

Certifikat je platny pro nasledujici rozsah &innosti a sluzeb:

- VYROBA PALNIKU PRO ROZBUSKY ) )
VYROBA PLASTU VSTRIKOVANIM DLE SPECIFIKACE ZAKAZNIKA

Datum platnosti od: 24. listopadu 2011 Platnost certifikatu do: 24. listopadu 2014

dy mal

Mgr. Petr Pozar R 9 Misto a datum vystaveni:
jednatel spole¢nosti > Praha, 8. prosince 2011




