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Zuzana Jurigová zpracovala bakalářskou práci na téma: Komunikace jako základ obchodních dovedností. Předložená práce obsahuje celkem 44 stran textu.


V úvodu si autorka stanovila cíl práce – vymezit základní pravidla efektivní komunikace. V první kapitole se věnovala obecným pojmům komunikace, zabývá se základními druhy. Dále se zaměřila na komunikační dovednosti jako je asertivita, schopnost naslouchat, vnímat a porozumět. V další části uvedla zásady rozhovoru, problematiku kladení otázek a vymezila konkrétní pravidla a příklady efektivní komunikace v praxi. 


Stanovený cíl práce se podařilo autorce splnit. Prostudovala odbornou literaturu,         za velký přínos považuji to, že při zpracování práce využívala zkušeností ze své praxe.          Za přínosnou považuji třetí kapitolu práce, kde autorka hovoří o uplatnění komunikace v praxi. Práce je původní, přehledná a logicky členěná. Také po formální stránce je na velmi dobré úrovni. Protože bakalářské práce splňuje všechny požadavky, které jsou na ni kladeny, doporučuji ji k obhajobě.

Při obhajobě pohovořte o „telefonní etice“.
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