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ABSTRAKT

Diplomova préace je zabyva projektem vyuziti modeéakulaini metody Activity Based

Costing v telekomunikani spol€nosti Avonet, s.r.o.

Teoretickacast poskytuje zakladni informace o manazZerské ekm®y pojeti naklaidl a
nakladovych kalkulacich za pouziti dostupnych ditefch pramein tykajicich se této
problematiky. Ziskané teoretické poznatky jsou potézity jako podklad pro zpracovani
praktickeé ¢asti. Ta je rozélena nacast analytickou a projektovou. Analytickést je
vénovana charakteristice spofosti, sodasnému systéemuizeni néklad, zakladni
finanéni analyze a analyze &8iho a vnitniho prostedi. Posledni, projektovéast je
zantiena na vytveeni projektutizeni naklad pomoci ABC modelu a jeho implementaci
ve spolénosti. V za¥ru je cely projekt shrnut a jsou definovany navehglopordeni pro

management spalrosti.

Klicova slova: detnictvi, nakladyfizeni naklad, nakladova kalkulace, alokace nakiad
Activity Based Costing

ABSTRACT

Diploma thesis is focused on project concerninghwising modern calculating methods

Activity — Based Costing in the telecommunicatiampany AVONET Ltd.

The theoretical part provides basic informationwthmanagerial economics, the concept
of cost and cost calculations using the availaidgary sources in relation to this topic.
The obtained information will be used as basic trfpu creating practical part of diploma
thesis. Practical part is divided into analyticaldaproject part. The analytical part is
devoted to the introduction of company’s activitieurrent cost management, basic
financial analysis and analysis of external ancerimdl environment. The last part is
focused on creating a project of cost managemeiiguthe ABC model and its
implementation in company. At the end the projegummarized and there are defined the
suggestions and recommendations for the companggeament.

Keywords: Accounting, Costs, Cost Management, Goalculation, Cost Allocation,

Activity Based Costing
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UvoD

Sluzby inform&ni spol€nosti jsou jednim z nejdynatiéji se rozvijejicich sektdrkazdé
moderni ekonomiky, na jejichz fungovani zavisi ekoicky usgch fady podnikatelskych
subjekfi a steji tak i kvalita Zivota ¥tSiny oltani. Digitalni spolénost, ktera vznikd na
zaklad revolwnich zngén ve zmisobu komunikace, pozZaduje, aby souvisejici
infrastruktura splnila novacekavani, ktera jsou na ni kladena. Rréento tlak a silna
vyjednavaci sila zakaznikhuti poskytovatele telekomunik@ch sluzeb stale snizovat své
ceny a tim obstat vtomto vysoce konkw@m prostedi. Zakaznici &ekavaji
poskytovani sluzeb s excelentnimi parametry zae sté¥Si cenu, coz je #pobeno
vysokym p@tem poskytovatél telekomunik&nich sluzeb. AvSak neustalé sniZzovani cen
ma nemaly dopad na fin&am hospodgeni a ekonomiku celého podniku, proto je zde tlak
na snizovani naklad a hledani takovych nastfgj které pomohou k efektig¢simu
provadni svych ¢innosti. Telekomunikace jsou charakteristické velmbtiZznou
diferenciaci produkt a ceno¥ elastickou poptavkou. To jsouivwbdy, pr@& se podniky
zan®iuji na skryté rezervy v jejich hospddai a nastaveni na co nejefektijgi Urovei.
Odpowdi hledaji v modernich metoda¢izeni naklad, nejvice u metody Activity-Based
Costing. Proto je diplomova prace zsana na projekt sestaveni a aplikace systémani
nakladi podle metodiky ABC modelu ve spéfesti pisobici na trhu telekomuni&aich

technologii.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou uvedeny zakladni chariskitey nakladového
fizeni, pojeti naklad a jejich kalkulace. Vyznamn#&ast je ¥novana problematice
procesnihofizeni naklad se zamfenim na metodu Activity-Based Costing. Tyto

teoretické poznatkyipdstavuji teoretickou zakladnu pro praktick@st diplomové prace.

Prakticka ¢ast prace je d&novana charakteristice spoh®sti Avonet a poskytovanym
sluzbam. V tétocasti je gedstavena podrobnd finar analyza a analyza &8iho a
vhitiniho prostedi. Jako posledni je provedena analyzatanehoiizeni néklad, na

kterou poté navazuje projektovast prace tykajici se projektu vytemi ABC systému.

Cilem diplomové prace je vypracovat ABC model pgiaeni naklad v konkrétni

telekomunik&ni spol€nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 NAKLADY PODNIKU

1.1 Definice naklada

Naklady podniku charakterizujeme jalgpenézre vyjadenou spotebu vyrobnich faktar
Ucelne vynalozenych na tvorbu podnikovych vyhaeg. dalSich nutnych nakladspojenych
scinnosti podniku.” (Synek et al., 2006) To lze povazovafiibanéni pojeti nakladi. Na
rozdil od ekonomického pojetj které charakterizuje nejen to, co bylo v§sgoh
vynalozeno, ale vSe, co bylo &bvano. Paf sem nap Uroky z vlastniho kapitalu, usla
mzda podnikatele aj. tzv. oportunitni naklady. (Syet al., 2006; Vyskal a Strup, 2003;
Kral et al., 2006)

1.2 Finanéni a manaZerské pojeti naklad
Synek (2003) uvadi dvoji pojeti naktad

« vefinanénim Géetnictvi — ukené pro externi uzivatele, vychazi z minulosti.olyt
naklady se ozraji jako (Eetni naklady a jedna se o ty néklady, které jsou
evidovany a vykazovany \atnictvi a @etnich vykazech;

e v manazerském wetnictvi — slouzi manazém jako podklad k rozhodovani,
protoze pracuje s ekonomickymi (sk&rngmi) naklady, jenz na rozdil od
finantniho pojeti zahrnuje také oportunitni naklady. @&ané na budoucnost.
Takeé se fi rozhodovani berou v GUvahdipistkové naklady, ty naklady, které jsou
timto rozhodnutim ovlivény. RozliSujeme:

» Kratkodoby pohled — v tomtoripadct jsou rékteré vyrobnicinitele
fixni a rekteré jsou variabilni a #mi se s objemem produkce, to
znamena, Ze fixnicinitele vyvolavaji vznik fixnich naklad a
variabilnicinitele zase variabilnich naklad

* Dlouhodoby pohled — zde jsou vSechny vyrofinitele variabilni, a

proto neexistuji Zadné fixni naklady.

Chovani néklail je zachyceno na nakladové funkci.

1.3 Evidence nakladi

Evidence naklail v podniku zabezpgje ®&etnictvi podniku. Synek (2003) uziva
nasledujici ¢leréni: finaréni Ketnictvi, daové &etnictvi, nakladové detnictvi a

manazerskédetnictvi.
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1.3.1 Finanéni Uéetnictvi

Finaréni (Cetnictvi je zanifeno na informace za podnik jako celek, které slpigadevsim
externim uzivatéim a je upravovano zavaznymi normami. Zakoncdetmictvi, &tove
osnovy a postupy praizné typy @etnich jednotek jsou €R zéakladni normou regulujici

finan¢ni etnictvi. (Synek et al., 2003)

1.3.2 Darové &etnictvi

Danové &etnictvi vychazi z finatniho &etnictvi a fidi naklady podle deovych gedpigi
na daové uznatelné a demvé neuznatelné, tj. ty, které se povazuji za éd zisku a
nezahrnuji se do zakladu @&an piijmu. Podoba je tomu i s vynosy. O vzniklé rozdily je
dale upravi hruby zisk. (Synek et al., 2003)

1.3.3 Nakladové etnictvi

Nakladové detnictvi je tvdeno soustavou analytickychétd, které slouzi zejména
vnitropodnikovémurizeni a nemusi se na niclitavat podvoj&. Je velmi Gzce spojeno s
kalkulacemi, rozpéy, kontrolni ¢innosti a hmotnou strdnkou hospiglgch proces.
(Synek et al., 2003)

1.3.4 Manazerské &etnictvi

ManaZerské d&etnictvi slouzi bezprostdre pro efektivni fizeni podniku a jeho
vnitropodnikovych utvar. Predmétem manazerskéhocétnictvi jsou naklady i vynosy,
nékdy i cash flow. ZajiBuje soustavnou kontrolu a poskytuje podklady pronazarské
rozhodovani. (Synek et al., 2003)

1.4 Klasifikace naklada

Naklady jsou dlezitym ukazatelem kvalitg¢innosti podniku a ukolem managementu je
nakladyiidit a usndrmovat a tim zvySovat hospodarnost podniku. Dle Pagp€2009) je ke
kazdé nakladové optimalizaci sniZzovani nakladl nutné naklady poznat a pochopit
podstatu jednotlivych nakladovych polozek, jez dmpiku vznikaji. Klasifikace naklad
podle Gznych kriterii je zakladem pro aplikaci nastrapanazerskéhocatnictvi. Synek
(2006) uvadi nasledujicfiticni naklad: druhové tidéni naklad, ielové tideéni nakladh,
néklady podle mista vzniku a odgowosti, kalkul&ni ttidéni nékladi, naklady podle
zavislosti na zrnach objemu vyroby, naklady podlévedu spatebovanych vstup a
naklady a naklady podle podnikovych funkci.
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1.4.1 Druhové ¢élenéni nakladia

Dle Lazara (2001) je druhowdereni ndklad vyhradré zalezitosti finatnimu (Eetnictvi a

financnimu pojeti naklail Naklady se zdeleni dle druhu spéébovaného externiho
vstupu do podnikového transfortmého procesu. Druhovéiidéni nakladi vychazi

z vyrobnich faktal, kterymi jsou prace, materidl a dlouhodoby hmatrgjetek. Jedna se
o soustedovani néklad do stejnorodych skupin spojenyché¢isnosti jednotlivych

vyrobnich faktofi. Odpovida na otazkuw;o bylo spofebovana (Synek et al., 2006;
Popesko, 2009)

Zakladnimi nakladovymi druhy jsou:

* Spoteba materialu, energie a externich sluzeb (oprawdr@ovani, najemné,
dopravné).

e Osobni naklady (mzdy, platy, provize, naklady nai&ai zabezpg&eni, socialni
néklady).

e Odpisy hmotného i nehmotného dlouhodobého majetku.

* Finartni naklady (pojistné, nakladové aroky, aj.).

Druhové ftidéni nakladi umozuje vazbu planu nakladna diti plany podniku, je

zakladnimitidénim v planu podniku a ve vysledovce podniku.
Pro nakladové druhy je charakteristické:

» predstavujiexterni naklady;
e jsou prvotnimi naklady, tj. vznikaji stykem podniku s okolim nebo jeho
zamgstnanci;

* jedna se gednoduché naklady, které nelze dal&enit.

Druhovécleréni nakladi je nezbytné pro nakladovou optimalizaci organiz&elativni
podil jednotlivych nakladovych poloZekuie organizaci ukazat, jakou roli hraje dany
nékladovy druh a jaky je jeho vyznam. To posléze@ioa utit, na které nakladové druhy
je nutné se za#it pii snaze o nakladovou optimalizaci nebo jak se wlaisi hodnot
projevi relativni Uspora titého nakladového druhu. AvSak z druhovétiencéni nelze
zjistit, k jakému delu byly naklady vynaloZeny, nebo k jakym aktiviténginnostem se
tyto néklady vztahuji a jak& je jejich vazba namkdvé vykony. Struktura ndkladovych

druhi se liSi v zavislosti na typu podniku. Négad u podniku poskytujici sluzby je
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druhova struktura zeaé odliSna oproti podniku (sobicim ve vyrob, protoze zde
dominuji osobni naklady spaéle s externimi sluzbami, a naopak se sgmbvava velmi

maly podil materiadlovych naklad

(Synek et al., 2006; Popesko, 2009; Hradecky a, KEI5)

1.4.2 Ucelovédlenéni nakladi

Dle Popeska (2009) je zéakladnintedpokladem us@ného nakladovéhdizeni ungt

spravr klasifikovat naklady ve vztahu Kélu jejich vynalozeni.
Jéelové tidéni naklad: je zalozeno na jednom z néasledujicich zakladnliettisek:

* néklady podle mista vzniku a odpowdnosti, tj. podle vnitropodnikovych

stredisek

Takové ¢lenéni odpovida na otazku, kde naklady vznikly a kdmgpowdny za jejich
vznik. Podle velikosti podniku jsou nakladieneény v nekolika urovnich. Naklady sect

na naklady vyrobni ¢innosti a nevyrobni ¢innosti. Pro uteni vztahu jednotlivych
nakladovych polozek k podnikovym vykim se naklady ve vyra@bcleni nanaklady
technologické jez jsou vyvolany bezprasdre urcitou technologii nebo s ni danym
zpisobem delow souvisi anaklady na obsluhu a Fizeni jez slouzi k zajighi
doprovodnyché¢innosti technologického procesu a zajjgci podminky a infrastrukturu
samotného vyrobniho proces@ast technologickych naklad které nejenom souvisi
s technologickym procesem, ale vazi sémp na jednotku prové@&iého vykonu, se
nazyvaji jednicové naklady. Zbyld¢ast technologickych, kter4 nesouvisi s jednotkou

vykonu, a naklady na obsluhuiaeni se nazyvajezijni naklady.

V ramci klasifikace nakladpodle odpowdnosti se konkretizuje vztah nakial urcitému
vnitropodnikovému s$edisku, v jehoz ramci tité aktivity a ¢innosti probihaji a jehoz
pracovnici nesou odpeésinost za vznik néaklada jejich vysi. Tato klasifikace je zdkladem
pro zvlastni kategorii manazerskéhdetictvi, jeZz se ozraje jako odpowdnostni
ucéetnictvi.

,,,,,

» néaklady podle vykoni, tj. kalkulani ttidéni naklad

(Synek et al., 2006; Popesko, 2009)
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1.4.3 Kalkulaéni ¢lenéni nakladia

Kalkulagni ¢leréni se zarduje, na co byly naklady vynaloZzeny Tento pohled je pro

podnik velmi dilezity, protoZze umaiuje zji¥ovani rentability jednotlivych vyrolik a

sluZzeb a satasre fidit vyrobkovou strukturu podniku. (Synek et aD03)

Nakladovy objekt je presré vymezeny vykon v podniku a néklady, které jsokal@ny

nakladovému objektu, Ize rédenit na:

piimé néklady — lze specificky vztdhnout kiiiému nakladovému objektu, tj.
piimo souvisi s witym druhem vykonu. Do iffmych naklad Ize také z#adit
rezijni naklady, které s danym vyrobkeiiinpo souvisi.

nepiimé naklady — souvisi s vyrobou jako celek a nemohgt \wtazeny
k jednotlivé aktivit zejména zitlvodu, Ze neexistuje exkluzivni vazba mezi
nakladem a objektem nebo tuto vazbu nelze v ranieini evidence naklad
identifikovat. Nepimé naklady jsou irazovany prosednictvi rozvrhovych
z&kladen.

(Popesko, 2009; Lazar, 2001; Fibirova, SoljakoVédagner, 2007)

1.4.4 Naklady podle zavislosti na znsnach objemu vyroby

Naklady podle zavislosti na objemalidne na naklady variabilni, fixni a smiSené.

Variabilni naklady — se n&¢ni se zndnou objemu vyroby a to lduproporcionals,
nadproporcionaky kdy naklady rostou rychleji nez objem produkceebm
podproporcional®y kdy néklady rostou pomaleji nez objem produkce.
Nejdilezit¢jSi slozkou variabilnich naklédjsou proporcionalni, ip kterych se
naklady podniku ®ni pifimo anerné s Urovni produkce. Celkové proporcionalni
variabilni ndklady maji linearni charakter na rdzuti jednotkovych variabilnich
nakladi, které maji konstantni charakter.

Fixni naklady — naklady, které istavaji nemsnné @i raznych Grovnich aktivity
organizace v danérasovém obdobi. Fixni naklady jsou charakteristitk® Ze
kdyz celkové fixni naklady tstavaji @i raznych udrovnich aktivity podniku
nemenné, tak jednicové fixni ndklady, tj. fixni nakladg jednotku produkce, se
s mistem objemu produkce podniku sniZuji.

SmiSené naklady- naklady obsahujici jak variabilni, tak i fixhdZku.
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Toto ¢leréni plati v kratkodobém horizontu, v dlouhém obd@ou vSechny naklady
variabilni. (Synek et al., 2006; Popesko, 2009)

Déleni naklad na fixni a variabilni ma vyznamtipzkoumani vztath mezi zakladnimi
ekonomickymi vekinami, jakymi jsou naklady, objem vyroby a ziski Bv¢tSeni objemu
vyroby dochazi k poklesu fixnich nakfacha jednotku produkce a tim i k poklesu
celkovych naklatl na jednotku produkce. Tento jev se aane jakodegrese naklad.
(Kozena, 2007)

1.4.5 Naklady podle pavodu spofebovanych vstup

Naklady podle fivodu spatebovanych vstup délime na prvotni, téZ nazyvané externi, a

druhotné, téZ nazyvané interni naklady.

* Prvotni nédklady — spotebované vstupy pochazi z okoli podniku (splodvany
material).

* Druhotné naklady — néklady vznikajici spt#bou vnitropodnikovych vykana
maji komplexni charakter (skladaji setepdnich nakladovych druf.

Toto ¢lereni je dilezité z pohledu zfiovani naklad mezi jednotlivymi podnikovymi
stredisky. (Synek et al., 2006)
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2 NAKLADOVE KALKULACE

Kozena (2007) definuje kalkulaci naktadako pisemny fehled jednotlivych slozek
nakladi a jejich uhrn n&alkula éni jednici, coz je pesré urceny vykon vymezeny smnou
jednotkou, na ktery se vztahuji vlastni naklalgalkula ¢ni mnoZstvi je patet vykonu
podniku neboli mnoZstvi kalkutaich jednic, pro & se stanovi najednou vlastni naklady
vyroby. Dle Popeska (2009) je mozné kalkulaci defat jako,p rirazeni naklad, marze,
zisku, ceny nebo jiné hodnotoveé sialy k vyrobku, sluzl c¢innosti, operaci nebo jinak

naturdlre vyjadené jednotce vykonu firmy, tj. kalkdta jednicic¢i nakladovému objektu.”

Dle Synka (2006) kalkulace nakiagboskytuje informace o obsahu naklad jednotce

vykonu a niize byt charakterizovana:

e svym pgredmiétem — konkrétni vykon;

» kalkulovanym mnoZstvim — skutey objem vykofi, na rZ je poteba vztahnout
vynalozené naklady;

» zpasobem pifazovanim nakladpredmetu kalkulace — kalkukni metoda;

» strukturou, v niZz bude uZivateli poskytovan vysledealkula&ni vzorec.

Nakladova kalkulaceje zakladnim kalkuknim nastrojem pro vypet marze, zisku nebo
ceny, protoZze kazda uvedena vela je zaloZzena na kvantifikaci naktadProblém
nakladovych kalkulaci sgova v klasifikaci naklad na naklady fimé a nefimé.
Existence nefimych naklad a problémy s jejich alokaci podminily rozvoj jetiing/ch
kalkulatnich metod a alokaich princigi. Kalkula éni metoda ktera je pro kvantifikaci
nakladi pouzita, tudiz vychazi ze &gobu nakladové alokace prdifiazeni nefimych
nakladi. (Popesko, 2009)

2.1 Kalkula éni vzorec

Kalkula¢ni vzorec pedstavuje soupis jednotlivych nakiaghodniku v ramci kalkulace,
ktery by n®l byt doplren o zpisob kvantifikace danych nékladovych poloZzek ve vatke
kalkulovanému vykonu. Né&gstji je tento pojem spojovan s tztypovym kalkulaénim
vzorcem Tento typ kalkuladniho vzorce pedstavuje strukturu naklads kalkulaci ta, jak

byla v rdamci centralniho planovani vyzadovana aygeas nasledujici strukturou nakiad

1. Primy material
2. Pfimé mzdy

3. Ostatni pimy material
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4. Vyrobni rezie

Vlastni naklady vyroby

5. Spravni rezie

Vlastni naklady vykonu

6. Odbytové néaklady

Uplné vlastni naklady vykonu
7. Zisk (ztrata)

Cena vykonu

V tomto kalkul@&nim vzorci se vyskytuji dvzakladni skupiny naklad- primé a nefimé
naklady. Pimé naklady se zdefipazuji danym druim vyroblki bez jejich pedchoziho
sousted’ovani podle mista vzniku. Rasem pimy material, pimé mzdy a ostatnirjmy
material. Nepimé naklady jsou spaia¢ vynakladany na celé kalkulované mnozstvi, a
které neni moznéfpmo stanovit kalkuléni jednici, nebo by jejich ifimé ukovani bylo
nehospodéarné. Tyto nédklady se na jednotlivé vyrob&tuji ne@imo prostednictvim

rezijnich girdzek. Jedna se o vyrobni rezie, spravni rezigbgtové naklady.

(Synek et al., 2003; Popesko, 200iBimva, Popesko a Skodakovéa, 2009)

2.2 Kalkula éni systém

Kalkula¢ni systém ve vSech formach vyuziti, bez ohledumada se jedna o kalkulaci

nakladi finalnich vykori, polotovatfi, ¢innosti nebo déich operaci, jsou inforntéaim

-----

Kalkulace umo#uiji:

* podklad pro rozhodovani o optimalnim sortimentnim sloZeni prodavanych
vykoni a o zfisobu jejich provaghi;

e umo#uji ve forme vnitropodnikovych cen zobrazeni vztah mezi
odpowdnostnimi datvary a Zjsobem ocefni mohou ovliviiovat chovani
pracovnikia téchto Utvatfl tak, aby jednali v souladu s nastavenymi cili pkdn

* nastroj rizeni hospodarnostizejména fi vynakladani jednicovycki ostatnich
variabilnich nakladl na provadné vykony;

e nastroj vyuzivany pro zhodnoceni variantnéelmovych tvah
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» podklad prazpracovani rozpdtu nakladi, vynosi a zisku.

Prvky kalkul&niho systému tvid jednotlivé kalkulace, které jsou v podniku seetaény a
liSi se v celéradd charakteristik, najklad v zobrazeni plnych nebo neuplnych naklad
metod piifazeni nefimych naklad nebo dob sestaveni a vztahdasovému horizontu
jejich vyuziti. Zakladni charakteristikou jednotlsh prviki kalkulatniho systému je
skute&nost, zda jsouiednttem strategického, taktického, preventivniho negberativniho
fizeni¢i nasledného asfeni phibéhu provadnych vykoni v podniku. Gilezitym faktorem

v rozhodovani o zvoleni vhodné kalkulaci jeéel) jemuz bude dana kalkulace slouZit.
(Jiréikové, Popesko a Skodakova, 2009)

Kalkulagni systém firmy, niZze zobrazenyjfepstavuje v podstatsoustavu kalkulaci
s presrt vymezenym Gelem vyuZziti, mezi kterymi jsou definovany vazbyopesko,
2009)

Kalkulace l

nakladi ' ceny '

predk¥zna ' vysledn&

|
propaitova l planova l operativnil

realnych cilovych
naklad nékladi

Obrazek 1 Kalkuleni systém a jehdeneni (Kréal, 2006)

2.2.1 Predbézna kalkulace

Predk®zné kalkulace se pouZivaji jakalezity podklad pro cenova vyjednavani, protoze

poskytuji informace o nakladech vykonu fegted zahajenintinnosti na vyrobku nebo
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sluzke. Jsou charakteristické tim, Ze v dojejich sestavovani nejsou j&sk dispozici

informace o tom, jaky objem vstlglany vyrobek nebo sluzba sfetiuje.
V ramci predkEznych kalkulaci rozliSujeme:

* Propoc¢tové kalkulace— slouzi k u¢itému ramcovému odhadu budoucich naklad
nagiklad u novych vyrobk nebo pro zpracovani cenovych nabidek. Hlavnim
ukolem je dat podklady pra@dkEZzné posouzeni efektivnosti.

* Planové kalkulace— oproti propétovym kalkulacim jsou podrolsjsi a vychazeji
z relativre presného odhadu sgeby vstu@. Maji zdsadni vyznam pro vykony,
jejichz vyroba nebo provédi se budou opakovat vighu delSihoc¢asového
obdobi.

(Popesko, 2009; Jikova, Popesko a Skodakova, 2009)

2.2.2 Vysledna kalkulace

Jedné se o kalkulace, které se sestavuji podsgkomealizace daného vykonu, u kterych mé
organizace k dispozici skut®é hodnoty objemu spetbovanych vstup a tudiz pi
sestavovani vysledné kalkulacéZe ot o relativrié vérohodna data. Slouzi zejména ke
zpétnému hodnoceni hospodarnosti, resp. pro posousamd, zda skutema vyse
spotebovanych vstupu odpovidd odhadu, jenz byl provedaed z&atkem
transforma&niho procesu. (Popesko, 2009)

2.2.3 Operativni kalkulace

Operativni kalkulace se zpravidla sestavuji Gbphu vyroby utité série vyrobl a
sestavuji se proto, aby dokazaly reflektovatmynve vysi gimych nédklad. Sestavuji se
v poloZzkadch gimych jednicovych nakladna zéklad operativnich vykonovych norem.
Operativni naklady se pouzivajitepazre pii zadani nakladového ukolu vyrobnim
faktorim a i kontrole jejich plni. (Popesko, 2009; dikova, Popesko a Skodakova,
2009)

2.3 Typy nakladovych kalkulaci

Pri definici zakladnich typ nakladovych kalkulace se vychazi ze dvou zaklddnic
charakteristik. Prvni z nich je, zda nakladova kklke ma kalkulovat, resp. absorbovat,
vSechny podnikové naklady, nebo jen jejidst. V této rovia rozliSujemeabsorpéni a

neabsor@ni kalkulace. Druh& charakteristika se tykatmmbu alokace rezijnich nakiad
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objektu. Zde existuji dvmoznosti, bd'to pouZziti utité urovreé zjednoduseni a vyjéeni
pramérné urovrt rezijnich naklad na vykon za pouZiti alokaiho principu pimérovani,
nebo druhd moznosti jeifazeni rezijnich naklads gihlédnutim k pi¢inné souvislosti
mezi vznikem a vykon s vyuZzitim alok@ho principu pi¢cinné souvislosti. (Popesko,
2009)

2.3.1 Absorpé¢ni kalkulace

Absorgini kalkulace nebo takéalkulace uplnych nékladia vyjadiuje vztah vSech
spotebovanych naklad ke kalkul&ni jednici a je charakteristicka tim, Ze zahrnuje

vSechny podnikové naklady.
Informace o pIné nakladové nérmsti maji vyznam v nasledujicickipadech:
» pii dlouhodobych analyzach nakladové riasti findlnich podnikovych vykdn
* vyjadieni vazanosti nakladve vytvd&enych vnitropodnikovych zasobach;
e vyjadieni dlouhodobého fmosu prodavanych vyrobk k celkovému zisku
podniku;

e vérné zobrazeni zémy vnitropodnikovych zasob;
(Popesko, 2009; Jikova, Popesko a Skodakova, 2009)
Mezi zakladni typy absogpich kalkulaci pat:

1. Kalkulace délenim

Kozena (2007) kalkulaci &enim ¢leni na prostou, stapvitou a na kalkulaci s

ekvivalentnimicisly. Jedna se v podstai nejjednodussi nakladovou metodu.
a. Prosta kalkulace élenim

Tato nakladova kalkulace kvantifikuje naklady nanetku vykonu jako prosty podil

celkovych néklatl a patu jednotek vykof. Uplatiuje se v podnicich se stejnorodou
hromadnou vyrobou, aby byly vykony organizace hoemmg, a je nutné mit jistotu, Ze
spotebovavaji stejny podilipmych a nefimych naklad. (Popesko, 2009; Lang, 2005)

b. Stupiovita kalkulace denim

Kozena (2007) uvadi pouziti stigvité kalkulace denim v gipadech, kdy se vyrabi
polotovar, ktery se poz{ stava souasti rekolika vyrobki nebo pokud chceme o
vyrobni, spravnéi odbytové naklady, aby vyrobky, které nebyly v danobdobi prodany,
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nebyly zatzovany &mito naklady. To znamena, Ze se tato kalkulaceageg pro
jednotlivé vyrobni stuphive fazové vyrob. (Synek, 2003)

c. Kalkulace @lenim s ekvivalentnindisly

Tato metoda se vyuziva Yipadt, Ze vykony podniku nejsou zcela homogenni, alesks
v urcitém nefitelném parametru. Kalkulacegldnim s ekvivalentnimgisly zapojuje do
nékladové alokace informaci ocité nmefitelné velting, kterd naklady vykonu jako celku
ovliviiuje. Je nutné definovat typickéheéedstavitele vyrobk, u kterého se dr ekvivalent
nakladi rovny jedné a na ostatni vyrobky se stanovi eleivai cislo prepaitem
sledovaného #fitelného parametru k pafrovému cislu u typického fedstavitele.
(Popesko, 2009; Jikova, Popesko a Skodakova, 2009)

2. Prirazkova kalkulace

Prirazkova kalkulace, také oz¥fmvana jako zakazkova kalkulace je v praxicasgji
pouzivanou metodou kalkulace a pouziva se pro lalkni rezijnich naklaid pii vyrobeé
riznorodych vyrobk zejména v sériové a hromadné vyolvySe reZijnich néklad
odpovidajici witéemu vykonu se kalkuluje na zakkadozvrhové zakladny a pomoci ni
vyjadieného pepaitaciho koeficientu, ktery je ozéavan jakorezijni prirazka. Plati
zde, Ze&dim vySSi bude vySe zvolené rozvrhové zakladnyiélro vykonu, tim vysSi podil
rezijnich naklad bude tomuto vykonuifgazen. (Synek, 2003; Popesko, 2009)

Rozvrhovou zakladnou je u girdZzkovych kalkulaci $Sinou utita polozka pimych

nakladi. F¥i jejim stanovenim existuji dunoznosti:

» PereZni forma— u pewrzZnich zakladen jeipazka nepimych naklad vypoitena
v procentech a udava, kolik procent objemu rozvrhoveé zakladwetit rezijni
néklady podniku.

e Naturalni forma— u naturalnich zakladen se sazba rezijnich naklgdtuje

v penéznich jednotkachna jednu naturalni jednotku zakladny.
(Popesko, 2009; Jikova, Popesko a Skodakova, 2009)
Zakladni varianty firazkovych kalkulaci jsou dle Popeska (2009) nagled
a) Sumani prirazkova kalkulace

Jednd se o z&kladni tygindzkové kalkulace. ReZijni ndklady jsou sdediny v jediné
skupire rezijnich naklad podniku a pouziva se jednotna rozvrhova zakladoaiprazeni
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vSech rezijnich nékldg Predpoklada, ze vSechny rezijni naklady se vyvijéiinh jediné

veli¢ing, ktera je zvolena jako rozvrhova zakladna.
b) Diferencovana firazkova kalkulace

Cilem diferencované ipazkoveé kalkulace je Zpsréni kalkulace tim, Ze identifikuje

samostatné rozvrhové zakladny pro jednotlivé skuptijnich naklad.

U diferencované ifirazkové kalkulace séeSi fedevsSim rozéleni rezijnich naklabl do
homogennich skupin sdruzujici nakladiibpzného charakteru. Popesko (2009) uvadi

rozcleni rezijni nadklady do nasledujicich skupin:

e zasobovacreZie
* vyrobni rezie
» odbytovarezie

e spravnirezie

3. Kalkulace sdruzenych vykoni

Tato kalkulace se vyuZziva ve vyrobach, kde v jedtechnologickém postupu ze stejného
vychoziho materialu vznikagkolik druhi dalSich vyrobk a kde vyroba jednoho vyrobku
nemiZze byt z technologického hlediska étiha od vyroby dalSich vyrobik Sdruzené
vyrobky jsou charakteristické tim, Ze daitgho bodu, tzvbodu rozdéleni jsou sodasti
jednoho technologického procesu, a zdroje, kteréu jssr ramci tohoto procesu
spotebovavany, nelze ipd dosazenim zminého bodu rozileni s jednotlivymi
vyslednymi produkty identifikovat.

Ve sdruzené vyrabse rozlisuji d¥ varianty kalkulaci:

a) rozcitaci kalkulace— u vyrobkKi, které nelze ragenit na hlavni a vedlejsi, tj.
vyrobky se povazuji za rovhocenné
b) odcitaci kalkulace- ve vyrobach, kde jeden vyrobek |ze povaZovatlaanh a

ostatni za vedlejSi
(Popesko, 2009; Fibirova, Soljakova a Wagner, 2007)
4. Dynamicka kalkulace

Dynamicka kalkulace rozgije vypovidajici schopnost tradich girdzkovych kalkulaci o
to, jak budou naklady v jednotlivych fazich ovlémy zménami objemu provashych

vykoni. Lzefici, Ze reaguje naizny stupé vyuZziti kapacity tim, Ze podle stupryuziti
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kapacity méni rezijni girazku. Jednotkové naklady jsou tedy zavislé na, fiaky objem
produkce wtita organizace produkuje a jak je vyuzita jeji abevana vyrobni kapacita.

Cilem této metody je zji&hi optimalni vyrobni kapacity podniku.

(Popesko, 2009; Jikova, Popesko a Skodakova, 2009)

2.3.2 Neabsorgni kalkulace

Jedné se o kalkulace neuplnych naklateba’ kalkuluji jen¢ést podnikovych nakldd tj.
variabilni naklady a ostatni naklady ve fa@rixnich naklad na vykony nezapmtavaji.
Respektuje poeby strategického, taktického a operativnifeeni a také rozdilny vztah
fixnich a variabilnich nakladke zménam v objemu vyroby.

1. Kalkulace variabilnich nakladua

Kalkulace variabilnich nakladpracuje s nedplnymi naklady, tedy s naklady vanaini.

Z kalkulace jsou wlereny fixni naklady, které i¢inné nesouvisi s kalkutai jednici.
Mezi variabilni naklady jsou zahrnovany jak jednviémaklady, tak i variabilnfast rezie.
DuleZitou roli zde hraje kryciffspsvek na tuhradu fixnich naklad

Kalkulace probih&e tfech krocich

» Kvantifikace prispivki na Uhradu FN a tvorbu zisku jednotlivych vyrébk

» Vyjadieni celkového Fispévku na Uhradu, tj. sdet jednotlivych pispsvka dle
typt vyrobka, ktery je produkovan vSemi podnikovymi vykony.

* FN jsou odéteny od celkovéhoijspevku a kvantifikuje se VH podniku.

Metodu variabilnich nakladrozclujeme najednostupiiovou a vicestupiovou, které se

liSi v pristupu ke strukturalizaci fixnich naklad

a) Jednostupova metoda— fixni naklady jsou vyjé@né za celou organizai
jednotku a pracuje se s nimi jako s &édinym celkem.
b) Vicestugova metoda- pracuje s fixnimi naklady ve vice vrstvach vigkpsti na

jejich vztahu k wtitym skupinam nakladovych objekt

(Fibirova a Soljakova, 2005; Popesko, 200%ikava, Popesko a Skodakova, 2009)
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3 MODERNI PRISTUPY K RiZENi NAKLAD U

Zakladnim pozadavkem pro vznik modernich kalkmieh metod bylo firazovani naklail
vykonim podle skuténych @i¢in vedoucich ke vzniku nakladprotoze tradini metody
kalkulace nepedkladaly spravné informace o nékladech spojenycipodnikovymi
¢innostmi. Manazi jsou v sodasnosti¢im dal vice zar¥eni na nejvysSi moznou miru
efektivnosti ¢i flexibility a reSeni efektivnihaizeni naklad hledaji pra¥¢ u metody
Activity-Based Costing. Manazerski#ézeni je sotiasré umgnim, sportem i &dou a

piedstavuje dlouhodoby proces, jenz je mozny hodaati ugitym ¢asovym odstupem.

(Stsdron, 2007; Popesko, 2009)

3.1 Activity-Based Costing — ABC

V ramci této metody se sleduji naklady a jejich padél provasnych proces a aktivit a
tomu odpovida i zjsob jejich pitazovani. ABC usiluje adhaleni skut&né priciny
vzniku podnikovych néklail které vedou ke specifickému uziti zdrgjpojenych s danou
aktivitou. Podstatou ABC jekalkulace rezijnich naklada jednotlivym aktivitam,
prostednictvim kterych jsou poté fipazovany nakladovym objakn. Predstavuje
komplexni model toku naklad ktery respektuje skutey pribéh jednotlivych ¢innosti

provadgnych v ramci podniku.

Smida (2007) definujprocesnitizenijako systémy, postupy, metody a nastroje trvalého
zajis€ni maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovaningayych i mezipodnikovych
procesi, které vychazeji z jagrdefinované strategie organizace a jejichz cilemgplnit

stanovené strategicke cile.

Zde je preciznidefinice ABC uvedena v knize ZvySovani vykonnosti procesiimenim
néklad: (Stargk, 2003), kterou Ize najit ro¥nd v Cost Management System’s Glossary of
Terms americkeé instituce Consortium for AdvancechiMactoring — International (CAM-
I): “ABC je metodologie, kteradi naklady a vykonnost nakladovych objekdktivit a
zdroji. Nakladové objekty sp@bovavaji aktivity a aktivity sp@bovavaji zdroje. Naklady
zdroji jsou pirazeny aktivitam na zéklédejich uziti tchto zdroji a ndklady aktivit jsou
znovu pirazeny nakladovym objékh (vystugm) na zaklad proporcionalniho uziti
techto aktivit nakladovymi objekty. ABC vyuZziva kénizéztahy mezi nakladovymi objekty

a aktivitami a mezi aktivitami a zdroji.”

(Stargk, 2003; Popesko, 2009; Fi&t2005)
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3.1.1 Klasifikace naklada v ABC

V ramci kalkulace se neprovadi alokace nakladdle aktivit pro vSechny podnikové
naklady, ale jen pro jejictiast. Naklady, které vstupuji do ABC systému, |z Blbpeska
(2009) rozdlit do ti kategorii:

e Primé naklady — Ize je pimo piradit vykorim bez patby hledani
komplikovanych vazeb a jejichripazovani aktivitam.

* Nealokovatelné naklady —-mala skupina naklady, které meigté fixni charakter a
nemaji téndt Zadny welovy vztah k provaghym ¢innostem a aktivitdm. Nealokuji
se z dvodu, aby nemohly zkreslovat realnou urévmakladi pritazenych
aktivitam.

* Naklady alokovatelné pomoci aktivit —naklady vstupujici do ABC systému
spojené s vykonem definovanych aktivit, které almaji charakter iimych
nakladi.

3.1.2 Kategorie aktivit

Kazda aktivita, kterd v podniku probiha, by¢lambyt pojmenovana tak, aby jeji ndzev co
nejvice vystihoval obsah ukonkteré jsou v jejim ramci provéady. Aktivity se liSi

v jednotlivych od¥tvich, zalezi na mé detailu, jak je ABC systém konstruovan. Naklady
evidované na nakladovychratliscich jsou alokovany primarnimi a p&dpymi aktivitami

a poté jsou po zohledni vztai mezi €mito aktivitami gFirazeny jednotlivym
nakladovym objekim dle toho, kolik jednotek aktivit dany produkt sfgdoval.

Aktivity Ize tedy rozalit:

» Primarni aktivity — aktivity pridavajici produktu nebo sluZméco, co je zdkaznik
ochoten zaplatit.

* Podpiarné aktivity — negfidavaji z pohledu zakaznika Zadnou hodnotu produktu
nebo sluzb. Jedna se o aktivity, které jsou 8asti podnikovych procesu a

piinaSeji naklady aasové ztraty. Slouzi k podfmprimarnich aktivit.

(Popesko, 2009; Jikova, Popesko a Skodakova, 2009)

3.1.3 Etapy tvorby ABC systému

Zakladni etapy tvorby ABC systému Ize dle Popeg@09) rozdlit do peti zakladnich

kroku:
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1) Uprava (fetnich dat

V prvni fazi je nutné z celkovych nakiadkteré budou do dalSi faze tvorby systému
propusény, eliminovat specifické &etni naklady. Témito naklady jsou ty naklady, které
se do detnictvi dostaly v disledku specifickych Uprav findniho &etnictvi, proto je
jejich vyfazeni logické, protoZze veétding pripadi tyto poloZzky naklad nesouvisi se
skut&né provadnymi aktivitami. Jedna se o nidgad o opravné polozky, dary, smluvni
pokuty, cenové a inventariga rozdily. Naopak je nutné do ABC systému zahrnout
naklady, které nejsou ve finamim etnictvi evidovany, ale jejich kvantifikaci je ma&n
provést na zaklad perézniho oce#ni spofebovanych faktdr nebo oltovanych

alternativ.
2) Definice struktury ABC systému

V této fazi dochazi Kefinici aktivit, které budou pouzity procaly nakladové alokace.
Nejdiive probihd analyza organtrd struktury, pracovist nebo také analyza osobnich
néklad, které davaji podklad pro vytieni struktury aktivit. Ty jsou rozteny do skupin
podle podnikovyckinnosti, kterych se tykaji.

Aktivity mazeme rozdlit:

« Cinnosti podporujicbbstaravani vstupnich surovin a sluzeb

+ Cinnosti podporujiciztahy se zakazniky a trhy

 Cinnosti podporujiciryvoj produkt &

 Cinnosti podporujici/lastni vyrobu produktu

« Cinnosti podporujichevyrobni a vyrobni administrativu zakazek
* VSeobecné&idici ¢innosti

* Podpirné ¢innosti

Pocet aktivit zavisi zejména nacélu, pro ktery je ABC systém vytién. Obeca plati
zdsada, Ze vySSi pet aktivit zgesiuje a zkvalituje vystupy nakladového systému,
protoze vySSi piet aktivit dokaze lépe postihnout slozitost vazedzinmaklady a produkty,
ale také zvysuje naklady na ziskavani a zpracoxgtnopnich dat. Optimalnim pet aktivit

je tedy takovy, kdy systém poskytuje dostate a pesné informace ip minimalnich

nékladech na provoz systému.

Nakladovy objekt predstavuje fedntt spoteby vykonu jednotlivych aktivit. Mezi

zakladni nadkladové objektpdime vyrobek nebo sluzbwieno nérnou jednotkou.
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3) Procesni nakladova analyza

DalSi etapou tvorby ABC modelu jgifazeni nékladl aktivitam. Na poéatku je nutné
stanovit, které naklady budou vstupovat do tohtakagniho procesu. Nejive se naklady
roz&li na primé naklady, nealokovatelné naklady a naklady alokovatelné pomoci
aktivit, které jiz byly popséany v kapitole 3.1.1 Klasiftkanaklad v ABC. Do ABC

systému v této fazi vstupuji pouze poskefinenované.

Matice nakladi aktivit zobrazuje veskeré vazby mezi nakladovymi druhy teviskmi a
slouzi k transformaci nakladovych polozek z klaéiaketni evidence a jejichiazeni
jednotlivym aktivitim. Slouzi také jako nastroj pmpétnou analyzu jednotlivych

vykonavanych aktivit.

Naklady sdruzené v ramci nakladového druhu seétofdpodle skuténych vazeb na
jednotlivé aktivity, které vyvolaly jejich vznik. rB toto @ifazeni se pouzivaztahova

veli¢ina nakladi.
4) Analyza aktivit
Analyza aktivit je souhrnemeékolika ukoni, mezi které piit:
» Stanoveni vztahovych i aktivit (Activity Cost Driver)

Petik (2007) definuje ACD jako mnoZstevni — kvantwaii metitko, které picinné

piitazuje konkrétni mnoZzstvi vystipspotebovavané aktivity imo konkrétnimu
zvolenému Siroce definovanému nakladovému objékttahova velktina by n€la tedy
vystihovat picinny vztah naklad k aktivitam a byt kvantifikovatelna. To je nutnéop

stanoveni miry vykony aktivity (MVA).
» Stanoveni miry vykonu aktivity — MVA

Jedna se o stanoveni ¢ vztahovych vetin, které dana aktivita ve sledovaném

obdobi vyprodukovala.
» Kalkulace jednotkovych nakladktivit — INA

Hodnota jednotkovych nakl&dukazuje, jaka vySe naklade spojena s vykonem jedné
jednotky gedem definované aktivity. Lze je &iglit jako podil celkovych nakladaktivit
(CNA) a miry vykonu aktivity (MVA):

JNA; = CNA;/ MVA;
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» Prirazeni naklad podpirnych aktivit aktivitam primarnim

V této fazi gfazujeme primarnim aktivitam naklady jednotlivychdpérnych aktivit.
Souet ndklad, které byly pirazeny primarnim aktivitam, oz&igeme jako podfrné
néklady aktivit (SNA). Celkové naklady (CNA) se &baji z primarnich nakladaktivit
(PNA) a podigrnych naklad aktivit (SNA):

CNA; = PNA + SNA

Dale se celkové naklady v§id mirou vykonu primarni aktivity pro ziskani jedkovych
nakladi. Celkové jednotkové néklady aktivit (CINA) jsowsem primarnich (PJNA) a
podpirnych jednotkovych nakladaktivit:

CJINA; = PINA + SINA
5) P#irazeni naklad aktivit nakladovym objeldm

Podstatou posledni faze je kvantifikace mnoZstuwtispovanych jednotek vykonu
jednotlivych aktivit definovanymi nakladovymi objgk Prehled spdatbovanych jednotek
vystupa aktivit se provadi na tzwiétu aktivit , ktery mimo jiné tak popisuje cestu, kterou v
podniku dany nékladovy objekt vykonal. Celkové jmizindklady pifazené ufitému
nékladovému objektu se dirjako sodet naklad jednotlivych aktivit, které se stanovi
sowinem patu spotebovanych jednotek a hodnotou jednotkového néakladkazdée

aktivity.

(Starek, 2003; Pdik, 2007; Popesko, 2009)

3.1.4 Implementace ABC

ABC neni uniformni systém, jehoz podoba by byiskpzdé implementaci relati¢rstejna,
jde ale o systém, kteryime existovat virznych formach a podobéach. Proto je zdeekité
hledisko pozadavku uzivatelkteré informace pro své rozhodovaniipbtiji a které jsou
relativré nepodstatné.

Implementaci ABC systému lze ragd na i zakladni faze:
1) Analyza

Prvni krok gedstavuje analyza séasného stavidtizeni naklad a uwdoneni si jejich
nedostatl. Divody pro implementaci jsou formulovany z pohleddostatki sowasného
stavu nebo zd&ekavanych budoucichiiposi. Z pohledu rozsahu a obdobi uzivani

rozliSujeme strategicky a operativni model.
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2) Tvorba modelu
Tato faze byla jiz podrolérpopsana v kapitole 3.1.3 Etapy tvorby ABC systému.
3) Uvedeni do provozu

Mnozi povazuji uvedeni do provozu zackly krok celé implementace. Mezi zakladni
formy konstrukce ABC systému patmanualni systémy, tabulkové systémy, systémy
s podporou softwarovych balila databazové systémy.

(Starek, 2003; Popesko, 2009)

3.2 Activity-Based Management — ABM, ABC/M

Jednd se oifstup k procesnimu nékladovému systému, kdy jsddady ovliviiovany
pomoci ovliviovani gicin vzniku gchto naklad na urovni aktivit.Rizeni podle aktivit
(ABM) vychazi z metody ABC a vyuziva jeji inforid vystupy pro podporu
manazerskych rozhodnuti. ABM se z#je natizeni aktivit podnikovych procégako na
cestu kontinuélniho zlepSovani jak hodnoty poskstdv zakaznikm, tak zisku, ktery

poskytnutim této hodnoty vznikne

ABM velmi Uzce souvisi s metodou ABC, proto je @h#é rozliSit, kde koki samotna
nakladova ABC kalkulace a kdecaa oblast zagtena na manazerské rozhodovani ABM.
Zde se pouziva ozteni ABC/M — Activity-Based Cost Management které pedstavuje
procesnitizeni naklad a je to roviz ozn&eni ABC kalkulace spolu s jejimi ABM

manazerskymi aplikacemi.

G. Cokins uvadi ZgABC/M je z 90% organizeéni znenou a zrdnou chovani manazeml

jen z 10% je zamou matematiky*”.
ABC/M se vyuziva pevazi:

» pfi rozhodovéni o vyuZiti ekonomickych zdiigpodniku v budoucnosti;

» pfi rozhodovacich tlohach souvisejicich s navrhemtambou cen;

» pii ¢innostech, kde vyvoj aktivit vyvolavajici vznik rakia, je v nepimém vztahu
k objemu provaghych finalnich vykoa aj.

(Stargk, 2003; Popesko, 2009; Jikova, Popesko a Skodakova, 2009; Fibirova a
Soljakova, 2005)
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4 SLUZBY

Firmy nabizejici sluzby pohéjn svétovou ekonomiku ve stale se zvySujicitepiproto je

nutné pochopit zvlastni povahu sluzeb a jeficeni. VSechnaeSeni sluzeb a aktir musi

byt motivovany patebami a pozadavl zdkazniki, ktei je vyuzivaji V souladu s timto
musi byt také strategie a politiky organi;, poskytujici sluzby jak je zn&zoréno v

nasledujicim obrazku, kterye prevzaty z materidl OGC - Office of Government
Commerce. Terzobrazuje datové a procesni toky mezi jednotlivg@stmi Zivotnihc
cyklu sluzeb, ktery je iniciovantedevsim pozadavky nebo &nou poZzadavk zakazniki.

Tento cyklus z&ind u poZzadauk zakaznik pres navrh a provoz sluzeb, neus
zlepSovani poskovanych sluzeb a kénhopit u zakaznily, kteri dané sluzby vyuZive.

(ITIL, ©2007; Kotlera Keller, 2007
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Obrazek ZPodstatné souvislosti, vstupy a vystupy fazi Zikotayklu sluze (ITIL, ©2007)

4.1 ITIL

ITIL je mezinarody uznavany a roziénystandard pro Fizeni a spravu IT sluzel, ktery
zatal vnikat ve Velké Britan v 80. letech 20. stolefdastitn britskou vldni agenturou
CCTA, nyni je jeho viatnikem britska organizalOGC. Jedna se o rozsahly, konzister
a proces# orientovany ramec pro oblasti IT Service Managemndhilr SM). Vychazi z
nejlepSich zkuSenostigedstavuje rdmec pro zvladnitzeni ITv organizaci, pojednava
komplexre o IT sluZzbacl a zandiuje se na neustalé &eni a zlepSovankvality
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dodavanychsluZzeb IT a to jak z pohledu obche tak z pohledu zdkaznika. ITIL ne
norma ITIL obsahuje doporteni anejlepsSi praktiky.

Vybrané @inosy pouZziti ITIL jsoL

» ZvySena spokojenost uZivaied zadkaznik se sluzbami |

» ZlepSena dostupnost sluzeb, céimo vede ke zvySenyaiskim a obratu obchodu

» Finartni aspory plynouci ze sniZzeni opakovanych pracacenéhctasu, zlepsené
spravy a vyuzitzdroji, zkraceni¢asu pro uvedeni novych prodikt sluzeb nitrh

» ZlepSeni podklai pro rozhodovani a optimalizace rizik

Knihovna ITIL je rozélena do gkolika ¢asti, zamstenych na specifickou oblakzeni IT
sluzeb, které odpovidaji kbvym proce8m v IT oddleni a vzajemé& se prolinaji. Tyt

oblasti jsou znazowmy ne nasledujicim obrazku.

(LBMS, ©2012; ITIL,©2007; ManagementMania, ©2011-20HP,©2012)

Poskytovani IT sluzeb Podpora IT sluzeb

Rizeni aplikaci

Business perspektiva Rizeni infrastruktury

Obrazek 3 Kidoveé IT procesyvlastni zpracovar)

4.2 ITSM

IT Service Managemen (ITSM) se zabyva dodavanim a podporou IT sluzeb, které

zangieny na obcbdni poteby organizac a je také souhem nejlepSich praxi a
referednich model proces ftizeni sluzebIT. ITSM predstauje zpisob fizeni

informanich a komunikénich technologii, jejich provozu i rozvoje, kteryyuZiva

principa fizeni na bazi sluz. Zahrnuje tedyohled zdkazniki poskytovatele IT sluzel

Pojem IT Service management vycha ramce ITIL ve kterém by koncepttizeni IT

pomoci sluzeb poprvé pouzit, ale ne nim vyluné spjat. ITSM podle ITIL pokryva

piedevsim operativni provozovani dodavanych sluzettoahodoljSi budovani vztah

ICT a obchodnich atvarv oblasti synchronizace poptavky a dodavkyluzeb.

(ITIL, ©2007; HP,©2012
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické&asti diplomové prace bylo poskytnout zakladni teokg poklad pro
zpracovani navazujici praktick@sti na zaklatgl dostupné odborné literatury a webovych
stranek. Teoretickdast je rozdlena nait hlavni oddily, které se&auji oblasti naklad
podniku, nakladovym kalkulacim a moderniiispupim k #izeni naklad.

Prvni ¢astje zantrena na definici naklada jejich odliSnosti ve finamim a manazerském
pojeti. Hlavni rozdil je pro koho ziskané informaleuzi a na jak€asoveé obdobi se
zametuje. V sodasnosti je preferovanomanaZerské @etnictvi, které poskytuje
manazeim podklad pro jejich rozhodovani a slouZi pro efelktiizeni podniku. Také na
rozdil od finagniho (etnictvi pracuje se skuteymi naklady. Dale se tato prvdast
vénuje klasifikaci naklaf@l, v ramci které se naklady sdruzuji do stejnorodgkhpin dle

stanovenych kritérii.

Druhd ¢ast je vnovana oblastndkladovych kalkulaci. Nejdtive se definuji samotné
nakladové kalkulace, kalkulai vzorec a kalkukni systém spolan¢ s jehoc¢lenénim. Je
provedeno zakladni rozgéni na absofmi a neabsokmi kalkulace, které jsou poté

detailre popsany.

Treti ¢ast, a zarova také posledni, je obsahbwnejrozsahlejSi v popisu nakladové
kalkulace a orientuje se maoderni pristupy k Fizeni nakladi v podniku, konkrété na
metodu Activity-Based Costing, znamou pod aammABC. Podstatou ABC modelu je
kalkulace reZijnich nédklada jednotlivym aktivithm, progednictvim kterych jsou poté
piifazovany nakladovym objakn. Kromg samotné definice se tatast ¥nuje klasifikaci
nakladi pro poteby ABC na ty, které vstupuji do ABC kalkulace,tark jsou v této fazi
vylouceny, dale je nutné &it pocet aktivit, které probihaji v podniku a definovat
jednotlivé etapy tvorby ABC systému, Zaje méfen na samotnou implementaci ABC
systému do podniku. S ABC kalkulaci je Gzce sppiejemABM, coZ gedstavuje fistup

k procesnimu nakladovéntizeni, kdy jsou naklady korigovany pomoci oxitbvani Ficin
vzniku €chto naklad na arovni aktivit. Praktick&ast analyzuje podnik poskytujici

sluzby, proto je z&r vénovaniizeni sluzeb se zatfenim ndTIL/ITSM .
Na teoretickou ¢ast navazuje praktick&ast prace, ktera obsahuje analytickou a
projektovoucast, a jejichz cilem je projekt aplikace systéimeni naklad pomoci metody

ABC ve zvolené telekomunikai spol€nosti.
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. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

.Nadcasovost, spolehlivost a beZpest. To jsou vlastnosti naSi&siNami zvolené

ARyl

cena, ale spolehlivost a kvalita pegena ve sstovém rédritku.”
Avonet
Nazev spolénosti: Avonet, s.r.o.
|C: 25322478
Pravni forma: Spol&nost s rdenim omezenim
Sidlo: Kratkéa 219, 76326 Lultavice
Provozovna: Kvitkova 4323, 76001 Zlin
Zakladni kapital: 160 000 K
Pocet zaméstnanai: 33
Datum zapisu: 1. 1. 1997
Klasifikace ekonomickychéinnosti CZ-NACE:

61204: Poskytovaniifstupu k internetuigs bezdratovou telekomunid st
47190: Ostatni maloobchod v nespecializovanychgnaath

61: Telekomunikéni ¢innosti

620: Cinnosti v oblasti informénich technologii

63: Inform&ni ¢innosti

731: Reklamnéinnosti

6.1 Mise spol&nosti

Usnadnit lidem komunikaci aristup k informacim aigspivat tak k posilovani stavajicich
a vytv&eni novych vztal vzdlanosti, konkurenceschopnosti firem i jednotlivpodilet

se na jejich usghu.

6.2 Vize spolé&nosti

Jsme spolehlivym partnerem v oboru elektronickyamunikaci, solidnim a poctivym
piistupem ke kazdému zakaznikovi prosazujeme etikpadtmikani, tento postoj je naSi

vyznamnou konkurefmi vyhodou.
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6.3 Profil spolenosti

Spole&nost Avonet, s.r.0. jeipdnimceskym poskytovatelem telekomunikéch sluzeb
Od roku 1996 se specializuje na rnetové sluzby. Krorh dlouholeté tradice oblasti
elektronickych komunikaci, spojené cennymi zkuSenostmi, je jeji hlavniteoinosti
zejména schopnost byt trvale na¢gpi technologického vyvoje tohoto dynamicke
oboru. Sit AVONET vyuZiva nejmodejSi technologie v oblasti poskytova
telekomunik&nich sluzeb. Jeji ipdnosti je zejména robustni kruhova fogie, velka
kapacitni rezervakvalita dodavatél zahranini konektivity ¢ vysoky pdet peeringovycl
propoji zaji¥ujici zakaznikm spol€nosti to njlepsi spojeni.

Avonet poskytuje vSechny druhyfipojeni kinternetu, hlasové sluzby, sitov@Seni
zabezpeéeni siti a ochranu dat, tvorbu www aplikaci, hagiivé sluzby, registraci domeér
fadu dalSich telekomunikaich sluzet Ve Zlinském kraji disporje bezdratovou siti s
vice nez 100 fistupovymi body, ve Zliv a HoleSo¥ provozuje vlastni optickou tsis

dostupnosti sluzeb pro stovky firem a vice nezA® domacnost

K silnym strankdm spaocnosti fadime kvalitu a komplexnost poskytovan sluzeb
v oblasti @ipojeni na internet pomociékolika modernich technologii, technickéSeni
sit¢, individualni gristup t zdkaznikm a odborna technicka podpc

Sluzeb spolgnosti Avonet 'souwasné dob vyuzivaji stovky vyznamnych firem
organizaci, tisice drolych podnikatal a domacich uzivaté, coz ji tfadi mezi

nejvyznamgjsi telekomunikéni firmy ve Zlinském kraji.

6.4 Historie spolefnosti

1996 2001 2003 2006 200¢

1999 2002 2005 2007 2009

Obrazek4 Mezniky v historii spol@osti Avone{vlastni zpracovan

e 1996-zaloZeni spokanost

e 1999-nabidka bezdratovéhdipojeni k internetu
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e 2001- registrace vlastniho autonomniho systému
e 2002- zprovozgni uzlu si¢ Avonet v Praze
e 2003 - vstup do NIX.CZ
— Avonet poskytuje ADSLipojeni k internetu
— Nabidka bezdratovehdgipojeni v licegnim pasmu 3,5 GHz
* 2005- Avonet poskytuje internetovou telefonii — VolP
* 2006- trasa Praha — Zlin ma kapacitu 1 Gb/s
— Avonet spoustitsiViFi hotspoti pod znékou mojeWiFi
* 2007- pripojeni sit Avonet do peeringového uzlu SIX.SK (Bratislava)
» 2008- zprovozeni optické pistupové sit Avonet ve Zlig
— nabidka digitalni televize IPTV pro damasti
— pipojeni si¢ Avonet do peeringovych ukl DE-CIX (Frankfurt nad
Mohanem), AMS-IX (Amsterdam) a LINX (Londyn)

* 2009- implementace modernt’eivé technologie MPLS

Historie spolénosti je zaznamenana ¢asovych milnicich, které byly &tejni pro
spol&nosti v oblasti rozvoje a zprovoam poskytovanych technologii. Spoh@st
z&inala s nabidkou bezdratovéhéippjeni, ke které pozgi pridala vysokorychlostni
internet ADSL, v sotasnosti rozéeny o novou technologii VDSL a v roce 2006 spustila
vlastni sf WiFi hotspoti. Tento vyvoj technologii souvisi s poZadavkyiten zakaznit,
ktefi vyzaduji spolehlivé a rychlé fipojeni, a sotasném turbulentnim prdstdi
telekomunik&nich technologii. Prav pripojeni na internet pomoci vysokorychlostniho
internetu ADSL, VDSL, bezdratovéhdipojeni a pipojeni pomoci optickée ifstupove
sit, ktera byla zprovozma v roce 2008. V témze roce rd#ai sowasné portfolio
poskytovanych sluzeb nabidka digitalni televize \PVedle internetového fjpojeni a
digitalni televize je od roku 2005 zprova@na internetova telefonie znama pod a@mm
VolIP. V roce 2009 byla implementovana moderriowd technologie MPLS, ktera slouzi
pro lepSitizeni datového provozu a zvySeni spolehlivosti pslanych sluzeb, coz
dokazuje vyuzivani nejmodejgich technologii v oblasti poskytovani sluzeb zakiaim.

6.5 Organizaéni struktura

Souwasti charakteristiky analyzované sgolesti Avonet je charakteristikéizeni na
z&klad organizé&ni struktury podniku. Ta zobrazuje uggdani aclereéni jednotlivych

podnikovych utval a také vazby mezi nimi. Organtrd struktura slouzi k tvoeb
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procesnich map, které uiagi odpowdnostjednotlivych pracovnik a Usek za gedem
definované podnikové&nnosti

Valna hromada

. Vykonny
Rada majital editel
| | | 1
3 7 Usek lidské Obchodni ——— Technicky
Strategie ‘ Marketing zdroje Gsek Finanéni Usek tsek
Personalistka g . e . .
L cistentka | 1 Zgléﬁfrrl:fnke == Controllinc = Projekce
feditele
|| Interni || Obchodni  f= Ugetnictv  f=Montaz a servis
komunikace reprezentanti
Produktovy | | Mzdova |- provoz si
marketing Gctarna
L Nakup |_| Technicka
podpora
Majetek a
evidence

Obrazek5 Organizani struktura spolénosti(vlastni zpracovan

Valna hromada, rada majitelad a vykonny reditel piedstavuji ' organizé&ni struktue
spoleénosti fidici organy. Rada majitielma na starostoblast strategie a marketil
spolg&nosti ma na starosti vykonnkeditel. Jak je uvedeno na grafickém znazor
organiza&ni struktury, rad majiteli a vykonnémurediteli podléhajictyii samostatn
organizani jednotky, kterymi jsou Usek lidské zdroje, obchdsek, finatni Usek ¢
technicky Usek. Kazdy téchto Uselkk masvého vedouciho, ktery zodpovida za jeho ch
jednani v souladu selopodnikovou strategii. Funkci vykonnébeditele zastava jede

Z jednatel spol&nosti.

Usek lidské zdroje se zabyva oblasti interni komunikace sgolesti a personalnin

zalezitostmi. Funkci personalistky a asistentkyonkéhareditele zastava jedna osc
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Obchodni useksklada z tym reprezentaiita zakaznického centra. Vedouci zakaznického
centra je sotasré podizen vedoucimu obchodniho Useku. Obchodni Usekoxddip za

sjednané obchody, gini obchodnich cil a také za produktovy marketing.

Finanéni Usek je sloZzen z &kolika subsystému, kterymi jsou adeni controllingu,
Gcetnictvi, mzdova &arna, ndkup a majetkova a evidence. | zde je astanvedouci

finan¢niho Useku.

Technicky Usekzabezpeéuje veSkeré zalezitosti tykajici se technické stygmoskytovani
sluzeb, od prvotni montaze izzeni fes provoz datové a hlasovéésaz po oblast

technické podpory

6.6 Prehled poskytovanych sluzeb

Spole&nost nabizi Siroké spektrum telekomugikizh sluzeb, které jsou koncipovany pro

uzivatelé rezidentniho a firemniho segmentehied sluZzeb a technologii:

* IPTV - televizni vysilani fes internetovy protokol,ipnasené vysokorychlostnim
internetovym pipojenim (NETBOX televize).

* VoIP — internetova telefonie, vyuziva jediné internétqipojky pro internetove i
hlasové sluzby a tato sluzba je oblibenaizodu nezavislosti na pevné telefonni
lince a na dominantnim operatorovi (AVONET telefon)

» P¥ipojeni k internetu

0 Bezdratové gFipojeni k internetu ve volném i licénim pasmu fes
piistupoveé body sitFWA (Internet Air Multi, Star, Premium).
o Pripojeni k internetu pomocoptickych vidken (Internet Fibre Office,

Premium, Sprint Fibre).

Opticka sit’ zakortena u zakazniksitovym kabelem(NETBOX Internet).

Pripojeni pomockitového kabelu(Internet Sprint Max).

Pripojeni pomoctelevizniho rozvodoveho kabelyInternet Cable).

bezdratové fipojenistandard WiFi (MojeWiFi).

bezdratovépiipojeni WIMAX (Internet WiIMAX Daily, City, Advance,

o O O o o

Excellent).

o Pripojeni ges pevnou telekomunikai st, metalicky okruh (Internet
ADSL/VDSL).

o Pripojeni pomoci technologi®DSL (Internet Global).

» Zabezpdeni siti a ochrana dat
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e Domény a hostint — registrace a vedeni narodnich, generickych domu

regionalnich domén :urovre, webhosting, FTP hosting, server host

6.6.1 Sluzby pro doméacnost

Domécnosti mhou vyuZzivat nabidku digitalni telev IPTV, ktera je poskovana ve
trech zakladnictprogramovych batcich. Déale také internetovou telefonii znamou
oznaenim VolP, kteraje oblibena z @ivodu nezavislostina pevné telefonni linca
vyhodnych sazelhovorného do vSech destin. Primarni sluzbu spoteosti gedstavuje
pripojeni na internet, proto ma také nefSi zastoupeni wmabizenych sluzbach.
Rezidentni zdkaznici mohou vyuZzivat technologie AV®SL, bezdratovou fipojeni ve
standardu WIiFi/WIMAX nebo gipojeni pomoci optické it Koncepce sluzeb je

zobrazenaa nasledujicim obrazt

Digitalni TV- Telefonovani Pripojeni k
IPTV VolP internetu
— [ 1
TV Piepinan L VAN L oo
1 Netb Internet
etbox mojeWiFi
TV Komplel
Internet moje

Internet Cable

WiFi
TV Zacindm

Internet Internet
ADSL/VDSL ADSL/VDSL
Internet Sprint Internet WIMAX

Fibre City
Internet WiMAX

Internet Sprint
Max

Daily

Obrazeké Schéma sluzeb pro doméacnosti (vlastni zpraco
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6.6.2 Sluzby pro firmy

V portfoliu sluzeb nabizenym firemnim zakazintk doznavdme dité zmeny oproti
nabidce pro uZivatele domacnostech. Prvni 2zmou je absence digitalni televize IPT
misto které ale nalezneme mnoho jinych sluzebgKtgre odpovidaji poZzadawk tchto
klienti. Jedn& se zejména o obldomén a hostinguy ktera umo#uje registraci a vedel
narodnich, generickych domén regionalnich domén 3.ravné, dale FTP hosting
piedstavujicipronajem diskové kapacity na vyhrazenych servepeohumiséni, vymenu
nebo zalohovani libovolnych dat d@igiup k datovému skladu je ume@bnpies protoko
FTP odkudkoliv Znternetu. NejvyznamijSi prcdukt predstavuje oft pripojeni
k internetu prostednictvim technologie SDSL, ADSL/VDSL, bezdratovéippjeni
pomoci si& FWA/WIMAX nebo optické sit. Tyto poskytované sluzby Iépe reflekt
potreby firem v oblastvySSi fenosovou rychlost, ptgbuje prgojeni firemnich pohbsek

N 1

nebo vysSi stabilituigpojeni

Domény a Telefonovan Sz.ff}baeﬁ‘éﬁ?;‘é 4 Pripojeni k
hosting VolP dat internett
[ 1
Pro malé a Pro velké
— 1 stredni firmy firmy
FTP Hostin
Internet Fibre Internet Fibre
— Office Premium
WebHostin
Internet Air
Internet Premium
- 1 ADSL/VDSL
Registrace | Internet Air
vedeni domé Star
Internef[ Air
Multi Internet
Wimax
Excellent
Internet
WiIMAX Internet
Advance Global

Obrazek7 Schéma sluzeb pro firmy (vlastni zpracoy
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6.7 Struktura zakaznika

Ve struktue zakaznil rozliSuje d¥ hlavni zakaznické skupiny, tj. domacnosti a fir
Nasleduici graf zobrazuje procentualni podithto skupin na celkovém piu zakaznik a
jejich podil na trzbach spaleosti. Domacnosti pedstavuji 72%e vSech zakaznik 28%
podilem na celkovychrzbach. Naproti tomu firmy t¥o pouze 289 zakaznik, ovSem
jejich podil na celkovych trzbach je neiitelnych 72%.Z téchto udaj jasré vyplyva, ze
firemni zakaznici generuji naprostowtdinu trzeb, proto se analyzovana spotest

primarre zan®tuje na tuto skupinu zékaziiikako na hlavni zdrojima.

Struktura zakazniki a jejich podil na trzbach

H domacnosti Lt firmy

28%

72%

podil na celkovém pitu podil na trzbach
zakaznik

Obrazek 8truktura zakaznika jejich podil na trzbac (vlastni zpracovan

Spole&nost eviduje \sowasnosti 5933 aktivnich zakaznik celkovymi trzbami - 345 282
K¢&. Firmy generuji woblasti trzeb 166 578 K spoctem 1712 zdkaznil. U domacnosti
je vySe trzeb nizSi, a ta 178704 K&, ovSem na tét@dastce se podili 221 zakaznik
Zminéné ¢iselné Udaje jsou dispozici vnasledujici tabulce. Data jsou aktual obdobi
07/2012.

Tabulka 1Struktura zakaznil a jejich podil na trzbach (vlastni zpiovani)

T
4221 1178704 K&
1712 3166 578 K
5933 4 345 282 K
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7 UVODNI ANALYZA SPOLE CNOSTI

V avodu analytickécasti byla spolénost edstavena jak v oblasti jejiho fungovani,
poskytovanych sluzeb a také struktury zakazni jejich podilu na jednotlivych
produktech. Cilem tétotasti je provéstanalyzu vnitkniho a vréjSiho prostiredi
spol&nosti Avonet, s.r.o, sowasného stavisizeni nékladi a zakladnfinanéni analyzu,
kterd obsahuje analyzGPK, rentability, zadluzenosti a likvidity. Jako redél pro
zpracovani slouzi fin&ni vykazy za obdobi 2009 - 2011, datacetaiho systému

spole&nosti a interni materialy mapujici vyvoj nakieee sledovanych oblastech.

7.1 Analyza vnitiniho prostredi

Analyza vnitniho prostedi se zagtuje na samotnofirmu bez vlivi jejiho okoli a jejim
cilem hodnoceni stavu uvhipifedem stanovené organizace. ¥mitfaktory Festavuji
zdroje firmy, management, z&stnanci firmy, organizani struktura, kultura firmy, mezi-
lidské vztahy, etika a materialni priedi, vrEjSi faktory jsou z této analyzy vyldeny a
neni na & bran Zetel, protoZze nemohou bytipo fizeny nebo ovliiovany samotnym

podnikem ani jeho managementem.

Analyza se zabyva fungovanim firmy, jejim systéneepravidly, informovanosti a spolu-

praci mezi jejimi jednotlivymi Useky. (Jakubiko2®09)

Pro analyzu vniniho prostedi je pouzitaanalyza 7S ktera pat k vyznamnym analyzam

v této oblasti.

7.1.1 Analyza7S

Tento model obsahuje sedm zakladni aspekieré se vzajengtnpodmiiuji, ovliviuji a
rozhoduji o tom, jak bude definovana firemni sgaenaplina. Témito aspekty jsou
strategie a struktura firmy, spolupracovnici acjejschopnosti, styiizeni, systémy firmy,
sdilené hodnoty. Jednd se o skupinu charaktengstick/nitnich, vzadjem& zavislych
faktoni, které vyraza ovliviwyjici Usgch podniku za fedpokladu, Ze budou v rovnovaze

rozvijeny.

Praw vyzkum T. J. Peterse a R. H. Watermana ukazalisp&Sna firma je ovliiovana
sedmi vnitnimi, vzajemg zavislymi a rovnorérné rozvijenymi faktory. Tyto faktory
definuji ramec 7S faktérfirmy McKinsey. Nyni bude kazdy #Z¢hto faktofi podroben

rozboru v navaznosti na zvolenou sgolest Avonet. (Smejkal a Rais, 2010)
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systéemy )

—

sdilené

\hod noty

Obrazekd Ramec 7S faktdr(Smejkal a Rais, 201

V prvni ¢asti budou definovany t. tvrdé elementy, kterymi jsou strategie, struktui
systémy, a poté tzwmékké elementy kdetradime sdilené hodnoty, schopnosti, sigé&ni a

spolupracovniky.

Strategie firmy (Strateg' — jedna se o dlouhodobou orientaci firmy, stanovemé \a
zpusoby jak toho ma byt dosazeno. Analyzovana spuwst stavi svou vizi n
spolehlivosti, solidnim a poctivymiigstupem ke kazdému zakaznikovi. Jakavni
konkurertni vyhodu spatije vpostoji kzédkaznikm a prosazovani etiky do své
podnikani. Voblasti sluzeb je velmi tdezity kontakt se zakazniky, &#gob chovani .
jednani s nimi. Utvareni trvalych vztath mezi zakaznikem a podnikem vede
spokojenos zakaznika, a jak seuvadi spokojeny stavajici zakaznik je pro fin
nejhodnotwjSi. Zakaznik vyuZivajici sluzby mnohdy stavi své vnim@odniku ne
prvotnim kontaktu, ktery je vniman velmi intenziva zavisi na &m, zda podnik 1
zakaznika usje ¢i nikoliv. Firma prosazuje strategiizakaznik na prvnim misg".
Zakaznikovi se padikuje cely proces poskytovani sluzby, proto bylo provedegkolik
internich analyz komunikaich poteb zakaznik a jeho narok na dostupnos
poskytovanych sluzeb. Na zaktatéchto informaci je mozné zakaznikovi dop#ituo
nejvhodrjsi feSeni tzv. ,na miru“. Spalaost se snazi poskytnout zakaznikokrid@nou
hodnotu ke kazdé sluZbv podol& nabidky poradenstvi, konzultaci a kvalitniho sar

snadstandardni géa osobni fistupem. Z&kaznik je st&v na prvni misto kaZzdécasti
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procesu poskytovanych sluzeb, jelikoz telekomurekigcoblast, kterou zadkaznik vyuziva
nepgetrzit a aekava, Ze obdrzi nejvyssi kvalitu. Strategii je kytsvat zakaznikm
kvalitni a spolehlivé telekomunikai sluzby a upld@iovat nadstandardni postoj

k zdkaznikm jako konkuredini vyhodu.

Struktura (Structure) — ukuje funkéni a obsahovou naplorganizéniho uspéadani ve
smyslu podizenosti a nadzenosti, spoluprace a sdileni informaci. Pro spaist je
charakteristickéuzké vedenj které tvai dva jednatele, pozici vykonnéhteditele
vykonava jeden z jednatel Uzké vedeni je v prvnfad dano velikosti spot@osti.
Organiz&ni struktura je vytviena tak, aby co nejlépe vystihovala optimalni éberal
ukoli a kompetenci. Jsou vytteny 4 samostatné useky, které jsouifrmhé vykonnému
fediteli, ra¢ majiteli a valné hromatl Kazdy z échto Usek mé& stanoveného svého
vedouciho, ktery za dany uUsek zodpovida jak wminjeho citi, které jsou
zaimplementovany do strategickychucpodniku jako celku. f&dnosti této organizai
struktury je jasné vymezeni odgowosti a kompetenci, respektovani pracovni
specializace, naopak jako nedostatek |ze povazoesSi koordinaci mezi jednotlivymi

useky.

Systémy (Systems) pod timto pojmem se rozumi vSechny infoéniaprocedury, které
v organizaci probihaji. Telekomunik@ technologie jsou velmi dynamickym oborem, kde
se klade velky @raz na poskytovani sluzeb vyuZivajici nejmoédgintechnologie, které
jsou sowasre kvalitni a vyznduji se vysokou mirou stability. Pro zpracovani izt

v internich systémech je nutné mit k dispozici sptivé a bezpmé systémy, protoze se
pracuje s citlivymi udaji klierit, které musi byt preciznzabezpé&eny. Proto spolanost
klade maximalni draz nakvalitni zabezpdeni siti a ochranu dat Na rostouci rizika
elektronické komunikace reaguje rae$iou nabidkou bezpeostnich produkt a feSeni,
mezi které pat komplexniteSeni bezpmého gipojeni lokalni s, nebo konsolidace
veSkerych druth ochran poitace. Pra¢ toto turbulentni prosgedi vyZaduje vysokou
arovenr flexibility a schopnosti se fgpusobit se trznim a lokalnim podminkam.
V souwiasnosti je prace s internetem na denni bazi atklgaoléhaji na bezproblémoveé
poskytovani sluzeb, které jim umaje nékolik druhi technologii zvolenych tak, aby co

nejlépe odpovidali jejich pozadauk.

Sdilené hodnoty (Shared Values} odrazeji zakladni ideu a principy respektované
zamestnanci a jinymi osobami, bezpredrg zainteresovanymi na U&ghu firmy. Tento

aspekt je dsre spojen s aspektem spolupracovnikrotoze jsou to pré&vzangstnanci,
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kteri tyto hodnoty pejimaji a podileji se na vytkéni ugitych neformalnich norem
chovani ve firm. Z divodu menSiho pau zangstnané je utvd&eni vnitni atmosféry o to
intenzivrgjSi a je vysledkem mysleni lidi ve figimZamgstnanciznaji definované cile a

priority, které je nutné respektovat.

Schopnosti (Skills)— schopnostmi je mySlena profesionalni zdatnoatqumili firmy
jako celku. Ve spolmosti jsou jasé definovany kompetence a odgowost jednotlivych
zanestnand. Vzhledem k oboru, ve kterémigobi, je velky tlak naozvoj technicke
kvalifikace u technik a rozvoj znalosti a komunikatnich dovednostiu pracovnik
prodeje a technické podpory. V tomto ptedi je nutné disponovat schopnosti rychlé

adaptace podle vyvoje telekomunikéch technologii.

Styl (Style) — styl vyjaduje to, jak vedeni podniku figtupuje kiizeni a feSeni
vyskytujicich se probléi Spol€nost uplaiiuje ugité prvkydirektivniho Fizeni, které se
prolinaji s prvky demokratického Fizeni Strategické cile a operativni plany jsou jasn
stanovené vedenim podniku, které musi byté&ananci naplény. Prvky demokratického
fizeni zabezpmije ukitd mira participace na rozhodovani, ktera raj& motivaci
zantstnand@ k dosahovani stale lepSich vyslédk/e spolénosti je stanoven vedouci
kazdého Useku, ktery odpovida za respektovani yvesjah pravidel a dotovani

pozZadovanyckisel.

Spolupracovnici (Staff)— timto se minifidici i fadovi zamistnanci a jejich vztahy,
motivace a chovani (¢i zamgstnavateli. Zamstnanci spolénosti musi disponovat
technickymi a produktovymiznalostmi, stejre jako perfektnimi komunikaimi
dovednostmi a schopnosti vyjednavat s némgmi klienty. Vedeni podniku aktiv¥n
spolupracuje s ostatnimi zastnanci s uplagmim grimé komunikace. Za#éstnanci znaji
motivatni zazemi a moznosti sebewlayani. Snaha ofpmou komunikaci mezi vedoucimi
a fadovymi pracovniky napomaha k ziskavani relevahtiméormaci ¥as. Zamistnanci

jsou vedeni k flexibilnimu jednani a schopnostifdae v kratkéntasovém intervalu.

Zhodnoceni analyzy 7S Provedena analyza 7S poukazuje na soulad menikmyvou
strategii, organizani strukturou a systémem, které se vzajerdophuji. Definovana
strategie je dodrZzovana diky pevné orgamzastrukide, kde kazdy zadstnanec
disponuje witymi kompetencemi a odpeéunosti za odvedenou praci a kvalitnimu
systému, ktery spadeost vyuziva. U tzv. gkkych element je ZetelnA snaha o
poskytnuti vyhovujiciho pracovniho priedi, co se tyka styléizenic¢i podpory rozvoje

schopnosti zasstnand. Sdilené hodnoty jsowdné spjaty se strategii spal@osti, tj.
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poskytovat kvalitni a spolehliv&ipojeni a postaveni zédkaznika na prvnim &éidtestoze
v podniku probihaji Skoleni zastnand, vzdy je prostor prod&tSi rozvoj jejich znalosti a

dovednosti.

7.2 Analyza vnéjSiho prostiredi

Analyza vrgjSiho okoli je zarfena zejména na odhaleni vyvojovych trgrkteré fisobi
ve vrgjSim prostedi, a které mohou podnik v budoucnosti vygazavliviiovat.
Dedouchova (2001) rozbhje okoli podniku namikroprostiedi, které bezprosedre
obklopuje podnik, &kdy také nazyvano podnikatelské presii, amakroprostiedi, které
je spoléné pro vSechna mikroprdsetli. Pro analyzu makroprostii byla zvolen@EST

analyza a pro mikropragtdi pakPorterova analyza gti hybnych sil.

7.2.1 PEST analyza

PEST je pouzivana pro analyzu makropmexdita jedné se o sitér@ analyzu zagienou na
politicko-legislativni, ekonomické, socid@hkulturni a technologické prasdi podniku.

Politicko-legislativni prostedi — Sowasna politicka situace dBe mit za nasledek
vyznamné zréeny ve forn€ daiovych zakof, regulace, ochrany Zivotniho priedi a
oblasti ochrany a bezpeosti prace. Pravznmena daovych zdkod maze zapicinit
nestabilitu v planovéni podniku za@egdpokladu, Ze nebude mit relevantni informatasy
Je také nutné sledovat vSechny podstatné zakomyray) které jsou wezité pro oblast,
kde firma misobi, stej jako chovani regutaich organ, které jsou typické pr&vpro
telekomunikace. Vyznamné je ugobeni antimonopolniho Gfadu, Ceského
telekomunikaéniho Gradu (CTU) a Uradu pro ochranu hospodéské sou¥ze (UOHS),
ktery jiz v minulosti zasahl a zrusil ndklad tendr ministerstva vnitra na nové ramcove
smlouvy na takzvanou komunik@ infrastrukturu viéejné spravy fesahujici hodnotu
jedné miliardy, nebo se zabyval zneuzitim domingnttrpostaveni na trhurigtupu ke
sluzbam sit internet progednictvim Sirokopasmové technologie ADSL zejmérdhasti
stlatovani marzi. Propojeni vlady &TU ilustruje vzneseny pozadavek od ministra
pramyslu a obchodu na vypracovani podoby aukce telekdainich kmitata tak, aby se
poddilo na trh filakat ¢tvrtého operatoraCTU zde vystupuje jako nezavisly regulator,
piesto strategie je tena vladou. RowE cenova kontrola je pnv kompetenci cenového

regulatora, kterym j€esky telekomunikéni tkad.
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Ekonomické prostedi — vzhledem ksaiasné ekonomické situaci, kterd je
charakteristickdpomalym riastem HDP. Dle dostupnych GdajCeského statistického
Giadu za prvnicétvrtleti je pokles HDP o 0,7% oproti stejnému obidatinulého roku,
pramérna mira inflace je na arovni 2,8% oproti roku 20Tito cisla jenom dokladaji
negiznivou ekonomickou situaci, kdy sice mezim® nominalni mzda za Q1/2012 vzrostla
o 3,6%, ale satasré se zvySily spdtbitelské ceny za uvedené obdobi o 3,7 %, coz
v kong&ném efektu znamenalo pokles realné mzdy o 0,1% Jatsituace se promita do
naklado¥ orientovaného rozhodovani spediiteli o vyuzivani sluzeb na trhu, kde jsou
firmy nuceny nabizet stéle niz8i ceny svych sluzeatiivodu vysoce konkure&niho
IT/Telco prostedi.

Socialni prostedi — faktory ovliviujici socio-kulturni prosedi, které je v neustalém
vyvoji a spravny odhad trefida jejich poznani fize vést k ziskani naskokurepl
konkurenci v boji o zakaznika. Peavziskani zakaznika v prosti, které je
charakteristické vysokou koncentraci firem poskgiuypodobné sluzby, je velmi obtizné a
vyZzaduje poznani demografického vyvoje a vyuzZiwaniné ¢asu z dvodu spravného
zacileni nabidky sluzeb. Prioritni sluzbou j8ppjeni k internetu, které v séasnosti
Vyuziva, nebo vyuZivani planuje téimkazda domacnost. Prawybér poskytovatele je
zaloZen na dopoteni, gistupu k zdkaznikn, technickému zazemi a nejvice na cenovych
podminkach sluzby, proto iheme konstatovat, Ze cena je hlavnim aspektemiydzit
stimulace poptavky. Cena je také jednim z impulderé zakazniky vedou od velkych
spole&nosti sérem k lokalnim poskytovatén, coZz ma za nasledelist divéry v mensi

firmy a umozuje to jejich fist na daném trhu.

Technologické prosedi — oblast telekomunikaich technologii je charakteristicka
vysokym tempem vyvoje a vysoce konkuneim trhem. Proto je zde kladeny vysoke
naroky na jejich technické provedeni, stabilituzgmnost a také nulovou toleranci chyb
vzniklych ze strany poskytovatele. Vzhledem k vy@ok pd@tu globalnich i lokalnich
spole&nosti poskytujici podobné sluzby, tak igac vyskytu nadmrného pétu chyb
podnik gichazi o své zakazniky, kie si hledaji spolehli&Si poskytovatele.
Telekomunikace by se & vyznatovat svou preciznosti a spolehlivosti, proto jengut

zameteni na eliminaci chybovosti a orientaci na nefiiivtechnologie a Z2&eni.
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Grafické znazorgni PEST analyzy je nasleduj

Tabulka2 Shrnuti PEST analyzy (vlastni zpracov

Politické prostiredi

« cenova kontrola v kompeten¢iTU

» pozadavek vlady nétvrtého operatol

* legislativni zngny tykajici se elektronickych komunikaci,maych
sazeb, aj.

« ¢innost UOHS dohlizeni na zadani kgnych zakazek, dodrzovéa
pravidel hospod&ké soutze

» monopolni postavenifednich poskytovaté

Ekonomické prostredi

» dopad ekonomickeé rece

» pomaly st HDF

 ndkladova orientace firem spebiteli
* snizeni redlnych mezd obyvatels

Socialni prostedi

» demograficky vyvoj a vyvoj preferenci zakaai
» etické a zodpoxdné podnikar

« odliSnost od konkurence v individualnifigiupu
* zvySujici se @véra v lokalni firmy

Technologické prostedi

* vysoka technologicka n&fonos

* nulové tolerance chy

* rychlost zastara

» pozadavky na bezprost a stabilit
* nové technologie, jejich rychly vyv

7.2.2 Porterova analyze

Michael E. Porter je autoreranalytického konceptpro ukeni konkurewtni straegie,
ktery zahrnujestrukturalni analyz mikroprostedi prostedi podnik. Porterova analyza
vychazi zpéti hybnych sil, kterymi jsou hrozba vstupu novyclinkurenti, hrozbe

substitufi, vyjednavaci sila dodavatelzakaznik a intenzita konkureitv daném odgtvi.

Vi s

Hrozba vstupu novych konkurew — v sodasnosti je ngktualrjSim tématem vstu
¢tvrtého mobilniho operatora, ktery ma rozvolnitwthi telekorunikasni trh a ukogit
oligopol ti mobilnich operatdr. Pro nového operatora byéh byt vy¢lenéno podle
poslednich informaci pasmo 1800 MHz, které ale wuzpisobeno na plosné rozdvani
z davodu vysoké nakladnosti. Nejlukrat&gi pasmo 800 MHz, které umiage pokryti

vétSiho mnozstvi GzeminizSim pd@tem vysil&u, nebude pedmétem vyhldSen aukce a
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novy operator tak nebude stavlastni sf s tim, Ze bude zavisly na povinnétispupu do
siti stavajicich operatir To pedstavuje novou konkurenci v podolechnologie
vysokorychlostnihoiipojeni k internetu LTE, které vyuZiva prgapasmo 1800 MHz. Tato
technologie mze znamenat ifmo konkurenci pro ipojeni pomoci sovych kabei,
protoze zakaznikm dokaze poskytnout vysokorychlostni internet, kiegbude vazany na
jedno misto. Nezanedbatelny je stale se zvySugiggtpWiFi providefim, ktefi pasobi po

celém Zlinském kraji.

Hrozba substitué — spol€nost je orientovana na trend zvysujici se poptgwiysvych
produktech, proto je nucena mapovat situaci nav¥rpadol substituti viastnich sluzeb.
Vzhledem k rychle se rozvijejicimu IT priedi a velkému mnoZstvi lokélnich i globalnich
poskytovatel, je hrozba substitiitv podol nekolika druhi pripojeni k internetu velmi
intenzivni. Zakaznici maji moznost Wi z rekolika technologii, i pes odliSné
specifikace sluzeb v podélpienosové rychlosti download/upload, agregace neld®, Fié
je povazovat zaifmé substituty, protoze zakazniky zajima zejmémhlogt, stabilita a

cena pipojeni, nikoliv technickdéeSeni pipojeni.

Vyjednavaci sila dodavatel tato oblast je sithovlivnénacinnostiCTU a UOHS, jenz v
minulosti ulozil napiklad monopolnimu poskytovateli telekomunikéch sluzeb,
Ceskému Telecomu(CTe) pokutu za zneuZivani svého dominantniho postawe trhu
zprostedkovani pistupu ke sluzbam sgitinternet a penosu dat za uZziti Sirokopasmoveée
technologie ADSL/VDSL viejnymi pevnymi telekomunikaimi si€émi. Analyzovana
spolenost vyuziva tento ifstup k mistnim snikam CTe (nyni Telefénica O2 CR) a
STAR 21. Ty se povaZzuji za externi dodavatelechéjivyjednavaci sila je regulovana a

situace je v tomto pohledu stabilni.

Vyjednavaci sila zakazniék— vzhledem ke konkurenci v telekomunikén odwtvi je
vyjednavaci sila zakaznikvelmi silna. To ma za nasledek stale se snizueny
poskytovanych sluzeb, které jsou nabizeny s mnad@inkbvymi baltky, které maji
nabizejici spokaost odliSit od konkurence a nabidnout z&kaznikavitou piidanou
hodnotu. Nazornymifkladem, ktery ilustruje situaci ve Zlinském kra@, marketingova
akce vyznamného globalniho konkurenta analyzovaudesosti, ktery nabizi prav
v tomto kraji levrjSi pripojeni k internetu ve srovnani s jinymi kraji. pmukazuje na
velky vliv zakaznik a jejich vyjednavaci silu, protoZze pokud poskytevaegizptsobi

svoji nabidku lokalnim podminkam, tak o tyto zaklymiichazi.
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Intenzita konkurent: v odwtvi — IT je povaZzovanoza velmi turbulentni a vysot
konkurertni prostedi Vzhleden k velkému pdétu poskytovatei internetového fipojeni
je konkurence wdwtvi velmi intenzivni. Analyzovana sge¢nost poskytuje fipojeni
prostednictvim rkolika technologii, které zahrnuji bezdratové&ippjeni, pomoc
optickych kabal a pevnou telekomunikai st’. Proto : globalniho hlediska mezi nejsi
konkurentyifadime vSechntii mobilni operatory — Vodafone, Mobile a Telefénia O2
CR, zejména poslednjmenovany stavi na rozsahlych zakladech, kte minulosti
vybudovah dominantni spol@ost \oblasti internetového ifpojeni — CTe. Lokalnimi
konkurenty jsa predevSim InterneXT, Volny.cz, Skynet nebo mistnivjgteti WiFi

pripojeni, kterych je nesget.
Grafické shrnutPorterova modelugh hybnych sil

Tabulka3 Shrnuti Porterova modelu (vlastni zpracov

Nova konkurence

« pasobeniCTU a vlady
» pozadavek vlady nétvrtého operatol
* nizké bariéry pro vstup novych internetovych poskytov

Substituty

« velky paiet poskytovatdi, lokalnich i globéalnic
* moznost gkolia druhi technologii pro fipojen
* srovnatelné ceny za poskytované slt

Dodavatelé

« pisobeniCTU a UOHS
* regulace stabilni prosted
 dodavatelé TO2 CR a STAR - pristup k jejich datovym sitin

Odbératelé

* intenzivni gisobeni zakaznikna vysi cen
* mnoho alternativ internetovéhdipojeni
» silné vyjednavaci schopnost s ohledem na lokalni podi

Stavaijici konkurence

* vysoce konkuretni prostedi

» tlak na sniZzovéani cen poskytovanych slt

» mnoho druli technologii v oblastiifijpojeni k internet

« velky paiet poskytovatei véetns mobilnich operatdr (TO2, T-M,V -F,
wifi providefi Volny.cz, Skynet, InerneX
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8 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU RIiZENIi NAKLAD U

Pro zpracovani navazujici projekto¢ésti zandiené nafizeni naklad pomoci ABC

modelu, je nutné analyzovat sasné nakladovizeni spolénosti.

Rizeni naklad neznamena jen samotné snizovani néklade pedstavuje kontinualni
dlouhodobé strategickéizeni vSech nakladovych poloZzek. Analyza nakladdava
zakladni obraz o strukiter nadklad za obdobi 2009-2011, které budou dale zpracovani
v ABC modelu.

8.1 Sowasnérizeni nakladi

Prvotnitizeni naklad ve spolénosti spdivalo v evidenci nakladna &techcéeské detni
osnovy, kterd byla konkretizovana dle it spolénosti a roviZ dle poZzadavk CTU
jako reguléatora trhu telekomunikaci. Je vyuzivimazoduSené nakladové kalkulace, kdy
se do kalkulaci zagtavaji pouze &které gime a variabilni naklad a tudiz na kalkukai
jednici neni zohlebovana problematika alokace hgpych néaklad. Ceny sluzeb jsou
uréovany trhem a konkurenci, obchodnici vyuzivajiwdlialni kalkulace pouze pro velké
klienty, kde jsou zahrnovany naklady n&poejny koncovy bod, zohlédije se rychlost
pienosu Mbit — za Mbit je stanovena cena, kterd aljeahaklady za fgnos dat ke
koncovému uzivateli, naklady na konektivitu ob&ca pozadovanou marzi. V roce 2009
bylo zadano zpracovanimplementace procesnihorizeni nakladu s vyuzitim metody
ABC. Ve spolénosti byly definovany aktivity spadajici do 4 skuptj. poskytovani
pripojeni, provoz si®, dopliikkové sluzby a infrastruktura. Toto rozéleni je k dispozici

v nasledujici tabulce.

Tabulka 4 Schéma aktivit (Sperkova, 2009)

Ztizeni sluzby Doplitkové b 3 2

Poskytovani  |FE. fripojného bodu

pfipojenti

Poprodejni pée o klienta Zabezpéeni Administrativa,
pocitate a ochrana infrastruktura,
dat, poStovni ekonomika,

Provoz a Optickeé si& sluzby, budovy,

Sy = webhosting, personal

adrzba Anténa VPN,

Provoz si¢ | vlastnich siti &L tvorba WWW
stranek, internetové

Pronajaté STAR 21 herni servery

externi si ADSL a 02

CEN
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Z&kladni skupiny obsahuji jednotlivé aktivity, kkese posléze vyuZivaji v ABC modelu.
Diky takovému roz&eni ale nastala situace, Ze nebySeno fifazeni nakladl podle
zakaznickych segmeaint— domacnosti a firmy. iRom zizeni sluzby je u domacnosti
jednodussi a lewjsi nez u firemnich zéakaznikDiky tomu doSlo k nadhodnoceni nakladu
u domacnosti ifipojenych pes optickou sit, kabel a ADSL a podhodnoceni naklad
firem. Ztohoto dvodu vznikl poZadavek rakenit naklady dle zmimych skupin
zakaznik.

Dale u internetovehoipojeni ADSL a STAR 21, které zabezpge spol€nost Telefonica
02, nevznikaji Zadné montazni a pr@eknaklady u spolaosti Avonet, na rozdil od
piipojeni, které spolaost Avonet zabezpaje sama. VhodnyniieSenim by mohlo byt
podrobrjSi prerozdleni naklad na gipojeni klienta k siti. Vypdet nakladu by mohl byt
piresrEjSi tehdy, pokud by spalaost néla k dispozici pehled o nakladovosti na provoz
sitt s ohledem na jeji strukturu a mirieposu dat — protoZe pak je nakladnost zakaznik
nadhodnocena nebo podhodnocena v zavislosti na& wysizivani sluzby. Stefnjako

v pripact obdrzeni informaci o objemugnasenych dat na konkrétnim druhg bif bylo
mozné pesrEji urcit cenu Echto sluzeb.

Do budoucna se spdieost Avonet hodl4 za#it na zmirgné problémové oblasti alokace
nékladi na jednotlivé sluzby/zakaznické segmenty a impleae samotnéhdizeni dle
ABC modelu.

(Sperkova, 2009)

8.1.1 Druhové ¢élenéni naklada

Spol&nost ma jiz zpracované klasické druhastéréni nakladi podle Vykazu zisku a
ztrat, které odpovida fingnimu &etnictvi. Zpracovani nékladovych skupin je z roku
2009, ale z @ivodu zachovani rozteni naklad do homogennich skupin je popsana tato

verze s pouzitim hodnot pro definované obdobi.
Naklady jsou ve spotmosti definovany nasledo¥n
1) Néklady vynaloZené na prodané zbozi

Predmétem prodeje jsou koncova itzeni jako sotast poskytované sluzby nebo
samostat®é v pripact zajmu zakaznik Koncova z#&izeni zahrnuji modemy (HW, SIB),
wifi sady (wifi zaizeni, antény, kabely a konektory, routery, switchg), STB, ATA
prevodniky, VoIP brany, IP telefony, ISDNigvodniky a ostatni ¥&eni.
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2) Vykonova spofeba

* Materiadl — montazni material (proifstupové body u novych zakazhil servis
stavajicich zakaznilj, drobny DHM do 40.000K (PC, jinA HW z#zeni,
piisluSenstvi a komponenty, modemy a router§fng provozni material (spi@ba
PHM, kancel&ské poteby, reklamni pedméty do 500K bez DPH, aj.)

* Naklady na sluzby reklama, billboardy, SW vybaveni a diip} do 60.000K,
platby provideim za poskytovani internetu, cestovné, parkovnéyipeoexternim
prodej&im, najem a zabezpeni kancelf,, poskytovani telefonnich linek a
mobilnich telefofi, najemné nafjistupovych bodech, opravy aut &izani,cinnost
daiovych poradaé, domény, Skoleni, leasingizzeni a aut.

 Naklady na energii— energie je spt#bovavdna za#stnanci pracujicich
v najemnich prostorach spoéitesti, ktera byla v roce 2011 &glena na 158 008
K¢ a spoateba energie vyuzivana technickym uUsekem k zaldempeprovozu
internetové sé a energie pdebné k provozu datovych istlen je v daném roce
vycislena na 755 090K

3) Osobni naklady

Osobni naklady jsou kalkulovany na 3@mestnand, ktei jsou odngnovani fixni mesicni
mzdou vzhledem k odpracovanérmsovému fondu a flexibilnfasti mzdy za stanovené
ukony. Do osobnich naklad se zapéitavaji naklady na SZP placené ze strany
zantstnavatele dle platnych legislativnich norem, sirky a fizné formy pispévka od

zamgstnavatele.
4) Dané a poplatky

Nejvetsi ¢ast tvai poplatky Ceskému telekomunikaimu &adu CTU) za provozovani
sluzeb, které spateost nabizi. Konkrétnimi nakladovymi polozkami ok 2011 jsou
poplatky CTU za VolP, dialup, fistupové body k internetové siti nebo datové spoje,
souhrnig presahujici vySi 800 000 & Ostatni polozky jsou z pohledu jejich vySe

nevyznamne.
5) Né&kladové uroky

Nakladové uroky fedstavuji naklady sjednanychdafy, které spolénost v sotasné dob
cerpa. Konkréta je jedna ocastku 862 000 K Na gisluSném Gtu ctové skupiny se

Uc¢tuje platebni povinnost z titulu arbkvici bankam ¥etnd Urokli z prodleni podle
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smlouvy o U¥ru, v pipact pijcek nebo finatinich operaci. Tyto Uroky se vykazuji ve

vécné atasové souvislosti.
6) Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku

Odepisuje se patei st’, vysilae, radiové antény a #aeni, optické s paiitatové
servery, klimatizace, velké generéatory (UPS). Ogpikwuhodobého hmotného majetku a
dlouhodobého nehmotného majetku jsou seskupenginéj@akladové skupina za rok
2011 jsou evidované v celkové vySi 3 339 000. KOdpisy hmotného majetku tkio
vyznamny podil, a to ve vySi 3 237 00@,kodpisy nehmotného majetku jsou evidovany
pouze ve vySi 102 000 K coZ je mozné z pohledu celkovych odpigovazovat za

nevyznamne.
7) Ostatni naklady

Tyto naklady zahrnuji poji§hi majetku, z&izeni, odpo¥dnosti nebo majetku na leasing,
Leasing majetku zahrnuje HW izzeni, sluzebni automobily a leasing optickés sit
vyuzivané pro fipojeni k internetu.

(Sperkova, 2009)
Nasledujici tabulka uvadi vySe popsané nakladowigydv obdobi 2009-2011:
Tabulka 5 Druhovéleneni néklad: (vlastni zpracovani)
T
903 964 917

Darg a poplatky

Nakladové uroky 1180 932 862

Naklady na prodané zbozi 5161 2241 2 145
Odpisy 5394 2 649 3339
Osobni naklady 17 613 17 284 16 555
Vykonova spateba 31 835 36 280 36 692
Ostatni naklady 633 630 646

Celkem 62 719 60 980 61 156

Na z&klad informaci, které nam poskytuje tato tabulka, jezméutit polozku, ktera je
z pohledu celkovych nakladpro analyzovanou spaleost nejvyznamgjsi, a kterou je

,

nutné roviz ridit pro dosazeni zvysené efektivnosti vioZzenyadaritnich prostedki.
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Vertikalni analyza druhového ¢leréni nakladi méti proporcionalitu jednotlivych
nékladovych poloZek na celkovych nakladech podniku.

Tabulka 6 Vertikalni analyza druhovétienéni naklad: (vlastni zpracovani)

28,1% 28,3% 27,1%
50,8% 59,5% 60,0%
100% 100% 100%

Je patrné, Ze nejtsi cast naklad v kazdém analyzovaném roce vaze vykonovaiepata

poté osobni naklady, které jsou dany tim, Ze sedeal spolénost misobici v oblasti
sluzeb. Do vykonové sp@by je zéazena ¥tSina provoznich naklag montazni material
pro pistupové body u novych zakazihila servis stavajicich zakaztjkdrobny HW
zaizeni, zny provozni materidl, néaklady na reklamu, leasingizeni, energie
spoftebovavana za#stnanci pracujicich v najemnich prostorach sfpmisti a mnohé dalsi,
proto tvai témet polovinu celkovych nakladve vSechiech letech. Vykonova speba
ma v daném obdobi jako jedna z mala nakladovycbZesl rostouci tendenci, kdy se jeji
podil na celkovych nakladech v roce 2011 zvySilotiproku 2009 téré¥ o 10%. Druha
nej\etsi nakladovy druh, kterym jsou osobni nakladwesivSechitech drzi na konstantni
arovni 27% z celkovych naklad Zbylé nakladové polozky jsou charakteristické
klesajicim podilem na nakladech sgolesti, jak Ize vypozorovat z vySe uvedené tabulky.
Vroce 2011 doSlo k poklesu podilu na souhrnnyctklatech spolkénosti u fti
nakladovych druin, kterymi jsou da# a poplatky, nakladové uroky a naklady na prodané
zboZi, poloZka ostatni naklady se v kazdém rocglpgh na stejné arovni 1%.

Nasledujici obrazek vyuziva informace z vySe uvédeulky a pevadi je do grafické
podoby podii jednotlivych nakladovych druh na celkovych nakladech spotesti
v urceném obdobi 2009-2011:
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Podil nakladovych polozek (v %)
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50,00%
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2009 2010 2011

H Darg a poplatky ® Nékladové uroky 14 Naklady na prodané zbt
® Odpisy ® Osobni naklady ® VVykonova spatebe
L Ostatni naklady

Obrazek 10/ertikalni analyze podil nakladovych poloZ (vlastni zpracovani)

Grafické znazoréni podilu jednotlivych nakladovych polozek na cetch nakladecl
spol&nosti jen dokazuje skutmost, Zze ve vSech analyzovanych letech si jedni
nékladové drzi téngr stejny procentudlni podil, vZzdy nejvice dominuaklady na
vykonovou spaebu a osobni naklady. Mezémi tendenci ve vyvoji nakladse nuje

nasledujici horizontalni analy.

Horizontalni analyza sleduje vyvoj nakladovych polozek ve stanovenémobhdt;.
mezira@ni zmena. Ztabulkyje patrné zarteni pdniku na kontinuélni snizovani nakit
ve WtSine ndkladovych druln Rast vykazuji pouze polozky d& a vykonova spééba,

€0z souvisi sostouci cenovou hladinou &t$im daovym zatiZzenin

Tabulka 7Horizontalni analyza druhoho cleneni naklad: (vlastni zpracovan

Horizontalni analyza (v %) 2009/2010 2009/2011 2010/2011
Darg a poplatky 6,7% 1,5% -4,8

Nakladové aroky - 21,0% - 26,9% -7,5%
Naklady na prodané zb« - 56,6% -58,4% -4,3%

- 50,9% -38,1% 26%
13,9% 15,2% 1,1%
-0,47% 2,0% 2,5%
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9 FINAN CNi ANALYZA

Finartni analyzy je nedilnou seasti finagniho tizeni a komplex# hodnoti finakni
situaci firmy. Zdrojem informaci jsoucatni vykazy za obdobi 2009-2011, které dale
slouzi jako podklad pro vyget ukazatel rentability, aktivity, likvidity a zadluzenosti.
Tyto pontrové ukazatele poté davaji uceleny obraz o ekori@micstavu podniku jako

celku. Vysledky finatni analyzy slouzi nejenom pro viastniigdty firmy.

9.1 Analyza CPK

Cisty pracovni kapital (CPK) predstavujesastku volnych podnikovych prastk, kteréd
zastanou po UhradvSech Bznych kratkodobych zavaika ma vyznam pro fing&ni fizeni
b&éZzného provozu podnikuCPK je rozdilovym ukazatelem, ktery se ziska coeleim
kratkodobych cizich zdréjod ol&Znych aktiv.

Tabulka 8 Analyz&PK (vlastni zpracovani)

9279 8 262 5318
2163 2883 4769

CPK/OA 18,90% 25,87% 47,2%

Cisty pracovni kapitdl ma vdaném obdobi rostouci tendenci, coZ jé&sapeno

v s

klesajicimi kratkodobymi cizimi zdroji, které jssuroce 2011 niZSi té#h 0 43% oproti
roku 2009, vysSi o&Zného majetku drzi spaleost na konstantni arovni po celé
analyzované obdobi. Taktéz podisteho pracovniho kapitalu na &mych aktivech se

v tomto obdobi zvySuje na kofreou hodnotu 47,2%, co souvisi s rostouci hodnotu
samotnéh@ PK, protoZe hodnoty OA jsou t&nkonstantni.

9.2 Analyza rentability

Rentabilita je msfitkem schopnosti podniku vytiet zisk pouzitim investovaného kapitalu.
Ukazatele rentabilityiika, jaky je pomr mezi finagnimi prostedky ziskanymi
podnikovoucinnosti a mezi finatmimi prostedky, které byly na tytdinnosti vynalozeny.

Jedna se o patrovy ukazatel.
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V ramci analyzy rentability bude kalkulovana reiiligh trzeb (ROS), rentabilita aktiv
(ROA) a rentabilita vlastniho kapitalu (ROE).

Tabulka 9 Analyza rentability (vlastni zpracovani)

(v tis. K&) 2009 2010 2011
342 481

EBT 1536

61 627 61 284 61 540
ROS 2,49% 0,56% 0,78%
2716 1274 1343
A=P 43173 42 494 40 898
6,29% 3,00% 3,28%
8218 8 467 8 829
14,43% 2,94% 4,1%
0,5655 0,2684 0,3581
5,2534 5,0187 4,6322
2,9708 1,3470 1,6587

ROS ukazuje, kolik korun zisku podnik vytiio z jedné koruny trzeb. Vzhledem
k vypoctenym udaim, které jsou uvedené v tabulce, fejmé, Ze analyzovana sp&hest
dosahuje velmi nizkych hodnot v oblasti rentabititkeb, od roku 2009 ma tento ukazatel
klesajici tendencROA ukazuje, jak efektivéaje ve firme vytvaen zisk bez ohledu na to,
Z jakych zdraj je tvaren. Oggt rok 2009 vykazuje vySSi hodnotu nez nasledupiy s
piesto jsou celkové hodnoty peérani zisku k celkovym aktium nizké.ROE vyjadiuje
efektivnost zhodnoceni vloZzenych ptestki. Rok 2009 nabyva vySSich hodnotiz/ddu
vyssSiho EAT, to je v nasledujicich letech o 69% 9%/ niZSi nez v prvnim roce.
Multiplikator VK je ukazatel, ktery vypovida o vyuzivani ficah paky pro paeby

zvySovani rentability kapitalu.

9.3 Analyza zadluzenosti

Predmétem analyzy zadluZenosti je péiavani cizich a vlastnich zdiop zabyva se takeé
schopnosti hradit naklady dluhu.fif&Si informace ohle@nuvérového zatiZzeni firmy,
které je do ufité miry Zadouci, ale nesmi jfij§ zatZzovat vysokymi naklady. Ukazatele

zadluzenosti péitmezi pon¢rové ukazatele.
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Tabulka 10 Analyza zadluZenosti (vlastni zpracqvani

30 544 29 942 26 565
43173 42 494 40 898
70,75% 70,46% 64,95%
30 544 29 942 26 565
8218 8 467 8 829
371,67% 353,63% 300,88%
2716 1274 1343
8218 8 467 8 829
24 425 24 336 24 085
33,65% 34,79% 36,65%
21 265 21 680 21247
24 425 24 336 24 085
88,76% 87,38% 88,21%

Celkova zadluZenostspole&nosti ma od roku 2009 klesajici tendenci, coZ ssiusi
poklesem kratkodobych z&vagkkteré jsou v roce 2011 témna polovig hodnoty roku
2009. Dlouhodobé cizi zdroje ve foknbankovnich Ugrt jsou ve vSechiech letech na
stejné urovni. VySSi hodnoty v této oblasti mohamamenat ufité riziko pro banky a
véfitele. Mira zadluZenosti je v analyzované spaleosti na velmi vysoké arovni. Cizi
zdroje rekolikanasobg prevysuji hodnotu vlastniho kapitaldrokové kryti fika, kolikrat
je firma schopna uhradit Uroky ze svého EBIT. Obeyse uvadi dopotiena hodnota 3,
kdy se této uUrovni firma fiblizila pouze vroce 2009. V dalSich letech se yolfe
vrozmezi 1,4 - 1,6 tzn., Ze se blizi k hodrigtpod kterou by dle literarnich zdiiajentla
klesnout, protoZe by to mohlo znamenat neschopmodhiku hradit z provozndinnosti
naklady na cizi kapital. DM je kryt vlastnim kapéid v rozmezi 33 — 36%, z pohledu
kryti DM formou dlouhodobych zavaitkse firma pohybuje na konstantni Urovni 88%

v kazdém analyzovaném roce.
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9.4 Analyza likvidity

Likvidita ukazuje schopnost podnikdgmenit sva aktiva na peini prostedky a diky nim
kratkodok dostat svym zavazkn v piipadt vzniku negekavanych problém

Tabulka 11 Analyza likviditfvlastni zpracovani)

2009 2010 2011

OA 11 442 11 145 10 087
KCz 9279 8 262 5318
Bézna likvidita 1,23 1,34 1,89
Pohledavky + KFM 8 269 8 076 7 868
KCz 9279 8 262 5318
Pohotova likvidita 0,89 0,98 1,48
KFM 1478 978 1078
KCz 9279 8 262 5318
Okam?zita likvidita 0,15 0,11 0,20

(v tis. K&)

Bézna likvidita ukazuje, kolikrat je podnik schopen uspokojit s¢#tele v gipad, Ze by
promeénil vSechna sva aktiva na penize. Firma se pohybojgtimalnich hodnotach, které
zabezpéuji, Zze z pohledu rychlého rozvoje nezadrzuje vetkdozstvi majetku. Pro
pohotovou likviditu se obvykle uvadi optimalni rozmezi 1 — 1,5. Z ddnlyodnot vidime,
kolika korunami podnikovych pohledavek a hotovgstipokryta 1 K kratkodobych
zavazki. Okamzita likvidita by se ndla dle doporgenych hodnot pohybovat na drovni
0,2 — 0,5 a fedstavuje schopnost v danou chvili zaplatit svétkkdobé zavazky.

Analyzovana spolaost se nachazi v rozmezi 0,11 — 0,20.

(Scholleova, 2008)
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10 SWOT ANALYZA — SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

SWOT analyza hodnositav podniku z hlediska jehdrsych a slabych stranekyipezitosti
a hrozeb, kteréale slouz pro formulaci rozvojovych sami a aktivit, strategii nebo @i
Analyza silnych a slabych stranel je zangfena na interni progdi a vnitni faktory
podnikani, kterévytvéareji nebo naopak nizuji vnitrni hodnotu podniku. Naope
prilezitosti a hrozby jsou pod vliver externihoprostedi, které podnik nefize plné

kontrolovat.
Grafické shrnuti SWOT analy:

Tabulkal2 Shrnuti SWOT analyzy (vlastni zpracov

Silné stranky

* vysokd arova IT/ICT

* dobré po¥domi o zn&ce mezi stavajicimi zdkazn
* prozakaznicka orienta

* etické a zodpoxdné podnikar

* Siroké spektrum nabizenych slu

* orientace na nejmodefj§i technologi

* spolehlivé a stabilni sluz

* strategie sluzeb "na mit

Slabé stranky

* obtizna diferenciace sluzeb v zavislosti na konku

* souwasny stav marketingovéa propag

* velikost spolénosti- omezenost finamich zdrof, kapacita VF
» powdomi o zn&ce mimo regio

* absence zakaznické linky zdar- pouze placena sluzba

Prilezitosti

* rozvoj novych technolog- rozsieni portfolia

* internet jako zakladni sluzba v doméacnostechita@mografickynr
rozlozenim

* ceno¥ elasticka poptavl
» velky prostor pro propagaci spotest
* rozvoj zékaznickych segment firmy, domacnosti

Hrozby

« aktudlni vstugtvrtého operatora s vysoorychlostnim internetem LT
provideiti

* vysoce konkureii IT prosted

« tlak zakaznil na nizké ceny za kvalijsi sluzb

* ¢asté zminy v zakaznickych preferer

* rychly rozvoj novych technolo- moznost zastarani
* cenoveé valky konkuren

* regulace trhu, pravni norr
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Silné stranky — mezi silné strankyfadime vizi spolénosti, ktera je postavena na
spolehlivosti, poctivém iiistupu ke kazdému zékaznikovi a prosazovani etikyswEho
podnikani. Pra¥ strategie ,zakaznik na prvnim n#stje povazovana za hlavni
konkurerni vyhodu, ktera analyzovanou spmlest odliSuje od konkurence.
Telekomunikace jsou v dnesni @obysoce konkuraemim oborem, vyZadujifizpusobeni
nabidky zakaznikm, ktei sluzby vyuZzivaji, proto analyzovana spwlest poskytuje
nabidku svych sluzeb ,na miru“. Je kladen maximalfiiaz na stabilitu a kvalitni
zabezpeéeni siti. Mezi silné stranky lze ro¥n zaadit orientaci na poskytovani sluzeb
vyuzivajici nejmodersi technologie. Zakaznici mohou vybirat z Sirokébpektra
produkti zahrnujici sluzby VolP, IPTV neb&kolik druhi pripojeni k internetu.

Slabé stranky- u telekomunik&nich sluzeb je velmi obtizna diferenciace produktroto
se na sotasném trhu objevuje mnoho velmi podobnych sluzebimdych poskytovatél
Je to dano omezenym ¢iem technologii, které jsou vyuzivany prisppjeni k internetu.
Ve Zlinském kraji je nesmget lokalnich poskytovatél bezdratového ifpojeni nebo
piipojeni vyuZivajici kabelovych spgjnavic zde fisobi vSichni mobilni operatio ktefi
maji ve svém portfoliu vSechny typyipojeni. Mezi slabé stranky je iz@ena nizka mira
propagace a p@domi o znace, coz nmize souviset s velikosti spdlesti a omezenosti
finantnich zdrofi. Spol€nost nema zékaznickou linku zdarma, bezglajin mohou
vyuZivat pouze z&kaznici svolanim od Avonetu, co¥’e byt ze strany zakazrik

vnimano negativh

Prilezitosti — prilezitosti je jis¢ turbulentni prosedi telekomunikaci, kdy dochazi
k progresivnimu vyvoji technologii, ¢etné piipojeni k internetu, coZ vede k roi
sowasného portfolia poskytovatel Internet se navic stava sasti ¥tSiny domacnosti,
dle CSU v roce 2011 té#i 62% domacnosti, proto je zde velky potencial pamlpj £chto
sluzeb. Diky velkému ptu poskytovatel internetového fipojeni je poptavka cenév

velmi elasticka a zakaznici maji silnou vyjedna\siki

Hrozby — nejaktudl®jSi hrozbou je vstugtvrtého mobilniho operatora, ktery ma mit
vyhrazenou frekvenci 1800 MHz vyuZivajici technalogTE. Vysoce konkureéni
prostedi znamena ohrozZeni postaveni stavajicich poskighyco niize vést k cenovym
valkam pro ziskani/udrzeni zakazinikPraw tlak na neustalé sniZzovani cen ze strany
zékaznik upewiuje jejich postaveni a vyjednavaci silu. Za hrotmi také povazovat
rychle se rozvijejici prostdi telekomunikaci, kter&gdstavuje rychlejSi moznost zastarani

stavajicich sluzeb nez je tomu v jinych sthch.
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11 VYMEZENIi PROJEKTU

11.1 Definovani projektu

Nazev projektu: Projekt vyuziti metody ABC ve firmé
Avonet, s.r.o.

Vedouci projektu: Bc. Petra Motalova — diplomantka

Konzultant projektu: Bc. Petr Gk — finargni reditel ve

spole&nosti Avonet, s.r.o.

Rizika projektu: Slozity proces implementace modelu
Pochybeni personalu z hlediska
nutnosti znény dosavadniho Zgobu

fizeni naklad.

Zavislost na poskytnuti adekvatnich

informaci ze strany spalposti

Casové obdobi projektu: Duben 201€ervenec 2012

11.2Cile projektu

Hlavni cil: Aplikace metody fizeni naklad
pomoci ABC modelu ve firghAvonet,

S.r.o.

Dil¢i cile: Definice aktivit a nakladovych objekt

Vytvaeni ABC modelu
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11.3 Casovy harmonogram projektu

Projekt zamsieny na procesriizeni s vyuzitim metody ABC ve spotesti Avonet, s.r.o.
byl zahajen v prvni polovih dubna 2012. Obdobi realizace projektu byl #bewl do
nékolika dikich fazi, podle provaahych ¢innosti. Nejdive byly stanoveny cile prace ve
spolupraci s vedenim analyzované spobsti, poté proghla analyza saiasného stavu
fizeni naklad a seznameni se s procesy, které ve gpo#ti vramci poskytovanych
sluzeb probihaji. Bylo nutné provést analyzu pradcv Uselt, proces a stanoveni aktivit
a nakladovych objekt pro sestaveni ABC modelu. Samotna tvorba ABC modgia

¢aso¥ nejnar@néjsSi etapou, ktera byla nasledovana &ainym zhodnocenim projektu

jako celku a formulace dopateni na zaklag zjisttnych informaci.

Formalnim datem ukaeni bylo 31. 7. 2012. Nasledujici tabulka dokumgenuigechny
dil¢i ¢innosti po dobu celé realizace projektu sestaveBiC Anodelu v procesnirizeni
nékladi v telekomunik&ni spol€nosti. Projekt byl vykonan ve stanoveném obdobi 16
tydni. V tabulce jsowasoveé Useky rozteny po jednotlivych tydnech ozéenych jako
WY

Tabulka 13Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Cinnost/ tyden W i w i WwW|IWwW| W W W | W W W|W| W W W|W|W
1 2 |3 |4 5 6 7 8 9 10 (11 |12 |13 |14 |15 | 16

Stanoveni cil prace

Analyza sodasného stavu

Predstaveni procés

Analyza pracovnich Usék

Analyza proces

Stanoveni aktivit

Analyza nakladovych objekt

Tvorba ABC modelu

Kontrola a zhodnocenf
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12 PROJEKT APLIKACE SYSTEMU RIZENIi NAKLAD U

12.1Tvorba ABC systému

Cilen projektov&asti je formulace projektu aplikace procesnitzeni naklad s vyuzitim

ABC systému v telekomunikai spol€nosti Avonet, s.r.o.

Samotny piib¢h tvorby ABC sytému byl jiz podroldrpopsan v teoretickéasti v kapitole
3.1. Activity-Based Costing — ABC.

Tvorbu ABC systému Ize roztit do peti zakladnich fazi:

Uprava Uéetnich dat
Definice struktury ABC systému
Procesni ndkladové analyza

Analyza aktivit

ok~ 0N R

Prifazeni nakladi aktivit nakladovym objektam

Jednotlivé faze budou podrabpopsany s ohledem na podminky zvolené telekomtnika
spole&nosti. Zdkladnim zdrojem informaci byly interni exdly spolénosti a vykaz zisku
a ztraty spadajici doc¢atniho obdobi 2011. Pro spravn&ani podnikovych procésa
nasledné stanoveni aktivit, resp. nakladovych dabjdkylo vyuzito moznosti konzultace

s finartnimfeditelem a jednotlivymi pracovniky spoéiesti Avonet, s.r.o.

12.1.1 Uprava Uéetnich dat

V této prvni fazi je nutné z celkovych nékiaéliminovat specifické &etni naklady a
ponechat pouze ty, které jsodedmétem kalkulace v dalSi fazi tvorby modelu ABC.
Eliminujeme ty naklady, které se da@einictvi dostaly v @isledku specifickych Uprav
financniho (Eetnictvi, proto je jejich viazeni logické. Ve &tSiné pripadi tyto polozky
nékladi nesouvisi s hlavnimi provéalymi aktivitami. Naopak do ABC systému zahrneme
néklady, které nejsou ve finemim (Eetnictvi evidovany, ale jejich kvantifikaci je ma&n
provést na zaklad perézniho oce#ni spotebovanych faktar nebo oktovanych

alternativ.
Z U¢etnich vyka# z obdobi 2011 je nutné eliminovat tyto polozky:

o Zistatkova cena prodaného DHM a DNM jednd se o nakladovou polozku

evidovanou pro zjighi VH z prodeje daného majetku, dochazi k elimingtd
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poloZky, protoZe nesouvisi s hlawihnosti spolénosti. V daném roce se jedna o
poloZku ve vysi 6 000 & ktera nebude zahrnovana do ABC modelu.

* Rezervy —rezervy tvdi spole&nost na opravy hmotného majetku dle zdkonnych
norem. Pro podnik fedstavuji daové uznatelné néklad, ale nejsoiegnmétem
hlavni¢innosti. Rezervy jsou evidované ve vysi 13 0G0 K

» Naklady na reprezentaci raklady na oblast reprezentace &ewbtveni nejsou
rovnéz zahrnuty v ABC systému. Spofest v roce 2011 vynalozila 83 28% Ke
form¢ ndkladi na reprezentaci.

* Investice— jednd se o naklady na Skoleni Zamand spol&nosti a BOZP,
cestovné, nebo nakup odborné literatury.

e Ostatni a mimgadné naklady- jednorazové nebo mirraxiné néklady, které je
nutné eliminovat, jedna se ridgad o dary, smluvni a ostatni pokuty a penale,

které musela spataeost v daném roce zaplatit.

Nasledujici tabulka eviduje eliminované naklady c#iigké pro finagni etnictvi,
které byly jiz popsany a nebudou dale zasahovadBiG modelu.Ciselné tdaje jsou

pouzity z @etniho obdobi roku 2011.

Tabulka 14 Eliminace nékladovych polozek (viagbndzovani)

Nazev polozky Hodnota polozky (tis. K¢)

Zustatkova cena prodaného DHM a DNM 6

Rezervy 13
Naklady na reprezentaci 84
Investice 173
Ostatni a mimiadné naklady 646
Celkem 922

Z vySe uvedené tabulky jefggmé, Ze eliminované naklady jsou minimalni polazko
z celkovych naklail spole&nosti. Zdistatkova cena prodaného majetku je 6 000rzervy
jsou tvaeny ve vysi 13 000 & naklady na reprezentaci acebpstveni dosahuje vyse
84 000 K, investice ve vysi 173 000ka ostatni provozni ndklady jsou evidovany ve vysi
646 000 K, pricemz mimd@adné naklady jsou vtomto roce nulové dle vykazmkwzia
ztraty. Celko¥ se eliminuji naklady ve vysi 922 000 KZ pohledu dalSich nakladovych
polozek, které nesouvisiimo s hlavnicinnosti spolénosti, ale jsou obsahem finariho

Gcetnictvi, nenpotieba eliminovat dalSi polozky nakiadtejre jako gidavat.
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12.1.2 Definice struktury ABC systému

Druhou fazi tvorby ABC systému je definice aktividieré budou pozgi vyuzity pro
nakladovou alokaci. Aktivity reprezentujinnosti, které se podniklt provadi a jejich
struktura odpovida tomu, které nakladové objektydoun ramci této kalkulace sledovar
Definice nakladovych objektprobiha sotasre < definici jednotlivych aktivit tak, aby byl
vytvorena kvalitni zékladna pro komplexni ABC systém.lené aktivity zde reprezentt
souhrn ukof, které jsou podniku vykonavanydle provedené analyzy skdtgich
pracovnich Ukoh v analyzované spoteosti. Pro sestaveni aktivit byla provedena ane
organizani struktury a pohovory Ucastniky pracovnihorpcesu pro co nefvohodrgjsi
zobrazeni provashych ¢innosti a pesrgjSi alokaci nakladovych polozek spatesti

Na zaklad provedené analyzy organiza struktury ajednotlivych mzdovych naklao

pracovniki spol&nostibyly stanovenyty¥i hlavni procesy.

* sjednani sluzby

ztizeni gipojeni

provoz si¢

poprodejni pé&
Tyto hlavni procesy jsou doprovazes podpirnymi procesy:
e Ucetnictvi
* marketing
* lidské zdroje
e IS/IT

¢ infrastruktura

VySe zmirgné pocesy lze graficky vyjéit nasledovs:

Hlavni Siednani e ’ '
procesy y é?u?r@m pfiEE?QAf Provoz si¢ F’or;réggejn
Podpirneé Ugetnictv: Marketing Lidské zdroje IS/T e,
procesy p

Obrézekl1 Hlavni a podgrné aktivity (vlastni zpracovai

Nyni budou definované hlavni procerozcleny do rekolika zakladnich skupin,igemz

kazda tato skupina dale obsahujecidfpiibuzné aktivity podle toho, které podnikc
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oblasti se tykaji. Pro&sSi prehlednost byl jednotlivym aktivitdmfipazen ¢iselny kod,
ktery poté usnatlje jejich identifikaci. Kazda aktivita je prezeméma spoléné

s ficifernym c¢islem, kde prvnicislice reprezentuje padoveé ¢islo procesu jako kod
procesu, druha je ozéenim pdadovéhasisla aktivity v ramci zvoleného procestiselné
ozna&eni aktivit bylo inspirovano ffkladem struktury aktivit, jenZ bylo publikovano
v knize Moderni metodyizeni naklad (Popesko, 2009). Wezité je také zvolit takovy
popis ¢innosti, ktery bude co nejvice odpovidat readitpontize v dalSi fazi prazovani
nakladi nakladovym objekim. Diky provedené analyze pracovniho predit a naslednym
pohovoim s jednotlivymi zaréstnanci bylo mozné stanovit aktivity tak, Ze reéaln
znézofiuji cely proces poskytnutifipojeni kinternetu. Tato sluzba byla vybrana z
toho divodu, Ze se jedna o primarni sluzbu spobsti. Ripojeni k interventu je sluzba,
kterda ma nejptSi zastoupeni v nabidkovém portfoliu a ktera <spusti generuje
vyznamnouwast celkovych sluzeb. Vzhledem k vysoce konkémému prostedi v oblasti
telekomunikaci, které nuti poskytovatele klesatestéa nizSi ceny svych prodiktje
nutné, aby bylo hospotno s naklady co nejefektigjin Praw z divodu co nejpesrgjsi
alokace naklail byly stanoveny nasledujici aktivity, které umoiépe poznat strukturu
vynaloZenych finaénich prostedki ve spolénosti a Iépegidit jejich vyuzZivani. Tabulka
16 prezentuje vSechny nadefinované aktivity a rnkgéepo popisu struktura aktivit.

Struktura aktivit je nasledujici:

e Sjednani sluzby- tatocinnost je sérena obchodnimu Useku, ktery v prvni linii
jedna se zakazniky. Jedna se o jeden z hlavnicbegircABC struktury, bez
kterého by nebylo mozné aktivovat sluzbu a tifadat praci dalsim podnikovym
usekim. Za sjednéni sluzby jsou odgowi obchodnici a jejich vedouci, a jejichz
primarnim Ukolem je roz&vat stavajici klientelu, jak z hlediska rezideakmi
zakaznik, tak i korporatnich klierit Vybrani obchodnici obsluhuji oba zakaznické
segmenty.

o Vyhledani klienta —je primarni ¢innosti v procesu sjednani sluzby.
Obchodnici k vyhledani potencialnich kligntyuZivaji databaze vytwvené
vlastni ¢innosti, jedna se o selekce stavajicich kiiemtdoprodej novych
sluzeb ke stavajicim, které jiz tito zakaznici iyafi, nebo se selektuji
zakaznici dle dostupnosti nabizenych sluzeb. Aativiyhledani klienta je
zakortena konkrétni databazi potenciélnich kligriitesi budou nasledh
kontaktovani.
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o Kontakt s klienty -pro kontakt s klienty se vyuZivaji databaze vyere
v predchozi aktivit, také zde zahrnujeme zakazniky, tktenavstivi
provozovnu sami a dotazuji na poskytované sluzty.gkedevsim o osobni
kontakt, ktery je se zékazniky sjednavan peabtictvim obchodnik
Pracovnici na obchodnich pozicich se setkavajidgdazniky a dle jejich
poZzadavk pripravuji podklady k navrhu nabidky a posléze smjouv

0 Sepsani smlouvy «ramci této aktivity je sestavena finalni podoba
smlouvy, ktera je fedlozena zakaznikovi k podpisu, probiha zde
konkretizace smluvnich podminek. Sepsani smlouejrsjako predchozi
aktivity, jsou zaStiovany obchodniky spataosti.

o ZaloZeni smlouvy do IS jakmile se smlouva od zakaznika podepsana,
probiha jeji zadani do informiaiho systému, kde je zaloZena dle sjednané
specifikace sluzby. V systému je smlouva dale amkina a slouzi jako
podklad pro praci technickému uUseku, ktery Zaji jeji technické
provedeni a finalni zprovozni sluzby u zakaznika.

o0 Prevzeti hotovosti aktivita je zajiovana obchodniky zakaznického centra
a zam¥stnance na recepci provozovny. Podnosti fevzeti hotovosti je
chapano pebirdni poplatk za zizeni sluzby¢i platby za hovorné, resp.
sluzby internetu.

Ziizeni Fipojeni — jedna se o druhy z definovanych hlavnich pracdgery
probih& ve spotmosti v paibéhu @ipojeni klienta do sétinternetu. Prvni proces
specifikaci sluzby a nasledného pisemného potvigedhnané smlouvy. V této fazi
je jiz smlouva se vSemi nalezitostmi zaloZena ¥é&ys, a proto je moZniesit
technické provedenitipojeni zakaznika k internetu.

o0 Montdz antén -cinnost je zajisovana technickym usek, konkrétn
pracovniky na pozici montércasté&né pracovniky o odéleni projekce sé
Aktivita je spojena pouze &itym typem fipojeni k internetu, a jak jiz
nazev napovida, jedna seigppjeni prostednictvim bezdratové sit

o Konfigurace sié — konfiguraci je nutné provéstiipprvotnim gipojenim
klienta, a dale pokud je to technicky nezbytné&wodiu plynulého provozu
sit. Konfigurace si probihd dle sjednané specifikace smlouvy se

zékaznikem, jedna séqvazrt o nastaveni datové @stny, na kterou jsou
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z&kaznici napojeni. Tatéinnost je zabezgevana systémovymi inZzenyry,
samotné fipojeni klienti k siti zaji¥uji zantstnanci na pozici monteér.
Dispeiink a podpora projektat — disp&€ink montéfi a podpora
projektantt je naplni prace asistentky projekce spadajici d¢bvido
technického Useku. Ta vyttiZadministrativni a asistentskou podporu tymu
projektanti, ktei zaji¥uji pripojovani klienti do si&, projekci siti a
konfiguraci sfovych spaoi.

Redeni novych APM a projekce optickych sitéehnicky Usek se stard o
vyjednavani novych APM, ifstupovych bodl, najmi na stechach pro
anténni vysilée a zabyva se projekci optickych tr@gnost je zajifovana
dvéma pracovniky na pozici projekce siti.

Jednani s dodavateli dodavatele sluzeb ADSL, VDSL, CEN, VOIP
predstavuji spolenosti TO2 CR a STAR 21, jejichZ sluzeb analyzovana
spol&nost vyuziva. Jedna se cilou formu outsourcingu, jelikoZz &cthto
sluzeb neni zatizena naklady na provoz, udrZzov&einas siti, ale formou
sjednanych poplatkje opravina tyto sluzby vyuzivat. Za jednaniésito
dodavateli je odpasdny nakugi a produktovy manazer.

Vedeni skladu spole&nost netvéi velké skladové zasoby, sklad je iten
z&kladnimi z&zenimi, potebnymi pro pipojeni klienfi do si¢. Za
efektivni vedeni skladu je odp&@ny nakugi v technickém Useku

spole&nosti.

Provoz sié — proces provozu sitje rozdlen na d¢ zakladnic¢asti, kterymi sou
vlastni si¢ (optika, anténa, kabel) a pronajaté exterrdi (STAR 21, ADSL a O2
CEN). Sit, které jsou ve vlastnictvi spdéleosti Avonet, na sebe vazi naklady
vznikajici @i stavk®, provozu, udrzé a servisu sé Na rozdil od externich siti,
které jsou pronajaté, protoZze jejich vyuzivani jenodreno po zaplaceni
stanoveného poplatku a dale se jiz nentasit investice do roz%vani siti a
samotné udrzby.

o Optickeé sig, anténa, kabel fedna se @iipojeni pomoci optickych viaken,

bezdratové fipojeni napojené na anténni systém vyuzivaji¢stppove
body s pasmu FWA, WiFi nebo WIMAX, dipojeni ges kabelovy system.
Spole&nost tyto s spravuje, udrzuje, buduje a razg§e, coz pedstavuje

finan¢ni zatizeni v oblasti naklad
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o STAR 21 + ADSL a O2 CEN pronajaté externi sitpredstavuji pro
spol&nost nakladové zatiZzeni pouze v patighacenych poplatk danym
poskytovatel datovych siti.

» Poprodejni pée — stejre jako samotni prodejni pé, je poprodejni stegndilezita.
Poprodejni p&e predstavuje telefonickou podporu kli@énpomoc pi konfiguraci a
nastaveni zZdzeni, modera a jiného HW, dale je nabizena pomoit feSeni
technickych probléiin jak v rdmci vlastni sitnebo pimo u zakaznik, a posledni
aktivitou v procesu poprodejni ggje poskytovani servisu.

o Telefonickd podpora klieiat — telefonické dotazy zakaznik jsou
odkazovany na operatory specializujici na segmentagnosti nebo firmy
a organizace. Telefonicka podpora je &ti technického Useku a zé&jif
ji dva zangstnanci technické podpory sp&he s jejich vedoucim.

o Konfigurace z#izeni —tato aktivita byla z@zena do procesu poprodejni
p&e z toho dvodu, protoze se jedna o finalni konfiguraci zakeych
zaizeni, konfigurace sita gipojeni probihaji v procesuizeni gipojeni.
Pokud se nutné nastavit koncové&izeni pro vyuzivani internetu nebo
jinych sluzeb, je zakaznik odkadzan na &ddi technické podpory, kde je
jeho pozadavek gSen.

0 ReSeni technickych problém- zakaznici se maji moznost obratit igad
technického dotazu na o#ldni technické podpory, ktera je k dispozici ve
vSedni dny od 8-17 hod.

0 Servis —servisu je poskytovan technickym Usek a jedna sereis jak
vlastnich siti, Z4dzeni, tak opravy zakaznickychizzeni, které je prodejce
povinen dle zakona po dobu 24siai, pokud neni sjednano jinak. Aktivita
je zaji¥ovana pracovniky na pozici monter.

» Podpirné aktivity — podpirné aktivity jsou charakterizovany jako aktivityteke
z pohledu zéakaznika niegavaji hodnotu poskytované sl#zhledna se o aktivity
vykonavané pro interni p@bu a slouzici pro podporu definovanych primarnich
aktivit. Mezi podpirné aktivityradime detnictvi, marketing, lidské zdroje, IS/ET
infrastrukturu a jejich bezproblémovy chod jefity k zajiSéni plynulého chodu
celého podniku a tim poskytovani kvalitnich sluzékaznikm.

o Ucetnictvi —Geetnictvi ve spolénosti zaji§uje finareni Usek. Jedna se o
finanéni operace charakteru zpracovanijgpych faktur, denni zpracovani
podkladi do banky, fakturace a jejich urgencétavani leasingu z&zeni a
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vyuzivanych automohil podklady pro mzdy, diovani pokladny, fiprava
avéra, statistik a kontroly. Odp@dnd osoba za vedenicainictvi a
fakturantek je hlavnidetni.

o Marketing — spol&nost nedisponuje velkym marketingovym éldehim.
Pod ozn&eni marketingadadime pracovniky, kiemaji na starosti jednani o
reklan®, nabidkovych let4cich, webeditor z&8je vkladanic¢lanki na
zlin.cz spolén¢ se spravcem internetovych stranek. eldi produktového
marketingu je z@azeno pod obchodni Usek.

0 Lidské zdroje —usek lidskych zdrdj pati k nejmenSim Usekn ve
spolg&nosti. Tato skut@nost je dana rozsahemigmbeni, nehd sdruzuje
pouze personalistku a asistentkeditele a odéleni interni komunikace.
Naplni prace je fjjimani novych zamstnan@ a sprava stim spojené
agendy, personalni z4stita nad stavajicimiésananci a fiprava podklad
pro mzdové vydtovani, které se dalegravaji finagnimu Useku.

o IS/IT —jedna se o aktivitu, ktera zajije udrzovani chodu inforniaiho
systému, IT zdzeni, jejich udrzbu a aktualizaci. Pro IS/IT jesmol€nosti
Casté&né vyuzivan outsourcing.

o Infrastruktura —spole&nost nema k dispozici vlastni kandskéé prostory,
proto vyuzivd pronajaté kancetd Tyto prostory vyuzivaji vSichni
zanestnanci, protoze provozovna spaiesti je pouze jedna a plati na

najem rtkolika kancelé v jednom objektu.
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Tabulka 15 Struktura aktivit (vlastni zpracovani)
Kod procesu Kod aktivity

Nazev aktivity

Sjednani sluzby

101
102
103
104
105
200
201
202
203
204
205
206
207
300
301
302
303
304
305
400
401
402
403
404
900
901
902
903
904
905

Vyhledani klienta

Kontakt s klienty

Sepsani smlouvy
Zalozeni smlouvy do IS
Hotovostni platba

Z¥izeni pripojeni

Montaz antén

Konfigurace si

Spréava internetové &it
Dispe&iink a podpora projektaint
ReSeni APM a projekce optickych tras
Jednéni s dodavateli sluzeb
Vedeni skladu

Provoz sig

Optické si

Anténa

Kabel

STAR 21

ADSL a O2 CEN
Poprodejni p&e

Telefonické podpora Klieint
Konfigurace z&izeni

Reseni technickych problém
Servis

Podpiarné aktivity

Ugetnictvi

Marketing

Lidské zdroje

IS/IT

Infrastruktura

VySe definované aktivity byly $azeny dle jejich struktury a vzajemnych vazeb na

nasledujicim diagramu. Ze zpracovaneé vizualizadesitlfe ziejma ¢asova posloupnost

jednotlivych ¢innosti. Nejdive jsou zpracovaniinnosti nachazejici se na gabku

diagramu (vyhledani klienta, kontakt s klienty, s@pi smlouvy, aj.), nelsobez &chto

aktivit neni mozné zapojit ipojeni klienta do internetové &ita feSit bez sjednané

specifikace sluzeb, ktera se provadi praa z&atku zpracovavaného procesu. Stgako
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nelzeiesit poprodejni p# pied absolvovani prodejnich aktivit. Tyto skiriesti se odviji

od typu spolénosti, pro kterou je ABC systém zpracovavan, v tomifpact se jedna o

spole&nost poskytujici sluzby v oblasti telekomunikaci.

Na nasledujicim obrazku je graficky znazora vizualizace struktury

vzajemnych vazeb:

aktivit a jejich

101

102

Vyhledani klienta

»| Kontakt s klienty

103

Sepsani smlouvy

A 4

104

105

ZaloZeni smlouvy
do IS

A 4

Hotovostni platba

v

201 202 203 204 205
Montaz antén »| Konfigurace sit » Sprava »| Dispeiink a podp. »  APM a optické
internetové sé projektanti trasy
¢ A 4 A 4 A 4
206 301 302 302
Jednéni s Optické sit | Anténa Anténa
dodavateli sluzeb
A 4 A 4
304 305
STAR 21 »  ADSL a O2 CEN
401 402 403 404
Telefonicka > Konfigurace > Reseni tech. > Servis
podpora klieni zaizeni problémi
' 901 N 902 . 903 . 904 . 905 '
1 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 Ucetnictvi 1 1 Marketing 1 1 Lidské zdroje 1 1 IS/T 1 1 Infrastruktura
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Obrazek 12 Vizualizace aktivit a jejich vzajemnyaheb (vlastni zpracovani)

12.1.3 Procesni nakladova analyza

Treti etapou tvorby ABC systému je procesni nakladamalyza. Cilem této faze je

kvantifikace néakladovych polozek, které byly vyvwnya jednotlivymi

aktivitami.

Identifikaci naklad a jejich vySe se dostane realriglped o spdebovanych zdrojich, coz

posléze poukazuje na efektivnost prasrcch operaci.
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Nasledujici tabulka prezentuje stanovend nakladditetliska, kterd jsou rozkkna dle

odpowdnosti k jednotlivym aktivitam ABC systému.i&diska maji rozélené aktivity dle

¢innosti, které vykonavaji. Jefggme, Ze jednotlivé aktivity dle odpédnosti na sebe

plynule navazuijici, aipvazné za danou aktivitu odpovida pouze dané nakdastedisko,

resp. usek.

Podnikové useky dle odpédnosti:

Nejniz8i miru odpo¥dnosti je wiseku lidské zdroje coz je dano personalnim
obsazenim, které je ze vSech UselejmensSi, protoZze zdé&tdme pouze praci
personalistky a asistentkyditele, kterou zaslije jedna osoba. Dle organiza
struktury zdg'adime i oddleni interni komunikace.

Obchodni usekzahrnuje obchodniky a vedouciho obchodni#tale zdefradime
obchodniky zakaznického centra sgole s jejich vedoucim. Obchodni Usek
zaji¥uje vyhledavani kliert jejich kontakt a nasledné sepséni smlouvy se
zdkaznikem Jakmile je smlouva podepsana, jsouotikchodnici odpoddni za
zaloZeni sjednané smlouvy do infoffného systému spataeosti. Lze konstatovat,
Ze obchodnici nesou odpfminost za ziskani klienta a jeho smluvni zavazatg p
se jiz o pozadovanou sluzbu stara technicky Usek¢&sti obchodniho Useku je
rovréZ zangstnanec, ktery obstarava produktovy marketing spoki zahrnujici
reklamu ¢i nabidkové letaky. Obchodni Usek na sebe vaze] poetechnickém
useku, nejvice nakléd

Finanéni usekdle organizani struktury sdruzuje za¥atnance na pozicicétnich a
hlavni (Eetni, oddleni controllingu, nakupu a majetku a evidenceahRini Usek je
fakturace a jejich urgenceg¢tdvani leasingu Z&eni a vyuzivanych automodbil
podklady pro mzdy, &tovani pokladny, fiprava O¥ra, statistik a kontroly.
Technicky Usekzabezpeéuje technické provedeniipojeni klienta do internetové
sit, technici zajisuji udrzbu a provoz vlastni &jtkam sefadi sprava optickych
kabeh, bezdratovéhoijpojeni vyuzivajici anténni systém vkolika standardech a
kabelového systému. Spotmst tyto si spravuje, udrzuje, buduje a razg§e, coz
piedstavuje finaéni zatiZzeni v oblasti naklad Spol€éné se mzdovymi naklady se
jedna o nakladay nejnar@n¢jSi podnikovy usek. U pronajatych externich siti
odpada starost o UdrZzbu a provoz,sfirotoZze o tuto oblast se staraji majitelé
datovych spdj, kterym spolénost plati poplatky za uzivani. Technicky uUsek
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rovréZz zabezp&uje montadZz anténniho systému, projekci optickychs tra
vyjednavani o novych APM. Do tohoto Useku spadajii®tnanci na pozicich

montér, systémovy inZzenyr, o&ldni projekce a asistentka projekce.

Tabulka 16 Nakladova/sdiska dle odp@dnosti (vlastni zpracovani)

Nazev aktivity Usek lidské Obchodni Finanéni Technicky
zdroje Usek Usek Usek

Vyhledani klienta

Kontakt s klienty
Sepsani smlouvy

Zalozeni smlouvy do IS

v
v
v
v
v

Hotovostni platba
Montaz antén
Konfigurace sité
Sprava internetové si¢

Dispetink a podpora projektanti

AN N N NN

Reseni APM a projekce optickych tras

Jednani s dodavateli sluzeb v
Vedeni skladu v
Optické sité

Anténa

Kabel

STAR 21

ADSL a 02 CEN

Telefonicka podpora klienti

Konfigurace zafizeni

Re&eni technickych problén

AR NI NI N

Servis

Ugetnictvi v
Marketing v

Lidské zdroje v

ISNT v

Infrastruktura v v

Pro pifazeni osobnich nakladbyla pouzita¢asova analyza jednotlivych pracovnich
vykoni, které byly definovany ve struki aktivit. Nasledujici tabulka ukazuje miru
casové participace na jednotlivych pracovnigihnostech, které v podniku probihaji.
Matice byla sestavena s ohledem na podnikovou rgam strukturu a vysledkem je
seskupeni odp@dnych pracovnik do podnikovych Usdk mezi které pdt Usek lidské
zdroje, obchodni Usek, finami Usek a technicky Usek. Préifpzeni mzdovych naklad

byl pouzit kvalifikovany odhad zidvodu absencetpsnych dat ohledtasu straveného na
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dil¢ich aktivitach. Zainteresovani pracovnici byly datedni na ¢asovou narénost
definovanych aktivit, kdy na zaklagvych zkuSenosti jsou schopni tento podil stanovit

Tabulka 17Casova narenost aktivit (vlastni zpracovani)

Nazev aktivity (%) Usek lidské Obchodni Finanéni Technicky
zdroje Usek Usek Usek

Vyhledani klienta 15%

Kontakt s klienty 41%

Sepsani smlouvy 4%

Zalozeni smlouvy do IS 5%

Hotovostni platba 6%

Montaz antén 5,6%
Konfigurace sité 5%
Sprava internetové si¢ 27,8%
Dispetink a podpora projektanti 4,8%
Reseni APM a projekce optickych tras 9,2%
Jednéni s dodavateli sluzeb 11%

Vedeni skladu 20%

Optické sité

Anténa

Kabel

STAR 21

ADSL a 02 CEN

Telefonick& podpora Klienti 12,1%
Celkové mzdové naklady Usek 181 5104 2133 8993

tis. K&

RovreéZ je nutné stanovit, které naklady budou do alok#o procesu vstupovat, proto jsou
pied jejich gitazenim roz&8leny do nasledujicich skupin:

 Primé néklady — Ize je pimo pifadit vykomim bez pateby hledani
komplikovanych vazeb a jejichipazovani aktivitam.
* Nealokovatelné naklady -mala skupina naklady, které maigt¢ fixni charakter a

nemaji téndt zadny welovy vztah k provaghym ¢innostem a aktivitdm. Nealokuji
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se z dvodu, aby nemohly zkreslovat realnou urévmakladi piitazenych
aktivitam.

* Naklady alokovatelné pomoci aktivit —naklady vstupujici do ABC systému
spojené s vykonem definovanych aktivit, které akmaji charakter fiimych
nakladi.

V ramci tvorby ABC systému se budeme zabyvat poglgechenovanou skupinu, kterou
jsou naklady alokovatelné pomoci aktivit, protoyt tnaklady jsou spojeny s vykonem
urcité aktivity, avSak nemaji charaktetimpych naklad. Aby bylo mozné jednotlivé
naklady pifadit definovanym aktivitam, je nutn&gvést nakladové polozky z klasické
Gcetni evidence. DIim krokem tvorby ABC systému je tvorba matice ndklaktivit,
ktera slouzi jako nastroj pro &pou analyzu nakladjednotlivych definovanych aktivit.
Naklady dle druhu, jak jsou evidovany v klasickéetini evidenci, jsou zobrazeny
v jednotlivych sloupcich a jejich rogeni prolhlo dle jejich spdeby v jednotlivych
aktivitach. Rifazeni jednotlivych naklad prokehlo dle kvalifikovaného odhadu

odpowdného pracovnika spd@eosti.
Bylo definovano 5 zékladnich nakladovych skupierfmi jsou:

» Osobni naklady — mezi osobni néklady jsouifazeny mzdy vSech pracoviik
z jednotlivych podnikovych Usék dale zderadime vysSi zaloh na zdravotni a
socialni pojistni, které je zawstnavatel povinen odvéd dle platnych
legislativnich norem. Tyto naklady bylyifazeny dle procentualniho podilu.

e Sluzby — vzhledem ke skuteosti, Ze spoknost nevlastni zadné kandaléé
prostory, proto za jejich stavajici vyuzivani naeseé provozovny plati najemne,
dale najemné kabeloveé &itAP a sklad, které je zahrnuto do nékladové skupiny
sluzeb. Mezi tyto sluzby byly ro¢# zaazeny naklady spojené s administrativni
¢innosti ve spoléosti, naklady na telekomuniia sluzby a leasing automoibil
Naklady byly gifazeny jednotlivym Useékn dle podilu na jejich tvorb

* Spoti‘eba materialu a energie— jedna se o spi@bu kancelgkych poteb, které
vyuzivaji pracovnici na v8ech pozicich v jednottiylsecich, dale pohonnych
hmot a nakupu drobnych reklamnichie@méti nutnych Kk zaji&ni chodu
spole&nosti. VSechny tyto naklady bylyipazeny ¢ém pracovnik, ktei je generuiji.

* ReZie— mezi rezie byly Zazeny naklady na cestovné, s tim souvisejici parkov
sluzebnich automolsi) které vyuZzivaji zagstnanci, poplatk}CTU a néklady na

opravu a provoz z&eni evidovanych ve vlastnictvi sp&hesti.
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e Ostatni naklady — zderadime odpisy - spateost odepisuje sluzebni automobily,
které vyuZzivaji pracovnici technické a obchodnitsekii, dale eviduje odpisy
anténnich vysil&l a optickych siti, které ma ve svém vlastnictvileddaklady
evidované jako ostatni, sitimi dai, Uroky z poskytnutych @i a bankovni
poplatky.

V nasledujici tabulce je uvedeno rélhi definovanych nakladovych skupin na jednotlivé

aktivity ABC systému:

Tabulka 18 Matice nakladaktivit (vlastni zpracovani)

naklady naklady aktivit
2309,4 1267,4 603,3 119,9 384,2 _
225,3 971,7 595,3 118,3 379,1 _
281,6 11829 5711 1135 363,7 _
338,0 1013,9 450,5 89,5 286,9 _
2759,0 10984 4585 91,1 292,0 _
1200,9 591,5 4424 87,9 281,8 _
1081,8 788,6 337,8 68,0 217,7 _
1320,0 10139 4344 86,3 276,6 _
O I S

Z uvedeneé tabulky jefejmé nakladové zatizeni jednotlivych aktivit. Tytéklady nelze
rozclit rovnomerné, proto jsou alokovany dlefiginnych souvislosti, kde vznikaji a do
jaké miry jsou v dané akti¢itspotebovavany, tzn., Ze odpisy sluzebnich autoniobil
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budou zatiZeny ty aktivity, kde je nutné vyuZzivatomobil, & uz se jedna o nutnost
cestovani na sjednanou fzku s klientem neboifjezd technik na Gstedny a datové
vysilate. Steji jako najemné kancdiabude pifazeno pouze aktivitam, které probiji
v téchto prostorach, nebo naklady za sluzby &ejititam, kde je nutné vyuzivat mobilni
telefony, aj. Po dohads vedenim spoémosti nebudou naklady rozgitany naklady na
pronajem externim datovych siti, protoZe ty na s&lié naklady pouze ve foinpoplatki,
které se dmto poskytovatél odvadi. Matice naklad umozuje toto gicinné rozdaleni

nakladovych drut definovanym aktivitam ve strukitet ABC systému.

12.1.4 Analyza aktivit

V piedchozich etapach ABC systému byly nadefinovanggtié aktivity, odpo¥dnost
podnikovych Usek a jejich participace na zminych aktivitach. Pro vSechny aktivity se
byly naklady kalkulovany bez ohledu na skumest, zda se jedna o aktivity primarni nebo

podpirné.
V ramci etapy analyza aktivit bude provedeno:

» stanoveni vztahovych vein a miry vykonu aktivit
» kalkulace jednotkovych nakladlefinovanych aktivit

» prifazeni naklaf@l podpirnych aktivit aktivitam primarnim

Analyza aktivit je tedy souhrnnym nazvem prékalik dilcich kroki, které budou nyni

provedeny.

1. Stanoveni vztahovych vetiin aktivit a stanoveni miry vykonu aktivit
Vztahové veltiiny byly stanoveny pro vSech 21 primarnich aktwietné 5 podgmirnych
aktivit. Jedna se o tité mefitko, kterym Ize vykon jednotlivych aktivit kvantbvat, a
které by nélo predstavovat ficinny vztah néklatdl k danym vykofim a jsou definovany
pouze za fedpokladu, Ze je bude moZné pé&edptifadit konkrétnim nakladovym
objektim, kterymi jsou v tomto ifjpact zakaznici vyuzivajicitzné druhy technologii pro
piipojeni k internetu. NiZe definované vztahové amii je mozné wyislit z dostupnych
informanich zdrofi spol&nosti a za pomoci odpésné osoby. U &3iny aktivit bylo
mozné kvantifikovat p&et ¢innosti, gipadi, které se v ramci dané aktivitesi, & uz se
jedna o poet schizek a smluv u obchodnik pctet fecenych gipadi u pracovnik
technické podpory, atd. U poilmych aktivit Lidské zdroje, IS/IT a infrastruktutaylo

vyuzito patu pracovnich dni v roce 2011, po které&ghto aktivit vyuzivano.
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V néasledujici tabulce jsou nadefinované vztahovééwg k jednotlivym aktivithm a
soutasrt je stanovena MVA:

Tabulka 19 U¢eni vztahovych veéin a MVA (vlastni zpracovani)

Vztahova velkina
14

Vyhledani klienta Patet marketing. akci

Nazev aktivity

Kontakt s klienty Paiet sjednanych sélzek 451
Sepsani smlouvy Patet sepsanych smluv 757
Zalozeni smlouvy do IS Patet zadanych smluv 757
Hotovostni platba Patet hotovostnich operaci 1879
Montaz antén Paiet montaznich praci 384
Konfigurace sité Pazet konfiguraci 713
Sprava internetové sié Patet technickych fipadi 145
Dispetink a podpora projektanti PasetfeSenych fipadi 1680
Reeni APM a projekce optickych tras PatetteSenych fipadi 14
Jednani s dodavateli sluzeb Patet jednani 526
Vedeni skladu Patet hodin 1920
Optické sité Pazet pipojenych klient optikou 1167
Anténa Patet pipojenych klient anténou 4612
Kabel Patet fipojenych klient kabelem 571
STAR 21 Patet pipojenych klient pfes STAR 21 57
ADSL a 02 CEN Patet gipojenych klient na ADSL 803
Telefonicka podpora klienti PaietteSenych fipad: 8 067
ce zarizen Paset konfiguraci 731
Reseni technickych probléni PatetteSenych problétn 219
Servis Patet servisnich fipadi 751
Ucetnictvi Paset etnich gipad: 15 105
Marketing Paiet klienti 7 210
Lidské zdroje Patet zangstnané*253 12 775
IS/IT Paset IT stanic*253 16 425
Infrastruktura Patet zangstnané*253 12 775

A
o
c
=
fo1)
(0]
S
(1]

2. Kalkulace jednotkovych nékladi aktivit
Po stanoveni MVA a celkovych nakfadaktivit (CNA) v pedchozi etafy je mozné
pristoupit ke kvantifikaci jednotkovych nakladktivit (JNA). INA gedstavuji nadklady na
jednu jednotku aktivity a lze je vypitat jako podil celkovych nakladaktivit a miry
vykonu aktiv. Jednd se o dity mezistupé& propd@tu nakladi na nakladové objekty.
Jednotkové naklady Ize vyuzit pro posouzeni nakl@dzfektivnosti jednotlivych aktivit,

které byly v ivodu definovany.
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V nasledujici tabulce je proveden vypbjednotkovych nakladaktivit:
Tabulka 20Kalkulace jednotkovych nakladktivit (vlastni zpracovani)

Nzev akiviy (15 K oNA T A TN

Kontakt s klienty 4684,3

Zalozeni smlouvy do IS 2513,0

Montaz antén 1878,6

[ ® 1]
o (SR
Spréava internetové sit 4699,1 _
e S
s LU
L e ow

L ° 1]

Anténa 4612

Y 1500 T

STAR 21

Telefonicka podpora klienti 2 604,5 8 067

e
a7 B
N S O
GO e
A 5 O I

3. P¥irazeni nakladi podpirnych aktivit aktivitam primarnim

Naklady podgrnych aktivit nelze fimo pitadit zvolenym nakladovym objekn, proto je
nutné tyto naklady nejdre alokovat na néklady primarni. Pro toto nakladp\erazeni je
nutné provést kvantifikaci podilu polimych aktivit, které jsou spimbovany primarnimi
aktivitami. Celkové naklady podmych aktivit byly gifrazeny 21 primarnim aktivitam a

po konzultaci s odp@dnym pracovnikem analyzované sgolesti rozéleny dle miry
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jejich podilu naginnosti primérnich aktivit. Vysledkem je ziskdnksedarnich naklad
aktivit (SNA).

Nasledujici tabulka znaaauje finalni gifazeni naklaél podpirnych aktivit na aktivity

primarni:

Tabulka 21Prirazeni naklad podpirnych aktivit aktivitam primarnim (vlastni

zpracovani)
zdroje tura

2221 550,6 71,8 188,6 132,4 -
2221 18528 71,8 188,6 132,4 _
2221 1311,0 71,8 188,6 132,4 _
2221 611,8 71,8 188,6 132,4 _
S 5 0 O G I

Z uvedené tabulky jeigjmé, Ze nej§tSi podil naklad ze stanovenych podmych aktivit
ma IS/IT, coz je dano typem sp&iesti, kterd vyuziva inforngai systém k $tSin¢ svych
vykoni, & uz to jsou zawstnanci zakaznického centra, itenusi mit pohled na udaje o
zékaznicich, obchodnici vyuZivaji databaze k séekgotencialnich klierit a zadavani
smluv do interniho inform@miho systému, nebo v neposledad technici, ktéi potebuji

technické podklady k jejich praci.

Nyni, kdyz mame k dispozici primarni a sekundaraklady aktivit, je mozné stanovit
celkové naklady aktivit (CNA), které jsou stem PNA a SNA. S vyuZitim miry vykonu
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aktivit stanovime celkové jednotkové naklady aktikiteré budou pozgi vyuzity pro
vycisleni naklady u jednotlivych nakladovych objekt

Nasledujici tabulka poskytujeghled o celkovych nakladech aktivit a réxro celkovych
jednotkovych nakladech aktivit. Pro lepSteplednost byly Udaje o CNA a CJNA

zvyrazreny:

Tabulka 22 Stanoveni celkovych nakiadttivit a celkovych jednotkovych nékdeaktivit

(vlastni zpracovani)

Néazev aktivity (tis. K& PINA | SINA | CINA
Vyhledani klienta 1993,7 11655 - 14 142,4 83,2 -
Kontakt s klienty 46843 24677 - 451 10,4 5,5 -
Sepsani smlouvy 22897 19258 - 757 3,0 2,5 -
Zalozeni smlouvy do IS 2513,0 12267 - 757 33 1,6 -
Hotovostni platba 2178,8 614,9 - 1879 1,2 0,3 -
Dispetink a podpora projektanti 2176,4 614,9 - 1680 1,3 0,4 -
Reseni APM a projekce optickych tras AW 614,9 - 14 178,9 43,9 -
Jednani s dodavateli sluzeb 1581,3 614,9 - 526 3,0 1,2 -
Vedeni skladu 2186,9 614,9 - 1920 11 0,3 -
STAR 21 845 0 - 57 14,8 0 -
ADSL a 02 CEN 5435,8 0 - 803 6,8 0 -
Telefonicka podpora klienti 2 604,5 614,9 - 8 067 0,3 0,1 -
Konfigurace zaizeni 1663,4 614,9 - 731 2,3 0,8 -
Reseni technickych probléni 2493,9 614,9 - 219 11,4 2,8 -

Vramci etapy analyza aktivit bylo provedeno stamivvztahovych velin, které
predstavuji uity pricinny vztah naklad k provagnym vykomim, a které budou po#jil
piitazeny konkrétnim nakladovym objékt, tj. zakaznikm. Vedle stanoveni vztahovych
velicin byla rovréZz urkena mira vykonu aktivit, ktera se uplae ve vypdtu
jednotkovych naklai aktivit. Aby bylo mozné wiit celkové naklady definovanych aktivit,
je nutné piradit naklady podfrnych aktivit primarnim aktivitam dle jejich podilna
daném vykonu. Vysledektvrté etapy tvorby ABC systému jsou celkové jedowutk
néklady aktivit a mira vykonu aktivit, které budeyuzity v nasledujici, posledni etap
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12.1.5 Prifazeni nakladi aktivit nakladovym objektam

Zawrecnou etapu tvorby ABC modelutgrstavuje finalni fifazeni naklatl aktivit
nakladovym objekim v dané spolmosti. V této etap jde pedevSim o kvantifikaci
mnozstvi spdebovavanych jednotek vykonavanych aktivit nakladovgbjekty, kterymi

jsou preferované technologi&gojeni k internetu.

Prehled spaebovanych jednotek aktivit nakladovymi objekty sevadi na tzv. &tu
aktivit (BOA). Pro stanoveni speby jednotek dané aktivity se vyuziva celkova mira
aktivity, pomoci které jsme schopni posléze kvédifat celkové naklady jednotlivych
nékladovych objekt

Nasledujici tabulka uvadi, kolik jednotek aktiviparebovaly definované nakladoveé
objekty, a také cestu, kterou nakladovy objekt sirpku vykona.

Tabulka 23 Wet aktivit — BOA (vlastni zpracovani)

Nazev aktivity/ MVA Optika Anténa Kabel ADSL a STAR 21
02 CEN
3 6 2 2 1

Vyhledani klienta

[EEEE ]
1732 5578 394 319 44
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Diky udajim z vySe uvedené tabulky a celkovym jednotkovymladiin aktivit, které
jsou rovrgz k dispozici, je mozné prasdnictvim jednotlivych aktivit fitadit naklady na

nakladové objekty, kterymi jsou zakaznici vyuzigaiizné druhy fipojeni k internetu.

U jednotlivych nakladovych objektje mozné fifadit odpovidajici spétbu vykori a
celkové jednotkové néklady, a tim méame k dispoziékladovou narmost zvolené
aktivity. Souet jednotlivych nékladl aktivit, které nakladovy objekt vyuZijefgrstavuje

vynalozené naklady, které musi sgolest vynalozit.
Prifazeni naklatl nakladovym objekim je uvedeno v nasledujici tabulce:

Tabulka 24 Pirazeni néklad ndkladovym objekin (vlastni zpracovani)

Nazev aktivity (tis. K¢) Optika Anténa Kabel ADSL a STAR 21
02 CEN

677,0 13539 451,3 451,3 2257
10625 42024 745,3 808,8 333,0
10525 22498 3954 451,1 66,8
933,7 19958 350,7 400,1 59,3
805,8 1751,4 117,5 90,7 28,2
778,8 12151 421,9 129,8 25,2
16125 25287 11727 0 0
878,9 1478,7 433,6 0 0
793,9 1238,9 678,6 0 0
691,2 2226,1 157,2 127,3 17,6
763,6 875,8 461,3 130,9 46,7
809,1 1147,9 440,1 298,1 113,6
10675 22597 154,6 209,5 54,9
14169,0 28209,0 5980,2 98221 2814,0

Z vySe uvedené tabulky je patrné, ktery zakazmgp rtechnologiefjpojeni je naklado¥
nejvyznamgjSi. Z pohledu zakaznika se jedna o jednoduchy gsratizeni vybrané
sluzby, ale dale uz nevidi vSechny procesy a agppkdce, kterq timto poZzadavkem
vznika. Z&kaznik si vybere sluZzbu, zadad poZadave#tdle jenceka, nez mu bude
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objednana sluzbatizena a aktivovana. Pro poskytovatele sluzgpojeni k internetu to
znamena peatek sledu &kolika cinnosti, které musi zabezfiie S ohledem na tuto
skute&nost byly navrzeny aktivity, kteréfgdstavuji jednotlivé faze procesdizeni
internetového fipojeni. Ve vysoce konkurénim prostedi telekomunikénich
technologii, neni moznéekat, az zékaznikifde s poZzadavkem ndizeni sluzby sam, ale
je nutné tyto zékazniky vyhledavatg¢émuz slouzi interni databaze vytené pro dely
selekci Kklieni a piprava marketingovych akci cilenych néegem vybranou skupinu
zakazniki. Obchodnik se setkava se zakaznikem asdkay se ob strany dohodnou na
podminkdch a specifikaci poskytovanych sluzeb. NiklaxkE téchto informaci se
zékaznikovi pedklada navrh smlouvy, pokud je tato smlouva akmepta, je posléze
zaloZena do IS spaleosti a dale fedana technikm, ktei zajifuji samotné ppojeni
klienta do si. Jiz v této fazi je na definované aktivity navazannoho nakladovych
polozek, & uz se jedna o mzdové naklady, ndjemné katiceaergie, aj. Zagstnanci na
pozicich montér a systémovy inZenyr zabénjpezapojeni klienta do stavajiciho vedeni
zvolené technologie (optika, anténa, kabel, ADSLBYD Jakmile je dokatena samotna
realizace zprovozmi sluzby, je ppravena telefonickd podpora zakaznik ramci
poprodejni pé& poskytovanych sluzeb. VSechny z#mi@ primarni procesy jsou
doprovazeni podpnymi aktivitami, které byly nadefinovany v Gvodessaveni ABC

modelu.

Diky tomuto ABC systému je mozné péijpzeni realnych Udajo nakladove natmosti
jednotlivych aktivit utit, kter4 technologie fpojeni spatebovava nejvice jednotek
danych aktivit a tim paddem generuje nejvice ndklabento model Ize pouZit i pro
individualni  z&kazniky, resp. firmy, kdy je po uesd konkrétniho ptiu
spotebovavanych jednotek u definovanych aktivit mozng&t ndkladovou narénost a

ziskovost jednotlivych zéakaznikezidentniho nebo firemniho segmentu.
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13 RIZIKOVA A NAKLADOVA ANALYZA

V této casti praci bude provedena nakladova a rizikovayaaakestaveného projektu

aplikace procesnihdgizeni néaklad dle ABC modelu. Nejtive budou identifikovana

mozna rizika, které mohou negatévavlivnit novy systéntizeni naklad, a poté prokhne

nékladova analyza s cilem stanovit naklady, kterévisi s implementaci navrzeného

projektu.

13.1Rizikova analyza

Rizikova analyza si klade za cil identifikovat méznzika, se kterymi se Ize viichu

implementace projektu, ktery se z#&mje na procesnfizeni naklad s vyuzitim ABC

systému, setkat. Nejprve byly identifikovany rizikgejich disledky, poté v navaznosti na

mozna rizika byla stanovena odpovidajici égait proti #mto rizikam.

Tabulka 25 Analyza rizik projektu (vlastni zpracoNa

Rizika projektu

Identifikace rizika
Nepresnd identifikace procés
aktivit ve spolénosti

Disledek
Nepresna alokace naklada
aktivity

Opatteni proti riziku
Dostatény ¢asovy prostor a
detailni poznani procés

PriliSna slozitost projektu

Nep‘esnost projektu

Presné stanoveni aktivit a zafit
se na ty, které jsou z hlediska
alokace naklail vyznamné

Nedostatek zadstnand

DelSi doba implementace projektu

Zajis&ni dostaténého
personalniho obsazeni pozic

Nedostaténa komunikace mezi
¢leny projektového tymu

Chybny smdr projektu

Nastaveni formy a Zgobu
komunikace mezileny tymu

Chybna identifikace vztahovych
veli¢in

Nepresné roz8eni naklad na
aktivity

Ptesna a witelna vztahova
velicina

Pochopeni logiky ABC

Odmitavy postoj k metad

Vyjasreni podstaty ABC metody,
podani adekvatnich informaci a
potrebnych Skoleni

Neprijeti modelutizeni naklad dle
ABC ze strany zatistnanc

Konec projektu

Podpora vedeni af@dani
zanméstnaném odpovidajici
informaci

Absence podpory vedeni

Omezené funknost projektu

Reélné peswdceni o uziténosti
a nutnostiidit naklady

Nerespektovani 2né vazby

Nefunkinost nastaveného modelu
fizeni naklad

Pravidelna kontrola poskytujici
informace o dsledcich, pokud
nebude brana v potazé&pa
vazba

Nedodrzentasového
harmonogramu

Zpozdni implementace projektu

Pravidelna kontrola dodrzovani
¢asového harmonogramu
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13.2Nakladovéa analyza

Naklady na aplikaci procesnilitzeni naklad dle ABC metodiky jsou zavislé od rozsahu
zpracovavaného projektu. Zahrnuji se zde jednoémmwnaklady, stefnjako naklady
generované po dobu vyuzZivani ABC modelu ve sjpalsti ozndované jako provozni
néklady.

Vzhledem Kk velmi dobrému technickému vybaveni spudsti v oblasti vyp&etni
techniky neni nutné zpatku vynakladat vyznamné finam c¢astky na dopléni
souwasného HW vybaveni, proto se do naklah implementaci systému nezahrnuji. P
zavaéni ABC systému ddizeni néklad je poteba provést analyzy stavajiciho stavu,

proveést Upravu stavajici systému evidence naéklad

Provozni naklady se odviji zejména od rozsahu ktoy@ného systému. Analyzovana
spolg&nost nema v planu zvySovat sasny pdéet zamdstnand, proto by se na
implementaci systému do sp&hesti podileli stavajici zagstnanci, kté&i by se podrobili

odbornému Skoleni v oblasti procesnilizeni s vyuzitim dané metody. Naklady
v provozni oblasti zahrnuji naklady tykajici se sémého provozu systému, jeho

administraciéi zalohovani, a row naklady na tvorbu infornd¢aich vystupu systému.
Shrnuti naklad, kterych se tyka implementace ABC systému:

» Naklady na skoleni vybranych stavajicich 2amand
* Mzda zodpowdného pracovnikafpadré dalsi odngny
« Uprava stavajiciho inforngaiho systému

* Naklady na provoz inforngaiho systému

» Na&klady spojené s obstaravanim dat

* Naklady na tvorbu inforntaich vystufh
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14 ZHODNOCENI PROJEKTU

V z&wru projektoveécasti je provedeno souhrnné zhodnoceawidmzZeného projektu aplikace
procesnihotizeni s vyuzitim metody Activity-Based Costing let@munik&ni spol€nosti
Avonet, s.r.0. Toto zhodnoceni vychazi z vystedksazenych na zakkagoskytnutych adaj

z davodu ochrany internich informaci jsou Udaje o ndé&th pouze orientai, protoZe cilem
bylo predloZeni navrhu ABC systému, kteryihe spolénost v budoucnosti vyuZzivat.
Analyzovana spolmost v sotasné dob vyuzivA pouze zjednoduSené nakladové
kalkulace, a nema k dispozici podreéf#i rozctleni ndklad pro jednotlivé typy fipojeni

k internetu, které by mohlo slouzit pro efek#jgi stanoveni ceny poskytovanych sluzeb
s ohledem na jejich nakladovou némost.

Do oblasti rizik 1ze z&adit nasledujici:

* Nepesna identifikace procés/e spolenosti nebo filiSna slozitost projektu +ato
nepgesnost v ufeni vykonavanych procésa aktivit souvisi s prostorem, ktery je
pro zpracovani projektu &en. V této préci byly aktivity zpracovavany na zakl
informaci odpowdnéhoclovéka a konzultacemi se z&@stnanci, kté tyto ¢innosti
vykonavaji. Pokud by byly podnikové procesy chylmentifikovany nebo by byly
stanoveny tak, Ze jsou diky jejich slozitosti redpedné a Spatndentifikovatelné,
byla by timto zasaZzen& celd struktura ABC systéowni, by vedlo k nemsné
alokaci naklad na nakladové objekty.

* Nedostatek za#stnana, nedostaténa komunikace mezi z@stnanci a
neodpovidajici podpora vedeni vprvni fack je nutné zabezpeg odpovidajici
pocet zangstnan@ a stanovit odpasdnost jednotlivé za vSechny faze tvorby a
implementace ABC systému. Usih projektu je v neposledriadt zavisly na
podpde zangstnand ze strany vedeni spaéleosti a zaji&ini jejich motivace.

» Chybna identifikace vztahovych véli — u definovanych aktivit neni vzdy
jednoduché spra¥na vystiz urcit kritéria, tj. vztahové vetiny, na zaklad
kterych budou jednotlivé nakladové polozkiirpazovany zvolenym nakladovym
objektim.

Shrnuti projektu:

* Projekt vyuziva ve &Sir¢ pripadi realné informaceposkytnuté ze strany vedeni
spole&nosti, tudiz je sestaven z podkiadteré odpovidaji skute¢ provagnym
vykonaim v rdmci jednotlivych procés a je mozné navrhnout strukturu celého

ABC systému s ohledem na specifikaci spobesti poskytujici sluzby na poli
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telekomuniké&nich technologii. Na zaklad poskytnutych material bylo
nadefinovan@®1 aktivit v rdmci5 hlavnich proces a5 podpirnych aktivit.

Mezi hlavni ginosy paiti presréjSi prirazeni naklad jednotlivym aktivitamkteré
byly stanovené po konzultaci s odgduym pracovnikem spalrosti, a jejich
na jednotlivé podnikové Useky, resp. poskytovanelst a profizeni naklad jsou
vyuzivdny pouze zjednoduSené nakladové kalkulaterékse zabyvaji pouze
kalkulaci¢asti gimych a variabilnich naklag ale uz se rieSi alokaci nefmych
nakladi, které roviz vznikaji v pfibchu poskytovanych sluzeb, a kterymi byglm
byt diki aktivity zatizeny.

Navrhovany ABC systém umbdje vycisleni naklad konkrétnich aktivit
v zavislosti na speébovavanych jednotek zvolenych akt{iMiv/A). V diplomové
praci byly za nakladové objekty zvoleny jednotlieEhnologie, které spailrost
vyuzivd pro pipojeni svych klient do si¢ internetu. V praci nebylaeSeno
rozc&leni sluzeb pro domacnosti a firmy, protoZze v psocgipojeni k internetu
spotebovavaji stejné aktivity,fgemz se pouze liSi v i@ vykonu &chto aktivit.
Firemni zakaznici spibovavaji podstatn vice jednotek dfiich aktivit nez
na jednotlivé klienty. V satasnosti jsou provady kalkulace sluZzeb pouze u
nejwtSich zakaznik, kdy se rozpéitavaji spotebovavané naklady na material,
konektivitu obeca a zohleduje se specifikace rychlostitipojeni (za 1 Mbit je
stanovena cena, kterd zahrnuje nakladyreags dat ke koncovému uzivateli), ale i
tak v této kalkulaci chyhiast naklad nagiklad na provoz technické podpory nebo
servisu.

Do budoucna by se spélest ntla zangiit na nakladovou evidenci, ktera bude
reflektovat naklady na konektivitu jednotlivych kemlogii a penosovou rychlost u
typovych skupin zdkaznik Pro detail®jSi vypaiet ndklad je nutné evidovat
nékladnost provozu sitz hlediska penosové rychlosti u zdkaznika a ré¥n
oblasti, resp. umi&hi v siti, kde je sluzba vyuZivana. Tato evideneeppté
vyuzitelnad @i efektivnéjSim stanoveni ceny poskytovanych sluzeb, kteréobud

zatizeny vSemi naklady, které jsou v ramci danébogsu spdebovany.
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ZAVER

PredloZzena diplomova prace se zabyva projektem agikarocesnihadizeni naklad
s vyuzitim metody ABC v telekomunikai spol€nosti Avonet, s.r.o. Nakladowézeni je
oblasti velmi rozsahlou a sloZitou, ale na druménstnezbytnou zejména v dnesni dpb
kterd je ¢im dal vice orientovana na neustélé sniZzovani dakk naopak zvySovani
efektivnosti vynaloZenych fingnich prostedki. Do nakladovéhotizeni se fadi
problematika kalkulaci naklagdkteré se zpracovana diplomova pragewe, resp. metad
ABC, ktera je charakteristick&ipazovani neppmych néklad k jednotlivym nakladovym
objektim na zaklad pricinné souvislosti, tzn. pouzeén objektim, které dané aktivity
vyuZivaji. Prace byla roztena nacast teoretickou a praktickou, jejichz gasti jecast

analyticka a projektova.

Teoretickacast diplomové préace je za@mena zakladni charakteristiky nakladovéfeeni,
pojeti naklad a jejich kalkulace. Posleddast je ¥novana problematice procesnitipeni
nakladi se zamfenim na metodu Activity-Based Costing a jednotkapy jeji tvorby a
implementace. Kalkulacim byla¢novana velkd samostatna kapitola, jelikoz jsou uzce
spojeny s podstatou diplomové prace. Zminteoretické poznatkygdstavuji teoretickou
z&kladnu pro praktickotést diplomové prace.

V ramci praktickécasti byla nejéive zpracovana analytickast \&nujici se pedstaveni a
charakteristice poskytovanych sluzeb vybrané spolgi, a také analyze ¥8iho a
vnitiniho prostedi za pouziti SWOT, PEST, nebo 7S analyzy. Dalpréee zar&ila na
analyzu sotasného stavudizeni néklad, ktera poskytla Uvodni pohled na nakladové
zatizeni spolosti, a informace z nakladové evidence byly pgufito zpracovani
projektové casti, kterd se d&nuje navrhu konkrétniho ABC systému vyuZzitelného
v telekomunikani spol€nosti. Systémiizeni naklad dle ABC metodiky byl navrZzen
s ohledem na specifické aspekty podnposkytujici sluzby, které jsou charakteristické
vyznamnych podilem mzdovych nakiada u telekomunikénich spolénosti také
vyznamnymi poéatenimi naklady na pigzeni anténnich siti a optické infrastruktury, &ter
se promitaji do néklad ve forme odpisi téchto za&izeni. V posledni kapitole bylo
provedeno z&recné shrnuti fedkladaného projektu.

Cilem projektu bylo pedloZeni vypracovaného navrhu ABC systému, ktenjesposti
poskytne jiny pohled naizeni naklad a zvySeni efektivity vynakladanych finarich

prostedki.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

A

ABC
ABC/M
ABM
ACD
ADSL
BOA
CCTA

CINA

DHM
DM
DZ
EAT
EBT
EBIT
FWA
FTP
HDP
HW

IPTV

Aktiva

Activity Based Costing

Activity Based Cost Management
Activity Based Management
Activity Cost Driver

Asymmetric Digital Subscriber Line
Bill of Activities

Central Computer and Telecommunications Agency
Celkové jednotkové naklady aktivit
Celkové naklady aktivit

Cisty pracovni kapital

Cesky Telecom

Cesky telekomunikéni tiad

Cizi zdroje

Dlouhodoby hmotny majetek
Dlouhodoby majetek

Dlouhodobé zavazky

Earnings after Taxes

Earnings before Taxes

Earnings before Interest and Taxes
Fixed Wireless Access

File Transfer Protocol

Hruby domaci produkt

Hardware

Internet Protocol Television



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

100

ISDN

T

ITIL

ITSM

JNA

KCZ

KFM

LTE

MPLS

MVA

OA

OGC

PJINA

PNA

ROA

ROE

ROS

SDSL

SIB

SINA

SNA

STB

SW

SZP

UPS

Integrated Services Digital Network
Information Technology
Information Technology Infrastructure Library
IT Service Management
Jednotkové naklady aktivit
Kratkodobé cizi zavazky
Kratkodoby finagni majetek

Long Term Evolution

Multiprotocol Label Switching

Mira vykonu aktivity

Nakladové urok

Obk¢zna aktiva

Office of Government Commerce
Primérni jednotkové néklady aktivit
Primarni naklady aktivit

Return on Assets

Return on Equity

Return on Sales

Single line Digital Subscriber Line
Samoinstaléni balik

Podpirné jednotkové naklady aktivit
Podpirné naklady aktivit

Set Top Box

Software

Socialni a zdravotni poji&ti

Uninterruptible Power Supply
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UOHS  Utad pro ochranu hospoigké soutze
VDSL  Very high speed Digital Subscriber Line
VK Vlastni kapital

VolP Voice Over IP

WiFi Wireless Fidelity

WIMAX Worldwide Interoperability for Microwave Access
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