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ABSTRAKT 

Diplomová práce, na základě teoretických poznatků, zpracovává postup zaloţení podniku 

sluţeb – ubytovacího zařízení v okrese Litoměřice. S vyuţitím výstupů z provedené analý-

zy konkurenčního prostředí, průzkumu trhu, důvodů zájmu v oblasti ubytování a právní 

formy podnikání je vypracován konkrétní projekt zaloţení podniku. V závěru jsou vyhod-

nocena rizika a přínosy projektu. 
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ABSTRACT 

The graduation thesis processes, on the basis theoretical knowledge, process of floatation 

the firm of services in Litoměřice district. With use of outputs from performed analyses of 

competition suround, research of market, reasons of interest in area of accommodation and 

juristic form of business is worked up specific project of floatation of the firm. At the end 

of the thesis are evaluated risks and benefits of the projekt. 
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ÚVOD 

Turistický ruch, jak jej známe dnes, v České republice dříve vůbec neexistoval. Vyskytoval 

se spíše v podobě chat a chalup, které si lidé pořídili na víkendový „relax“ na zahrádce. 

Pobyty v hotelech či zotavovnách byly organizované a lidé neměli moţnost volby. Rozvoj 

turistického ruchu a s ním i rozvoj sluţeb ubytovacích zařízení byl zaznamenán po roce 

1989.  

 

S rozvojem turistického ruchu se začaly rozvíjet také poţadavky zákazníků ubytovacích 

zařízení. Přístup majitelů těchto zařízení se musel v posledních dvaceti letech zcela přeori-

entovat. Dnes jiţ není důleţité, jaké sluţby chce majitel ubytovacího zařízení nabízet, ale 

jaké sluţby a za jakou cenu chce zákazník vyuţívat.  

 

Cílem mé diplomové práce Projekt zaloţení podniku sluţeb v okrese Litoměřice - ubytova-

cího zařízení – penzionu je, na základě průzkumu trhu, sestavit podnikatelský plán k zalo-

ţení nového ubytovacího zařízení ve zmíněném okrese.  

 

Analýza trhu byla provedena pomocí několika metod. První z nich bylo dotazníkové šetření 

zjišťující důvody zájmu o sluţby ubytovacích zařízení v okrese Litoměřice. Další metodou 

byl Porterův model konkurenčních sil, pomocí kterého byla analyzována konkurence, zá-

kazníci, dodavatelé a substituty.  

Po vyhodnocení zjištěných dat byly vyvozeny podklady pro vyhotovení podnikatelského 

plánu a celého projektu.  

 

V praktické části je sestaven projekt zaloţení nového penzionu v okrese Litoměřice. Řeše-

ny jsou personální zdroje, marketingový plán, finanční zdroje a finanční plán. V závěru 

práce jsou vyhodnocena rizika projektu a je vypracována SWOT analýza společně s vy-

hodnocením projektu.  
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I.  TEORETICKÁ ČÁST 
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1 VYMEZENÍ ZÁKLADNÍCH POJMŮ PODNIKÁNÍ 

1.1 Podnik  

Definic pojmu podnik je několik. Kaţdý autor chápe podnik jinak. Např. Synek (2007) 

chápe podnik jako ekonomicko-právní subjekt, jehoţ podstatou je výroba zboţí a poskyto-

vání sluţeb za úplatu. 

Z hlediska zákona je však závazná definice podniku uvedená v Obchodním zákoníku 

(2012). Ta říká, ţe podnik je souborem hmotných a nehmotných sloţek podnikání. Podni-

kem se pro účely tohoto zákona rozumí soubor hmotných a nehmotných, jakoţ i osobních a 

nehmotných sloţek podnikání. K podniku náleţí věci, práva a jiné majetkové hodnoty, kte-

ré patří podnikateli a slouţí k provozování podniku nebo vzhledem ke své povaze mají 

tomuto účelu slouţit. 

 

1.2 Podnikání 

Pojem „podnikání“ dnes běţně pouţíváme. Při specifikaci samotného pojmu můţeme vyu-

ţít čtyři pojetí: (Veber et al., 2005, s. 15) 

 Ekonomické pojetí říká, ţe podnikání zapojuje ekonomické zdroje a jiné aktivity 

tak, aby byla navýšena jejich původní hodnota. 

 Psychologické pojetí definuje podnikání jako činnost motivovanou potřebou něco 

získat, něčeho dosáhnout, vyzkoušet si něco, něco splnit. 

 Sociologické pojetí říká, ţe podnikání je vytvářením blahobytu pro všechny zainte-

resované, hledání cesty k dokonalejšímu vyuţití zdrojů, vytvářením pracovních 

míst a příleţitostí. 

 Právnické pojetí podnikání nejlépe vystihuje definice z Obchodního zákoníku. Ten 

říká, ţe podnikání je soustavnou činností, kterou podnikatel provozuje samostatně 

vlastním jménem a na vlastní odpovědnost. Účelem této činnosti je dosaţení zisku.   

Soustavná činnost je činnost, která se opakuje. Nemůţeme za ni povaţovat činnost 

náhodnou nebo jednorázovou. Výjimku tvoří činnost sezónní, kterou povaţujeme 
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také za soustavnou. Dále za soustavnou činnost povaţujeme i činnosti jednorázové, 

které se opakují, a činnosti vyţadující k provedení delší dobu.  

Samostatnost znamenám, ţe ţivnostník není závislý na pokynech nadřízených, ale 

o své činnosti si rozhoduje sám.  

Podnikatel, který není zapsaný v obchodním rejstříku, provozuje podnikatelskou 

činnost vlastním jménem, tedy pod svým jménem a příjmením, popř. názvem.  

Podnikatelské riziko je vyjádřeno v poţadavku provozování ţivnosti na vlastní 

odpovědnost. Za své závazky podnikatel ručí celým svým majetkem.  

Podnikání za účelem dosaţení zisku pak neznamená, ţe zisku musí být dosaţeno. 

Rozhodující je, ţe na začátku byl úmysl zisku dosáhnout a není důleţité, na co bude 

zisk pouţit. 

 

1.3 Podnikatel 

V obchodním zákoníku (2012) je podnikatel definován jako:  

a) osoba zapsaná v obchodním rejstříku,  

b) osoba, která podniká na základě ţivnostenského oprávnění,  

c) osoba, která podniká na základě jiného neţ ţivnostenského oprávnění podle zvláštních 

předpisů,  

d) osoba, která provozuje zemědělskou výrobu a je zapsána do evidence podle zvláštního 

předpisu. 
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2 START-UP (ZAHÁJENÍ PODNIKÁNÍ)  

Důvodů pro zaloţení vlastního podniku můţe být nespočet. Ať uţ je tím prvním podnětem 

ztráta zaměstnání nebo touha „postavit se na vlastní nohy“, vţdy je nutné před samotným 

zahájením podnikání zpracovat plán, podle kterého budeme při realizaci záměru postupo-

vat.  

2.1 Průzkum trhu 

Zahájení podnikání by měl předcházet průzkum trhu. Před jeho realizací je třeba určit, ja-

kých cílů má být dosaţeno a jakým způsobem potřebné informace získáme.  

Vhodnými informačními zdroji pro průzkum trhu mohou být: (Srpová et al., 2007, s. 18-

19)  

 internet,  

 informace statistického úřadu,  

 ročenky, měsíční a čtvrtletní zprávy poskytující informace o jednotlivých regionech,  

 informace z ministerstev a ostatních vládních institucí,  

 informace z odborových svazů a sdruţení,  

 informace Hospodářské komory ČR,  

 oborové statistiky, zprávy, srovnání podniků,  

 odborné publikace, časopisy, noviny,  

 firemní zprávy, obchodní věstníky,  

 seznamy vystavovatelů na veletrzích,  

 informace mezinárodních organizací.  
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2.1.1 Metody sběru dat  

Mezi základní metody sběru dat patří osobní rozhovor, telefonování, halový test, skupinové 

diskuse, poštovní dotazník/samovyplňování, záhadné nakupování a hloubková interview. 

Poměr zastoupení jednotlivých dotazovacích metod znázorňuje následující diagram. (Hau-

ge, 2003, s. 135)  

 

 

Obr. 1. Zastoupení dotazovacích metod 

 

Jak z diagramu vyplývá, nejčastěji vyuţívanými metodami jsou osobní a telefonická inter-

view. Jedná se o nejsnazší a nejefektivnější formy dotazování.  

Osobní interview  

Získávání dat pomocí osobních rozhovorů je nejčastěji pouţívanou metodou. Jako důvody 

pro jejich časté vyuţívání pro sběr dat uvádí (autor) následující: (Hauge, 2003, s. 136-137)  

 Lepší vysvětlení – dotazovaní mají více času na promyšlení odpovědí a tazatel tak 

můţe lépe vyhodnotit význam odpovědi. V případě potřeby prezentace reklamních 

materiálů nebo loga je osobní kontakt nejvhodnější metodou získávání dat. 

 Hloubka – moţnost prokázat se identifikační kartou a setkání tazatele a respondenta 

tváří v tvář posiluje pocit důvěrnosti k tazateli. Ten si tak lépe a na delší dobu získá 

pozornost dotazovaného. 

 Vyšší přesnost – respondent si při osobním interview můţe informace vyhledat, 

popř. mu daný produkt můţe být předveden. 
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 Ukázání produktů – produkty je moţné doručit poštou nebo osobně. Osobní doru-

čení však umoţňuje důkladnější zaškolení. 

Kromě výše zmíněných výhod má však osobní interview i své nevýhody:  

 Organizace – organizace osobního interview není snadná. Pokud se jedná o prů-

zkum celostátní, je o to obtíţnější. Některé předměty mohou být komplikované a k 

provedení průzkumu můţe být potřeba tazatele osobně instruovat. Nevýhodou 

osobního interview je také skutečnost, ţe tazatel pracuje samostatně a svědomitost 

jeho práce tedy ovlivňuje výslednou kvalitu získaných dat.  

 Náklady – náklady na provedení průzkumu na ulici a v domácnosti se značně liší. 

Průzkum prováděný v domácnostech na předvolených místech jsou finančně ná-

kladnější. V porovnání s telefonickým dotazováním je osobní interview zhruba 

stejně nákladné. Pokud ale potřebujeme průzkum provést na větším území, stává se 

výhodnějším telefonování. 

 Čas – osobní interview prováděná pomocí domácích rozhovorů je časově náročnější 

neţ pouliční dotazování. Organizace osobního interview trvá minimálně dva týdny 

aţ měsíc. 

 

Telefonické interview  

Na rozdíl od osobních rozhovorů je telefonické dotazování rychlejší a méně nákladné. Fi-

nanční výhoda však není jednoznačná, pokud porovnáváme telefonické dotazování 

s dotazováním pouličním. To můţe být ve skutečnosti časově i nákladově levnější. 

Pokud však porovnáme rozhovory telefonické a domácí, je rychlejším a levnějším způso-

bem získávání informací telefonování. Další výhodou telefonování oproti domácím rozho-

vorům je, ţe méně proniká do soukromí dotazovaných. Dotazovaní nemusí tazateli otvírat 

dveře a tazatelé nemusí chodit do nebezpečných čtvrtí. Jestliţe je dotazování prováděno 

z jednoho centrálního bodu, jsou tazatelé hlídáni víc neţ při dotazování v terénu.  

Telefonická dotazování však nejsou vţdy vhodnou metodou získávání informací. Telefon 

není vhodný pro případy, kdy je třeba předmět dotazu ukázat nebo si má dotazovaný zvolit 

z více předurčených faktorů. Při telefonickém dotazování je těţké si zapamatovat víc neţ 5 
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nebo 6 faktorů, které by dotazovanému byly za normálních okolností nabídnuty v písemné 

podobě. Všechny faktory by tak měly stejnou šanci.  

Délka trvání telefonických interview je ideálně 10 aţ 15 minut. Otázky mají být krátké a 

výstiţné, stejně jako odpovědi na ně. (Hauge, 2003, s. 138-139)  

 

2.1.2 Analýzy 

Kromě průzkumu trhu je třeba před zahájením podnikání vyuţít i další analytické nástroje. 

Jsou jimi SWOT analýza, SLEPT analýza a Porterův model konkurenčních sil. Pomocí 

těchto nástrojů můţeme zhodnotit konkurenční prostředí trhu, na který se chystáme vstou-

pit, a vlastní silné a slabé stránky, příleţitosti a ohroţení. (Koráb et al., 2008, s. 48-50)  

 

SWOT analýza identifikuje a posuzuje interní a externí faktory, které ovlivňují podnik. 

Interní faktory můţe podnikatel sám více či méně ovlivnit. Mezi interní faktory patří oblast 

podnikových procesů, managementu, personálu, ve výrobě apod.  

Interní faktory vyhodnocují:  

 silné stránky podniku – znázorňují podnikové oblasti, které posilují konkurenční 

výhodu společnosti.  

 slabé stránky podniku – popisují podnikové oblasti, které oslabují pozici společnos-

ti vůči konkurenci.  

Externí vlivy pak podnikatel ovlivnit nemůţe. V externích vlivech je vyhodnocována ob-

last trhu, norem a standardů, technologického rozvoje, legislativy atd.  

Externí vlivy charakterizují: 

 příleţitosti podniku – jaké vlivy mohou podnik podpořit a zvýhodnit jej oproti kon-

kurenci.  

 hrozby – vlivy, které mohou podnik oslabit.  
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SLEPT analýza identifikuje a zkoumá externí faktory v následujících oblastech: 

 sociální oblast – zkoumá zejména trh práce a demografické ukazatele;  

 legislativní oblast – vyhodnocuje pouţitelnost a srozumitelnost zákonů;  

 ekonomická oblast – zabývá se zejména makroekonomickými hospodářskými uka-

zateli a přímými a nepřímými daněmi;  

 politická oblast – popisuje stabilitu státních a municipálních institucí;  

 technologická oblast – zkoumá trendy ve vývoji technologií a důsledky vývoje in-

ternetu.   

 

Porterův model konkurenčních sil zkoumá reálné i potenciální konkurenty podniku. Pro 

jeho zpracování je třeba specifikovat pět oblastí: 

 Vnitřní konkurence – do této oblasti patří konkurenti podnikající ve stejném typu či 

oblasti podnikání, ve které působí náš podnik. 

 Nová konkurence zahrnuje subjekty, které vstupují nebo hodlají vstoupit do naší 

oblasti trhu. 

 Zpětná integrace v dodavatelském řetězci plyne z rizika, ţe se náš odběratel roz-

hodne zajistit si námi dodávané produkty či sluţby vlastními silami. 

 Dopředná integrace v odběratelském řetězci plyne z rizika, ţe náš současný odběra-

tel se rozhodne rozšířit či posunout své podnikání do naší oblasti podnikání. 

 Riziko konkurence substitutů specifikuje situaci, kdy našim produktům konkurují 

jiné více či méně podobné produkty, které naše produkty nějak nahrazují.  
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2.2 Předmět činnosti  

Před zahájením podnikání je třeba vţdy určit předmět činnosti, kterou se budeme zabývat. 

Jeho charakteristika se liší podle sektoru, ve kterém daná firma působí.  

Ve výrobním sektoru předmět činnosti popisuje základní představu o technologickém po-

stupu výroby, ze kterého plynou poţadavky na strojní vybavení, základní materiál, kvalifi-

kaci pracovní síly, na technickou infrastrukturu a vlastnosti provozní budovy.  

V sektoru obchodu je v podnikatelském plánu specifikováno zboţí, které podnikatel za-

mýšlí prodávat. Popisuje činnosti potřebné k prodeji zboţí, potřebu odpovídajícího vyba-

vení velkoobchodní nebo maloobchodní prodejny, materiálové nároky a nároky kvalifikač-

ní a kvantitativní.  

Posledním sektorem, ve kterém je moţné podnikat, je sektor sluţeb. Plán podnikání 

v tomto sektoru specifikuje účel sluţby. Popisuje činnosti potřebné k jejímu provádění, 

odpovídající potřebné vybavení provozovny, materiálové nároky a kvalifikační a kvantita-

tivní nároky přímo spojené s výkonem sluţby. (Vejdělek, 1997, s. 41-43)  

 

2.2.1 Sluţby  

Existuje bezpočet definic pojmu sluţby. Ţádná jednoznačná definice však neexistuje. Po-

kud porovnáme výrobky a sluţby, můţeme mezi nimi specifikovat základní rozdíl. Výrob-

ky jsou hmotné předměty, sluţby pak jsou nehmotné činnosti, které není moţné vlastnit. 

V některých případech mohou (ale nemusí) být sluţby navázány na hmotný produkt.  

Podle Parmové (2003) mají sluţby oproti výrobkům tyto charakteristické vlastnosti:  

 Nehmotnost – sluţba je souhrn úkonů, které poskytovatel nemůţe zákazníkům pře-

dem demonstrovat ani je před jejich poskytnutím skladovat. Ke spotřebě sluţby do-

chází v okamţiku jejich vzniku. 

 Nedělitelnost – k navození pocitu uspokojení u zákazníka je třeba poskytnout celou 

sluţbu, tedy celý souhrn úkonů, které danou sluţbu tvoří. 

 Neoddělitelnost od poskytovatele – kvalitu poskytované sluţby ovlivňují schopnosti 

poskytovatele a jeho spolupracovníků, kteří přicházejí do kontaktu se zákazníky, a 
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kapacita poskytovatele. Na schopnostech poskytovatele je závislá kvalita sluţby a 

dlouhodobé udrţení úrovně poskytovaných sluţeb. 

 Pomíjivost – pocit uspokojení z vyuţité sluţby u zákazníka po čase odezní. Kvalit-

ně poskytnutá sluţba motivuje zákazníka k jejímu opětovnému vyuţití, zatímco ne-

kvalitní sluţba od dalšího vyuţití sluţeb daného poskytovatele zákazníka odradí. 

 

Základní klasifikace sluţeb 

Sluţeb existuje nepřeberné mnoţství. Pro zjednodušení jejich klasifikace je Parmová 

(2003) rozděluje do skupin podle následujících kritérií:  

 podle místa jejich odbytu můţeme sluţby rozdělit na: 

o trţní sluţby – sluţby, které jsou nabízeny na trhu a podléhají trţním mecha-

nismům; 

o netrţní sluţby – činnosti a výhody, které nemůţeme rozdělovat podle trţních 

mechanismů, ale musíme pouţít mechanismy netrţní podle potřeb sociální-

ho a ekonomického prostředí. Tyto sluţby bývají také označovány jako 

sluţby veřejné. Jsou totiţ poskytovány bezúplatně, popř. je cena za jejich 

poskytování dotována státem. Charakteristickým znakem veřejných sluţeb 

je, ţe jejich spotřeba je nedělitelná a není moţné vyloučit ţádnou osobu ne-

bo skupinu osob z jejich vyuţívání. U netrţních sluţeb můţe dojít k tzv. 

„přehuštění“, tedy jevu, kdy spotřeba některých sluţeb vzrůstá natolik, ţe 

dojde k poklesu kvality jejich poskytování. Přehuštění můţeme zabránit jen 

zavedením nebo zvýšením poplatků za vyuţívání těchto sluţeb. 

 podle cílového trhu dělíme sluţby na: 

o sluţby pro spotřebitele – sluţby čerpané pouze spotřebiteli (např. volnoča-

sové sluţby); 

o sluţby pro firmy/organizace - sluţby určené pouze firmám (např. celní, spe-

diční apod.)  

Pokud spotřebitelé i organizace čerpají stejné sluţby, mohou se sluţby v těchto 

skupinách vzájemně lišit v mnoţství čerpaných sluţeb.  
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 podle souvislosti sluţeb s hodnotou produktu rozlišujeme sluţby: 

o interní sluţby – poskytovaná sluţba zvyšuje hodnotu produktu a konkurenč-

ní výhodu výrobce. Poskytované sluţby jsou spojené s koupí nějakého 

hmotného produktu (dodávka, montáţ, zaškolení, záruční a pozáruční servis 

atd.) 

o externí sluţby – sluţby jsou poskytovány samostatně. Jejich poskytování je 

hlavní činností firmy a nejsou tedy jen doplňkem hmotných produktů (ban-

kovní sluţby, vzdělávání, poradenství aj.) 

 

Pro optimalizaci nabídky sluţeb by se měl producent sluţeb zabývat také dalšími klasifika-

cemi, které zohledňují také následující aspekty: 

 charakter poptávky po sluţbě – zda je poptávka konstantní, ovlivňována sezónou, 

fluktuací, jaké jsou moţnosti jejího ovlivňování apod. 

 způsob distribuce – jaká je moţnost vyuţití moderních technologií (např. interne-

tu), zda musí chodit poskytovatel za zákazníkem nebo chodí zákazník na provo-

zovnu, jestli je nutný přímý kontakt se zákazníkem atd.  

 moţnosti individualizace sluţby pro zákazníka – standardní nebo zakázková vý-

roba,  

 frekvence kontaktů a míra jejich intenzity – častý, středně častý nebo občasný 

kontakt se zákazníkem.  

Úspěch producenta sluţby můţe výrazně podpořit, pokud dokáţe zařadit svou sluţbu 

do určitých skupin a na tomto základě rozhodovat o vyuţívaných nástrojích a případných 

změnách v poskytovaných sluţbách. 

 

2.3 Trh sluţeb 

Přesné období, kdy vznikl trh sluţeb, můţeme pouze odhadovat. V minulosti byl význam 

sluţeb podceňován a jako statek netvořící hodnotu vnímali sluţby např. i ekonomové Karel 

Marx a Adam Smith. Růst významu sluţeb byl zaznamenán v souvislosti nejen s rozvojem 
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technologií, ale i s ekonomickou krizí 70.let 20. století, která postihla USA. V současnosti 

je podíl sluţeb na mezinárodním obchodu téměř 25 %. 

V České republice byla kvalita sluţeb před rokem 1989 závislá na náladě pracujících. 

V oblasti sluţeb nebyla téměř ţádná konkurence a centrálně plánovaná ekonomika sluţby 

také nijak nepodporovala. Po revoluci se vlivem vysoké poptávky po sluţbách rozvinula 

silná konkurence a poskytované sluţby začaly zohledňovat potřeby a poţadavky zákazníka. 

 

Rozvoj sluţeb ovlivnil zejména celosvětový vývoj ekonomiky a globalizace: 

 Internacionalizace – dochází k propojování národních ekonomik a v důsledku pře-

výšení nabídky nad poptávkou se vyostřuje konkurenční boj. 

 Elasticizace – od výrobků spotřebního průmyslu se poptávka přesunula k výrobkům 

a sluţbám pro rozvoj zdraví, vzdělání a kultury. 

 Intelektualizace – projekční a další intelektuální činnosti zaznamenaly růst na úkor 

klasické výroby.  

 Informatizace – začaly se vyvíjet prostředky pro přenos a zpracování informací. 

 Akcelerace – vzrostlo tempo vědeckotechnického rozvoje.  

 Ekologizace – zvětšil se důraz kladený na ţivotní prostředí. 

 Humanizace – pro podporu všestranného rozvoje lidské osobnosti je kladen důraz 

na zlepšování pracovních podmínek. 

 Intenzifikace – snaha získat z kaţdé jednotky výrobních zdrojů maximum efektů. 

 

Trh sluţeb je, stejně jako jiné trhy, místem, kde se setkává nabídka s poptávkou. Vstupu 

na trh sluţeb mohou bránit následující bariéry: 

 Kapitálová náročnost, úspory z rozsahu.  

 Přístup ke zdrojům, distribučním kanálům. 

 Diferenciace sluţeb.  

 Vládní politika.  
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 Pomalý růst poptávky po sluţbách v daném odvětví.  

2.3.1 Kvalita sluţeb  

Posouzení kvality sluţeb je závislé na individuálních potřebách a očekáváních. Jejich úro-

veň je měřena pomocí kritérií jakostních charakteristik. Ta jsou těţko specifikovatelná a 

odlišují se podle kategorie sluţby, organizace, povahy zákazníka, poslání, důleţitosti sluţ-

by atd. Zjednodušeně se dá říct, ţe kvalita sluţby je rovna skutečné sluţbě poníţené o sluţ-

bu očekávanou. 

Hodnocení kvality sluţeb umoţňují zejména následující kritéria:  

 Spolehlivost – charakterizuje schopnost poskytnout, na přání zákazníka, slíbenou 

sluţbu a trvale ji zajistit na poţadovanou dobu. 

 Hmatatelnost – obsahuje zařízení, vybavení a oděv zaměstnanců.  

 Komunikace – zajištění informací o potřebách a přání zákazníků.  

 Důvěryhodnost a způsobilost (kompetence) zaměstnanců – důvěryhodnost, doved-

nosti a znalosti nezbytné k odbornému poskytování dané sluţby.  

 Přístup a chování k zákazníkovi – kultivovanost, respekt, zdvořilost, ohleduplnost a 

přátelskost obsluhujícího personálu vůči zákazníkovi.  

 Dostupnost sluţby – sluţba má být dostupná na vhodném místě, v určené kvalitě a 

s optimální dobou čekání.   

 

Zákazník pak hodnotí kvalitu sluţeb ze dvou hledisek:  

 Technické hledisko – posuzuje sluţbu objektivně podle hmotných předmětů, které 

se sluţbou souvisejí, např. ubytování, stravování apod.  

 Funkční hledisko – hodnotí sluţbu subjektivně podle vzájemných vztahů. Např. 

ochota personálu, dochvilnost apod.  
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Zájmem kaţdého podnikatele, který poskytuje jakékoli sluţby, by mělo být zvyšování je-

jich kvality. Staňková (2007) uvádí, ţe kvalitu poskytovaných sluţeb je moţné zvýšit např. 

následovně:  

 Posílením moţností zaměstnanců (kvalifikace, pravomoc, zodpovědnost, motivace).  

 Zlepšit schopnost úspěšně zvládat řešení problémů.  

 Vyuţít benchmarking – porovnání činností s konkurencí.  

 Zkvalitnit plánování procesu sluţby (modelování scén, moţných postupů poskyto-

vání sluţby).  

 Zvýšení produktivity práce (automatizace, školení personálu, vyuţití internetu, no-

vých technologií).  

 Zvýšit individuální přístup – přizpůsobit se zákazníkovi (srozumitelně vysvětlit bez 

náznaku nadřazenosti).  

 Důvěra – vytvořit pocit, ţe zákazník je v dobrých rukou, být středem pozornosti.  

 

2.4 Podnikatelský plán 

Na otázku: „Proč vlastně podnikatelský plán potřebuji?“ existují dvě základní odpovědi. 

Prvním důvodem je, ţe podnikatelský plán je pouţíván jako manaţerský nástroj k řízení 

ţivnosti, popř. společnosti. Druhým důvodem je, ţe podnikatelský plán je důleţitým pod-

kladem pro získání cizích zdrojů financování.  

Konkrétní struktura kaţdého podnikatelského plánu se liší podle účelu, pro který je sesta-

vován. Pro nově zakládanou ţivnost či podnik bude mít jinou strukturu neţ podnikatelský 

plán sestavený pro rozvoj jiţ existující společnosti. Kaţdý podnikatelský plán by však měl 

obsahovat následující body: (Koráb et al., 2008, s. 73-93) 

 Titulní strana – má obsahovat informace o obsahu dokumentu: název, popř. podti-

tul, autora/autory dokumentu, logo podniku. 

 Exekutivní souhrn – je zkrácená verze podnikatelského plánu, která v jedné kapi-

tole stručně a výstiţně popisuje zakladatele, produkty a sluţby, trh, silné stránky, 

strategii, klíčová finanční data a potřebné finanční zdroje. 
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 Popis podniku – charakteristika podstaty zakládaného podniku a celého podnika-

telského plánu. Dále je v této části specifikováno, jakou právní formu bude námi 

zakládaný podnik mít a kterou klíčovou činnosti nebo činnosti bude podnik provo-

zovat. 

 Externí prostředí – specifikace makroprostředí, trhu, konkurence, zákazníků apod. 

 Marketingový plán – charakteristika cílů, obchodní strategie, marketingový mix 

aj. Jedná se v podstatě o strategický plán podniku. 

 Operační plán – rozpracovává strategii podnikatelského plánu do operačních detai-

lů. Popisuje tedy jeho realizaci v čase. 

 Personální zdroje – v případě podniků jednotlivce není tato kapitola potřebná. 

Jedná-li se o podnik větší, je v této části podnikatelského plánu specifikováno kdo a 

v jakém počtu bude kterou specializaci a pracovní pozici vykonávat. 

 Finanční plán – specifikuje finanční potřeby podniku, základní účetní výkazy pro 

různá období a soupisy a aplikace vlastních zdrojů a fondů. 

 Hodnocení rizik – pro hodnocení a řízení rizik existují čtyři klíčové kroky: identi-

fikace klíčových faktorů, kvantifikace rizik, plánování krizových scénářů a monito-

ring a řízení. 

 Přílohy 

 

2.5 Finanční plán 

Finanční plán je obrazem podnikatelského záměru v peněţních tocích. Propojuje představy 

majitelů podniku, popř. jeho managementu, s realitou. Finanční plán je ověřením podnika-

telského záměru a pomáhá přesvědčit investory o jeho výnosnosti. Výsledky finančního 

plánu jsou:  

 Rozvaha podniku – poskytuje přehled o majetku podniku a zdrojích jeho financo-

vání k určitému datu. Protoţe není moţné vlastnit více majetku neţ zdrojů jeho fi-

nancování, musí mezi aktivy a pasivy firmy platit bilanční rovnost.  

 Náklady a výnosy podniku neboli Výkaz zisku a ztrát – znázorňuje hodnotové 

vyjádření spotřeby materiálu vynaloţeného na získání výnosů a výsledků činnosti 
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podniku za dané období. Rozdíl výnosů a nákladů pak vyjadřuje výsledek hospoda-

ření za dané období.  

 Cash-flow – poskytuje informace o skutečném pohybu peněţních prostředků firmy 

v určitém období.  

Pro zjištění cash-flow sledujeme peněţní toky v oblasti provozní, investiční a fi-

nanční. 

o Provozní cash-flow pozoruje pohyb peněz, který souvisí s hlavním předmě-

tem činnosti podniku. 

o Investiční cash-flow zachycuje změny v dlouhodobém majetku.  

o Finanční cash-flow znázorňuje získávání finančních zdrojů, jejich splácení a 

výplaty podílů na hospodaření vlastníkům. 

 

Pro sledování Cash-flow můţeme pouţít dvě metody: (Koráb, 2008, s. 136-137) 

o Přímou metodu – za dané období jsou sledovány jednotlivé poloţky příjmů 

a výdajů. Tato metoda odpovídá daňové evidenci a je tedy vyuţívána 

zejména v malých podnicích. Tímto způsobem se peněţní toky sledují 

v krátkém časovém horizontu (např. na čtvrtletí nebo měsíc). 

 

Obr. 2. Přímá metoda výpočtu Cash-flow 

 

o Nepřímou metodu – předpokladem pro tuto metodu je, ţe potenciálním pří-

jmem podniku je vytvořený zisk. Účetní výsledek hospodaření je upravován 

o poloţky, které nevyvolávají pohyb peněz, a o pohyb peněz, který byl dů-

sledkem změn majetku a kapitálu. Příjmy a výdaje jsou takto sledovány 

v ročním časovém horizontu.  
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Obr. 3 Nepřímá metoda výpočtu Cash-flow. 

 

2.5.1 Zakladatelský rozpočet  

Důvodem pro sestavení zakladatelského rozpočtu je snaha minimalizovat riziko neúspěchu 

podnikání jiţ v počátku. Kaţdý rozpočet je však jen formálním vyjádřením podnikatelo-

vých očekávání. Úspěch podnikání tak závisí na tom, jak jsou tato očekávání realistická. 

Při sestavování zakladatelského rozpočtu by měl podnikatel zohlednit:  

 předpokládaný objem prodeje, trţeb, výnosů, nákladů a zisku;  

 dlouhodobý majetek potřebný k zajištění předpokládaného objemu prodeje;  

 oběţný majetek nutný k zajištění plynulosti výroby;  

 potřebné zdroje financování;  

 předpokládané cash-flow;  

 výnosnost z podnikání, které bude realizací záměru dosaţeno.  

Takto jsou vyčísleny celkové výdaje potřebné k uskutečnění podnikatelského záměru a 

výnosy, kterých je moţné realizací záměru dosáhnout. Porovnání předpokládané výnosnos-

ti s výnosností poţadovanou je prvním krokem při rozhodování, zda daný podnikatelský 

záměr uskutečnit.  
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2.5.2 Zdroje financování  

Základní členění zdrojů financování je na zdroje vlastní a cizí, v druhé řadě pak krátkodobé 

a dlouhodobé zdroje financování. 

Vlastní zdroje financování: (Synek et al., 2007, s. 51-52) 

 vklady vlastníků nebo společníků – tvoří základní kapitál společnosti. Jednotlivé 

právní formy podnikání se odlišují tím, zda mají zákonnou povinnost vloţit základ-

ní kapitál, popř. v jaké výši;  

 nerozdělený zisk – je zisk, který společnost vydělala, ale její majitelé si ho neroz-

dělili a ponechali jej pro opětovné investování nebo jako rezervu na období 

s horším výsledkem hospodaření. Tento způsobu vyuţití vlastních zdrojů financo-

vání se označuje jako samofinancování. Zisk však není stabilním zdrojem financo-

vání.  

 odpisy – oproti zisku jsou stabilnějším vnitřním zdrojem financování. Společnost je 

má k dispozici, i kdyţ nebyl vytvořen ţádný zisk. Celkovou výši odpisů ovlivňuje 

mnoţství a struktura dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku, jeho cena, 

doba a metoda odepisování. 

 výnosy z prodeje a z likvidace hmotného majetku a zásob – např. příjmy 

z prodeje nepotřebných budov, strojů nebo zásob. Tato forma financování však pro 

firmy nebývá výhodná, protoţe se tím zároveň sniţuje jejich majetek.  

 

Cizí zdroje financování: (Pavelková a Knápková, 2007, s. 173-181)  

 Akcie – cenný papír, který potvrzuje podíl jeho majitele na podnikovém kapitálu. 

Majitel akcie má právo podílet se na řízení akciové společnosti na valné hromadě, 

na výplatu dividend a v případě likvidace společnosti na majetkový zůstatek. 

 Úvěry – rozlišujeme úvěry finanční a obchodní.  

o Finanční úvěry jsou úvěry poskytnuté finančními institucemi, zejména ban-

kami. Podle doby splatnosti rozlišujeme úvěry dlouhodobé (úvěry se splat-

ností delší neţ 5 let), střednědobé (úvěry se splatností od 1 roku do 5-ti let) a 

krátkodobé (úvěry se splatností do 1 roku). Dlouhodobé úvěry vyuţívané 
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k pořizování fixního majetku jsou označovány jako úvěry investiční. Cenou 

za poskytnutí úvěru je u všech finančních úvěrů úrok. 

o Obchodní úvěry souvisí s obchodními vztahy a jsou krátkodobými zdroji fi-

nancování. Do obchodních úvěrů patří dodavatelské úvěry, kdy je úhrada za 

obdrţené zboţí nebo sluţby odloţena o sjednaný počet dnů, a úvěry odběra-

telské, kdy je kupní cena nebo její část uhrazena dodavateli před uskutečně-

ním zdanitelného plnění.  

 Obligace (dluhopisy) – jsou dlouhodobé cenné papíry s pevně stanovenou dobou 

splatnosti a úrokem. Dluhopisy jsou vyjádřením závazku emitentů (dluţníků) vůči 

věřitelům (majitelům dluhopisů).  

 Rizikový kapitál – při vyuţití rizikového kapitálu zpravidla investor získává men-

šinový podíl na kapitálu podniku. V některých základních rozhodnutích má investor 

právo veta. Pokud podnik uspěje, můţe se investorův vklad několikanásobně zhod-

notit. V případě neúspěchu investor o vloţené prostředky přijde.  

 Projektové financování – financování rozsáhlých a náročných akcí, pro jejichţ 

realizaci je třeba více investorů. Pro uskutečnění těchto akcí jsou zakládány nové 

firmy, které pak závazky vzniklé z úvěrů přebírají do své bilance.  

 Leasing – je alternativní moţností pro nákup fixního majetku. Jedná se o pronájem 

fixního majetku za sjednanou úhradu od specializovaných společností. Leasing čle-

níme na:  

o finanční leasing – nájemce se zaváţe platit pronajímateli pravidelné platby 

po celou dobu trvání kontraktu. Platby za nájemné musí pokrýt celkovou 

cenu pronajímaného zařízení. Po skončení kontraktu přechází předmětný 

majetek do vlastnictví nájemce. 

o operativní leasing – oproti finančnímu leasingu nájemné nemusí pokrýt pl-

nou cenu pronajímaného zařízení. Po uplynutí smluvní doby zůstává před-

mětný majetek ve vlastnictví pronajímatele.   

 Faktoring, forfaiting – faktoring specifikuje odkoupení krátkodobých pohledávek 

faktorem, fortfaiting definuje odkoupení střednědobých a dlouhodobých pohledá-

vek. 
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 Dotace – jsou nenávratným zdrojem financování. Stát nebo jiný územní celek takto 

podporuje své projekty. Přímé dotace souvisí s příjmem peněţních prostředků, ne-

přímé dotace pak sniţují podnikové výdaje pomocí různých úlev.  

 

2.6 Právní formy podnikání  

Podnikání můţe mít různé právní formy. Obchodní zákoník (2012) pak rozlišuje následují-

cí:  

Podniky jednotlivce – tato forma bývá obvyklá zejména pro malé firmy a bývají označo-

vány jako ţivnosti.  

Fyzické osoby musí pro získání ţivnostenského oprávnění splnit následující všeobecné 

podmínky: 

a) dosáhly věku 18 let;  

b) jsou způsobilé k právním úkonům;  

c) jsou trestně bezúhonné;  

d) nemají daňové nedoplatky a tuto skutečnost doloţí dokladem od příslušného fi-

nančního úřadu;  

e) nemají nedoplatky na pojistném na sociální zabezpečení a příspěvcích na státní po-

litiku zaměstnanosti.  

 

Ţivnostenské oprávnění vzniká: 

 u ohlašovacích ţivností dnem ohlášení nebo pozdějším dnem, který je uvedený 

v ohlášení. 

 u koncesovaných ţivností dnem, kdy rozhodnutí o udělení koncese nabylo právní 

moci.  
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Mezi ţivnosti ohlašovací patří ţivnosti:  

a) řemeslné - kovářství, zámečnictví, opravy karoserií, hodinářství, řeznictví a uzenář-

ství, kominictví, kosmetické sluţby apod.. U těchto ţivností je třeba prokázat od-

bornou způsobilost k jejich provozování. Tuto způsobilost je moţné doloţit výuč-

ním listem, vysvědčením o ukončení studia, vysvědčením o maturitní zkoušce, di-

plomem, vysvědčením nebo jiným dokladem o absolvování bakalářského nebo 

magisterského studijního programu nebo dokladem o uznání odborné kvalifikace 

(vţdy v příslušném oboru s doloţením stanovené praxe).  

b) vázané - provozování autoškoly, oční optika, průvodcovská činnost, provozování 

cestovní agentury, činnost účetních poradců, masérské sluţby apod.. Podmínky pro 

splnění odborné způsobilosti jsou stanoveny v příloze č.2 ţivnostenského zákona.  

c) volné - k provozování volných ţivností zákon nepoţaduje odbornou ani jinou způ-

sobilost. Ţadatel o ţivnostenské oprávnění musí splnit výše uvedené všeobecné 

podmínky k jeho získání.  

 

Ţivnosti koncesované, podle Bartkové (2006), zahrnují provozování střelnic, provádění 

pyrotechnického průzkumu, směnárenská činnost, taxisluţba, provozování pohřební sluţ-

by, provozování krematoria, sluţby soukromých detektivů, podniky zajišťující ochranu 

majetku a osob, provozování cestovní kanceláře, provádění veřejných draţeb atd. Tyto ţiv-

nosti jsou uvedené v příloze č. 3 ţivnostenského zákona. Zde jsou také uvedeny podmínky 

pro doloţení odborné způsobilosti.  

 

Obchodní společnosti  

Obchodní společnosti jsou právnické osoby, které byly zaloţeny za účelem podnikání. Ob-

chodní společnost můţe být zaloţena fyzickou i právnickou osobou, přičemţ zakládající 

osoba (fyzická i právnická) můţe být společníkem s neomezeným ručením jen v jedné spo-

lečnosti. Např. Bartková (2006) uvádí následující členění obchodních společností:  
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 Osobní obchodní společnosti – mezi osobní společnosti patří:  

o veřejná obchodní společnost – je tvořena alespoň dvěma osobami, které 

podnikají pod stejným názvem firmy. Za závazky společnosti ručí společníci 

společně a nerozdílně celým svým majetkem.  

o komanditní společnost – za závazky komanditní společnosti ručí jeden nebo 

více společníků do výše svého nesplaceného vkladu uvedeného 

v obchodním rejstříku (komanditisté) a jeden nebo více společníků ručí za 

závazky společnosti celým svým majetkem (komplementáři). Pro to, aby 

osoba mohla být komplementářem, musí splňovat podmínky pro provozo-

vání ţivnosti. Pokud je komplementářem právnická osoba, její práva a po-

vinnosti související s účastí v komanditní společnosti vykonává statutární 

orgán, popř. statutárním orgánem pověřený zástupce.  

 Kapitálové obchodní společnosti – do kapitálových společností řadíme: 

o společnost s ručením omezeným – základní kapitál společnosti s ručením 

omezeným je tvořen vklady společníků. Za závazky společnosti ručí společ-

níci do výše svého nesplaceného vkladu. Společníkem mohou být fyzické 

osoby nebo jiné společnosti s ručením omezeným, jedna fyzická osoba však 

můţe být jediným společníkem maximálně ve třech společnostech s ručením 

omezeným. Nejvyšší počet společníků, který zákon umoţňuje, je padesát.  

o akciová společnost – akciová společnost má základní kapitál rozdělený do 

daného počtu akcií o specifické jmenovité hodnotě. Akcionáři však za zá-

vazky společnosti neručí. Za závazky ručí společnost celým svým majet-

kem. 

 

Druţstva  

Druţstva jsou zakládána neuzavřeným počtem osob. Účelem jejich zaloţení je podnikání 

nebo zajišťování hospodářských potřeb jednotlivých členů. Druţstvo musí mít minimálně 

pět členů. Výjimku tvoří situace, kdy jsou členy druţstva dvě právnické osoby. (Bartková, 

2006, S. 26-33)  
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2.6.1 Volba právní formy podnikání 

Rozhodnutí o právní formě podnikání musí učinit kaţdý podnikatel sám. Toto rozhodnutí 

je ovlivněno několika faktory, mezi které patří především: (Synek et al., 2007, s. 25-32) 

1. podnikatelské riziko; 

2. počáteční nároky na kapitál; 

3. pravomoc k řízení podniku; 

4. počet zakládajících členů; 

5. podíl na zisku, popř. ztrátě;  

6. administrativa spojená se zaloţením podniku a výdaje související se zaloţením a 

provozováním podniku;  

7. moţnosti získání financí;  

8. rozsah daňových povinností;  

9. zveřejňovací povinnost.  
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3 SLUŢBY V CESTOVNÍM RUCHU 

V Evropě existovalo nepřeberné mnoţství druhů cestovního ruchu. Nejvíce vyuţívanými 

byly letní dovolené v přírodě, alpské lyţování, alpinismus, poutní cesty apod. S růstem 

počtu účastníků cestovního ruchu rostly i nároky na poskytované sluţby. Zvyšovalo se 

mnoţství ubytovacích zařízení, stejně jako kvalita obsluhy.  

Samotný pojem cestovní ruch, jak ho nyní chápeme, vznikl v 19. století. Jak uvádí Parmo-

vá (2003), v současnosti se pod tímto pojmem rozumí zejména pobyt mimo místo stálého 

bydliště za účelem odpočinku, návštěvy přírodních a kulturních památek, sportu apod.  

 

Sluţby v cestovním ruchu se vyznačují několika specifickými vlastnostmi: 

 jejich plnění je zpravidla vázáno na určité místo; 

 jsou závislé na čase;  

 jsou komplexní – zajišťuje je několik absolutně odlišných subjektů;  

 jsou nahraditelné;  

 částečně jsou závislé na včasnosti jejich zajištění;  

 poptávka po sluţbách je závislá na místě a čase jejich realizace;  

 na trhu sluţeb je uplatňováno rozdělení do segmentů.  

 

Nejen na sluţby v cestovním ruchu působí velké mnoţství faktorů, které rozlišujeme podle 

různých hledisek. Z územního hlediska rozlišuje Staňková (2007) následující faktory, které 

na sluţby působí:  

 demografické – migrace obyvatelstva, růst ţivotní úrovně, stárnutí obyvatelstva atd.  

 sociální – vzdělanost obyvatelstva, změny ţivotního stylu, postavení ţen ve společ-

nosti apod.  

 ekonomické – rozvoj turismu, příchod nových investorů ze zahraničí atd. 

 politické – růst vládního sektoru, rozvoj právnických sluţeb apod.  
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3.1 Klasifikace sluţeb podle odvětvové klasifikace ekonomických čin-

ností (OKEČ)  

Důvodem pro zpracování odvětvové klasifikace ekonomických činností byla potřeba kate-

gorizovat údaje související s podnikatelským subjektem. V souvislosti s plánovaným vstu-

pem České Republiky do Evropské Unie bylo rozhodnuto, ţe připravovaná OKEČ bude 

plně kompatibilní se statistickou klasifikací ekonomických činností Evropských společen-

ství – NACE. Celý systém klasifikace OKEČ je tedy zpracován podle pravidel závazných 

pro odvětvovou klasifikaci ve státech Evropské Unie.  

Do odvětvové klasifikace ekonomických činností jsou zahrnuty všechny činnosti vykoná-

vané ekonomickými subjekty. Činnost je specifikována kombinací výrobní techniky, práce, 

informační sítě, materiálů a výrobků. Výsledkem činnosti jsou specifické výrobky nebo 

sluţby. Jednotlivé poloţky OKEČ zahrnují homogenní činnosti na daném stupni třídění. 

V OKEČ je moţné zařadit nejen velké hospodářské a společenské organizace, ale i drobné 

podnikatele, státní správy, vlády i místní samosprávy.  

Některé subjekty provozují více neţ jednu ekonomickou činnost. Z této skutečnosti vychá-

zí členění OKEČ na OKEČ převaţující a OKEČ kompletní. OKEČ převaţující zahrnuje 

činnosti, které podnikatelské subjekty provozují jako hlavní předmět činnosti. Vedlejší 

činnosti subjektu nejsou v této klasifikaci zohledněny. OKEČ kompletní pak zahrnuje 

všechny ekonomické činnosti podnikatelského subjektu bez ohledu na to, zda se jedná o 

činnost hlavní nebo vedlejší. (Cimler et al., 2001, s. 35-37)  

 

3.1.1 Zařazení penzionů do klasifikace OKEČ  

Činnost penzionů je v klasifikaci OKEČ zařazeno do následující oblasti a třídy:  

Oblast H:  UBYTOVÁNÍ A STRAVOVÁNÍ  

Třída 55.10 Hotely a podobná ubytovací zařízení 

 55.10 9 Ostatní podobná ubytovací zařízení  
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II.  PRAKTICKÁ ČÁST 
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4 PRŮZKUM TRHU  

K získání informací potřebných pro vytvoření ţivotaschopného podnikatelského plánu je 

nutné zjistit aktuální situaci na trhu, kam chce podnikatel situovat své budoucí podnikání. 

Důleţitými informacemi jsou důvody zájmu o sluţby poskytované v penzionech. Dále pak 

informace o vývoji konkurence, o konkurenci současné, o cenách, za které poskytují své 

sluţby a o počtu hostů v jednotlivých typech ubytovacích zařízení. V neposlední řadě je 

třeba, kromě dodavatelů potřebného vybavení a zásob, zvolit zejména vhodnou právní vol-

bu budoucího podnikání. 

4.1 Důvody zájmu v oblasti sluţeb – ubytování – penziony 

Cílem je zjistit důvody zájmu o ubytování v penzionech, jaké mají zákazníci poţadavky 

na umístění penzionu a na sluţby, které bude poskytovat. Po vyhodnocení zjištěných in-

formací pak posoudit, zda nabídka nového podniku odpovídá poptávce a očekáváním po-

tenciálních zákazníků.  

Pro vyhodnocení poţadavků a očekávání potenciálních zákazníků daného trhu, včetně zá-

kazníků, kteří jiţ vyuţívají sluţeb konkurence, je třeba provést průzkum trhu. Znalost 

podmínek na trhu je základním předpokladem pro úspěšnou konkurenceschopnost nově 

zaloţeného podniku.  

K provedení průzkumu trhu byl pouţit dotazník přiloţený v příloze č. P I, přičemţ oblastí 

pro průzkum bylo, na základě výsledku analýz, zvoleno okolí Litoměřic. S dotazníky byli 

respondenti osloveni prostřednictvím informačních center v okrese Litoměřice. Celkem 

bylo rozmístěno 500 dotazníků a získáno bylo 327 vyplněných. Návratnost dotazníků byla 

tedy 65,4%. Získaný vzorek je pokládán za dostatečný pro zjištění informací a vyvození 

závěrů potřebných k vytvoření podnikatelského plánu. 

Úplné vyhodnocení dotazníků je přiloţeno v Příloze č. P II.  
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Při vyhodnocení dotazníků byly získány následující významné poznatky:  

 

Otázka č. 5 zjišťovala, zda jsou respondenti spokojeni s aktuální nabídkou ubytování 

v Litoměřicích a okolí.  

 Odpověď „ano“ označilo 71% respondentů,  

 odpověď „ne“ označilo 29% respondentů.  

 

Otázka č. 6: Kolik dní v roce obvykle vyuţíváte sluţeb nějakého ubytovacího zařízení?   

 Odpověď „5 dní a méně“ zatrhlo 32% dotazovaných,  

 odpověď „6 – 14 dní“ zatrhlo 53% dotazovaných,  

 odpověď „15 – 21 dní“ zatrhlo 13% dotazovaných,  

 odpověď „21 dní a více“ zatrhlo 2% dotazovaný.  

 

Obr. 4. Počet dní v roce, kdy respondenti využívají služby ubytovacích 

zařízení 

 

Z obrázku č. 4 vyplývá, největší počet respondentů vyuţívá sluţeb ubytovacích zařízení 6 – 

14 dní v roce. Výsledky z následující otázky č. 7 ukazují, ţe z většiny se jedná 

o respondenty, kteří ubytovací zařízení vyuţívají jen pro soukromé účely. Lze tedy vyvodit, 

ţe tito respondenti vyuţívají sluţeb ubytovacích zařízení v rámci své dovolené.  



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 39 

 

Otázka č. 7: Vyuţíváte sluţeb ubytovacích zařízení v rámci svého zaměstnání? 

 „Ano“ odpovědělo 16% respondentů,  

 „Ne“ odpovědělo 84% respondentů.  

 

Otázka č. 8: Jakou částku obvykle vydáváte za ubytování 1 osoby/noc?  

 „do 300 Kč“ vydává 35% respondentů,  

 „300 – 499 Kč“ vydává 37% respondentů,  

 „500 – 699 Kč“ vydává 19% respondentů,  

 „700 Kč a více“ vydává 9% respondentů.  

 

Obr. 5. Cena, kterou respondenti obvykle vydávají za osobu/noc    

 

Z obrázku č. 5 vyplývá, ţe nejvíce respondentů preferuje ubytování v ceně do 499 Kč 

za osobu/noc se snídaní. Důvodem těchto preferencí je zejména skutečnost, ţe tuto oblast 

vyhledávají zejména turisté upřednostňující přírodní a kulturní zajímavosti před špičkovým 

komfortem ubytování nabízeným hotely.  
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Otázka č. 9: Jaké pokoje v ubytovacím zařízení upřednostňujete?  

 „1 lůţkové“ zatrhla 4% respondentů,  

 „2 lůţkové“ zatrhlo 74% respondentů,  

 „3 – 4 lůţkové“ zatrhlo 19% respondentů,  

 „5-ti lůţkové a více“ zatrhla 3% respondentů. 

 

 

Obr. 6. Preferované kapacity pokojů 

 

Respondenty jsou nejvíce preferované dvoulůţkové pokoje. Je tomu zejména proto, ţe 

dvoulůţkové pokoje vyuţívají nejen manţelé či páry bez dětí, ale také rodiny se staršími 

dětmi. Těmto dětem rodiče často objednávají samostatný pokoj, aby sami měli na dovolené 

více soukromí. 3-4 lůţkové pokoje pak vyuţívají zpravidla rodiny s malými dětmi.  

 

Otázka č. 10: Jakou formu stravování v rámci ubytování obvykle vyuţíváte?  

 Odpověď „bez stravy“ zatrhlo 10% dotazovaných,  

 odpověď „se snídaní“ zatrhlo 51% dotazovaných,  

 odpověď „s polopenzí“ zatrhlo 24% dotazovaných,  

 odpověď „s plnou penzí“ zatrhlo 15% dotazovaných. 
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Obr. 7. Preferovaný typ stravování 

 

Obrázek č. 7 potvrzuje jiţ zjištěné preference respondentů. Většina přijíţdí do 

litoměřického okresu za turistikou a nechtějí být vázáni konkrétním časem, kdy musí přijít 

na oběd či večeři. Ubytování bez stravy pak volí zpravidla respondenti, kteří si chtějí vařit 

sami. V takových případech bývá voleno ubytování s kuchyní, ať uţ společnou pro několik 

pokojů nebo s vlastní kuchyní pro kaţdý pokoj. O plnou penzi projevili zájem zejména 

respondenti upřednostňující ubytování ve 3-4 lůţkových pokojích, u kterých lze 

předpokládat, ţe mají malé děti.  

 

Otázka č. 12: Jste spokojen/a s nabídkou sluţeb v těchto ubytovacích zařízeních?  

 Odpověď „ano“ označilo 69% respondentů,  

 odpověď „ne“ označilo 31% respondentů. Jako důvody nespokojenosti byl uváděn 

zejména neprofesionální přístup personálu, sociální zařízení společné pro více po-

kojů nebo lůţkoviny nevhodné pro alergiky. 
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Otázka č. 13: Uvítal/a byste v Litoměřicích, popř. v jejich okolí, nový penzion?  

 Odpověď „Ano“ zatrhlo celkem 72% respondentů,  

67% z nich označilo v otázce č. 5 (zda jsou spokojeni s nabídkou ubytování 

v Litoměřicích a okolí) odpověď „Ano“, 33% respondentů označilo odpověď „Ne“. 

 Odpověď „Ne“ zatrhlo celkem 28% respondentů,  

78% z nich označilo v otázce č. 5 odpověď „Ano“, 22% respondentů označilo od-

pověď „Ne“. 

 

Otázka č. 14: Jaké sluţby byste v novém penzionu uvítal/a?  

 Saunu/bazén by uvítalo 47% respondentů,  

 bowling by uvítalo 23% respondentů,  

 kulečník/billiard by uvítalo 12% respondentů,  

 jiné sluţby by uvítali 9% respondentů. Ti uváděli nejvíce následující sluţby:  

 : venkovní posezení,  

 : taneční parket,  

 : masáţe, 

 : půjčovna kol. 

 

Obr. 8. Upřednostňované služby v novém penzionu 
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Obrázek č. 8 částečně vyvrací závěry vyvozené z obrázku č. 7. Někteří respondenti, kteří 

jsou ochotni za ubytování zaplatit cenu do 499 Kč za osobu/noc, by uvítali moţnost vyuţití 

sluţeb sauny, bazénu či bowlingu, které mají vysoké náklady na provoz. Tyto sluţby by 

mohly být poskytovány jen za předpokladu, ţe nebudou určeny jen hostům penzionu a cena 

za jejich vyuţití nebude zahrnuta do základní ceny ubytování.  

 

Závěr: 

 Z výsledků vyhodnocení dotazníků vyplývá, ţe o nový penzion v okrese Litoměřice 

je mezi dotazovanými potenciálními zákazníky zájem a to i přes to, ţe se současnou 

nabídkou ubytování v této oblasti jsou téměř tři čtvrtiny dotazovaných spokojené.  

 Většina respondentů vyuţívá ubytování v okrese Litoměřice pro soukromé účely, 

zpravidla na dovolené. Majitel tedy v recepci penzionu umístí informační letáky a 

prospekty o zajímavostech v okolí penzionu.  

 Oblast Litoměřicka je vyhledávána zejména turisty, kteří chtějí poznat přírodní a 

kulturní zajímavosti okresu Litoměřice, a kteří nevyţadují pohodlí nabízené hotely.  

 Respondenty je upřednostňováno ubytování ve 2 – 4 lůţkových pokojích se stravo-

váním formou snídaně. Toto bude v penzionu také nabízeno.  

 Po vyhodnocení zájmů respondentů o doplňkové sluţby bylo podnikatelem rozhod-

nuto, ţe v novém penzionu bude umístěn bowling a billiard.  

 

4.2 Analýza prostředí 

Cílem analýzy je získání přehledu o vývoji a současné nabídce ubytování v penzionech 

v okrese Litoměřice, průměrné ceně nabízených sluţeb, moţnosti vstupu nové konkurence, 

o dodavatelích, zákaznících a o riziku konkurence substitutů.  
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Konkurence  

Zjištění konkurence v řadách ubytovacích zařízení vyţaduje vyuţití více zdrojů. Pro zjiště-

ní aktuální konkurence byly pouţity webové stránky Českého statistického úřadu, webové 

stránky Penziony.cz a stránky Turistické regiony ČR. Další informace byly zjišťovány 

z webových stránek konkurentů, popř. telefonickým dotazováním.  

Z dat dostupných od Českého statistického úřadu byly zjištěny následující informace o vý-

voji počtu a kapacitách ubytovacích zařízení v letech 2005-2010 v turistickém regionu Se-

verozápadní Čechy, do kterého patří okresy Chomutov, Most, Ústí nad Labem, Děčín, 

Louny a Litoměřice.  

 

Tab. 1. Přehled počtu ubytovacích zařízení nabízejících služby v turistickém regionu 

Severozápadní Čechy 

  celkem 
hotely 
**** 

hotely 
*** 

hotely   
** 

hotely     
* 

hotely 
garni 

pensiony kempy 
chatové 
osady 

turistické 
ubytovny 

ostatní 
jinde 

neuvede-
ná 

2005 399 11 51 24 14 2 136 35 12 36 78 

2006 384 11 52 26 13 2 134 33 12 31 70 

2007 394 11 52 23 13 2 143 33 12 34 71 

2008 391 11 52 22 12 3 140 33 12 37 69 

2009 377 16 57 23 11 3 133 31 9 33 61 

2010 327 16 55 18 6 2 112 27 8 29 54 

 

Jak vyplývá z Tab. 1., celkový počet ubytovacích zařízení v turistickém regionu Severozá-

padní Čechy v posledních letech klesá. Výjimku tvoří 4-hvězdičkové hotely, které se dříve 

v České republice téměř nevyskytovali a v posledních letech se rozvíjejí a vznikají nová 

zařízení. Důvodem poklesu počtu ubytovacích zařízení jsou zpravidla rostoucí náklady na 

provoz zařízení a klesající průměrný počet hostů. Nárůst počtu ubytovacích zařízení byl 

zaznamenán v roce 2007, kdy celkový počet ubytovacích zařízení vzrostl, oproti roku 

2006, v průměru o 2,6 %.  
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Tab. 2. Přehled kapacit ubytovacích zařízení 

nabízejících ubytování v turistickém regionu 

Severozápadní Čechy 

  
počet 

zařízení 
počet 

pokojů 
počet lůžek 

počet míst 
pro stany a 
karavany 

2005 399 7 320 19 405 2 763 

2006 384 7 067 18 652 2 752 

2007 394 7 169 18 891 2 772 

2008 391 7 407 19 647 2 752 

2009 377 7 197 19 243 2 328 

2010 327 6 576 17 140 1 856 

 

Také tabulka Tab. 2 potvrzuje klesající trend v počtu ubytovacích zařízení, který je znatel-

ný v tabulce Tab. 1. V souvislosti s tímto poklesem klesá také počet pokojů v ubytovacích 

zařízeních, stejně jako počet lůţek v nich. Klesá také počet míst pro stany a karavany, a to 

i přes to, ţe se jedná zpravidla o nejlevnější typ ubytování. 

 

Pro přesnější zjištění konkurence byla z ubytovacích zařízení v turistickém regionu Seve-

rozápadní Čechy vybrána zařízení nacházející se přímo v okrese Litoměřice. Celkový počet 

ubytovacích zařízení v tomto okrese je uveden v následující tabulce. Jako zdroj těchto in-

formací byly pouţity internetové stránky Penziony.cz.  

 

Tab. 3. Přehled počtu ubytovacích zařízení v okrese 

Litoměřice 

 
celkem hotely pensiony kempy 

ostatní 
jinde 

neuvedená 

počet 
ubytovacích 

zařízení 
56 18 17 4 17 

 

V okrese Litoměřice tvoří penziony, dle pouţitých zdrojů, zhruba 30 % všech ubytovacích 

zařízení v této oblasti. Přibliţně stejný podíl zaujímají hotely a ostatní, jinde neuvedená 

ubytovací zařízení. Přesto je, podle výsledků z dotazníků, stále zájem o nové ubytovací 

zařízení typu penzion v tomto okrese. 
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Přestoţe se v celém okrese Litoměřice, podle získaných informací, nachází celkem 56 uby-

tovacích zařízení, jsou tato často koncentrována v turisticky nejzajímavějších oblastech. 

Kdo se chce ubytovat v klidnější oblasti, naráţí na nedostatečnou nabídku odpovídajícího 

ubytování. V několika lokalitách je tedy stále prostor pro nové ubytovací zařízení – penzi-

on.  

U ubytovacích zařízení, která se nachází v okrese Litoměřice, byl proveden průzkum cen 

za ubytování. Tento průzkum poskytl informace o průměrných cenách za přenocování 

v těchto zařízeních.  

Při zjišťování cen za poskytované ubytování bylo počítáno s cenou za osobu/noc se snída-

ní. Ze získaných informací vyplynuly následující průměrné ceny:  

 ubytování typu hotel – 1 140,- Kč,  

 ubytování typu penzion – 735,- Kč,  

 ubytování v kempech – 115,- Kč,  

 ostatní typy ubytovacích zařízení – 411,- Kč. 

Průměrná cena za ubytování v zařízení typu penzion je 735 Kč za osobu/noc se snídaní. To 

je také, dle mého názoru, jedním z důvodů pro klesající tendence v počtu penzionů v celém 

turistickém regionu Severozápadní Čechy.  

 

Z analýzy vyplývá, ţe konkurence má v oblasti ubytování velký vliv. V jednotlivých kate-

goriích typů ubytovacích zařízení jsou poskytované sluţby na obdobné úrovni. Jednotlivá 

ubytovací zařízení od sebe odlišují zejména doplňkové sluţby, které jsou jednotlivými 

konkurenty poskytovány.  

 

Zákazníci  

Ţádný podnik sluţeb se neobejde bez zákazníků. Nově zaloţený penzion, kterého se tento 

projekt týká, je určen pro zákazníky všech věkových kategorií. Z toho důvodu byly, 

pro zjištění vývoje návštěvnosti v regionu Severozápadní Čechy, vyuţity statistiky uveřej-

něné na webových stránkách Českého statistického úřadu. 
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Tab. 4. Přehled návštěvnosti v ubytovacích zařízeních 

v turistickém regionu Severozápadní Čechy 

 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Počet hostů 388 784 392 388 376 140 366 530 335 939 289 528 

Počet  
přenocování 

1 273 212 1 264 708 1 245 705 1 126 856 977 086 876 807 

 

Z uvedeného přehledu vyplývá, ţe v celém turistickém regionu Severozápadní Čechy po-

stupně klesá počet hostů a v závislosti na něm také počet přenocování. Důvodem tohoto 

poklesu je zřejmě neúplná nabídka ubytovacích sluţeb v tomto regionu. V letech 2005 – 

2011 zaniklo mnoţství ubytovacích zařízení. Pravděpodobnou příčinou je cena nabízeného 

ubytování. Hosté hledající ubytování v ceně do 500,- Kč za osobu/noc zpravidla nenajdou 

zařízení poskytující za tuto cenu poţadovanou úroveň sluţeb.  

 

Zákazníci mají téměř ve všech trţních oblastech na daný segment velký vliv. V oblasti po-

skytování sluţeb ubytování a stravování je však tento vliv ještě znatelnější. Na spokojenos-

ti zákazníků s poskytovanými sluţbami a zejména s jejich kvalitou souvisí konkurence-

schopnost a ţivotaschopnost kaţdého podniku.  

 

Dodavatelé  

Při výběru dodavatelů jsou rozhodujícími faktory kvalita dodávaného zboţí, cena, rychlost 

dodání a dodací podmínky, přičemţ pro zajištění chodu penzionu je třeba zajistit dodavate-

le lůţkovin, ručníků a dalších textilií, dodavatele nápojů, prádelnu, která bude zajišťovat 

praní textilií, a zdroj potravin a čisticích prostředků. 

Důleţitým kritériem pro výběr dodavatele lůţkoviny je jeho schopnost dodat lůţkoviny 

antialergenní, které jsou hosty stále častěji poţadovány. V dnešní době však tuto podmínku 

splňuje většina firem na trhu. Rozhodující tedy bude komplexnost nabízeného zboţí. Mezi 

firmami, které na českém trhu působí, nabízí komplexní sluţby (lůţkoviny i textil potřebný 

pro chod penzionu) firma Textil 4 Hotels z Frýdku-Místku. Ta vyrábí a prodává veškerý 

hotelový textil nejen ve standardních rozměrech.   
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Volba partnera pro dodávání nápojů bude ovlivněna především rychlostí dodání. Ceny se 

u těchto dodavatelů pohybují přibliţně na stejné úrovni. Liší se jen přehledností nabídky a 

rychlostí dodání objednaného zboţí. Výhodu dodavatele můţe tvořit zejména internetový 

obchod s informacemi o moţném termínu dodání, popř. skladových zásobách. Pro sníţení 

přepravních nákladů je také důleţitá vzdálenost distribučního skladu od provozovny. Po 

zváţení všech faktorů bylo budoucím podnikatelem rozhodnuto, ţe dodavatelem nápojů 

bude firma JIP východočeská, a.s. ze Starého Hradiště, přičemţ objednávky budou realizo-

vány u pobočky v Mostě.  

V neposlední řadě je třeba zajistit prádelnu. Toto rozhodnutí bylo ovlivněno dvěma kritérii. 

Byla jimi vzdálenost prádelny od provozovny a cena poskytovaných sluţeb. Po porovnání 

nabídek několika prádelen a srovnáním cen jejich sluţeb se vzdáleností od provozovny 

byla jako nejvýhodnější shledána nabídka Prádelny Štětí, a.s.  

Potraviny pro kuchyň a na bar, stejně jako čisticí prostředky, budou podnikatelem pořizo-

vány ve velkoobchodu Makro. 

 

Samotní dodavatelé mají na tento trţní segment malý vliv. Kvalita dodavatele se však od-

ráţí na celkové spokojenosti zákazníka v ubytovacích zařízeních. Je na provozovateli kaţ-

dého zařízení, aby se vyvaroval spolupráce s dodavateli, kteří dodávají nekvalitní zboţí 

(potraviny, nápoje atd.) či sluţby.  

 

Substituty  

V oblasti poskytování sluţeb v penzionu existuje mnoţství substitutů. Jsou jimi hotely, 

ubytovny a kempy v nejbliţším okolí. Tato zařízení poskytují také sluţby v oblasti ubyto-

vání, kaţdé však poskytuje odlišnou úroveň a doplňkové sluţby, které jsou dnes význam-

ným faktorem při volbě konkrétního ubytovacího zařízení. Mezi zmíněné faktory patří 

např. nabízené volnočasové aktivity. Otázkou zůstává kvalita poskytovaných sluţeb. Sluţ-

by, které podniky nabízejí, nebývají vţdy, v porovnání s uhrazenou cenou za sluţbu, na 

zákazníkem poţadované úrovni.  
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Na ubytování v penzionech mají substituty středně velký vliv. K substitutům se zákazníci 

uchylují zejména ve chvílích, kdy nabídka penzionů v dané oblasti nenaplnila jejich očeká-

vání nebo kdy nejsou spokojeni s kvalitou či cenou poskytovaných sluţeb. 

 

Závěr:  

Z výsledků provedené analýzy vyplývá, ţe v počtu ubytovacích zařízení i v počtu hostů 

těchto ubytovacích zařízení převládá v posledních letech sestupný trend. Pokles počtu uby-

tovacích zařízení v okrese Litoměřice však zároveň znamená uvolnění prostoru pro vstup 

nového podniku do odvětví. Oblast je turisticky zajímavá a zároveň je tu dobrý přístup 

ke všem potřebným sluţbám dodavatelů.  

Na základě těchto informací bylo rozhodnuto, ţe nový penzion bude situován v okrese Li-

toměřice. Rozhodnutí bylo učiněno na základě následujících kritérií: 

 počet konkurentů,  

 průměrné ceny za ubytování u konkurentů,  

 naplněnost kapacit současných konkurentů,  

 počet hostů, potenciálních zákazníků, a jejich přenocování v ubytovacích zařízeních 

v turistickém regionu Severozápadní Čechy,  

 dostupnost sluţeb dodavatelů.  

 

4.3 Analýza právní formy podnikání  

Cílem této analýzy je zvolit vhodnou právní formu. Nově vzniklý podnik bude patřit mezi 

podniky malé. Směrnice EU označuje malým podnikatelem takového podnikatele, který má 

méně neţ 50 zaměstnanců a přepočtená aktiva nebo obrat společnosti nepřesáhne 10 mil. 

EUR.  

Právní formu je třeba zvolit ještě před zahájením podnikání. V průběhu podnikání ji však 

lze změnit na takovou právní formu, která lépe vyhovuje aktuální situaci podnikání.  

Zakládaný podnik bude mít jen 1 společníka – samotného zakladatele. Záleţí tedy jen 

na něm, pro jakou právní formu se rozhodne.  
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Zakladatel má na právní formu podnikání následující poţadavky:  

1. Zaloţit fyzickou nebo právnickou osobu  

2. Počet zakladatelů – 1 

3. Co nejmenší riziko spojené se způsobem a rozsahem ručení za závazky podniku  

4. Základní kapitál vloţený do podnikání nejvýše 100 000,- Kč  

5. Minimální administrativní náročnost a výdaje spojené se zaloţením podniku  

6. Co nejvyšší podíl na zisku  

 

Vzhledem ke skutečnosti, ţe hostinská činnost je ţivností řemeslnou, není moţné podnikat 

jinak neţ na základě ţivnostenské oprávnění. Podle § 63 odst. 1 písm. b) Zákona 

č.455/1991 Sb., o ţivnostenském podnikání, se právnická osoba provozující činnost, která 

je předmětem řemeslné ţivnosti, dopustí správního deliktu, za který můţe být, dle § 63 

odst. 2 písm. b) Zákona č. 455/1991 Sb., uloţena pokuta ve výši aţ 750 000 Kč.   

 

Zakladatelem bylo rozhodnuto, ţe nový podnik sluţeb bude fyzickou osobou podle zákona 

č. 455/1991 Sb., o ţivnostenském podnikání, ve znění pozdějších předpisů. Předmětem 

činnosti bude hostinská činnost s poskytováním ubytování.  

Právní forma podnikání byla zvolena na základě poţadavků zakladatele a zákonných no-

rem, které upravují danou činnost podnikání. Po vyhodnocení všech kritérií bylo zvoleno 

podnikání na základě ţivnostenského oprávnění.  
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4.4 Závěry z kapitoly 4 

 O nové ubytovací zařízení v okrese Litoměřice je mezi dotazovanými zájem. Nový 

penzion má tedy své potenciální zákazníky a to i přes to, ţe se stávající nabídkou uby-

tování v tomto okrese je většina dotazovaných spokojena. (viz. analýza str. 36 a 39) 

 Nejvíce potenciálních zákazníků vyuţívá sluţeb nějakého ubytovacího zařízení mimo 

rámec svého zaměstnání. Zpravidla navštíví předmětnou oblast v rámci své dovolené a 

největší zájem je tedy o týdenní pobyty. (viz. analýza str. 36 a 37)  

 Respondenti pochází většinou ze střední, popř. niţší příjmové skupiny. Tato skuteč-

nost byla odvozena od ceny ubytování, kterou většina respondentů zpravidla vynaklá-

dá. (viz. analýza str. 37) 

 Z doplňkových sluţeb projevilo nejvíce dotazovaných zájem o saunu, popř. bazén. 

Vzhledem k nákladnosti provozu těchto sluţeb bylo podnikatelem rozhodnuto, ţe 

v novém penzionu bude umístěn bowling a billiard. (viz. analýza str. 40 – 41)  

 Celkový počet ubytovacích zařízení v okrese Litoměřice, včetně počtu penzionů, 

v posledních letech klesá. Výjimkou jsou 4-hvězdičkové hotely, jejichţ počet mírně 

vzrostl. V souvislosti s poklesem počtu ubytovacích zařízení klesá také počet pokojů a 

počet lůţek. Pokles počtu ubytovacích zařízení tedy souvisí zejména s poklesem počtu 

hostů, u penzionů pak má značný vliv cena ubytování. (viz. analýza str. 42 – 44)  

 Na základě provedené analýzy právní formy podnikání bylo podnikatelem rozhodnuto, 

ţe nový podnikání bude realizováno na základě ţivnostenského oprávnění. (viz. analý-

za str. 47 – 48)  
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5 ZHODNOCENÍ VÝSLEDKŮ ANALÝZ 

Z provedených analýz byly vyvozeny tyto závěry:  

 Umístění nového penzionu bylo zvoleno na základě dotazníkového šetření, z něhoţ 

vyplynulo, ţe o nový penzion je ve výše uvedené oblasti mezi respondenty zájem.  

 Hlavním důvodem, proč chtějí potenciální zákazníci vyuţít sluţeb ubytovacích zaříze-

ní, jsou, kromě moţnosti krátkodobého ubytování v cílové oblasti, nabídka doplňko-

vých sluţeb. Z těch bude nový penzion nabízet bowling a billiard.  

 Co se týká typu pokojů v ubytovacím zařízení, největší zájem je mezi dotazovanými o 

pokoje se 2 lůţky a o pokoje se 3-4 lůţky. Tyto typy pokojů budou také podnikatelem 

nabízeny. Z poloviny kapacity budou pokoje dvoulůţkové, druhá polovina bude rozdě-

lena na 3-lůţkové a 4-lůţkové pokoje v poměru 3:4. Všechny pokoje budou mít vlastní 

sociální zařízení.  

 Podnikatelem bylo tedy rozhodnuto, ţe základní ubytování bude poskytováno se sní-

daní, jejíţ cena bude započítána v ceně ubytování. Večeře bude moţné dokoupit po 

příjezdu do penzionu. Stravování formou plné penze nebude v penzionu poskytováno.  

Analýzou právní formy podnikání pak bylo zjištěno, ţe nejvhodnějším typem právní formy 

podnikání je ţivnostenské oprávnění.  

Po vyhodnocení výsledků analýz byly projektu navrţeny následující výstupy:  

1. Zaloţit fyzickou osobu podnikající na základě ţivnostenského oprávnění podle zá-

kona č. 455/1991 Sb., o ţivnostenském podnikání, ve znění pozdějších předpisů, a 

dle zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů.  

2. Vypracovat konkretizovaný předmět činnosti, plán zajištění příslušného majetku a 

personálu a plán podpory prodeje nabízených sluţeb.  

3. Zhotovit kompletní zakladatelský rozpočet s plánovými výkazy na příští tři roky. 

Dále je potřeba vypracovat rizikové faktory projektu zaloţení Penzionu U kocoura. 
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6 PROJEKT ZALOŢENÍ PODNIKU SLUŢEB – UBYTOVACÍHO 

ZAŘÍZENÍ – PENZIONU  

6.1 Cíle projektu 

Cílem projektu je zpracování podnikatelského plánu pro zaloţení nového ubytovacího zaří-

zení – penzionu – v okrese Litoměřice.  

Posláním nového podniku bude uspokojování potřeb a přání zákazníků v oblasti ubytování, 

stravování a v určité míře také v oblasti volnočasových aktivit.  

 

Krátkodobým cílem podniku je především úspěšně vstoupit na trh daných sluţeb a získat 

konkurenceschopnost vůči ostatním subjektům na trhu. Tohoto cíle lze dosáhnout splněním 

následujících kroků:  

 získat spokojené zákazníky a dosáhnout dobré pověsti podniku,  

 v prvních letech si udrţet vyrovnaný rozpočet a postupně dosahovat zisku,  

 spolupracovat s dodavateli kvalitních lůţkovin, ručníků, utěrek, nápojů a dalších 

sluţeb, které budou pro provoz podniku nezbytné,  

 hradit včas závazky související s předmětem činnosti. 

 

Dlouhodobým cílem podniku pak je:  

 zachovat kvalitu poskytovaných sluţeb a v rámci moţností ji nadále zlepšovat,  

 udrţet si konkurenceschopnost, které bylo dosaţeno,  

 za dodrţování zásad poctivého podnikání dosáhnout maximálního zisku,  

 vyjednáváním s dodavateli sjednat výhodnější podmínky při poskytování jejich slu-

ţeb,  

 uspokojovat potřeby a očekávání zákazníků tak, aby se vţdy rádi vraceli,  

 neposkytovat sluţby, které by sniţovaly celkovou kvalitu poskytovaných sluţeb 

ubytování, stravování a volnočasových aktivit - bowlingu a billiardu. 
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6.2 Lokalizace Penzionu U kocoura  

Nové ubytovací zařízení – penzion – bude umístěno v okrese Litoměřice. Na základě pro-

vedené analýzy konkurence byla zvolena obec Libochovice. 

 

Sídlo podniku bude na adrese:   

Riegrova 278, 411 17 Libochovice 

 

Toto sídlo bude jediným místem, kde budou sluţby podnikatelem poskytovány.  

Budova sídla bude pořízena na základě Kupní smlouvy. 

 

6.3 Zaloţení ţivnosti  

Pro získání ţivnostenského oprávnění je pro podnikatele závazný § 20 - § 22 zákona č. 

455/1991 Sb., o ţivnostenském podnikání, ve znění pozdějších předpisů – ţivnosti řemesl-

né a odborná způsobilost.  

Pro získání ţivnostenského oprávnění předloţí podnikatel následující doklady:  

 výpis z rejstříku trestů pro doloţení bezúhonnosti,  

 potvrzení o bezdluţnosti z příslušného finančního úřadu (podnikatel uţ dříve ţiv-

nostenské oprávnění vlastnil),  

 doklad o řádném ukončení rekvalifikace,  

 doklad o vykonání roční praxe v oboru.  

 

Po předloţení těchto dokladů bude u Ţivnostenského úřadu registrována tato fyzická oso-

ba:  

Podnikatel:  Pavel Dušek 

Místo podnikání: Riegrova 278, 411 17 Libochovice 
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Ţivnostenské oprávnění bude podnikatel vyřizovat na Ţivnostenském úřadě v Litoměřicích. 

Po získání Identifikačního čísla (IČ) musí na finančním úřadě podat přihlášku k registraci 

poplatníka daně z příjmů fyzických osob a u zdravotní pojišťovny a Okresní zprávy sociál-

ního zabezpečení ohlásit ţivnost a malé firmy pro platby zdravotního pojištění a sociálního 

zabezpečení za zaměstnance. 

 

Předmět činnosti 

Právní formou podniku je ţivnostenské oprávnění. Hlavním předmětem podnikání, na je-

hoţ základě bude podnikatel svou činnost provozovat, je hostinská činnost, která patří pod 

ţivnosti řemeslné. Tato činnost bude doplněna o poskytování ubytování v penzionu.  

 

6.4 Typy ubytování a stravování  

Nový penzion bude mít celkovou kapacitu 30 lůţek. Ta budou na pokojích rozdělena ná-

sledovně:  

 2 lůţkové pokoje – kapacita 16 lůţek,  

 3 lůţkové pokoje – kapacita 6 lůţek,  

 4 lůţkové pokoje – kapacita 8 lůţek.  

Všechny pokoje budou mít vlastní sociální zařízení. 

 

Ubytovaný zákazník si bude moci vybrat z následujících typů stravování:   

 ubytování se snídaní – cena snídaně bude započítána v ceně ubytování,  

 ubytování s polopenzí – večeře bude moţné přiobjednat po příjezdu.  

Kromě stravování pro hosty penzionu budou nabízena také obědová menu pro širokou ve-

řejnost. V restauraci budou vyhrazeny prostory pro hosty penzionu. Toto opatření má pře-

dejít situaci, kdy by restaurace byla plně obsazena veřejností a kapacita nestačila pro uby-

tované hosty.  
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6.5 Zajištění materiálu  

Podnikání v oblasti ubytování a stravování vyţaduje odpovídající vybavení nejen samot-

ných pokojů pro hosty a restaurace, ale také kuchyně a zázemí pro majitele a personál.  

6.5.1 Vybavení budovy 

V nemovitosti, která bude pro podnikání zakoupena, jsou jiţ všechny prostory, včetně ku-

chyně a restaurace, nábytkem a spotřebiči plně vybaveny. Nemovitost byla jiţ dříve vyuţí-

vána pro provoz ubytovacího zařízení. Aby bylo moţné zahájit podnikání, bude třeba dopl-

nit následující vybavení:  

 lůţkoviny pro 30 postelí + 10 lůţkovin jako rezerva,  

 loţní prádlo pro 30 postelí – pro kaţdou postel 10 sad,  

 hotelové osušky a ručníky – pro kaţdou postel po 10-ti kusech,  

 pracovní ručníky a utěrky – po 42-ti kusech,  

 ubrusy – 40 kusů,  

 záclony – 40 kusů,  

 koupelnové podloţky – 40 kusů,  

 nápoje do restaurace,  

 slané a sladké chuťovky na bar do restaurace,  

 potraviny na vaření do kuchyně.  
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6.6 Zajištění personálu  

Provoz penzionu bude zajištěn vlastními zaměstnanci na základě pracovních smluv. Jedi-

nou činností, která bude zajišťována externě, je vedení účetnictví.  

6.6.1 Organizační struktura podniku 

 

 

Jednotliví pracovníci budou mít následující pracovní smlouvy a náplň práce. 

 Majitel – bude odpovídat za celý chod podniku. Ve spolupráci s manţelkou bude 

zastávat následující pozice: 

o provozní – bude dohlíţet na chod celého podniku a zajišťovat dostatek zá-

sob pro jeho provoz,  

o recepční – bude zajišťovat zápis nově příchozích hostů, rozdělování pokojů 

a bude dbát na pohodlí ubytovaných.  

o obsluha v restauraci,  

o obsluha u doplňkových sluţeb. 

 Kuchyňský personál 

o kuchař – budou přijati 2 zaměstnanci na plný úvazek ve směnném provozu.  

o Zaměstnáni budou na hlavní pracovní poměr s pracovní dobou od 7:00 

do 19:00.  

Majitel 

Kuchaři 

Kuchařští pomocníci 

Uklízečky 

Obr. 9. Organizační struktura podniku 
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o kuchařský pomocník – budou přijati 2 zaměstnanci na plný úvazek ve směn-

ném provozu. Zaměstnáni budou rovněţ na hlavní pracovní poměr 

s pracovní dobou od 7:00 do 19:00.   

 Uklízečky – budou přijati 2 zaměstnanci na poloviční úvazek ve směnném provozu. 

Zaměstnány budou na hlavní pracovní poměr s pracovní dobou od 10:00 do 14:00.  

Všichni zaměstnanci obdrţí smlouvu na dobu určitou na jeden rok s moţností prodlouţení 

poprvé na jeden rok, podruhé na neurčito.  

 

6.7 Marketingový plán 

Marketingový plán specifikuje strategii podniku v oblasti prosazení se na trhu, zejména 

v době vstupu společnosti na nový trh. Vzhledem ke skutečnosti, ţe většina respondentů a 

potenciálních zákazníků je v produktivním věku, budou část hostů nového penzionu tvořit 

rodiny s dětmi. V penzionu tedy bude moţné pro děti do 3 let za vratnou kauci 1000,- Kč 

zapůjčit dětskou postýlku včetně loţního prádla a povlečení. Při odjezdu bude tato kauce 

vrácena. Cena ubytování dětí do 3 let bude 50% z ceny ubytování, za ubytování dětí do 15-

ti let pak bude cena 70% z ceny ubytování. Dále budou v restauraci k dispozici 2 dětské 

jídelní ţidličky.  

Z volnočasových aktivit bude moţné, kromě bowlingu a billiardu, zajistit také vyjíţďky 

na koních.  

Součástí marketingového plánu dále je:  

1. Vytvoření informačních materiálů 

Informační materiály budou mít podobu letáků. Ty budou distribuovány do infor-

mačních center a turistických cílů v okrese Litoměřice.  

Materiály budou obsahovat následující informace:  

o stručná nabídka ubytovacích sluţeb,  

o stručná nabídka stravovacích sluţeb,  

o nabídka doplňkových sluţeb,  

o kontaktní údaje,  
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o fotografie exteriéru.  

Letáky a vizitky budou umístěny v následujících informačních centrech:  

o Informační centrum Litoměřice,  

o Informační centrum Lovosice,  

o Informační centrum Roudnice nad Labem,  

o Informační centrum Libochovice,  

o Informační centrum Štětí.  

 

2. Vytvoření webových stránek 

V době informačních technologií jsou webové stránky základní formou propagace, 

bez kterých se v dnešní době podnik neobejde. Stránky Penzionu U kocoura budou 

zpracovány externí firmou.  

Adresa nově vytvořených webových stránek bude „www.penzionukocoura.cz“.  

Jejich součástí budou následující informace:  

 nabídka ubytovacích sluţeb,  

 nabídka stravování pro ubytované,  

 nabídka obědových menu pro ubytované a veřejnost,   

 ceník ubytování v jednotlivých typech pokojů,  

 nabídka doplňkových sluţeb nejen pro ubytované hosty,  

 nabídka zajištění projíţďky na koni,  

 kontaktní údaje Penzionu U kocoura,  

 fotografie exteriéru,  

 fotografie interiéru,  

 moţnosti vyuţití volného času v Libochovicích a okolí, 

 online rezervace.  

http://www.penzionukocoura.cz/


UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 60 

 

3. Registrace do katalogů a reklama 

Webové stránky Penzionu U kocoura budou zaregistrovány do následujících kata-

logů. 

Katalog e-Chalupy.cz umoţňuje registraci ubytovacích zařízení. Ta jsou pak pre-

zentována na stránkách www.e-chalupy.cz. Výhodami tohoto katalogu jsou:  

 roční poplatek za registraci v rozmezí 380 – 780,- Kč (výše poplatku se od-

víjí od dodatečně zvolených sluţeb), 

 nulové provize za zprostředkování ubytování,  

 vysoká návštěvnost stránek,  

 prezentace v katalogu je optimalizována pro vyhledávače. 

Zaregistrujeme.cz je sluţba, která za jednorázový poplatek zaregistruje webové 

stránky podnikatele do nabízených katalogů, mezi kterými jsou například katalogy 

seznam.cz, najisto.cz apod. Výše poplatku se odvíjí od mnoţství katalogů, do kte-

rých bude chtít podnikatel svůj web zaregistrovat.  

Vyhledávání v katalozích bude realizováno na základě zvolených klíčových slov. 

Např. ubytování v Libochovicích, ubytování v Českém středohoří, Penzion U ko-

coura apod.  

Reklama pak bude vloţena na stránky www.ceskestredohori.cz, kde bude uvedena 

fotografie a kontakt na podnikatele včetně e-mailu a odkazu na webové stránky 

Penzionu U kocoura. Cena této reklamy je 500,- Kč/rok.  

4. Nabídka denního menu  

Před restauraci bude vţdy v době od 10:00 do 15:00 umístěn stojan s nabídkou 

denního menu. V této době budou také obědová menu podávána. Jiná moţnost 

stravování nebude veřejnosti nabídnuta. 

 

http://www.e-chalupy.cz/
http://www.ceskestredohori.cz/
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6.8 Harmonogram realizace  

Časový harmonogram obsahuje všechny důleţité cíle a mezníky, které jsou podnikatelem 

při zaloţení Penzionu U kocoura brány v úvahu. Pro přehlednost byl harmonogram činností 

znázorněn do Ganttova diagramu. Jednotlivé činnosti související s realizací projektu budou 

prováděny dle následujícího harmonogramu:  

Tab. 5. Přehled činností při založení podniku 

Zaloţení Penzionu U kocoura 

1. polovina října 2012 Zaloţení bankovního účtu 

2. polovina října 2012 
Ohlášení ţivnosti na ţivnostenském úřadě a registrace podnikatele u 

finančního úřadu 

1. polovina listopadu 2012 

–  

2. polovina prosince 2012 

Zajištění nemovitosti určené pro provoz podnikání 

1. polovina ledna 2013 Registrace u zdravotní pojišťovny a správy sociálního zabezpečení 

1. ledna 2013 Vznik Penzionu U kocoura 

1. polovina ledna 2013 Registrace u zdravotní pojišťovny a správy sociálního zabezpečení 

2. polovina ledna 2013 Tvorba webových stránek, reklamních letáků a reklamy na internetu 

2. polovina ledna 2013 

- 

2. polovina dubna 2013 

Dokoupení materiálového vybavení, doplňkových sluţeb a zajištění 

personálu 

1. května 2013 Zahájení činnosti Penzionu U kocoura 

 

Časový harmonogram činností vedoucích k zaloţení a zahájení činnosti Penzionu U kocou-

ra znázorňuje také následující Ganttův diagram.  
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Obr. 10. Harmonogram projektu založení Penzionu U kocoura 

 

6.9 Ekonomická analýza  

Tato kapitola byla zaměřena na sestavení finančního rozpočtu při zakládání podniku, kde 

byly blíţe specifikovány finanční prostředky potřebné před samotným zahájením provozu 

penzionu (jednorázové výdaje související se zaloţením ţivnosti a měsíční náklady na pro-

voz penzionu). Součástí této analýzy jsou i náklady v rozdělení na fixní a variabilní, odhad 

poptávky a v neposlední řadě také zdroje financování.  

Cílem ekonomické analýzy je, mimo jiné, prokázat reálnost a ţivotaschopnost Projektu 

zaloţení podniku sluţeb v okrese Litoměřice – ubytovacího zařízení – penzionu.  

6.9.1 Potřeba finančních prostředků 

Při zakládání ţivnosti je třeba zohlednit nároky kladené na potřebu finančních prostředků. 

S tím souvisí zejména výdaje potřebné při samotném zakládání ţivnosti, které jsou rozdě-

leny na jednorázové – výdaje související se zaloţením ţivnosti a dále výdaje, které musí 

podnikatel pravidelně vynakládat na zajištění provozu podniku.  

Prostředky nezbytné pro zaloţení nového podniku jsou znázorněny v Tab. 5. Patří mezi ně 

poplatek za vydání ţivnostenského oprávnění, vytvoření webových stránek, tisk informač-

ních letáků a vizitek, ostatní poloţky (např. vymalování penzionu a poloţky potřebné k 

zaměření na klíčového zákazníka).  
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Tab. 6. Výdaje související se založením živnosti 

Činnost Částka v Kč 

Poplatek za vydání ţivnostenského oprávnění 2 000 

Vytvoření webových stránek 50 000 

Tisk informačních letáků 100 ks 5 000 

Vizitky 100 ks 1 000 

Katalogy 800 

Ostatní 10 000 

Celkem 68 800 

 

Se zahájením podnikání souvisí také náklady na pořízení majetku a materiálového vybave-

ní penzionu.  

Tab. 7. Výdaje na pořízení majetku a vybavení 

Poloţka Částka v Kč 

Nemovitost (prostory k podnikání) 4 500 000 

Výpočetní technika 20 000 

Lůţkoviny 43 000 

Loţní prádlo 344 300 

Hotelové osušky a ručníky 150 300 

Pracovní ručníky a utěrky 6 400 

Ubrusy 6 700 

Záclony 19 000 

Koupelnové podloţky 8 200 

Celkem 5 097 900 
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Na pořízení doplňkových sluţeb pak budou vynaloţeny tyto částky:  

Tab. 8. Náklady na pořízení doplňkových služeb 

Poloţka Částka v Kč 

Pořízení bowlingu 3 000 000 

Pořízení biliardu 20 000 

 

Roční výdaje na provoz penzionu byly rozděleny na náklady fixní a variabilní a podnikatel 

je předpokládá v následující výši. Mzdové náklady by se v příštích letech příliš měnit ne-

měli, protoţe podnikatel nepředpokládá zvyšování počtu zaměstnanců ani jejich mezd.  

 

Fixní náklady v prvním roce provozu  

Mezi fixní náklady byla zařazena spotřeba elektrické energie. Mnoţství spotřebované elek-

třiny je ovlivněno několika faktory. Jsou jimi zejména počet ubytovaných hostů, počet hos-

tů restaurace v době podávání poledních menu a vyuţití doplňkových sluţeb. Mezi fixní 

náklady dále patří spotřeba plynu, která je ovlivněna především ročním obdobím (plyn je 

vyuţíván k vytápění objektu) a mnoţstvím jídel připravených v kuchyni ať uţ pro ubytova-

né hosty nebo pro hosty restaurace. Do fixních nákladů pak byly zahrnuty také mzdy za-

městnanců, pojištění objektu, daň z nemovitosti, svoz odpadu, televizní a rozhlasové po-

platky, které musí podnikatel hradit ve výši 135,- Kč za kaţdý televizor a 45,- Kč za kaţdý 

rozhlasový přijímač umístěný na pokoji, provoz domény, webhosting a umístění penzionu 

v placených internetových katalozích.  
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Tab. 9. Fixní náklady 

Název Perioda 
Částka 

měsíčně 

Částka 

ročně 

Elektrická energie 1 15 000 180 000 

Plyn 1 30 000 360 000 

Voda 1 10 000 120 000 

Mzdy zaměstnanců 1 150 000 1 800 000 

Obměna textilu 12  525 400 

Pojištění objektu 12  15 000 

Daň z nemovitosti 12  2 000 

Svoz odpadu 12  11 000 

Televize + rozhlas 1 1 800 21 600 

Provoz domény 1 250 3 000 

Webhosting 1 1 500 18 000 

Celkem 198 550 3 056 000 

 

Variabilní náklady v prvním roce provozu  

Ve variabilních nákladech byly zohledněny bankovní poplatky, zásoby na bar, do kuchyně 

a na úklid penzionu, daň z příjmu fyzických osob, která činí , poplatek obci za ubytované 

hosty, náklady na telefon a ostatní výdaje, do kterých byly zařazeny náklady závislé na ob-

sazenosti penzionu (čistící prostředky, benzín, sluţby prádelny apod.). Mezi variabilní ná-

klady patří také daň z příjmu fyzických osob. Ta je však v prvním roce nulová a projeví se 

aţ v dalších letech.  

Tab. 10. Variabilní náklady 

Název Perioda 
Částka 

měsíčně 

Částka 

ročně 

Bankovní poplatky 1 300 3 600 

Zásoby 1 30 000 360 000 

Daň z příjmu FO 12  0 

Poplatek obci 1  15 000 

Telefon 1 1000 12 000 

Ostatní 1 11 000 132 000 

Celkem 42 300 522 600 
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Bod zvratu  

Bod zvratu, jak uvádí Synek (2007), představuje takový objem trţeb, kdy se výše trţeb 

rovná výši nákladů a není ještě dosaţeno zisku.  

Na základě zjištěných nákladů je bodem zvratu okamţik, kdy bude dosaţeno ročních trţeb 

ve výši 2 056 635,- Kč.  

 

6.9.2 Zdroje financování  

Penzion U kocoura bude mít následující 3 hlavní zdroje vlastního financování:  

 trţby za ubytování,  

 trţby z restaurace,  

 trţby za doplňkové sluţby.  

 

Stanovení ceny ubytování 

Pro optimální stanovení ceny za ubytování je třeba zohlednit několik faktorů. Mezi tyto 

faktory byly zařazeny skutečné náklady na provoz penzionu, vnímání hodnoty sluţeb zá-

kazníkem a ceny ubytování nabízené konkurencí.  

Na základě výše uvedených kritérií bylo podnikatelem rozhodnuto, ţe bude poskytovat 

ubytování v ceně 480,- Kč za osobu/noc se snídaní.   

Hosté penzionu si budou moci dokoupit večeře za cenu 120,- Kč/osobu. Podnikatel před-

pokládá, ţe večeře si bude objednávat 60% ubytovaných hostů.  

 

Polední menu pro veřejnost  

V rámci poledních menu bude podnikatel nabízet polévku a výběr ze 4 hlavních jídel, která 

budou kaţdý den obměňována. Na základě předchozích zkušeností se zaváděním nové re-

staurace předpokládá podnikatel průměrnou návštěvnost přibliţně 55 osob/den. Cena jed-

noho menu bude 80,- Kč. Podnikatel předpokládá postupné rozšíření nabídky o další hlavní 

jídla v poledním menu. 
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Stanovení ceny doplňkových sluţeb 

V penzionu budou zároveň poskytovány doplňkové sluţby. Do doplňkových sluţeb byl 

zařazen bowling (k dispozici budou 2 dráhy) a biliard (k dispozici bude 1 stůl), které vy-

plynuly z provedeného dotazníkového šetření. Jejich cena je stanovena na základě nákladů 

na provoz a pořizovací ceny.  

Ceny doplňkových sluţeb byly stanoveny takto:  

 bowling – 150,- Kč/hodinu v době od 15 do 18 hodin,  

- 190,- Kč/hodinu v době od 18 do 20 hodin,  

- 240,- Kč/hodinu v době od 20 do 22 hodin.  

 billiard   - 60,- Kč/hodinu v době od 15 do 18 hodin,  

- 75,- Kč/hodinu v době od 18 do 20 hodin,  

- 95,- Kč/hodinu v době od 20 do 22 hodin.  

 

Pro tvorbu plánu trţeb podnikatel předpokládá následující vyuţití doplňkových sluţeb.  

Pesimistická varianta:  

 bowling – vyuţití 1 hodinu v době od 15 do 18 hodin,  

- vyuţití 1 hodinu v době od 18 do 20 hodin,  

- vyuţití 0 hodin v době od 20 do 22 hodin.  

 billiard – vyuţití 1 hodinu v době od 15 do 18 hodin,  

- vyuţití 1 hodinu v době od 18 do 20 hodin,  

- vyuţití 0 hodin v době od 20 do 22 hodin.  

Realistická varianta:  

 bowling – vyuţití 1 hodinu v době od 15 do 18 hodin,  

- vyuţití 1 hodinu v době od 18 do 20 hodin,  

- vyuţití 2 hodiny v době od 20 do 22 hodin.  

 billiard – vyuţití 0 hodin v době od 15 do 18 hodin,  
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- vyuţití 1 hodinu v době od 18 do 20 hodin,  

- vyuţití 2 hodiny v době od 20 do 22 hodin.  

Optimistická varianta:  

 bowling – vyuţití 2 hodiny v době od 15 do 18 hodin,  

- vyuţití 1 hodinu v době od 18 do 20 hodin,  

- vyuţití 4 hodiny v době od 20 do 22 hodin.  

 billiard – vyuţití 2 hodiny v době od 15 do 18 hodin,  

- vyuţití 1 hodinu v době od 18 do 20 hodin,  

- vyuţití 2 hodiny v době od 20 do 22 hodin.  

 

Sezonní výkyvy u těchto sluţeb podnikatel nepředpokládá. 

 

Plán trţeb  

Do plánu trţeb byly zahrnuty příjmy z ubytování poskytovaného Penzionem U kocoura, 

trţby za stravování hostů penzionu, trţby z restaurace a trţby za doplňkové sluţby. Před-

pokládaný počet hostů je určen na základě informací zjištěných z dotazníkového šetření 

viz. kapitola 4.1, z údajů Českého statistického úřadu a na základě předchozích zkušeností 

podnikatele.  

Ve druhém roce předpokládá podnikatel nárůst trţeb přibliţně o 20%, ve druhém roce pak 

přibliţně o 10%. V dalších letech předpokládá růst trţeb do 5%. Tento růst je však jiţ 

podmíněn mírným zvyšováním cen poskytovaných sluţeb v závislosti na růstu cen energií.  
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Tab. 11. Plán tržeb na následující roky – pesimistic-

ká varianta 

Zdroj 
2013 2014 2015 

Trţby v Kč Trţby v Kč Trţby v Kč 

Ubytování 190 680 228 820 251 700 

Stravování 588 000 705 600 776 160 

Doplňkové sluţby 116 357 139 630 153 590 

Celkem 895 055 1 074 050 1 181 450 

 

V případě, ţe by nastala pesimistická varianta cash-flow a plánu trţeb na následující roky, 

musel by podnikatel podniknout kroky ke zvýšení trţeb a tím k dosaţení zisku. Mezi tyto 

kroky můţe patřit například zvýšení cen ubytování nebo rozšíření nabídky restaurace o 

minutková jídla a prodlouţení provozní doby restaurace.  

V případě realistické a optimistické varianty by podnikatel vykazoval zisk jiţ v prvním 

roce provozu penzionu. Kaţdé zvýšení trţeb by tedy mělo současně za následek, za před-

pokladu minimálního růstu výdajů, zvyšování zisku. U optimistické varianty by však bylo 

nutné, v rámci zachování kvality poskytovaných sluţeb, přijmout další personál na obsluhu 

restaurace, popř. také do kuchyně. 

Tab. 12. Plán tržeb na následující roky – realistická 

varianta 

Zdroj 
2013 2014 2015 

Trţby v Kč Trţby v Kč Trţby v Kč 

Ubytování 1 018 920 1 222 700 1 344 970 

Stravování 1 078 000 1 293 600 1 422 960 

Doplňkové sluţby 265 825 318 990 350 890 

Celkem 2 362 745 2 835 290 3 118 820 

 

Tab. 13. Plán tržeb na následující roky – optimistic-

ká varianta 

Zdroj 
2013 2014 2015 

Trţby v Kč Trţby v Kč Trţby v Kč 

Ubytování 1 443 120 1 731 740 1 904 910 

Stravování 1 764 000 2 116 800 2 328 480 

Doplňkové sluţby 449 575 539 490 593 439 

Celkem 3 656 695 4 388 030 4 826 829 
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Podnikatel nemá ţádné cizí zdroje financování. Nemovitost a vybavení potřebné pro zahá-

jení podnikání pořídil z vlastních zdrojů.  

 

6.10 Finanční plán 

Do této kapitoly byly zařazeny, kromě zahajovací rozvahy, zejména cash-flow stanovený 

na prvních 8 měsíců provozu Penzionu U kocoura v rozlišení pesimistické, realistické a 

optimistické varianty.  

 

Tab. 14. Zahajovací rozvaha Penzionu U kocoura k 1.5.2013 v tis. Kč 

Aktiva Pasiva 

Stálá aktiva 7 540 Vlastní kapitál 8 148 

DHM 7 540 Základní kapitál 8 148 

DNM 0 Kapitálové fondy 0 

DFM 0 Fondy tvořené ze zisku 0 

  Výsledek hospodaření min. let 0 

  Výsledek hospodaření b.o. 0 

Oběţná aktiva 608 Cizí zdroje 0 

Zásoby 608 Rezervy 0 

Dlouhodobé pohledávky 0 Dlouhodobé závazky 0 

Krátkodobé pohledávky 0 Krátkodobé závazky 0 

Finanční majetek 0 Bankovní úvěry a výpomoci 0 

Ostatní aktiva 0 Ostatní pasiva 0 

 8 148  8 148 

 

Zahajovací rozvaha a plán peněţních toků převádí podnikatelský plán Penzionu U kocoura 

do finanční podoby.  
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Prognóza cash-flow  

Významnou součástí podnikatelského plánu je prognóza cash-flow. Cash-flow specifikuje 

skutečné peněţní příjmy a výdaje za dané období (Synek, 2007, str. 332). Prognóza byla 

zpracována ve zjednodušené podobě, kde nebyly zohledněny odpisy, inflace apod. Součas-

ně nejsou zohledněny také rostoucí náklady na zásoby a energie.  

Byla zpracována pesimistická, realistická a optimistická varianta cash-flow na prvních 8 

měsíců provozu ubytovacího zařízení.  

Příjmy jsou tvořeny trţbami za ubytování, trţbami z restaurace a trţbami za doplňkové 

sluţby, výdaje jsou pak tvořeny měsíčními výdaji na provoz penzionu. Ve výdajích nejsou 

zahrnuty výdaje související se zaloţením podniku, které byly uvedeny v tabulce Tab. 6., 

výdaje související s pořízením majetku a vybavení uvedené v Tab. 7. a výdaje na pořízení 

doplňkových sluţeb z tabulky Tab. 8.  

 

Tab. 15. Cash-flow – pesimistická varianta 

Řádek Květen Červen Červenec Srpen Září Říjen Listopad Prosinec Celkem

1 Příjmy 100 885 129 090 151 285 151 285 98 010 89 125 86 250 89 125 895 055

2 Tržby z ubytování 11 760 42 840 62 160 62 160 11 760 0 0 0 190 680

3 Tržby z restaurace 74 400 72 000 74 400 74 400 72 000 74 400 72 000 74 400 588 000

4 Tržby za doplňkové služby 14 725 14 250 14 725 14 725 14 250 14 725 14 250 14 725 116 375

5 Výdaje 263 610 250 610 250 610 250 610 250 610 250 610 250 610 530 025 2 297 295

6 Bankovní poplatky 60 60 60 60 60 60 60 60 480

7 Daň z nemovitosti 2 000 0 0 0 0 0 0 0 2 000

8 Daň z příjmu FO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 Elektrická energie 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 120 000

10 Mzdy zaměstnanců 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 1 200 000

11 Obměna textilu 0 0 0 0 0 0 0 262 700 262 700

12 Ostatní výdaje 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 88 000

13 Plyn 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 240 000

14 Pojištění objektu 0 0 0 0 0 0 0 15 000 15 000

15 Poplatek obci 0 0 0 0 0 0 0 1 715 1 715

16 Provoz domény 250 250 250 250 250 250 250 250 2 000

17 Svoz odpadu 11 000 0 0 0 0 0 0 0 11 000

18 Telefon 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 8 000

19 Tv + rozhlas 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 14 400

20 Voda 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 80 000

21 Webhosting 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 12 000

22 Zásoby 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 240 000

23 Konečný stav CF -162 725 -121 520 -99 325 -99 325 -152 600 -161 485 -164 360 -440 900 -1 402 240  

 

Jak z Tab. 15. vyplývá, hlavním zdrojem příjmů jsou trţby z restaurace. Ty jsou, oproti 

trţbám za ubytování a trţbám za doplňkové sluţby téměř trojnásobné. Obsazenost penzio-

nu se pohybuje v rozmezí 10 – 27%, přičemţ v říjnu, listopadu a prosinci je obsazenost 

nulová.  
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Poloţka poplatek obci, která je uvedena v řádku 15, zahrnuje povinný poplatek obci za 

ubytované osoby. Ten činí pro rok 2012 5,- Kč na kaţdou ubytovanou osobu za započatý 

den pobytu vyjma dne příjezdu. Tento poplatek je splatný vţdy ke koni daného kalendářní-

ho roku, proto je uveden v prosincových výdajích.  

Při této obsazenosti penzionu a dalších trţbách by podnikatel v tomto roce vytvořil ztrátu 

ve výši téměř 1 500 000 Kč.  

 

Tab. 16. Cash-flow – realistická varianta 

Řádek Květen Červen Červenec Srpen Září Říjen Listopad Prosinec Celkem

1 Příjmy 181 795 364 350 530 875 530 875 214 950 181 795 176 310 181 795 2 362 745

2 Tržby z ubytování 11 760 199 800 360 840 360 840 50 400 11 760 11 760 11 760 1 018 920

3 Tržby z restaurace 136 400 132 000 136 400 136 400 132 000 136 400 132 000 136 400 1 078 000

4 Tržby za doplňkové služby 33 635 32 550 33 635 33 635 32 550 33 635 32 550 33 635 265 825

5 Výdaje 232 110 219 110 219 110 219 110 219 110 219 110 219 110 505 990 2 052 760

6 Bankovní poplatky 60 60 60 60 60 60 60 60 480

7 Daň z nemovitosti 2 000 0 0 0 0 0 0 0 2 000

8 Daň z příjmu FO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 Elektrická energie 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 120 000

10 Mzdy zaměstnanců 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 1 200 000

11 Obměna textilu 0 0 0 0 0 0 0 262 700 262 700

12 Ostatní výdaje 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 88 000

13 Plyn 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 240 000

14 Pojištění objektu 0 0 0 0 0 0 0 15 000 15 000

15 Poplatek obci 0 0 0 0 0 0 0 9 180 9 180

16 Provoz domény 250 250 250 250 250 250 250 250 2 000

17 Svoz odpadu 11 000 0 0 0 0 0 0 0 11 000

18 Telefon 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 8 000

19 Tv + rozhlas 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 14 400

20 Voda 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 80 000

21 Webhosting 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 12 000

22 Zásoby 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 240 000

23 Konečný stav CF -50 315 145 240 311 765 311 765 -4 160 -37 315 -42 800 -324 195 309 985  
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Tab. 17. Cash-flow – optimistická varianta  

Řádek Květen Červen Červenec Srpen Září Říjen Listopad Prosinec Celkem

1 Příjmy 365 645 503 250 674 405 674 405 353 850 365 645 353 850 365 645 3 656 695

2 Tržby z ubytování 85 560 232 200 394 320 394 320 82 800 85 560 82 800 85 560 1 443 120

3 Tržby z restaurace 223 200 216 000 223 200 223 200 216 000 223 200 216 000 223 200 1 764 000

4 Tržby za doplňkové služby 56 885 55 050 56 885 56 885 55 050 56 885 55 050 56 885 449 575

5 Výdaje 232 110 219 110 219 110 219 110 219 110 219 110 219 110 509 865 2 056 635

6 Bankovní poplatky 60 60 60 60 60 60 60 60 480

7 Daň z nemovitosti 2 000 0 0 0 0 0 0 0 2 000

8 Daň z příjmu FO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 Elektrická energie 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 120 000

10 Mzdy zaměstnanců 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 1 200 000

11 Obměna textilu 0 0 0 0 0 0 0 262 700 262 700

12 Ostatní výdaje 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 88 000

13 Plyn 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 240 000

14 Pojištění objektu 0 0 0 0 0 0 0 15 000 15 000

15 Poplatek obci 0 0 0 0 0 0 0 13 055 13 055

16 Provoz domény 250 250 250 250 250 250 250 250 2 000

17 Svoz odpadu 11 000 0 0 0 0 0 0 0 11 000

18 Telefon 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 8 000

19 Tv + rozhlas 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 1 800 14 400

20 Voda 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 80 000

21 Webhosting 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 1 500 12 000

22 Zásoby 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 30 000 240 000

23 Konečný stav CF 133 535 284 140 455 295 455 295 134 740 146 535 134 740 -144 220 1 600 060  

V případě realistické varianty by byl podnikatel v mírném zisku. V případě neočekávaných 

výdajů by se však snadno mohl dostat do ztráty.  

Zisk, který by pokryl i neočekávané výdaje, by podnikatel vytvořil, pokud by nastala opti-

mistická varianta.  

 

6.11 Rizika projektu  

U projektu je třeba specifikovat rizika, pravděpodobnost jejich výskytu, jejich závaţnosti a 

určit opatření zmírňující nebo eliminující dopady těchto rizik.  

Tab. 18. Přehled rizik 

Riziko 
Pravděpodobnost 

výskytu 
Závaţnost 

 Pokles obsazenosti mimo letní sezónu vysoká vysoká 

 Nespolehlivost nebo náhlá změna personálu střední vysoká 

 Rostoucí ceny energií vysoká střední 

 Platební neschopnost podnikatele nízká vysoká 

 Vstup nové konkurence nebo substitutů střední střední 

 Ztráta majetku krádeţí nebo katastrofou  střední střední 
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Pokles obsazenosti mimo letní sezónu   

Toto riziko souvisí s přirozeným vývojem obsazenosti ubytovacích zařízení v okrese Lito-

měřice. Podnikatel toto riziko nemůţe téměř ovlivnit. Aby mohl podnik i nadále fungovat a 

„přeţít“ do začátku příští sezóny, musí podnikatel nabízet i další sluţby, které zákazníky 

přilákají.  

Riziko nutnosti ukončení činnosti podniku lze minimalizovat rozšířením nabídky 

v restauraci o minutková jídla nabízená po celý den a prodlouţení provozní doby restaura-

ce.  

Nespolehlivost nebo náhlá změna personálu   

Nespolehlivost personálu má na chod penzionu velký vliv, stejně jako jeho náhlá změna. 

Důsledkem můţe být ztráta části stálých zákazníků a s tím související dočasný pokles tr-

ţeb. 

Řešením je přísnější výběr zaměstnanců jiţ v samém počátku, např. přijímat kvalifikované 

zaměstnance, zohledňovat reference apod. Důleţitá je také stálá motivace zaměstnanců.  

Rostoucí ceny energií   

S rostoucími cenami energií uţ podnikatel ve své ekonomické analýze počítá a pokud bu-

dou ceny růst v předpokládaném rozmezí, nemělo by to podnik nijak ohrozit.  

V případě vyššího růstu cen energií neţ jaký byl očekáván je jediným řešením zvýšení cen 

poskytovaných sluţeb.  

Platební neschopnost podnikatele   

Platební neschopnost vţdy negativně ovlivňuje spolupráci s dodavateli. Pokud by tento 

stav trval delší dobu, mohlo by to vést k ukončení podnikání. Stejně tak platební neschop-

nost vůči zaměstnancům můţe podnikatele dostat do problémů. Řešením by mohla být spo-

lupráce s novým společníkem. 

Vstup nové konkurence nebo substitutů   

Vstup nového konkurenta nebo substitutu je pro stávající trh vţdy hrozbou. Z provedené 

analýzy však vyplývá, ţe v okrese Litoměříce ubytovací zařízení spíše zanikají, přesto však 

není dobré toto riziko podceňovat.  
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Předejít váţným důsledkům vstupu nového konkurenta nebo substitutu je moţné poskyto-

váním kvalitních sluţeb, aby byli zákazníci spokojeni a vţdy se do podniku rádi vraceli.  

Ztráta majetku krádeţí nebo katastrofou  

V penzionu a restauraci se vţdy můţe stát, ţe si některý zákazník něco odnese nebo něco 

rozbije. Důsledky tohoto rizika však nebývají velké.  

Krádeţím na pokojích se však dá předejít osobním předáním pokoje při odchodu hosta.  

Riziko nějaké katastrofy, např. přírodní katastrofy, je nízké.  

 

6.12 SWOT analýza a zhodnocení projektu 

Hlavním přínosem projektu je rozšíření nabídky ubytování pro zákazníky se středními pří-

jmy, kteří nechtějí platit za ubytování přes 700,- Kč za osobu/noc, coţ je v současnosti 

průměrná cena ubytování v penzionech v okrese Litoměřice.  

Zmapovat situaci uvnitř i vně podniku pomůţe SWOT analýza, pomocí které budou zma-

povány silné a slabé stránky penzionu.  
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Tab. 19. SWOT analýza Penzionu U kocoura 

Silné stránky Slabé stránky 

 Vlastní prostory 

 Poloha objektu (výlety v okolí, krajina) 

 Výhodné ceny ubytování i sluţeb 

 Parkování u objektu  

 Nabídka doplňkových sluţeb  

 Jazyková vybavenost majitelů 

 Vlak i bus v místě 

 Loajální zaměstnanci s odpovídající kvalifikací 

a zkušenostmi 

 Jasný cíl, kam má podnik směrovat 

 Přesná koncepce postupu k dosaţení cíle 

 Dostatečný základní kapitál pro zahájení pod-

nikání  

 Ochota poznávat nové technologie 

 Závislost penzionu na letní turistické sezóně  

 Méně početný personál  

 Závislost na ekonomické situaci zákazníků  

 Nedostatek zkušeností v oblasti marketingu 

Příleţitosti Ohroţení 

 Mezera na trhu  

 Příjmy z více zdrojů 

 Zkušenosti z oblasti péče o zákazníky  

 Turistická zajímavost oblasti  

 Spolupráce s více subjekty  

 Vyuţití internetového marketingu 

 Mnoţství substitutů  

 Krádeţ vybavení objektu 

 Legislativa  

 Nutnost orientace a sledování změn v legislativě 

 Negativní reklama 

 

Předmět podnikání nově zaloţeného podniku patří mezi finančně náročnější. Všechny dů-

leţité investice však byly realizovány jiţ před zahájením podnikání a v příštích letech ne-

budou větší investice nutné. Zkrátí se tím doba návratnosti prostředků, které podnikatel do 

penzionu a jeho zařízení investoval.  

Největším rizikem tohoto projektu je spolehlivost personálu. Mzdy tvoří největší poloţku 

v celkových nákladech a je tedy třeba o zaměstnance dostatečně pečovat a zajímat se 

o podmínky jejich práce. Jsou to právě zaměstnanci, kdo ovlivňuje spokojenost zákazníků 

a tím i ţivotaschopnost a konkurenceschopnost Penzionu U kocoura. 
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Předpokládaný ekonomický vývoj penzionu v příštích 3 letech je pozitivní. Výhodou je, ţe 

projekt není zcela závislý na turistech majících zájem o ubytování. Pokud by tento zájem 

poklesl, můţe podnik vyrovnat tuto ztrátu pomocí příjmů z restaurace a doplňkových slu-

ţeb.  
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ZÁVĚR 

Cílem diplomové práce bylo zpracovat projekt zaloţení podniku nabízejícího primárně 

sluţby v oblasti ubytování a stravování. Výsledky průzkumů trhu, které byly realizovány 

před zahájením úkonů k zaloţení penzionu, byly pro projekt pozitivní a jejich výsledkem 

bylo doporučení zaloţit nové ubytovací nabízející kromě ubytování také stravování nejen 

pro ubytované hosty a další doplňkové sluţby.  

 

Před zaloţením podniku je třeba pečlivě zváţit situaci na trhu a legislativní podmínky 

pro zaloţení nového podniku. Základním předpokladem pro úspěšné zahájení podnikání je 

jasné stanovení cíle, kterého má být dosaţeno, a postupů k jeho dosaţení.  

 

Podklady pro zpracování analýz pro diplomovou práci s názvem Projekt zaloţení podniku 

sluţeb v okrese Litoměřice – ubytovacího zařízení – penzionu byly získány z průzkumu 

místního trhu, průzkumu konkurenčního prostředí pomocí Porterova modelu konkurenč-

ních sil a analýzy důvodů zájmu o ubytování v okrese Litoměřice.  

 

Předmětem projektu je zaloţení ţivnostenského oprávnění zápisem do ţivnostenského 

rejstříku. V projektu je zpracován konkrétní plán činností nezbytných pro zaloţení nového 

podniku sluţeb včetně zakladatelského rozpočtu a finančního plánu. Součástí finančního 

plánu je také plán trţeb na tři roky. Důleţitým faktorem pro úspěšné zavedení nového uby-

tovacího zařízení na trh je propagace tohoto ubytovacího zařízení ještě před oficiálním za-

hájením jeho provozu. Při správné propagaci nového penzionu v okrese Litoměřice je velká 

pravděpodobnost, ţe hosté vyuţijí jeho ubytovacích sluţeb jiţ od prvního měsíce. 

V oblasti, kde bude Penzion U kocoura situován, je nabídka ubytovacích zařízení v cenové 

kategorii do 500,- Kč za osobu/noc omezená, coţ je pro zahájení provozu nového penzionu 

s ubytováním v této cenové kategorii výhodou.  

 

Kromě ubytování bude v Penzionu U kocoura nabízeno také stravování pro širokou veřej-

nost, a to formou obědových menu podávaných v době od 10:00 do 15:00.  
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Dalším zdrojem příjmu pro podnikatele budou také trţby z doplňkových sluţeb (bowlingu 

a billiardu), které budou poskytovány ubytovaným hostům i veřejnosti.  

 

Uskutečněním projektu v okrese Litoměřice, který byl po vyhodnocení analýz konkurenč-

ního prostředí zvolen místem vhodným pro vstup nového podniku, tedy bude vyplněna 

mezera v nabídce ubytování v ubytovacích zařízeních typu penzion, která v současnosti 

dostatečně neuspokojuje poptávku potenciálních zákazníků.   
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PŘÍLOHA P II: VYHODNOCENÍ DOTAZNÍKŮ  

Otázka č. 1: Jste: muţ nebo ţena. 

 Odpověď „Muţ“ zatrhlo 56% respondentů,  

 odpověď „Ţena“ zatrhlo 44% respondentů.  

 

Otázka č. 2: Kolik je Vám let? 

 Odpověď „do 19 let“ zatrhla 2% respondentů,  

 odpověď „20 – 29 let“ zatrhlo 21% respondentů,  

 odpověď „30 – 39 let“ zatrhlo 35% respondentů,  

 odpověď „40 – 49 let“ zatrhlo 28% respondentů,  

 odpověď „50 – 59 let“ zatrhlo 9% respondentů,  

 odpověď „60 let a více“ zatrhlo 5% respondentů.  

 

Otázka č. 3: Jaké je Vaše nejvyšší dosaţené vzdělání?   

 Odpověď „základní“ zatrhlo 6% respondentů,  

 odpověď „středoškolské“ zatrhlo 81% respondentů,  

 odpověď „vysokoškolské“ zatrhlo 13% respondentů.  

 

Otázka č. 4: Jak nejčastěji vyuţíváte svůj volný čas?  

U této otázky bylo moţné zatrhnout více odpovědí.   

 Odpověď „četbou“ zatrhlo 38 %respondentů,  

 odpověď „poslechem hudby“ zatrhlo 25% respondentů,  

 odpověď „sportem“ zatrhlo 41% respondentů,  

 odpověď „turistikou“ zatrhlo 30% respondentů,  

 odpověď „s přáteli“ zatrhlo 43% respondentů,  



 

 

 odpověď „jinak“ zatrhlo 23% respondentů. Ti jako činnost, které se ve volném čase 

věnují, uváděli zejména následující: studium,  

 : motorky,  

 : rodina,  

 : zahrádka,  

 : internet,  

 : návštěva galerií a památek,  

 : hospoda,  

 : cestování,  

 : televize.  

 

Otázka č. 5: Jste spokojen/a s aktuální nabídkou ubytování v Litoměřicích a okolí?  

 Odpověď „ano“ označilo 71% respondentů,  

 odpověď „ne“ označilo 29% respondentů.  

 

Otázka č. 6: Kolik dní v roce obvykle vyuţíváte sluţeb nějakého ubytovacího zařízení?   

 Odpověď „5 dní a méně“ zatrhlo 32% dotazovaných,  

 odpověď „6 – 14 dní“ zatrhlo 53% dotazovaných,  

 odpověď „15 – 21 dní“ zatrhlo 13% dotazovaných,  

 odpověď „21 dní a více“ zatrhlo 2% dotazovaný.  

 

Otázka č. 7: Vyuţíváte sluţeb ubytovacích zařízení v rámci svého zaměstnání? 

 „Ano“ odpovědělo 16% respondentů,  

 „Ne“ odpovědělo 84% respondentů.  

 

Otázka č. 8: Jakou částku obvykle vydáváte za ubytování 1 osoby/noc?  

 „do 300 Kč“ vydává 35% respondentů,  



 

 

 „300 – 499 Kč“ vydává 37% respondentů,  

 „500 – 699 Kč“ vydává 19% respondentů,  

 „700 Kč a více“ vydává 9% respondentů.  

 

Otázka č. 9: Jaké pokoje v ubytovacím zařízení upřednostňujete?  

 „1 lůţkové“ zatrhla 4% respondentů,  

 „2 lůţkové“ zatrhlo 74% respondentů,  

 „3 – 4 lůţkové“ zatrhlo 19% respondentů,  

 „5-ti lůţkové a více“ zatrhla 3% respondentů. 

 

Otázka č. 10: Jakou formu stravování v rámci ubytování obvykle vyuţíváte?  

 Odpověď „bez stravy“ zatrhlo 10% dotazovaných,  

 odpověď „se snídaní“ zatrhlo 51% dotazovaných,  

 odpověď „s polopenzí“ zatrhlo 24% dotazovaných,  

 odpověď „s plnou penzí“ zatrhlo 15% dotazovaných.  

 

Otázka č. 11: Jaké ubytovací zařízení v Litoměřicích a okolí nejčastěji vyuţíváte?  

 „Hotel Salva Guarda – Litoměřice“ volí 10% respondentů,  

 „Hotel Roosevelt – Litoměřice“ volí 23% respondentů,  

 „Hotel U svatého Vavřince – Roudnice n.L.“ volí 24% respondentů,  

 „Hotel Terek Štětí“ volí 6% respondentů,  

 „Penzion AV Třebenice“ volí 35% respondentů,  

 „jiný“ volí 57% respondentů. Mezi uváděnými ubytovacími zařízeními byla nejčas-

těji uváděna následující : Vidrholce,  

 : Penzion Jotis v Litoměřicích,  

 : Hotel Koruna v Roudnici nad Labem,  



 

 

 : Vašak Vědomice,  

 : Koliba,  

 : Parkhotel Terezín,  

 : Prislin.  

 

Otázka č. 12: Jste spokojen/a s nabídkou sluţeb v těchto ubytovacích zařízeních?  

 Odpověď „ano“ označilo 69% respondentů,  

 odpověď „ne“ označilo 31% respondentů. Jako důvody nespokojenosti byl uváděn 

zejména neprofesionální přístup personálu, sociální zařízení společné pro více po-

kojů nebo lůţkoviny nevhodné pro alergiky. 

 

Otázka č. 13: Uvítal/a byste v Litoměřicích, popř. v jejich okolí, nový penzion?  

 Odpověď „Ano“ zatrhlo celkem 72% respondentů,  

67% z nich označilo v otázce č. 5 (zda jsou spokojeni s nabídkou ubytování 

v Litoměřicích a okolí) odpověď „Ano“, 33% respondentů označilo odpověď „Ne“. 

 Odpověď „Ne“ zatrhlo celkem 28% respondentů,  

78% z nich označilo v otázce č. 5 odpověď „Ano“, 22% respondentů označilo od-

pověď „Ne“. 

 

Otázka č. 14: Jaké sluţby byste v novém penzionu uvítal/a?  

 Saunu/bazén by uvítalo 47% respondentů,  

 bowling by uvítalo 23% respondentů,  

 kulečník/billiard by uvítalo 12% respondentů,  

 jiné sluţby by uvítali 9% respondentů. Ti uváděli nejvíce následující sluţby:  

 : venkovní posezení,  

 : taneční parket,  

 : masáţe, 



 

 

 : půjčovna kol. 

 

Otázka č. 15: Jaká jídla byste v restauraci penzionu uvítal/a?  

 Tradiční českou kuchyni by uvítalo 35% respondentů,  

 italskou kuchyni by uvítalo 28% respondentů,  

 řeckou kuchyni by uvítali 9% respondenti,  

 jinou kuchyni by uvítali 15% respondenti. Tito uvedli, ţe by uvítali následující ku-

chyni : mexickou,  

 : francouzskou,  

 : chorvatskou,  

 : thajskou nebo indonéskou.  

 

Otázka č. 16 nabídla prostor pro náměty a připomínky respondentů.  

Tuto moţnost vyuţilo pouze 6% z nich. Respondenti uváděli, ţe by v okolí ubytovacího 

zařízení uvítali asfaltovou cyklostezku, více ubytoven poskytujících ubytování v ceně do 

300 Kč a cenově dostupnější hotely neţ jsou Hotel Salva Guarda, Hotel Roosevelt nebo 

Hotel U svatého Vavřince. 



 

 

PŘÍLOHA P III: JEDNOTNÝ REGISTRAČNÍ FORMULÁŘ 

 



 

 

  



 

 

PŘÍLOHA P IV: PŘÍLOHA PRO FINANČNÍ ÚŘAD A SPRÁVU 

SOCIÁLNÍHO ZABEZPEČENÍ 

 



 

 

 



 

 

PŘÍLOHA P V: ZVLÁŠTNÍ PŘÍLOHA PRO FINANČNÍ ÚŘAD 

 



 

 

  



 

 

PŘÍLOHA P VI: KUPNÍ SMLOUVA 

 



 

 

 



 

 

 


