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Navrh koncepce CRM v podniku ZKL, a. s.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodli (0 —10)
1 Narocnost tématu prace 8
2 SpInéni cild prace 2
3 Teoreticka ¢ast prace 3
4 Prakticka ¢ast prace )
(analyticka cast)
Prakticka c¢ast prace
5 i wr sy 1
(FesSici ¢ast)
6 Formalni Groven prace 2
CELKOVY POCET BODU 18
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodi Nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1-2 body splnéno pouze na urovni zakladnich poZadavku
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 —4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5—6 bodu splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C“ podle ECTS)

7 — 8 bodu spInéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 - 10 bodu splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




Pfipominky k praci:

Cilem bakalafské prace je analyzovat vzéjemné vztahy podniku ZKL, a. s. a jeho zékaznik( za
ucelem vypracovani doporuceni pro u¢inné a efektivni vyuZivani strategie CRM v podniku.
Studentka si vhodné a prakticky zvolila téma své prace s ohledem na souéasny stav (vyvoj)
vztahu firma — zékaznik na trhu, kde se konkurence stava &im dal vétsi a silnéjsi. Zpracovani
takto naro¢ného Ukolu ale vyzaduje disledny pFistup FeSitele ve vazbé k naplnéni jasné
definovaného cile a schopnostem ucinné zhodnotit a vystizné popsat jev pomoci vhodného
analytického aparatu k formulovani adekvatnich opatfeni. Téma v predlozeném pojeti je
zpracovano velmi povrchné, misty chaoticky a bez hlubsich analyz kopirujici vhodné zvoleny
metodologicky postup. Teoreticka vychodiska v porovnani s praktickou ¢asti se jevi siln&jsi,
Vypovidajici hodnota navrhovaného doporueni je nizkd, jeliko? neobsahuje 7adné blizsi
informace, které by predstavily konkrétni moZnosti softwarové feseni, a oddvodnéni, pro¢
pravé je optimalni vzhledem k potfebam a poZadavkim firmu. K celkovému pfiznivéjsimu
hodnoceni prace by bylo zapotiebi kvalitn&jsi stylistické Grovné a vyssi presnost vyjadiovani.
Formalni droven préce a pisemny projev autorky Ize proto oznacit za podprimérny.

Otazky k obhajobé:
1. Jakeé jsou rozhodujici vlivy pro ziskani zakaznikd na trhu, ve kterém firma ptsobi?
2. Jakym zplsobem si mdze firma dlouhodobé udriet své zakazniky?

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimdIné jedno kritérium hodnoceno 0 body). []

Ve Zliné dne: 15. kvétna 2012

podpis hodnotitele BP



