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ABSTRAKT

Diplomova prace obsahuje stny prehled vyvoje klasftr a jejich vyuZiti v terciarnim sek-
toru. V teoretickécasti je souhrnt popsan satasny stav klastr a klastrovych iniciativ
v Evropské unii @ eské republice a jejich vyuzZitelnost v turismu. ®fou v praci uvede-
ny piiklady dobré praxe klastrcestovniho ruchu a analyzovan rozvoj cestovnitobuu
v Ceské republice se specializaci na Zlinsky krajami je na zaklagitohoto potencialu

a dotaznikového Seini navrzena facilitace klastru v dané oblasti.

Kli¢ova slova: klastr cestovniho ruchu, regionalni ojzsit’ovani cestovniho ruchujgx-

poklady rozvoje cestovniho ruchu, koncepce cestmvnichu, facilitace

ABSTRACT

This thesis provides a brief overview of the depelent of clusters and their use in the
tertiary sector. The theoretical part describesdimeent position of clusters and cluster
initiatives in the European Union and the Czechu®ép and their applicability in travel
and tourism. Further, there are examples of goadtige of tourism clusters and analysis
of the development of tourism in the Czech Repu$fiecializing in the Zlin Region. In
conclusion, based on this potential and the suisesuggested cluster facilitation of the

cluster in the area.

Keywords: Tourism Cluster, Regional Developmenttwéeking of Tourism, Require-

ments of Tourism Development, Conception of TouriBacilitation
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vvvvvv

V dnednim konkuraemim prostedi je £Zké se prosadit a j@SobtizrejSi se v gm udrzet.
Klastry a klastrové iniciativy jsou ve &¢ popularnim nastrojem ke zvysSeni konkurence-
schopnosti a rozvoji inovaci. Dale posiluji vykoshdirem, efektivni vyuzZivani zdnj
piinaSeji Uspory z rozsahu a novilgxitosti. Prosednictvim klastit dochazi k vyriné
informaci a k synergickym efekn, které vedou k lepSimu vyuZiti potencialu podnik

Klastry se tak stavaji vyznamnym be@n na poli narodni i nadnarodni ekonomiky.

V Ceské republice jsou zakladany jiz &m0 let. Jsou oblibenym zdrojem konkufeh
vyhody v sekundarnim sektoru (zejména ve strojfunslejich potencial Ize spawat i
v terciarni sfée, kde vSak prozatim nebyl dostate vyuzit. Cilem mé diplomové prace je

zhodnoceni vyznamu klagtwv cestovnim ruchu se specifikaci na Zlinsky kraj.

Prvni ¢ast této prace jeémovana historii a mbéhu formovani klastrovych platform. Z&-
kladem je obecny teoreticky uvod do dané probldmatiiz kapitola 1. Sotasti je histo-
ricky nastin formovani klastru¢etrs jeho vyuZzivani v Evropské unii @eské republice.

V kapitole 2 je rozebrana obecna charakteristikegsu vedouciho k zaloZeni klastru, jeho
koordinaci atizeni. V textu kapitoly 3 jsou nastimy vyhody, které mize tato spoluprace

do oblasti cestovniho ruchtiipeést.

7

asti jsou naslednpredstaveny pklady existujicich klasir cestovniho ruchu

%

V praktickéc
ve Velké Britanii, na Slovensku a@eské republice, viz kapitola 4. Jejich zakladem je
kvalitni analyza strategie, nasti@ potencidlu cestovniho ruchu. V kapitoler&dkladam
zhodnoceni koncepci a politiky cestovniho ruchieské republice. Dale se zabyvam ana-
lyzou potencialu cestovniho ruchu ve Zlinském kalégi lokaliz&nich, selektivnich a reali-
zanich podminek. Kapitola 7 navazuje nagchozi¢ast rozborem koncepci a aktivit ty-
kajici se cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. V&awpraktickécasti je pomoci dotazni-
kového Sateni zjisEn z4jem o vznik fipadného klastru CR&st&né nastign navrh faci-
litace vedouci k jeho zaloZeni na Uzemi Zlinskétapek Na zékladl zjistenych informaci
jsou zformulovana stanoviska k sagnému stavu klastrovani v dané oblasti na trhu ces

tovniho ruchu.
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1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE V OBLASTI KLASTR UA
KLASTROVYCH INICIATIV

Béhem druhé poloviny 19. stoleti se v oblasti ekoraiéisféry zainaji objevovat prvni
znamky charakteristického formovéani klastru a kéasgich iniciativ. Jak uvadi LaPerche,
Sommers a Uzunidis (2010), o tomto jevu, zaloZenarfaktorech ovliiujicich lokalizaci
podniki, se prvid zminil Alfred Marschall, tirce moderni ekonomie. Samotny pojem
klastr vychazi z anglického slova Cluster, kteg#gekladu znamena shlwk shromazdit se.
Existuje mnoho verzi definic, jejichz hlavni my3terje vzdy stejna. \Ceské republice je
Czechlnvestem pouzivana nasledujici defini¢dastr je soubor regionakh propojenych
spole’nosti (podnikated) a pridruZzenych instituci a organizaci — zejména insfiterciar-
niho vzdlavani — jejichz vazby maji potencial k upé&vina zvyseni jejich konkurence-
schopnosti' (Czechinvest, 2007a). Déale jeeba rozliSit pojem klastrova iniciativa. Ta je
formulovana jako grganizované Usili za#rené na zvySeniistu a konkurenceschopnosti
klastru v regionu zadasti klastrovych firem, viady a nebo vyzkumné katntriSolvell,
Lidngvist, Ketels, 2006, s. 32) .

Za jednoho z hlavnichipdstavitel a popularizatar klastiti 20. stoleti je povazovan profe-
sor z Harvard Business School Michael E. Portert@?, Delgado a Stern, 2011). Upozor-
nuje zejména na moznosti rozvoje kléastrmenSich regionech, kde je jilinovano malo
pozornosti. Uvadi, Ze zabranit vzniku nespolupriatch subjeki je mozno sdilenim tech-
nologii, know-how, znalosti, vstapa vystuf. Déle klade @raz na metodiku spoluprace
vedouci k rozvoji oblasti, a tim zvySeni zZivotnitandardu, zasstnanosti, pldi a inova-

tivnich zmen.

Jak jiz bylo zmigno vySe, charakteristickym rysem Kklastfe lokalizace podnik
V minulosti vznikla ¥tSina z nich na okraji velkych &at a aglomeraci, kde maji zdzemi a
potencial pro rozvoj. V meénrozvinutych a transformujicich se ekonomikach j&astym
podpirnym programem ¢kterych od¥tvi. Velké procento z nich se nachazi v zemich s

aktivnim gistupem vlady k inovacim pomahajicim regionalnimwavoji.

.Boom“ v zakladani klastrovych iniciativ byl odstavan jiz koncem minulého stoleti.
Prvni iniciativy z&aly vznikat v USA, kde byl ve 20. stoleti dostaig prostor pro jejich

rozvoj. Mezi nejznarjsi sefadi americky technologicky park Silicon Valley (leaBhe,
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Sommers a Uzunidis, 2010). V tzv.ighmikovém udoli* vznikli technologii giganti jako
Google, Hewlett — Packard, Int&lCisco Systems. Jihovychogod Silicon Valley, v Los
Angeles, se nachazi dalSi velka klastrova seskupanyvajici se filmovym mgmyslem
znama jako Hollywood (Solvell, Lidngvist, Ketel)@). V USA jsou klastry stale popu-
larni a v sotlasnosti i podporovany viadou prezidenta Barackan@b@.aPerche, Som-
mers a Uzunidis, 2010). V Evrope zé&ali formovat pozdji. Diky historickym udalostem
(I. a Il. swtova valka, vznik SSSR aj.) zde nebylo vhodné peds$tpro podnikani a inova-
tivni projekty. Tyto tendence se postgmexpanzivnim vyvojem ke konci 20. stoletéaa

ly ménit.

Vyznamny podil na rozvoji klastrm& drobné podnikani. Jeho vyznam prétevou eko-
nomiku potvrzuje i sétové uznavany ekonom prof. Milan Zeleny (2011) z Fordbay
univerzity v USA. Tento druh podnikéani dal p&tipro vznik mnoha teorii regionalniho
rozvoje. Mezi ty novodobé, zaloZzené na spolupra@mci MSP, |ze zadit teorii vyrob-
nich okrsk a Wwicich se regiol viz podkapitoly 1.1.1 a 1.1.2 . Tyto Uzce souvisi
s mySlenkou klastr a klastrovych iniciativ. Kazda teorie regionalnituzvoje, ktera se
v prab¢hu staleti vyvinula, #a vzdy sva pozitiva i negativa. Diky tomu se netadm-
plementovat do vSech o&vi. Proto je jist zajimavé zamyslet se nad budoucnosti Kiastr
Ceka i je podobny osud? Zejména pokud vezmeme wihahlspch jednoho regionu a
klastru mize podicovat ztratu jiného. PréwdrZzovani vztainje velmi slozité a vzajemna
spoluprace atid/éra nemuseji znamenat pro vSechny podniky totézoRedieba efektives
vyuZzivat tohoto druhu spoluprace a aplikovat jejividualné na zaklad potreb kazdého

klastru.

1.1 Historické podnéty ke vzniku klastria

Mnoho teorii regionalniho rozvoje jiz v minulostbsahovalo principy dneSnich klastro-
vych iniciativ. Nejvice podobnosti Ize objevit vzaizmigné teorii vyrobnich okrsk a

ucicich se regioin
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1.1.1 Teorie vyrobnich okrski

V 70. a 80. letech se v Italii zrodila mySlenkaekdlvniho podnikani zaloZzeném na tradi
nich hodnotach a vzajemné kooperaci. Jedna seionyeyeneto, Toskansko, Emilia-
Romagna, coz jsou oblasti Italie bez tiadio pamyslového zazemi. Zaly se proto za-
meéfovat na vzajemnou podporu, \¥ahostni systém, spolupraci segopravnimi subjek-
ty, vyuZziti blizkosti podnil a spolény marketing. Tato iniciativa vedla kstu zandstna-
nosti, WtSimu vyvozu a také novym pracovnitil@zitostem podporujicim néglad Zeny
na matéské dovolen&i seniory. To vSe za pomocasténych Gvazk a moznosti prace
z domova. Takovouto oblast podnikani nazyvame wyirmbokrskem. Italské regiony se
staly vzorem pro vznik podobnych regioni jinde v Evrog, nag. v Badensku-—
Wirttembersku. Nevyhodou této teorie je pouze Uzkwyuh regior, kde ji Ize uplatnit.
Dale se kwli ni rozvinul tzv. ,Schwarz systém*, vedouci k uen od statnich poplaik
zneuzivani pracovnich sil a dalsim nelegalnim kakt. | gres tato negativa je teoriéip

nosnym materidlem pro zkoumani klastrovych platf@@tazek a Uhif, 2002).

1.1.2 Teorie uéicich se regioti

Za hlavniho iniciatora rozvoje klagtse povazuje po#&nné mlada teorie &icich se regio-
ni. Klade diraz na iniciativu, vzélanost, kvalifikace, odborné dovednosti a inovake.
jsou podle Cooka postaveny na ttyrech ,i“ - inteligence (vz8anostni charakter), inte-
grace (siovani kontaki a kooperace), identifikace (sp&h& cile a nastroje) a takeé institu-
ce (zdzemi pro inovace a kolektivni podnikani).oTigktory gispivaji ke schopnosti lepsi
adaptace regidnv konvergnim boji. Koncept teorie je dale zaloZen na tzvakvych
aktivech. Ta jsou charakteristick&d Uzkymi vazbanezivsubjekty navzajem i uviistruk-
tury kazdého z nich a jejich aktivnintigtupem k rozvoji daného regionu. K @Sposti
regioni silné prispivaji tzv. nekodifikovatelné znalosti jedincV praxi je nutno tyto
schopnosti rozvijet a tak zachovavat konkurencgsobst. Vyhodoudchto znalosti je, Ze
neztraceji na hodnotach a nelze si je koupit form@bnicovych navoil nebo instruktaz-
nich materidl. Proto by se ne#hjejich vyznam zanedbavat ani vipact klastrovani (Bla-
Zek a Uhlf, 2002).
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1.2 Klastrovani v Evropské unii

Na uzemi Evropské unie je historie zakladani kiastatovdna pozgi nez v USA.

V zemich EU registrovanoi@s 1550 klastr a klastrovych iniciativ, z toho kolem 70 se
nachazi Ceské republice. Srovnatelny q@ Ize najit také v sousednim Rakousku nebo
Svédsku. Nejvice se jich nachazi ¥miecku (cca 300), Francii (cca 210), Italii (170paS
nélsku (120) a Polsku (120). Celkovyghled je uveden vifloze |. Uvedené pay jsou
pouze orienténi. Byly zpracovany podle Cluster Collaboration{2] Klastry a klastrové
iniciativy Ize rozdlit i dle podrétu ke vzniku a svého zateni. Casto se vyuzivaji v no-
vych oborech jako je biotechnologie, infordna technologiec¢i Zivotni prostedi (La-
Perche, Sommers a Uzunidis, 2010¢ktdré navazuji na trathi odwtvi se snahou o je-
jich oziveni. Do této skupiny lze it zengdeIstvi a potravingstvi, plastikésky piimysi

¢i strojirenstvi. Jiné podporujgdu a vyzkum (naiiklad v |ekdstvi).

V Evrop existuje mnoho ogdcenych gipadi vzniku klastfi a klastrovych iniciativ (Sol-
vell, Lidngvist, Ketels, 2006). Jedna se zejmémaimyslow zaloZené organizace jako je
automobilovy klastr v okoli dmeckého Stuttgartu, Svédsky IT kla&tfrancouzsky parfu-
maéarsky klastr v oblasti Provence-Alpes-Cote d'Azuradftovani se zéna uplatiovat i v
terciarnim sektoru (v kreativnimpnyslu aj.). Napiklad ve Skotsku existuje klastr sdru-
Zujici podniky zarsujici se na multimedialni komunikace, kulturu ahdekturu, filmovy

a hudebni pmysl nebo poitacoveé softwary. Napomohl killadnému piizkumu a moni-
torovani &chto odtvi a tim i k \&tSi intenzi jejich ¢innost. Sotasre si ziskal dlezité
postaveni ve skotském hosptstdi a vytvdil nova pracovni mista. MysSlenka vzniku krea-

tivniho klastru vznikla uz i ¥R na Gzemi Zlinského kraje, viz také 1.3.1 a 1.7.

1.3 Situace vCeské republice

Ceska verze pojmu ,Cluster* a jeho charakteristéaaala formovat v roce 2002, kdy se
o rem psalo wlanku ,Industry Clusters v regionalnim rozvoji* (@an, 2002). Prvni stu-
die a pokusy o jeho vznik @eské republice se pak vazi k roku 2003. JednatoMerav-
skoslezsky strojirensky klastr, ktery je v &asnosti nej¥tsi v celé zemi (Narodni stroji-
rensky klastr 2003) Orienta&ni prehled klasti v Ceské republice je uveden iilpze Il
Jejich giblizny patet na naSem uzemi je 69. Vzhledem k tomu, Ze negxigadna aktua-

lizovana databaze jejich §ol je tento Udaj uveden na zakiadastniho zpracovani podle
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Administrativniho registru ekonomickych subjektl999). Nejvice jich vzniklo v letech
2006 (19) a 2009 (15). Nejt&i rozvoj Ize zaznamenat v Moravskoslezském kkaig je
evidovano 14 klastt Nejmér jich je v Praze, Plzeském, Usteckém a Karlovarském kra-
ji. Z&jem o vznik klastr je zejména ve strojirenskych oborech a infammieh technologi-
ich. Mélo se prozatim vyuZziva ve sluzbach. Je twd@zkou propagaci a nedostaieu
podporou ze strany vlady. Tuto situaci pomabkegit subjekty z akademické obce, agentu-

ra Czechlnvest nebo Narodni klastrova asociace.

1.3.1 Néarodni klastrova asociace

Od roku 2008 fedstavuje Narodni klastrova asociace (2011) vetqmoru pro zakladani
klastrii. SlouZi jako poradce klastrovych iniciativ a kaaétor optimalni spoluprace uvhit
jejich struktury. Pedstavuje zazemi pro rozvoj a zambye hnacim motorem, ktery po-
vzbuzuje klastry k aktivnimuifstupu a iniciati¢. V sowasnosti ma 2@leni. Mezi nimi
jsou 2 agentury pro regionalni rozvoj, 2 univerzity} klastt, auditorska a projektova spo-
le¢nost. Jeji dslednou orientaci na inovativni politiku Ize ra@#3kli¢ovou pozici jednotli-
vych klastfi za hranice regionalniho rozvoje. Hlavnim zZé&m je expanze na evropskou a
globalni drové. Formulace dchto cili jsou obsazeny v 7 inotmich projektech Evropské
komise. Pai mezi r¢ Clusters—Cord (metaklastr — spolupracetitapdwtvimi v centralni
Evrops), CNCB (pomoc fi vzdélavani v klastrovém managementu), CreaClugtdipra-
ni¢ni klastrova iniciativa pro rozvoj kreativnihogpmnyslu mezi Zlinskym a Tr&mnskym
krajem) aj. Spolupracujicimi organizacemi jsou Giegest, Asociace inov¥aiho podni-
kani, Technologické centrum AkademigdvCR, Evropska klastrova aliance a Evropska

platforma pro klastrovou spoluprci.

1.4 Typologie klastria a jejich organizatni struktura

Jednotlivé klastrové struktury se od sebe lisiakladnim ngtitku secleni na klastry zalo-
Zené na kompetencich a na hodnotovétzci. Zasadni rozdil mezémito typy je v tzv.
~nhetworkingu“, tedy vazbach mezi subjekty a dodaliatHorizontalni klastry (zaloZzené na
hodnotovéntetzci) se vyuZzivaji v prmyslovych od¥tvich typu strojirenstvi, zpracovani
dieva aj. Charakteristickym rysem je Uzka obcliedndavatelska spoluprace navzajem si
konkurujicich subjekt Cilem je dosazeni lepSiho postaveni na trhu lvaiom neritku.

Oproti tomu vertikélni klastry (zaloZzené na kompefeh) jsou typické propojenim strate-
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gického podniku (nagklad stavebni firma) se subdodavatelskymi firmdnagiklad ie-
mesIné). Spolmé tvori fettzec s majoritnim vlivem dominantniho subjektu. Vingiemte
se objevuji i tzv. lateralni, resp. d&m, klastry. Jejich vyuziti Ize najit néklad
v automobilovém gmyslu (spoilery, Upravy motaraj). Jedna se o produkty, které samot-

na automobilova spateost v zakladni vybawnenabizi (Pavelkova, 2009).

Podle LaPerche, Sommers a Uzunidis (2010) prohitina aktivit danych subjektuvniti
klastru. V gipadech spoluprace mimo tento klastkmové zpravidla orientuji na stejny
nebo blizky region. #klady jsou nanotechnologicky a biotechnologickgdtt v Kanad.

Jejich vrgjSi zajmy o spolupraci se sotefuji do USA.

Organizace struktury uviiklastru je zaloZzena na obecnych principech fuegujstituce a
na spolupraci jednotlivychlent. Univerzali pouzitelna ,nejlepsi struktura“ vSak neexis-
tuje. Jedna se o metodiku, kterouijgbt pizpasobit potebam jednotlivych subjekt Or-
ganiza&ni strukturu Ize pojimat jako osnovu podnikovycbqasi, ktera za pomoci vazeb a
sitovani gispiva k dosazeni primérnich cilFormovani také zélezi na zakladajicéidr
nech. Impuls ptom miZze @ijit od soukromych firem, Jejnopravni instituceci

z akademického prastdi, viz kapitola 2. Podle Solvell, Lidnqvist, Kst¢2006) nejastji
klastr vznika dohodou soukromé are@é sféry. Velké procento klastse také formuje
pouze na podi viady, ktera pak byvé&asto hlavnim finainim donatorem. | ies tuto
podporu ma #Sina klastii nedostatek petinich zdroji na planovani projeit Tyto pro-
blémy Ize snad¥ji teSit v rdmci dofe fungujici organizai struktury s efektivnim ma-

nagementem, viz podkapitola 2.3.

1.5 Pravni formy klastru

Na zaatku vzniku klastru jeréba vybrat pravni formu, podle které bude seskufuegjo-
vat. Selekce probih& dle typu klastru a druhu saibjeapojenych do iniciativy. iPjejim
vybirani by se rl brat také ohled nadastou fluktuacilend. Existuje rkolik zakladnich
druhi pravnich norem, které jsou pro tento druh koopereguzivany (Czechlinvest,
2007b):

1) sdruzeni podle zakorta80/1990 Sb., o sdruZovanidaini v platném zani, na je-
hoz zaklad se nevytvél Zadny novy pravni subjekt. Jedna se pouze o vatph

semnou zarukou megieny sdruzeni,
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2) sdruzeni podle 8§ 20 zakota40/1964 Sb., atanského zakoniku v platnémeém,

jehoz¢leny se mohou stat pouze pravnické osoby,

3) obchodni spokanosti podle obchodniho zakoniku — typ akciova sfraist, spol&-
nost s rdenim omezenym. Nejsaasto vyuzivany zidzodu jejich neflexibilni po-

vahy,

4) volné sdruzeni (konsorcium) podle § 829 zakaind0/1964 Sb., atanského z&ko-
niku platném z#ni, neni samostatnou pravnickou osobouCeské republice ne-

byl doposud vytvien Zadny klastr této povahy.

Nejcastji vyuzivanou pravni formou je éanské sdruzeni, vizipoha Ill. Umoziuje spo-
lupraci pro pravnické i fyzické osoby. V ramci seeai je mozné kdykoli¢lenstvi ukon-
¢it. Negativem této pravni formy je ditd obava bankovnich instituci zipadné nesolvent-
nosti. V praxi se takéasto vyuziva zakladani zajmovych sdruzeni pravmickgsob a
druzstev. Vyznamny podil na vytteni klasth ma také druzstvo, a to diky nen&rgm

podminkdm nutnym k jeho zaloZeni a fungovani (Hawel, 2009).

1.6 Financovani klastrovych iniciativ

Z&kladem kazdé prosperujici spmiesti je efektivni financovani. Finami fizeni klastru je
formovano na zakladpredlEzného a pibézného rozpétu strukturovaného dle vydaja
piijma a pongru mezi nimi. Projektové financovani se provadippanoci dohody, resp.
smlouvy o spolufinancovani. Na saméntgiu vzniku klastk a klastrovych iniciativ se
sousted’uje financovani zejména na tzv. mapovaci studiislbazi ke kikovému rozho-
dovani o potencialu, budouci strukdla charakteru celého seskupeni. Dale se musi-stano
vit redlny rozpdet a piibéh jehocerpani. Podle jizkumu (Pavelkova, 2009) jgiplohre
vypracovaném rozg@tu VetSi Sance pro spini predem stanovenych Ukol Nespornou
vyhodou pro klastr je také blizkost subjektoskytujici finagni sluzby. To mize ginést
do finartniho planu wité uspory v podaob vyhodnych Géra a pijcek. Podle projektu
.M &feni atizeni vykonnosti klastt, Univerzity ToméaSe Bati, vedené Doc. Dr. Ing. Bra
homirou Pavelkovou, jsou ve financovasdtto platform WCR a zahradi znasné rozdily.
V Evrops jsou dotovany vySSim obnosem od fisfpo milion EUR. U nas se pohybuji
castky od desetitisicpo sumy okoloif milioni ¢eskych korun. Diferenciaci lze spawat

také v mivodu zdroje &chto financi, viz Obrazek 1. Zpvyplyva wtSi podpora vliadnimi a
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regionalnimi dotacemi v zahra&hi Naopak WCeské republice fichazi finagni pomoc
zejména z Evropské unieckenskych pispivki. Jejich vySe je stanovena individuélina
zaklad dohody vedeni a dilch subjeki. Nagiklad ¢clenské poplatky v KLACRu, dale viz
4.3.1, jsou stanoveny podle druhu subjektu a jedlikasti. U soukromych firem, #st a
obci se pohybuje mezi 5 000 az 30 00C;: Regionalni a zajmova sdruzeni maji jednot-
nou sazbu 30 000,-&KKLACR, 2010).

Prispévky ¢lenl klastru

Dotace z EU

Dotace vlady 'r
Dotace z regionalnich zdrojii h | | D
|

Projekty |§ |

Vlastni ¢innost

Uvéry

Sponzoring

0% 10% 20% 30% 40% &0% 60% 70% 80% 90% 100%

B ¢rR [ zahranigi

Obrazek 1 Financovani managementu klastru, zdrayeikova (2009, s. 114)

Tabulka luvadi zakladni druhy strukturovanych vyidaj gijmua. Finargni zdroje Ize hle-
dat ve véejnych prostedcich, grantech obci ast, vlastnich vynosech&@nnosti, gispsv-
cich aj. Mezi¢innosti, které musi byt v ramci fungovani klastafikancovany, pdt pod-
pora ,spin-offs* (firmy, které z&naji podnikat diky majetku jinych fireh)expanze sub-

jekta, propagacei kvalitni vzdélavani participarit (Pavelkova, 2009).

! Jedna se o odgtovani novych podnikdiky klastru (Pavelkova, 2009, s. 45)
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Tabulka 1 Zakladnéleneni prijmi a vydaiji na provoz klastr

Prijmy Vydaje

Patateini vklad (volitelny, také zalezi na | Organiz&ni a administrativni (cestovni naklady,

pravnim druhu formy) kanceldské poteby, pohonné hmoty aj.)

Granty a dary (mistni, narodni, evropskeé, spu-

kromé, véejné aj.) Rezijni (pronajem prostor, energie, vajpa

Clenské poplatky (povinné) - stanovené hnedVarketingové (grafické zpracovani, najem bil

pii zakladani klastru, gmici se v pitbéhu boardi, naklady na inzerci a tisk, prop&ga
Zivotnosti materialy aj.)
Podpora viejné sféry Mzdové
Prodej reklamy Projektové naklady

Nakup potebného hmotnéh& nehmotného

Clenské pispsvky (volitelné) majetku

Zdroj: vlastni zpracovani

Existuje rekolik druhi financovani (Pavelkova, 2009). Prvni moznosti jsedzni zdroje
soukromych subjekit(povinnéclenské poplatky, dobrovoln&ippivky nebo jednorazové
projektové davky). DalSim #gobem je financovani ¥&nym sektorem na podporu inova-
tivnich studii, hledani novych technologii aj. Aelkodil na takovych projektech ma spo-
luprace s univerzitami, kteratrbe @inést uspory v oblasti VaV. Optimalni je ovSem koo-
perace vSech sfér. Y&gna je motivovana moznosti regionalniho rozvogmakroma snad-
n¢jSim pristupem k ziskavani financi. Zejména@@ani pomoc z VS mize urychlit proces
vzniku Kklastru. Poté je postupdophovana atasté&né nahrazovanalenskymi ispevky a
poplatky.U financni podpory gkterych projekt je pak navratnost dlouhodgbi. Fikla-

dem mohou byt investice do lidskych zdroj

Podpora financovani kladtv primyslu neni WVCR dostaténa. V jinych sektorech je situa-
ce jeSt horSi. Jedna se o cestovni ruch, kreativni klagagedélstvi, socialni sluzby atd.
Na znené této problematiky se Zma v letoSnim roce podilet i Univerzita ToméaSei Bat
prostednictvim projektu ,Klastrové politik¢'R a jejich regiofi pro globalni konkurence-

schopnost a udrzitelnyist“ (Hrabalek, 2012).
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1.7 Podpora z Evropské unie

Souwasnym trendem ve financovani je moznost vyuzitikstralnich fond z Evropské
unie. Z programu Nadnarodni spoluprace@i Evropa je mozné dotovat ¥a/ani ma-
nagementu klastru. Pro mezinarodni formovani pestwielze vyuZzit podpory programu
Evropské Uzemni spolupraceiiktadem je peshranini kooperace Zlinského a Trxén-
ského kraje v ramci kreativniho klastru, ktery ssowasnosti formuje progdnictvim
Univerzity TomasSe Bati a Tréranské univerzity Alexandra Ddbka v Trediné (Cre-
aClust, 2011). V oblastiédeckovyzkumného MSP se vyuZziva 7. rAmcovy progidm-(
balek, 2012). V satasném programovacim obdobi 2007-2013 je rozvojtrkladotovan
zejména z opetaiho programu Podnikani a inovace - Spolupracencé 2010 byla ffed-
loZena aktualni Il. vyzva (Czechinvest, 2010) projgkty v rdmci klasik a klastrovych
iniciativ. V pokynech pro Zadatele @ijpmce dotace této vyzvy jsou uvedeny nasledujici
podminky. Projekt by # byt nastaven s trvanim maximélma 3 roky (nejpoziji do
3.6.2013) a stejnou dobou udrzitelnosti. Lze ziskh8 do 80 miliofi K& na nejvyse 60%
uznatelnych naklad Prostedky z fond jsou pro rozvoj klastr vyuzivany omezehna
podporu poradenstvi, propagace na veletrzich avdsh, vzdlavani formou semirfa a
rekvalifikacnich kurZi a na subvenci inovaich proces. Percipientni skupina musi byt
sloZzena nejménz 15¢lent a ze fi pétin sloZzena z firem drobného podnikéani. VSechny
subjekty musi mit {sobnost podnikani na Gzer@eské republiky. IdealninieSenim je

soulad projektu s integrovanym planem rozvogstaci regionu.

Jak jiz bylo zmigno, negasgjSim zpisobem podpory jsou dotace. Zakladem je mit projek-
tovy zangr, specifikaci projektu, studii proveditelnosti,cany doté&ni program a znalost
podminek realizace. Nasletizadatel korekt# vyplni registréni a poté plnou zadost v
platném terminu. Na tomto postupu by s#&imodilet vSichni zainteresovatienové. Na-
klady jsou nejprve hrazeny uchdgeterym je po spléni poZzadavia zpitné dotace vypla-
cena. DalSim uUkolem je udrzeni dotace podle zawdwray monitorovacich ukazabel

V projektech se musi angaZovat alasfouchazéi a to ve prosgch celého sdruzeni. Na
jednotlivych projektech se mohou podilet i samd@tahové jednorazayvuréitym procen-
tem z celkovych nakladnebo pausath Castym problémem byva neochota podngpo-
lupracovat na projektech s nejistym vysledkem. Ekolkazdé&idici jednotky klastru by

tedy ntla byt dostaténa podpor&lena a jejich motivace k zapojeni se daaich plari.
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2 PRISTUPY KE VZNIKU, FACILITACI A MANAGEMENTU
KLASTRU

Pro dolie funguijici klastr je zakladem vzajemnévéra, dostatek kvalitnich a strategickych
informaci a jejich vyrina mezi subjekty. To viak jéstemusi znamenat Gsgh. Je teba
vynalozit mnoho Usili i voblasti subdodavatelskyalztahi, hledat podobnosti
v organiz&ni struktde podniki uvnitt klastru a propojené sikontakti. Fxi vytvéreni klas-
tru se klade draz i na metodickéfstupy jednotlivych subjelt dopad na Zivotni pras-
di, komunikace s \ejnou spravou a médii, pochopeni roidihezi podniky a zarove

zachovani zdravé konkurenceschopnosti.

2.1 Podpora malého a stedniho podnikani

Klastr je dilezitym pfinosem zejména pro drobné podnikani. PravySe zmianych teorii
ucicich se regioin a vyrobnich okrsk (podkapitoly 1.1.1 a 1.1.2) plyne vyznam podpory
malého a sedniho podnikani a jeho nemaly vliv ha ekonomiatgvoj daného regionu.
MSP Ize rozdlit podle pdtu zangstnand. Podle doporéeni Evropské komise (European
comission, 2003) ma drobny podnik do 9 Zamand, maly od 10 do 49, &dni do 249 a
velky nad 250. Kazdy typ je pakaan dalSimi kritérii jako jsou trzby, hodnoty akthy.
MSP je diky své specéfinosti povazovano za ,hnaci motor” pro inovace, lpeani zdraveé
konkurenceschopnosti a vytedi obchod&piinosnych vztah | pies tyto pozitiva mé
tento druh podnikani nevyhodné postaveni v ekonemmnoha zemi. Je velice Uzce vazan
na dany region. Jeho pozice na konkaném trhu s velkymi podniky je oslabovangko-
lika klicovymi faktory. Mezi ® pati nedostatné finarini zazemi, mé&hvyhodné ob-
chodni podminky vedouci k vy3sim naklad V Ceské republice ma MSP zmg podil na

domacim trhu.

Podle Udaj ve zpra¥ o vyvoji malého a $edniho podnikani a jeho podeo(2011), viz
Obrazek 2, se v obdobi 2000-2010 seepa@ktivnich subjekit jen nepaté menil. V roce

2009 byl celkovy peet subjekit MSP 1 075 995. V roce 2010 se jejicltgiov porovnani
s predchozim rokem o 5,24 % snizil, tedy na 1 019 99&lkovy pa@et zangstnand

v MSP v roce 2010 nepatrstoupnul (o 0,06 %), celkétedycini 60,88 %.
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Vyvoj poitu aktivnich subjektd MSP v CR v letech 2000-2010
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Obrézek 2 Vyvoj pitu aktivnich subjektMSP vCR v letech 2000-2010, zdroj: Minis-
terstvo primyslu a obchodd'R, 2011, s. 10

2.2 Facilitace klastra a klastrovych iniciativ

Prvotnim Ukolem fed zaloZenim klastru je zj&ti, jestli je to vhodny prostdek pro spl-
néni naSich cil. Na z&atku vzniku by mil byt vytvoren obsahovy koncept se stanovenim
elementéarnich otazek typu: Brbo chceme vytvit? Kdy? Kdo? Kolik do & bude teba
investovat finatdnich prostedki? Komu je uéen? Jakou pravni formu zvolit? Nasléde
nutno prozkoumat podminky a moznosti jeho zaloZEatio analyza by #ta byt zangtena
na prostedi daného regionu, identifikaci subjiktychodiska pro financovani a podporu
klastru. Je nazyvana mapovaci studii. Je nutna zgjistatistickych udajoblasti jako je
zanestnanost, ekonomicka situace, postaveni danéhgadvkraji, analyza dle lokaich
kvocienti, SWOT analyz&i Portefiv diamant, viz Obrazek 3. Rozborem zjistch dat a
selekci jednotlivych uchazé na zéklad jejich skuténého z4jmu vznikne tzv. mapa klast-
ru, kterd zobrazuje potencial daného klastru voragi(Pavelkova, 2009). Ponierdiamant

byl v kapitole 8 aplikovan na posouzeni potencidéistru CR ve Zlinském kraiji.
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Obrazek 3 Porterova diamantu, zdroj: Pavelkova0@0s. 31)

Osloveni dostatmeho pétu potencionalnickilena je slozitym ukolem, ktery je rozhoduji-

cim momentem pro dalSi planovani. Existujara a nefima forma osloveni.i#méa spo-

¢iva v osobni saizce formou strukturovaného rozhova@iwspdadani konference s cilem

priblizit danou iniciativu co neptSimu pd@tu uchazeéi. Tato forma osobnich jednani je

efektivrejSi nez nefima (Pavelkova, 2009). Mezasty zfisob nepimé formy osloveni je

vytvoreni dotaznil s vyswtlenim zamdru. Tento zfisob je vyuzit i v praktické€asti této

prace. Byl osloven SirSi okruh potencionalnitdna ve Zlinském kraji, viz kapitola 8. Sub-

jekty, které progednictvim dotazniku projevili sy zajem, lze pakidmo kontaktovat. | po

zaloZeni klastru je nutno klast velkyrdz na motivaci jednotlivychleni a odstragni ne-
zadouci fluktuace. Ndfklad v KLACRu (2010) v Moravskoslezském kraji, €aliz pod-

kapitola 4.3.1, dochazi kazdéré k odchodu jedné az dvou firemiilitizné stejny paet
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novych subjekt se vSak do spoluprace zapoji. Problém s fluktsaaaresit pomoci $o-
vani (Scott, Baggio a Cooper, 2008). UdrZitelnbesti je dilezita z hlediska kvalitni koo-
perace. Pevné vazby a projekty se totiZ ijfgpo delsi dobu neZ jeden rakastym divo-
dem odchodulend jsou nejasé formulované cile nebo jejich ne@§paci pomala realiza-

ce.

Po zmapovani zajmu mezi potencialnimi uckiape nutno vytvdit seznam jednotlivych
zastupd@ s kontaktnimi Gdaji. Tim se &aa formovat siovani kontaki. Je teba zvazit
bariéry vedouci k nezdjmu o vstup dpadré se snazit o jejich odstrami. Po prvotnich
seznamovacich sthkach, semindch a workshopech se stanovuji kritické body, ksaé
budou v budoucniiesit. Poté sefjpravi dlouhodoby konceépi plan. Jeho konkrétni po-
lozky veetne rozpaitové slozky jsou poté roztbny mezi management klastru a jednotlivé
¢leny. Ty si dale roz#uji koordinaci gipravovanych projekt rozlenénych na primérni a

sekundarni cile. Vysledkem je strategie, kteroumo praktikovat dlouhodeb

Patatky vzniku jsou koordinovany specializovanou osglfacilitatorem, ktera nerden-
sky zainteresovana. Podle Pavelkové (2009) tuioptebstavuje z velkéasti odbornik z
daného oboru, menSim procentem jsou pak zastosf@ni zamsstnanci a klastrovi kon-
zultanti. Za pomoci zkuSenosti a znalosti nabytyelodbornych Skolenichrgdava zakla-
datetim kvalitni informace o particigaich procesech a &kich programech klastrové
platformy. Podili se na padani sSkoleni pro névprichozi uchaz& a koordinuje vztahy
mezi jednotlivymi subjekty. Svou roli plni pouzeptovodré na z&atku vzniku. Pozgi
piechazi funkce koordinatora na manazera klastroganiwace. Jeho prvnim krokem je
uspdadani personalni struktury v oblasteagtlicich, finagnich, programovych a propa-
ganich. U vSeché&chtocinnosti je dilezité zachovat individualitu a jediémost subjekt a

z&rove podporovat jejich spolupraci.

Jednim z probléisowasné situace €eské republice je nedostatek vyskolenych a kvali-
fikovanych uchaz& o tento post. Prvni Skoleni pggdtho za pomoci iniciativy Czechinves-
tu v roce 2004. Bohuzel bylo zardveposlednim. Momentatnje k dispozici 25 facilitato-

ra pasobicich VCR (Czechlnvest, 2008). dkteré kraje (Libereckygi Jihasesky) roli této
koordin&ni osoby postradaji. Jédmnensi draz je pak kladen na pozici manazera. Proza-

tim nebyla vytvéena Zadna metodika pro kvalitnitiob vykonu této funkce.
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Dal3i grekazkou v rozvoji klastrv CR je nizké powdomi o jejich vyhodach (Pavelkova,
2009). Proto mezi subjekty vznika risdra a apatie &i participaci do takovych seskupe-
ni. Jednotlivé subjektyasto vahaji se sdilenim svého know-how a tim pengizalencni
novych uchaz&i a gispivaji k¢asté fluktuaci firem. dmto problénim Ize edejit hned

na z&atku vhodnou formulaci:

- pravidel a podmine&lenstvi &etré vySe poplath,

- projekti pro propagaci a rozvoj klastru a tim i danéhoaeagj
- vz&lanostnich programpro zvyseni kvalifikacélena,

- dlouhodobého konceptu posilujiciho dojem stabklastru,

- piistupi k inovanim proce8m a;.

DalSim nesnadnym uUkoleinnosti klastd a klastrovych iniciativ je efektivni vyvoj ve-
douci k UuspsSnosti na trhu daného o#tvi a dlouhodobé udrzitelnosti. Toho Ize dosahnout
lobbovanim nafiklad v ramci lepSich legislativnich podminek v nhdkvalitnim marke-
tingem a pevnym partnerstviétenia. Takto prosperujici klastr je motivaci pro rozdajl-
Sich firem a organizaci v regionu. Zaraje lakadlem pro domaci i zahré&ni investory.

Je tedy ufitou vykonnostni silou, ktera e pisobit i na politicky systém, aby vice pod-
poroval podnikatelskou a akademickou sféru. d3mpst klastru odviji také konkurence-
schopnost zainteresovanych firem. Jeji zvySerédaqu z motivaci subjekipro vstup do
klastru (Czechinvest, 2007b).

2.3 Pristup k managementu klasthf a klastrovych iniciativ

Raznorodé vazby mezi jednotlivymi aktéry jsou zasagnd gistup k managementu
klastti. Oporou pi feSeni vztahovych problérmohou byt metodicka dopafeni a si
kontakt, které ve ¥t3ing podniki v CR chybi. Samotny rozsatftenstvi je pednmitem préa-
ce managementu, kteryéuje podminky vstupu, druh subjéké hodnotovéntetizci wet-
n¢ jejich velikosti, pole fisobnosti a geografické polohy. Zejména pro malénjadelé
muze byt prospsna spoluprace s velkym podnikemavidodem je moznost partnerstvi s
dalSimi velkymi podniky nebo také lepSi postavefiijgdnani v bankach a naadech.

Také velkym firmam plynou z kooperace s drobnynbjskty jisté vyhody. Hkladem je
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jejich specializace na drobnou praci, kterou nefikiyvpodnik schopen produkovat. Koope-
raci s centry &dy a vyzkumu (dale jen centra VaV), univerzitanjirgmi Skolamici ve-
fejnym sektorem (ministerstva, obce, kraje) sgenklastr rozist na velice schognkon-
kurujici organizaci (Pavelkova, 2009). Role Skoskynstituti je v ramci klastrutasto
piehlizena. Jedna se nejen o vysoké Skoly, algedst Skoly, které se mohou dechto
iniciativ zapojit mnoha zjsoby. Ty mohou byt technického, ekonomickéhgéjeckého,
manazerskehoi marketingového razu. Seéasti klastru je podpora vypomoci student-
stupujicich na praxi, kiese po doko¥eni studia mohou uchazet o misto uvkiastru a
jsou tedy potencionalnimi profesionaly v daném sibla v konkrétnim klastru. Skolstvi a
centra VaV pedstavuji teoretické zdzemi, které je klastréen@Seno do praxe. Spré&vn
manazersky vedena vzajemna interakce jednotlivykiiéna ze vSech sfér totiz vede

k vychow kvalifikovanych lidi, zkvalitni Zivotnich podminek a celkovému rozvoji.

Management klastru by se¢hskladat z maximakh5 zangstnand sloZzeného ze zastupc
vefejného, soukromého a neziskového sektoru (Pavelke®@9). Celkovou vykonnost
managementu klastru Ize zhodnotit@eitymi faktory: Inovace a mezinarodni konkuren-
ceschopnost,ist klastru a pléni cili. Jeho snahou &o byt zavedeni novych inotvaich
prvki do odvtvi s cilem ziskat nadnarodni vyznam, réaganiclenské zakladny a udrze-
ni davery svych partnar. Podle LaPerche, Sommers a Uzunidis (201Gkjeat kontrolovat
vesSker&innosti uvnit klastru, jelikoZz se mohou stéat platformou pro lmiuJako piklad

uvadi seskupeni firem Guanxi, které se potykénstd problémy.
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3 MOZNOSTI VYUZITI KLASTR UV CESTOVNIM RUCHU

V souwasnosti je CR jednou z oblasti podnikani s &8jvexpanzi. Sluzeb turismu se vyu-
Ziva k obchodnim cestam, rekreacim, n&x&n @ibuznych aj. Nedilnou séasti takove-
ho rozvoje je nerovno#nné rozloZzend materiaéatechnicka zakladra Tento jev nize
veést ke kractim a ztrak konkurenceschopnosti reginrkteré nemaji dostatek finémich a
stability jsou nafiklad klastry a klastrové iniciativy. Spéleym uasilim¢lena prispivaji ke
zvySeni atraktivnosti dané oblasti a jednotlivyatbjekti. Zaroves mohou pispivat ke
zlepSovani Zivotni Urownob¢ani. Diky ¢innosti takové kooperace vznika moznost propa-
gace ,nove" turistické destinace. Region se takétadkavym mistem pro zajimavé inves-
tory, ktai mohou zefektivnit a zkvalitnit nabidku cestovnithzeb. Klastrovani jeffmos-

né i z hlediska administrativniho. Uninie ucelené usgadani hierarchie subjekCR a
tim i kvalitnéjSi zjis’ovani statistickych dat.

Samotny cestovni ruch je komplexnim balikem sludghiarejicim obraz celé destinace.
V tomto oboru nelze dinkovat jako samostatny celek. | kdyZz by v danéstilexistovala
zajimava atrakce, bez MTZ a dakbvych sluzeb nebude schoprifigkat nav&vniky a
dlouhodols si je udrzet (Scott, Baggio a Cooper, 2008). Takproblémy pomahajiesit
klastry gindsejici inovativni myslenky a &anovani novych produkta sluzeb. Jednotlivé
subjekty mohou diky spolupraci a vazanému prodajit nabizet vice zazitka sluzeb
(pajcovani aut, kol, nabizeni wellness, adrenalinovythgastronomickych zazitk.
Klastrova znéka dale pinasi lepsi po¥domi o regionu pomoci cileného marketingu. Ma-
lym subjekfim poskytuje zviditeltni na atraktivajSich webovych strankach a odkazech.
Kazdyc¢len se nize uvnit klastru specializovat naditou sluzbu a tim zvySovat jeji kvali-
tu. Spolén¢ s dalSimi subjekty pak poskytuji komplexni seskiip&ech forem relaxace a
traveni volnéhatasu (i pro narénou klientelu). Podniky v klastru sdileji také kiai To
vS8ak vede k podstatmizSim dopafim na jednotlivce. Vzhledem ke slag#timu ziskavani

bankovnich pj¢ek a U¥ra mize stfovani v klastru pomoci tuto situai@sit jako ¥tSi ka-

Z Materialré-technicka zakladna zabezpge realizaci cestovniho ruchu. Jeji podstatiiést tvdai ubytovaci

a stravovaci Zé&eni. (Hrala, 2002, s.30)
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pitalova sila. Nevyhodou je nerovn®most rozlozeni miry investic a aktivit v klastru.
Nektefi jsou vice aktivni a jini jsou pouzdeny, ale tim jejich zapojeni kéh Bez kon-
cegniho planovani se fie stat, Zze navratnost danych investic bude nuh@k® velmi
nizka. Jeteba spolupracovat i ¥rklastru, aby nedoSlo k uzgnosti a potléeni rozvoje
(Kelner, Novotny, Moravec a Skodova — Parmovéa, 2008praxi je vyuzivano mnoho
zpasohi efektivni spoluprace. V cestovnim ruchu bylanbyt kooperace samiggmosti.

V CR ale neni dostatea, zejména mezi SS, VS a neziskovymi organizadeieii veej-
nopravni a neziskové subjekty napomahaijici k roazvBj pati nagiklad kraj, obec, mistni
akeni skupiny, regionalni rozvojové agentury, centr@gtovniho ruchu, CzechTourism a

now i klastry.

3.1 Sitovani a spoluprace s klastry jinych odétvi

Cestovni ruch je Uzce spjat s mnoha obory, v rdaesiych Ize vytvéet €sné vazby. Ve
swité jiz nekolik takovych klastit vzniklo. Oblibenym spojenim se stava cestovni raich
medicina, zerdélstvi, potravinéstvi nebo ekologie. Do budoucna by s&arvyuzit i za-
jimavych spojeni turismu se sportovnim, filmovyrdgwnim primyslem aj. Sluzby CR se
vyuzivaji i @i sluzebnich cestach, které se podnikajifitagsemi odeétvimi. Klastry mo-
hou nabizet komplexni cestovatelsky servis a spa@qgvat tak s mnoha jinymi obory.

Takové vztahy se stavajileézitou sodasti fungujici ekonomiky.

Nedilnou souasti vztald uvnitt i vné klastru je siovani. Sfové analyzy se staly popular-
nimi zejména koncem minulého stoleti v souvislestizvojem teorii zasienych na inte-
graci a vztahové vazby. Tento vyvoj byl také ovéinrglobalizaci naifi¢ vSemi od¥tvimi.
Kvalitni sitovani je postaveno na vytiemi hierarchie a komplexni strategie s wgtyymi
poly a rozdlenymi dkoly. V cestovnim ruchu vytiidvhodné prosedi pro dynamiku
destingniho managementu a mezioborovou spolupraci. Formeejega pomoci rozvoje
klastri, balickovych produki a spoléného marketingu (Scott, Baggio a Cooper, 2008).
Sitt kontakfi prindsi aktivnimelenam uZzitek v podob flexibility, spoleiné marketingove
strategie a vstupu do segmentu B2B. Dale pomalsjilliovat wdomosti a zkuSenosti
zainteresovanych subjeéktk tomu Ize vyuzit vSech modernich komurikech technologii
poskytujicich rychlejsi a snagii navazovani obchodnich partnerstvito8ani zarovi
prispiva k prohlubovani znalosti a vyteai atraktivni nabidky v CR (Scott, Baggio a Coo-

per, 2008).
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Prikladem snahy o #bdvani v CR je projekt mistni &ki skupiny Hornolidésko na Valas-
sku (MAS Hornolidéska, 2012). Tato iniciativa se &da formovat teprve narglomu let
2011 a 2012 a nyni probihajfipravné faze pro realizaci. Sp&hgym cilem zapojenych
aktérfi je podpora venkovské turistiky a nabidka tamniokrgvindskych aremesinych
produkti. Diky tomu dochazi ke spolupraci a mapovani kadtakgic raiznymi odwtvi-

mi, které vystupuji pod spalrou zn&kou ,Kvalita z ValaSska“.

3.2 Cestovni ruch a regionalni rozvoj

Tyto dva pojmy se navzajem Uzce oviliNi. Maji dopad na regionalni i narodni ekonomi-
ku. Pozitivni vztahy mezi nimi upéuji praw klastrové iniciativy a klastry. Jejich spéie
nym pfinosem je i zvySovani zasstnanosti, Zivotni urownobyvatel a podpora malého a

stredniho podnikéani. (Ferreira a Estevao, 2009).

Vlastnosti klastru Ize shrnout d@kolika klicovych oblasti, které jsou podobné charakte-
ristikdm cestovniho ruchu a regionalniho rozvojel(ér, Novotny, Moravec a Skodova —

Parmova, 2008). Je to:

» geograficka blizkost firem a ¥gnopravnich instituci, ktera rozviji mistni infra-

strukturu,
* snaha o zatraktiwmi regionu, ktery mize g@ildkat nové investory a navsniky,
» podpora vySsiho propojent’sirych struktur,
* expanze oblasti,
» tvorba zné&ky regionu a zlepSeni pégdomi o m.

Klastry napomahaji k uceleni tématiky CR v danégioreu formou batika sluzeb. Tim se
vytvéri prostor k jednéni a aktivnimu zapojovani jedngth subjekt do formovani desti-
natniho managementu pomoci®@iani. Vysledkem je vygma informaci a nasledné zapo-
ceti rozvoje regionu. Jiz od &tku budovani siti a klagtby mel byt jasré specifikovan

jeho vyznam pro danou oblast.

Piikladem misobeni klasfr na regionalni rozvoj je iniciativa v americkém imegs Puget
Sound ve Washingtonu. Nazyva se ,Prosperujici pestni“ a misobi od roku 2004, kdy
se region dostaval z hluboké recese. Tato platfdytejednim z fisliba zlepSeni situace.

Bylo vytvoreno gt klastiti zanmefenych na letectvi, IT, biotechnologie, alternatizdioje
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energie a logistiku. Klastry byly z patku usgsné (vybudovani pevnych vztamezi VS a
SS, vzdlavani pracovnik z jednotlivych obak aj.). Vytv&eni regionalni prosperity po-
moci klastrové analyzy inspirovalo i dalSi statySA jako Texasi New York. Tim byla
dokazéana i aplikovatelnost nézné velké a rozvinuté oblasti. Ukazalo se, Ze se jdihéo
klastry vyviji specificky. Nafiklad v leteckém gimyslu je klastr postaven nagvladaji-
cim vlivu dominantni firmy. V fipact IT klastru vyuzZiva hlavni spalaost Microsoft do-
davatelskych sluzeb firemipobicich mimo klastgasto z jinych stét USA. Tato fiznoro-
dost je dikazem toho, Ze jerdba brat fi zakladani klastr ohled na specifické postaveni
jednotlivych od¥tvi a jejich organizéni strukturu. Pokud jsou tyto geby v souladu, Ize

je vyuzit k prosperétregionu (LaPerche, Sommers a Uzunidis, 2010).

V cestovnim ruchu je klastrovani vyuzivano pro mzegionu vyuziva nagklad v Portu-
galsku (Scott, Baggio a Cooper, 2008). Cetkstoto od¥tvi v Portugalsku velice pro-
sperujici a zakstnava pes @il miliona obcami. | pres velkou oblibu musi tato destinace
¢elit konkurenci ostatnich statkteré nabizeji podobné produkty turistického tudProto
se v sodasnosti Portugalsko snazi &8 podporu mistnich drobnych podnikéatal z&le-
néni CR do strategii jednotlivych regibnHlavnim zansifenim nového konceptu je zejmé-
na sportovni, zazitkova a dobrodruzna turistikan Pfinasi pracovni folezitosti i pro sub-
jekty z jinych od¥tvi. Celkow tak posiluje konkurenceschopnost jednotlivych oed)i

Zene.

Kazdy region by se #h snazit o rozvoj diky kterému bude schopen obstuwasnych
podminkach globalizace ekonomiky. Aktivnifigitupem nize @ispet k prilivu investic a
podpde podnikatelskych subjaktv dané oblasti. Zarovieje treba si udrzet své zdroje a

jedingnost gispivajici k atraktivié regionu.

3.3 Klastry a udrzitelny rozvoj

Jednou z vyhod vzniku klastrcestovniho ruchu jéerpani pirozenych pirodnich a kul-
turnich atraktivit s ohledem na udrzitelny rozvbpho Ize dosahnout prdstinictvim spo-
lecného ekologického mysleni a chovani. Cilem klagigu m¢l byt aktivni istup
k lokalnimu rozvoji ekonomiky, utuzovani mistni ndigy, femesiné a ze&lélské vyroby.
Dale pokr&ovat v tradici, folklornich slavnostech a festivadle Nedilnou sotasti je i
ochrana Zivotniho prastdi. Klastr niZze napomahat vzthvat subjekty CR a turisty

k Setrnému vyuzivani sluzeb a nenaruSovani krajimmézu. Podnikatelé mohoti peali-
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zaci svecinnosti vyuzivat obnovitelnych zdfognergie, klastitaz na usporu vodyiitlit
odpad a neplytvat s materialy. Velky potencial dalducna ma i ekocertifikace ubytova-
cich zaizeni respektujici zasady ochrany Zivotniho peat V ramci klastru je mozné
vyuzivat spolénych finargnich a marketingovym néasttopro vytv&eni komplexni nabid-

ky sluzeb Setrnych k Zivotnimu preexdi.

3.4 Vliv klastr @ a klastrovych iniciativ na zamgéstnanost

Pro dynamiku rozvoje klastruvadi LaPerche, Sommers a Uzunidis (2010)gbat vioZeni
znalostniho kapitalu. Ten pr&w turismu chybi. V rdmci tohoto oboru existujexflalni
pracovni sila, kterd vSak mnohdy nedosahuje désigte oboroveho vathni. Je to dano
nizkymi pozadavky na pracovniky, nedostatkem metwgch odbornik a nizkymi plato-
vymi podminkami. Nasledkem dochazi k vykonavanicera CR lidmi bez p#&tného
vzaklani a dostataé praxe. Znéna cast pracovni sily ma pouzeresioSkolske vzgani,
mnohdy bez maturity, a jen malo odboiinika vysokoskolsky titul. Diky tomu se nevytva-
feji vazby mezi univerzitami a subjekty v cestovrrimshu, které by mohly bytipnosné

pro ok strany.

Z udaji uvedenych v filoze IV jsou pohostinstvi a ubytovaci sluzby jedrd nejhire pla-
cenych obar vCR s pamérnou hrubou mzdou 13 342,-¢K(Cesky statisticky fad,
2012a). Je to 0 10 694,<¢Knére nezcini celkova piimérnd hruba mzda. Dikginto pla-
tovym podminkam a natoé pracovni dob(vikendové a nini sneny) dochazi k vysoké
fluktuaci. Casto to vede i k odchodu z adivi. Je teba zdraznit, Ze pechody v rdmci pra-
ce v CR mohou byt iffinosné, a to z hlediska v¢my informaci a tim zkvalitovani na-
bidky.

Velky podil na zlepSeni pracovnich podminek a desa#obré Grovh sluzeb ma jist
vzaklavani. Podporuje kvalitni podnikani a zsmavani kvalifikovanych odbornik V
tomto odwtvi je personal vizitkou celkového dojnderpani sluzeb. Nekvalitni servis, na-
piiklad v restaurgnich zdizenich, negativh pisobi na hosty. Préwklastry jsou ufitym
feSenim této prozatim bezvychodné situace. Mohoomapat k vytvéeni ucelené meto-
diky vz&klavani a jeho propojeni s praxi. Podporuji snizoy@tu nelegalnicktinnosti

v ramci cestovniho ruchu (z&stnavani ,na&erno”, Spatné pracovni podminky).
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3.5 Spol&na propagace a reklama

Dulezitym mefitkem fungujiciho klastru cestovniho ruchu je destii management. Z4-
kladem jeho Us§thu je propagace a marketing. Jedna s&my nastroj regionalni politi-
Ky, diky kterému je region schopen obstat v ,koekutnim boji“. Velice dobry piklad
prosperujiciho destidaiho managementutimeme vidt nagiklad v alpskych zemich jako
je Svycarskati Rakousko (Heskova, 2006, s. 165). Diky jeho k¥ativladaji obstat na
trhu cestovniho ruchu v mezinarodninsiitku. V CR probiha spoteéa nadnarodni propa-
gace prosednictvim ministerstva pro mistni rozudjagentury Czechtourism, viz podka-
pitola 5.3. V rdmci takoveé spoluprace vSak nentatesy prostor ke zviditelni menSich
regioni, které jsou na mezinarodnich veletrzich cestovnilehu zastiovany sétoveé
znamymi destinacemi. Cilem managementu klastru €Rndla byt spravna koordinace
této spoléné aktivity (zejména po jeji fingni strance). Vydaje na propagaci jséasto
velmi vysoké a mnohé podniky si nemohou dovolitladkou reklamni kamia Diky spo-
lupraci v klastru je mozné propagovat vice sulijgako celek, coz vyraznsnizi jednotli-
vé naklady. Tato vyhoda je pravastym poditem rekterych subjekt pro vstup do plat-

formy.

V oblasti marketingu cestovniho ruchu existujgkatik specifickych znak (Zelenka,
2007)., které je reba pi pripraw marketingové strategie klastrzvazit. Vyplyvaji

Z charakteru sluzeb (nehmotné, vazané&kamu mistu a nelze je skladovat). Jejich nega-
tivnimi strdnkami jsou snadn& kopirovatelnost kaekai, sloZitost distribtnich cest pro-
strednictvim mnoha zprasidkovatel, nedefinovatelnost kvality (zavislost nae@avani
jednotlivail) a podmignost naklad (kalkulace jako tzv. balik sluzeb). Nabidku sluieb
mozné rozvijet formou slevovych kupomajifujicich zvyhodiné sluzby v restauracich,
ubytovacich zéizenich, muzeich aj. Slevové liltly jsou produktem spoluprace cestovnich
kanceldi a jednotlivych subjektvazicich se k dané lokaitTim vznikd moznost snagn

Siho financovani p&eb CR a transparentni nabidka #&mna na jednotlivé cilové skupiny.
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Klastr umo#uje sdileni naklatl na propagaci pomoci efektivniho vyuziti marketwygn
nastrofi. Toto vyuZivani séfdi marketingovym mixerh ktery je dan tzv. 4P (Price — cena,
Produkt — produkt, Place — misto a Promotion — kawikatni mix). V teorii cestovniho
ruchu (Zelenka, 2007) se roafie o dalSi 4P (People — lidé, Partnership — spate
Packaging - batkové sluzby, Programming — programova specifikduzeb).

*Marketingovy mix je souborem taktickych marketingolr nastraj - vyrobkové, cenové, distribni a ko-
munikani politiky, které firmé umoziuji upravit nabidku podleipni zakaznik na cilovém trhu (Kotler,

2004).
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4 POPIS AANALYZA P RIKLAD U DOBRE PRAXE KLASTRU A
KLASTROVYCH INICIATIV V CESTOVNIM RUCHU V
EVROPSKE UNII A CESKE REPUBLICE

Riznorodost cestovniho ruchu vytigotenciél i pro rozmanitost vznikajicich kladsy
Evrope Ize nalézt platformy (Table: European Cluster @lmdratin Platform2012) zarre-
fujici se na nanfai CR (Azorské ostrovy, Skotsko), spojeni medi@nyrismu (Srbsko),
dale udrzitelnost cestovniho ruchu (Portugalskoyenkovsky cestovni ruch (Rakousko,
Anglie). Inspirativnim regionem je oblast Dalarn@ 8védsku (Invest in Dalarna, 2012)
leZici severozapadnod Stockholmu. Nabizi moznosti pro voldgs v letnim i zimnim
obdobi. Ma velkou podporu mistni univerzity, ktgréomto oboru realizuje mnoho inova-
tivnich projekti. Tato iniciativa se stale vyviji a&ekava se od niifnos v oblasti zagst-
nanosti a navévnosti turisti. Klastry CR jsou vyuzivany k podf® rozvoje venkova a
potlateni disparit. Je proéntypické sfovani v ramci B2B vztah(Scott, Baggio a Cooper,

2008). Tyto nastroje jsotastym poddtem pro vznik klasfr na tzemi Evropské unie.

Orientani prehled aktualnich klastrtohoto od¥tvi v Evropské unii naleznete ¥ifwze II.
Tabulka je rozdlena dle zemi a jednotlivych regionJe z ni patrny zajem o vyteni
klasti hlavre v zemich, kde hraje nebo&aa hrat turismus idezitou roli (Spagisko,
Portugalsko, Francie). Naopak skirerych zemich se nevyskytujilvec (Belgie, Pobaltské
zent aj.). Rozvoj lze zaznamenat i ve statech byval8bwtského svazu (Bulharsko,

Ceska republika, Slovensko, Marsko, Polsko, Rumunsko).

4.1 Projekty ve Velké Britanii a Skotsku

Na Uuzemi Velké BritAnie a Skotska existuje mnohmghti na podporu rozvoje CR 1P

kladem je klastrova iniciativa ve Walesu podpoiiwienkovskou turistiku, viz podkapitola
4.1.1. Ve Skotsku zasa&gobi partnerstvi pod z#kou VisitScotland. Hlavnim projektem
je provoz internetového portalu VisitScotland.co2@12), ktery sdruzuje aktualni infor-
mace pro nav&vniky. Letos byl vyhlaSen ,Rok kreativniho Skotskatilem rozgit na-

bidku sluzeb, zviditelnit historicky a kulturni calkzend a tim zvysit navévnost. VesSkera
iniciativa na Uzemi Skotska, Anglie a Walesu jeppijena siti kontakta obchodnimi vaz-

bami.
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4.1.1 Projekt na podporu venkovské turistiky ve Walesu

DalSim gikladem prosperujiciho klastru cestovniho ruchiwetké Britanii je oblast Car-
marthen. Jedna se o projekt sdruzeni na podpotkoveké turistiky. Hlavnim iniciatorem
je turisticka asociace Carmanthenského kraje. daganizace s patndctiletou tradici mé
vice nez 30G&leni. Ma tedy dobré zazemi pro podporu inénvigh program (Tourism
Clusters, 2012). Klastr je zateny na budovani spoluprace mezi subjekty CR, artadu
subvence v oblasti v&thvani pracovnik, marketingu, propagace @nych studii provedi-
telnosti. Hlavnim cilem je zvySeni atraktivnosth@avstvnosti oblasti, ktera negatmezi
nejznangjSi turisticka mista ze# Je financovan z evropského programu na rozvdfaen
va pro Wales 2007-2013. Kl velké rozloze kraje (2 395 km?2) bylo klastroverisZeni
roz&kleno na 5 hlavnich zén (centralni, vychodni, sevegverozapadni a zapadni). Kazda
Z nich se tak rize soudtdit na konkrétni oblast a tim zvySit &Spost realizace vlastnich
projekii. Centralnicast planuje obnovuedictvi slavnostnich ivoda pres nésto Carmar-
then a déle vyuzitteky Tywi jako turisticky atraktivniho mista. Severmychodni a za-
padni klastry jsou zagheny na budovani tematickych stezek a tras (gastnakgch, cyk-
listickych, kulturrgé-historickych, sakralnich aj.). Severozapadni klaktde diraz na pro-

pagaci a marketing s pomoci navéidh znaek a turistickych informaci.

Toto klastrové sdruzeni jefigladem systematického roddni na menSi celky. To vede
k vhodrgjSimu alokovani progtdki pfimo na konkrétni péeby dané oblasti. Rozléni na
vice turistickych oblasti existuje i ve Zlinskénajkr Na jeho uzemi by mohl také potenci-
onalni klastr fungovat podle charakteru kazdéhaoregse zarrenim na jeho poétby.
Zarovehr by vSak vystupoval jako celek s mySlenkou na pgapaZlinského kraje jako

mista s rozmanitymi turistickymi moznostmi.

4.2 Liptovsky klastr

S velmi zajimavym projektem se Ize setkat i v sdoga Slovensku, kde vznikla koopera-
ce - klastr Liptov (2009). Svotinnost zah4jil jako zajmové sdruZeni pravnickycbhbos
v roce 2008, tedy ve stejné dagjako prvni klastr CR €eské republice, viz kapitola 4.3.1.
Mezi hlavni cile pat zvySeni ndvsvnosti v rozmezi let 2007-2013 na dvojnasobek & pos

leni destinaniho managementu a regionalni rozvoje.
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Oblast gedstavuje rozmanitou turistickou nabidku Zilinskéraje od termalnich lazni
(Tatralandia, Be§mva), [fes néstské pamatky Liptovského MikulaSe, Liptovskéhoddra
ku a Ruzomberoku aZ po horské oblasti Nizkych Tatkiparku RuZzomberoku. Tyto sub-
jekty byly také zakladajicimileny. Pod jednotnou ztikou ,Liptov — treba zaZi' se vy-
tvorila specializace na udrzitelnost cestovniho ru@myironmentalni chovani, gastrono-
mické zazitky, lidovou architekturu a festivaly. rBEuje 5 podnikatelskych subjékt3
meésta, 17 obci airuZzenychéleni (nag. Hotelova akademie a cech sdruzeni cestovniho
ruchu Liptova). V rdmci klastru existuje, stejjako KLACRu, fluktuace subjekt Nagi-
klad v roce 2012 s@asreé 2 obce odesly, ale dwove fibyly. Klastr ¢clenam poskytuje
pomoc a poradenstvi v propagaci a ve ga@inovanich proces, v realizaci projekt aj.
Turistim nabizi mnozZstvi kulturnich a sportovnich akckl@dnimi organy jsoulenska
schize, edstavenstvo,ipdseda fedstavenstva, doztirrada a vykonnyeditel. Financo-
vani probiha na zakladllenskych pispivka a poplatk a evropskych fontdna jednotlivé

projekty aj.

4.2.1 Marketingova strategie klastru Liptov

Klastr vyuziva mnoho popularnich marketingovychtras. Vytvorenim regionalni slevo-
vé karty LIPTOV Region Card zabezjlekooperaci vice nez 50 subjékangazujicich se
v cestovnim ruchu. Ta je vyhledavanym produktéemuz nasgdcuje i patet prodanych
kusi vroce 2011 - vIét 9000 ks a vzim 35000 ks (Klaster LIPTOV, 2012).
V souvislosti s timto kupénem vznikla rfégad netradini spoluprace s Liptovskymi mlé-
karnami. Bi koupi jejich produki nabizeji tuto kartu za zvyho&mou cenu. DalSimifip-
nosy je vybudovani centralniho rezemino systému ubytovani, vytieni koncepce poby-
tovych baléki a rozsahla edni cinnost. Propagace v domacich médiich, na intergetov
sitich a jinde je cilena zejména na slovenskétyurdrySeni navévnosti ze sousednich
zemi (Mafarska,Ceské republiky, Polska a Ukrajiny) Ize docilit dhmadobou spolupraci
se zastupci Slovenské agentury pro CR v zatiraRodritnym zpisobem zviditelani je i
akvizice vramci B2B spoluprace na mezinarodni arowprojektech ,Tatry spolkme*

s Polskem, ,Spolocne do pohra&ial* s Ceskou republikou aj.
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4.2.2 Zhodnoceni UsgSnosti liptovského klastru

Klastr Liptov Ize hodnotit jakoijklad dobré praxe v rdmci cestovniho ruchu. Jeawsjir
vovargji oblasti Zilinského kraje. Ten pamezi regiony, které se dokazaly pohatay-
rovnat s ekonomickou situaci uplynulych let. Poddingovani sdruzeni prozatim doslo
k udrzeni navswvnosti, coz plyne grafu, viz Obrazek 4, kde jsoedeny Udaje ifed zalo-
Zenim klastru adhem jeho fungovani (Klaster LIPTOV, 2012). Z griduiejmeé vyrazné
navyseni p&tu navsévnika v roce 2008. V dalSich letech doSlo ke snizen§#anosti. To
muaze byt ovlivieno negiznivou ekonomickou situaci. Mezi lety 2010 a 204 ¥azname-
nan naiist o 12,4 %. Rostouci zajem o tuto lokalitu je dt@hou motivaci, aby Liptov
dosahl stejné drownjako znandjsi Vysoké Tatry. Blizkost Zilinského kraje a vazbg
KLACR nabizi vyhledovou moznost partnerstvitgppdnou klastrovou platformou Zlin-

ského kraje.

Poéet navitédvnikl Liptov 2006 - 2011
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Obrazek 4 Peéet navatvniki Liptov 2006 — 2011, Zdroj: Vlastni zpracovani moHlas-
ter LIPTOV, 2012
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4.3 Pr¥iklad dobré praxe vCeské republice

Na naSem uzemi je klastrovani sluzeb v cestovnanurgpongrné novym pojmem. | kdyz
je spoluprace nedilnou stasti tohoto oboru, chybi zde inovativni procesygmbené poli-
tickou a Skolskou iniciativou (Toikova, 2009). V sotasném silném konkurénim pro-
stredi se klastry v CR mohou stat velmi pr&spymi jak pro sféru wejnou, soukromou tak
i univerzitni. Tohoto vyhodného spojeni doposudzilyv Ceské republice pouze Morav-
skoslezsky kraj vytvi@nim KLACRu, viz podkapitola 4.3.1. DalSiipadné podéty a stu-
die pro vznik klastr CR se objevuji nagklad v kraji Kralovéhradeckém (Kovarnik a Kala,
2011). Ve Stedateském kraji se formuji v ramci MASrtiRladem je Rakovnicko (8tdo-
¢esky kraj, 2008).

4.3.1 KLACR - ¢esky klastr cestovni ruchu

KLACR (2010) je sdruZenim subjekVS, SS a vzélavaciho sektoru pro spolupraci v ob-
lasti turismu. Je&inny od konce roku 2008. V seasnosti ma okolo 38eni zahrnujicich
stredni Skoly, vySSi odbornou Skolu, spwlesti poskytujici sluzby v oblasti managementu,
cestovni kancef@, ubytovaci zazeni, regionalni cestovni agenturu, eventovou tagen
letiSt v Ostra¥, regionalni rozvojové spolky, spoheosti proieSeni podnikoveho interne-
tu v CR, marketingové firmy, nakladatelstvi vydaehfasopis o cestovani, propagatory
projektu ,Beskydy pro vSechny” aj. Bet ¢leni je prongnlivy. V prabéhu roku giichazi

novi zajemci a zarowvenekteri odchazi.

Zakladnim mottem je vzajemna spoluprace vedouaidobani konkurenceschopné desti-
nace. Aktivnim pistupem vznikla v KLACRufada projeki. K nejnojSim lze zaadit
vznik webu www.ms-dovolena.cz (2011). Ten nabigiaealni informace pro turisty a
zantiuje se na Siroké spektrum zakazniRati mezi r¢ i diabetici, odbornici z cestovniho
ruchu, Skolni skupiny, osoby s bezlepkovou diefolPeo zdravott handicapované vznikl
dalSi zajimavy projekt CRBB (Cestovni ruch bez érrineboli cestovani pro vékare

s vytipovanymi trasami. Dale je propagétorem taoagachingu (hledani poklad prirodé

za pomoci navigaich systém). Pro odbornou wejnost je k dispozici projekt podporujici

preshranini spolupraci se Slovenskem (klastr Liptov, viz)&aZPolskem.

KLACR je spoluorganizatoreniznych soutzi (nag. Mlady piivodce), workshoip, semi-

n&t a meeting podporujicich turismus. Diky inovativhimdigtupu v oblasti marketingu
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a destinaniho managementu vzniklo také prvni callcentrumtasesho ruchu Ceské
republice. Pod zrikou KLACRu se dale vydava zpravodaj s nAzvem Ralrfdea nisic-

nik KLACRu. Uasti na tuzemskych a zahr&mich veletrzich se podili na propagaci kraje.
Ze zahraninich zemi se za#huje zejména na turisty ze Slovenska, Polsk&métka a
Ruska (Ipsos Tambor, 2011).

4.3.1.1 Cestovni ruch v Moravskoslezském kraji

Moravskoslezsky kraj je mistem, které ma pro turi8kavou nabidku. V roce 2011 zpra-
covala agentura Ipsos Tambor (2011) studii Spokgea loajalita navévnika v MSK.
Na zéklad tohoto dokumentu Izefiblizit sowasny stav turismu v tomto kraji. Podlaipr
zkumu je destinace na¥sbvana zejména Vv letnim obdobi (79% néwsiki). Presto se
vyznaiuje nejvyrovnagjsi sezénnosti v roce 2011 (rozdil max. a min. @14d). Hlavni-
mi podréty pro navatvu jsou rekreace, odpmek a turistika. Mezi oblibena mista pat
pohdi Beskydy a Jeseniky a zstského CR hlavni #sto Ostrava (zejména mistni zoolo-
gicka zahrada). Dotazovani kladhodnotili zejména i@telské chovani tamnich obyvatel,
ochotny persondl a mnozstvi sportovnich a turigtbkaktivit. Tyto vyhody ve &Sine
dalSich kra} CR chybi. Péet prenocovani éstava stabilnim parametrem supgrnou dél-
kou v roce 2011 3,2 noci a pobytem 4,2.d0 ntco mélo pevySuje pimér Ceské repub-
liky. V celkovém pdadi kraji sefadi na 6. misto. Udaje jsou zpracovany v grafu, viz
Obrazek 5.

Navsgvnost kraje je v posledni délsilné ovlivnéna rozsahlou reklamni kampani. Jedna se
0 prezentace na nejnaddbvartjSich serverech ¢R a o propagaci v zahraii Prikladem
podpory rozvoje klastru je agentura pro regionadaivoj — ARR (2011). Mezi jejiidezite
pilite pati zejména sledovani treingednotlivych sluzeb a tvorba tematickych blali a
investovatelnych projelt Podili se ha monitoringu turismu a na jeho zakiadvéi cile-

nou propagaci a marketingovou strategii jednotliviuristickych oblasti a jejich projekt
Tyto koncepce jsou vychozim bodem i pro KLACR. Amgeanost cestovniho ruchu do

regionalniho rozvoje je zakotvena ve strategickgtdmech jednotlivych gst a regioi.

* Maximalni¢tvrtletni rozdilcini 10 procentnich bdd(Vansura, 2012)
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Funkci €chto dokumerit je podpora aktivit inasejici regionu a podnikatelskym subjek-
tam rozvoj. V Moravskoslezském kraji se z&mji na zgistupréni atraktivit pro vSechny
(v¢etre handicapovanych), na oporti wzdélavani pracovnik v cestovnim ruchu, &Si
informovanost o nabidce kraje pro turisty a rozwmcialniho cestovniho ruchu
v T¢Sinskych Beskydech a Pobeskydi. Vliv spoiho snazeni KLACRu a VS ma za na-
sledek vytvéeni interaktivniho mapového inforgrdho a rezervniho systému. Cilem je
zkvalitréni turistického zn&eni v MSK a odpéinkovych zon, komplexniho servisdetn
poskytnuti informaci o pg@si, EZeckych trasach, cyklotrasach a vy hmatovych map
pro nevidomé. Do¢thto aktivit je dle mého nazordeba zapojit vice subjektptimo

z cestovniho ruchu (informiai centra, ubytovaci #aeni, muzea, restaurace, firmy se za-
meéfenim na volnaiasové aktivity aj.). Stefnjako u klasth z jinych odwtvi postrada
KLACR kvalitni benchmarking a monitoring s¢énosti. Tyto nastroje by &y byt zale-
nény do dlouhodobého konceptu rozvoje, tak aby Udgjkané timto zisobem byly vyu-

Zitelné pro zkvalitani.
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Primérny poéet prenocovani a délky pobytu (2011)
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Obrazek 5 Pimerny pa‘et penocovani a délka pobytu (2011), zdroj: vlastnbzpr

vani podle tdaj CSU

4.4 Vazby Moravskoslezského a Zlinského kraje v oblastiestovniho

ruchu

Moravskoslezsky a Zlinsky kraj maji mnoho sgalgeh charakteristik v oblasti cestovniho
ruchu. Je zde dobry turisticky potencial, mnoz&wdturnich a pirodnich atraktivit, nizsi
navtvnost oproti jinymeastemCR, iniciativni kooperace sitraninimi oblastmi sou-
sednich stat aj. Inovativni pistup pro zlepSeni Uro¥nodwtvi je v Moravskoslezském
kraji zabezp&ovan KLACRem a ve Zlinském pomoci CCRVM. ©Obblasti se snazi o
propagaci vice drdhCR. Mezi & pafi turistika kongresova, gastronomicka, seniorska a
mladeznicka, lazestvi, agroturistikai cykloturistika. Dale pedstavuji pilezitost pro roz-

voj alternativnich forem turismu jako jsou turigtidobrodruzna, ekologicky Setrna, nabo-
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Zensk&ti golfova. Tento aktivni postoj ke zmé a zdokonaleni cestovni nabidky v obou
krajich lze vyuZit pro vzajemnou spolupraci KLACRkreativnim klastrem CreaClust
nebo pipadnym klastrem CR ve Zlinském kraji. @tek takové kooperacetxe vznik-
nout v oblasti Beskyd, ktera je spégm turistickym centrem kréj Spojenim designo-
vych slogai krajia by pak mohla vzniknout spalea propagace pod heslem ,Kouzlo roz-

manitosti v nevSednich zazitcich*.
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5 ANALYZA STRATEGIE ANASTROJ U ROZVOJE CESTOVNIHO
RUCHU V CESKE REPUBLICE

5.1 Charakteristika CR z hlediska potencialu cestovniho ruchu

V Ceské republice fedstavuje turismus mnohostranné &uiv zahrnujici sluzby, kom-
plexni programy CR a rozvijejici se turisticky infacni servis. Pomalu zaujima stale vy-
znamrjSi podil na makroekonomickém rozvoji 8rmpym podilem na platebni bilanciiip
jmech statniho i mistniho rozfta, zangstnanosti a invesini ¢innosti. V roce 2010 repre-
zentoval 2,7 % v tamni ekonomice a 2atmaval 232 073 obyvatal'ésky statisticky fad,
2012b). Dale se podili na rozvoji dopravni a ubgtovinfrastruktury. Nefimo pak ovliv-
vzdklavani oCR. Z mikroekonomického hlediska ma velky vyznam movoj MSP. Ces-
tovni ruch je typicky svou pruznosti a schopnosizgiisobit se aktualni nabidce. Diky
tomu ma také velky potencial pro vyteai klastrovych iniciativ. Jejich vznik pomaha
zejména revitalizaci hospoigky slabych, zaostalych nebo struktuéghostizenych regio-
na.

Souwasny stav naseho Uzemi je vysledkem dlouhodobéhmjesyZ pivodni @irodni kraji-
ny se stala vlivemysobeniclovéka tzv. kulturni krajinaCeska republika méa bohatéi{p
rodni a kulturg-historické bohatstvi. Nabizfipodni zajimavosti, mista vyznamnych histo-
rickych udalosti, zajimavou architekturu, muzeaadla, sakralni pamatky aj. Programiov
zajimava je zejména z hlediska organizovani fotkldr akci, festivdl s mezinarodni
Gcasti, sportovnich utkani a tradich femeslnych prografn V sowasnosti Ize zazname-
nat i nafst cyklistickych a psich tras po celé&eské republice. V roce 2011 bylo
k dispozici 1903 km cest vhodnych k cykloturist{®&rodni strategie cyklistické dopravy,
2011). Trend v budovani cyklostezek rok od rokuisia. V @Si turistice zase nabizi jedno
z nejlepSich zngeni turistickych tras, které umiZje snadnou prostorovou orientaci i pro

zahranéni turisty.

Cestovni ruch jeidezitou sodasti strategie regionalniho rozvoje nejen na Uroetostat-
ni, ale i jednotlivych regian Jednou z povinnosti statu je jeho rozmach pedsictvim
finan¢nich a jinych dotaci podporovati@zitou roli hraji i dobré politickéi diplomatické

vztahy, které mohou zjednodusit podporu regionélmdzvoje (nap pii ziskavani zdrdij
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z fondi EU). Vyznamnym bodem je také podpora podnikanitddase podili statni politi-
ka, pomoc ve vziavani, legislativa, kombinace statnich a regioitélrzajmi. Podnikani
v CR vytvai vhodné misto pro nové produkty, jejich realizadi vstupni analyzy az po
spuséni prodejeti poskytovani sluzby. Ddk fizené podnikani (najklad v ramci klastru)
muze vest k udrzitelnému rozvoji regionu. Vyivéotiz pracovni mista, zlepSuje kvalitu
infrastruktury a fispiva k ekonomické prospefitdané lokality. Koordinaci CR je mozné
zlepSovat pomoci nastiojako jsou nafiklad finaréni dotace MMR a EU, koncepce CR,

viz podkapitola 5.2.

5.2 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu

Pomoci rozboru koncepci cestovniho ruchu v nadleidhj podkapitolach je zmapovan

zakladni ramec nastrop strategii cestovniho ruchuCeské republice.

5.2.1 Vyvoj po roce 1989

Vyvoji cestovniho ruchu po roce 1988pchazelo &kolik fazi (Peti, 2007). Prvni #tSi
znémky rozvoje turismu se objevuji v obdobi I. fejly. Tehdy se z&l vyuzZivat poten-
cial oblibeného lazsstvi, zakladaly se prvni odborné 3koly a cestowmicklde (CEDOK
aj.). MeziCechy se stal oblibeny tramping a chiatd. Dalsim zlomem bylo socialistické
obdobi po roce 1950. Byla vymezena nova rajonizec@0 oblasti a omezen vyjezdovy
CR. V té dob vznikla cenova diskriminace zajezdnetujicich mimo staty Vychodniho
bloku. Byly mnohem drazsi nez do zemi SSSR a viréaeho uzemi. Diky zvySenému
poctu domdacich turist a rozvoji podnikovych rekreaci doslo k @istu HUZ. Jejich vyba-
veni a kvalita vSak byly na nizké drovni. Od rola6& dochazi k vyrazné regulaci cesto-

vani v ffijezdovém i vyjezdovém CR &t$imu rozvoji chaténi.

Po odstraéni komunistickych bariér v roce 1989 je zaznamemdist nav&tvnosti vCR
(Tittelbachova, 2011). DoSlo k ot@ni hranic a uvokni trhu. Cestovni ruch se & sta-
vat pinosem praeskou ekonomiku a #al se rozvijet zejména pomoci MSP podle Ziv-
nostenského zékond. (455/1991 Sb.). Tento zakon ustanovuje docela énpadminky
vstupu do odstvi a podnikani v &m. Proto v devadesatych letech vzniklo mnoho cestov
nich kancel& (pres 4 000). Ke #isreni podminek doslo az v roce 1999 na zaklzékona
¢.159.
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Obdobi devadesatych let je typické isiem zajmu turit o navdtvu CR. Tento trend
trval po celou dobu bez jakékoliv koncepce politdgstovniho ruchu. V roce 1998 poprvé
v porevolinim vyvoji klesl p@et turisti ze zahrarii. Navic se zéaly objevovat znamky
nedostaujici kvality servisu turismu a nizky pet inovaci. O rok pozgi vznika prvni
navrh koncepce, kterada posilit tlohu véejného sektoru a fingni podporu CR. Chybi
vSak rekterd dilezita statistickd data, kterd doposud nebyla dasta koordinovana
(zejména v obdobi rozpadiSR). Proto Ize chapat dany konéepplan jako wité nové
vychodisko pro monitorovani dat v tomto oboru. D@§oritou byla ochrana sp@tbitele,
ktera byla do té doby nedostgici (zejména i cestovnim kancetém). V oblasti podni-
kani byla navrzena podpora vani pracovnik, zprisreéni podminek pro vstup
do odwtvi a snizeni DPH ze zakladni sazby. Tento progvgmamec vSak nebyl dosta-
tetné ucelen a jeho nedokonalost zabe&dpe mnoho mezer v zakén Obdobi bylo

z hlediska pijezdového CR ovlivéno pozitivnimi jevy (Praha zapsana na seznamu Evrop
skych nést kultury v roce 2000), ale i negat&rfpo teroristickych Gtocich 11.9. 2001
v USA).

5.2.2 Koncepeéni politika CR 2002 — 2006

Byla stanovena vladou na zaktadsnesené. 717/1999 Sb., aktualizovanébo842/2001
Sh. V této koncepci je nejprve zhodnocen vyvoj aklir1999. Ten je zde popsan pozitiv-
n¢, a&koliv nebylo dosazenoipdpokladanych ail Program se za#iil na vyuZiti now
vzniklych kraji k rozctleni ukofi a priorit CR. CzechTourism tak zavedl vyitwai kon-
cepci rozvoje turismu na urovnich Krgnpekde i nizSich spravnich ceik Byla zpracovana
doporwend metodika vyti@ni €chto koncepnich plarm s cilem zkvalitnit sluzby CR
v krajich. Tyto programy by #fy navazovat na aktualni geby oblasti. Dale se vyuZivaji
ke zpracovani monitorovacich zprav a statistickydajn z odwtvi. Vyhody plynouci

z novych moznosti podpory CR nebyly dostatefinancné a legislativié podpdeny. Dal-
Sim Ukolem bylo zejména vytieni integrovaného inforniaiho systému. Ten neni dodnes
realizovan v takové form ktera by byla vyuzitelnd pro aktivni podporu suonu.

V neposledniad byla zdirazrena poteba zlepsSit urovevzdlani CR na sednich Sko-
lach a posilit jeho studium na univerzitachc¢@a se rozgovat certifikace MTZ kategori-
zujici standardy dle n&foosti turisfi. V roce 2005 se Zfsnily podminky pro pivodcov-

skou ¢innost. Legislativa prispéla nova koncepce ke snizeni danpridané hodnoty ze
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zakladni sazby 22 % na 5 % v oblasti ubytovani hoptinstvi dle Upravy zakona
588/1992 sb. Pro rozvoj CR byl vytem Satelitni et cestovniho ruchuCesky statisticky
Gfad, 2012b) pro monitoring zasadnich dat zébdyv V prabéhu programového obdobi se
hlavnim Ukolem stala implementace legislativy Ewlap unie v oblasti CR. Proto byla
v roce 2005 usnesenitn23 znénéna koncepce z roku 2002. Byla vyteoa jeji aktualiza-
ce navazujici na pitby CR spjaté se vstupem do EU s dobou trvani doekooku 2006
(Tittelbachova, 2011). Na tuto koncepci navazalsiddokumenty. P&t mezi r¢ nagiklad
statni programy na podporu infrastruktdrndrobného podnikani v CR. DalSim je figai
program na podporu marketingovych plésmtematikou zdravé aktivni dovolené, kouzla
hradi a zamk aj. (CzechTourism, 2012).

5.2.3 Koncepce statni politiky Ceské republiky pro obdobi 2007-2013

Koncepce statni politikgeské republiky pro obdobi 2007-2013 (Ministerstvo mistni
rozvoj CR, 2007) byla dokafena ke konci roku 2006, ale vladou byla schvéleha a
v listopadu 2007. Ma byt zcela postavena na principech EU. Tato impletace se neda-
fila praktikovat v oblasti finatmi podpory, kdy byly pefZni prostedky alokovany pomoci
velkého mnoZstvi opetaich program. Tento problém byl kritizovan Evropskou komisi
jiz v minulém obdobi. Nakonec byl pet OP v planovacim obdobi 2007-2013 zredukovan.

Orienta&ni prehled je uveden v podkapitole 5.4.

Hlavni ukolem této koncepce je lepsSi zvladnuti oigace CR na narodni a regionalni
arovni. Zabyva se otdzkou&anovani véejného sektoru do jednotlivych prograniNedo-
statky v turismu jsou v dokumentu spiSe jen popsargmci SWOT analyzy. Ta se z&m
fuje na poptavku a nabidku CR, propagaci, financoaarganizaci. Chybi vSak konkrétni
nastroje pro zinu k lepSimu. Ty jsou postupstanoveny mimo koncepci a jsou vyuZiva-
ny pro realizaci projektz dot&nich zdroji. Zejména dotace z EU mohou postigtepsit
oblasti podpory cestovniho ruchu, které nemohlyrbgijeny kwili nedostatku pe¥znich
prostedki (nagiklad opravy, rekonstrukce a revitalizace starydijekti). Dale neni

v koncepci vysetlen postup, jak bude nasledné gih obecnych cil vyhodnocovano a
kontrolovano. Aktivity popsané v hlavnich cilechkdmentu snduji k budovani kvalitni
infrastruktury a MTZ. K podpi@ zajmu o delSi pobyty mezi doméacimi i zahtamni turis-

ty je zmiréno vyuZziti marketingovych nastfoja destiné&niho managementu. To vSe by

melo vést k posileni postaveni turismu v narodninpbdsdstvi. Specifické cile koncepce
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se zamiiuji zejmeéna na udrzitelnost CR s ohledem na zZivatostedi a ochranu kulturni-
ho cdictvi. Zarova je uvedena snaha o zlepSeni dostupnaégtienych turistickych mist.
Tento zandr Ize, dle koncepce, dosahnout pomoci kvalitnindéMzani a kvalifikace pra-
covnikii, vzajemnou podporou a lepsi organizaci VS a S8chMyy tyto priority jsou roz-
¢lerény mezi rekolik hlavnich subjekt. Ty maji mit na starosti roZni a celkovy pibéh
pInéni Ukok. Pati mezi # MMR, MK, MZP, MSMT, Mzd, MPO, Mze(SU, kraje a
obce. V pilohach jsou uvedeny analyzy poptavky CR a &tnmanosti v ubytovani a stra-
vovani. V koncegnim obdobi, v letech 2009 a 2011, vychazi zprapyabeéhu realizace
cili koncepce. Prvni z nich obsahuje informace o taio, ka na starosti dil tkoly a ko-
lik prosttedki bylo na jejich podporu alokovéano. Jejich popisjgSe obecny a bez kon-
krétnich giklada. Ve druhé zpravjsou jiz patrné &které vysledky realizace @ikoncep-
ce, napiklad podpora budovani cyklostezek v jednotlivyehjich, modernizace a vystav-
ba ubytovacich z&eni nebo vz&lavani pedagaga pracovnil. Postupg se zaina do
dileZitych zandra zalenovat i ochrana ZP. V ramci vzajemné spoluprace jsmiporova-
ny nagiklad projekty peshranini spoluprace se sousednimi staty. Nenagylreistavaji
plany tykajici se komplexniho inforfr@ho a rezervaniho systémui stredrédobé marke-

tingové koncepce CR.

Vyuziti klastii v CR neni v koncepciifmo zmirgno, ale objevuji se v ni prvky typické pro
klastry a klastrové iniciativy (ndjklad kladeni drazu na partnerstvijteZitou roli podpo-
ry statu a vz8lavani). To podporuje jejich potencial pro vznikdeeci k posileni gedre-
dobych i dlouhodobych koncepci turismu. ¥§pich planovacim obdobi by bylo vhodné

zametit se na pinos klasti a jeho zalenovani do CR.

5.3 Organizaéni aridici struktura cestovniho ruchu

Organiz&ni struktura \CR je sloZita vzhledem k mnoZstvi subjekt zaji¥ovateh sluzeb.
To mnohdy vede k nekoordinovanosti vyvoje. Hlavnipiédstavitelifizeni jsou statni
sprava a saiinna sdruZeni, samosprava a asociace. Zakladni&temge vytvd minister-
stvo pro mistni rozvoj, které se iniciativou CR yabod svého vzniku v roce 1996 (Tittel-
bachova, 2011). SnaZi se zlepSit podminky v oblegislativy, financi, vzélavani, inova-

ci a podili se na rozvoji regionalniho turismu.¢ehtto konkrétnich oblastech spolupracuje
Odbor cestovniho ruchu MMR s centrdlou CzechTourigierou #idil. Jejich spolénym

projektem je nafpklad narodni informéni systém cestovniho ruchu. Dale maji snahu o
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zkvalitréni poskytovanych sluzeb pomoci certifikaci a befgtidrzeni konkurenceschop-
nosti a jednodussi orientaci pro podnikatele i kaméczakazniky. Saasti jejich programu
je i priprava a realizace odbornych seniiinAebo zprogedkovani finatnich dotaci. Dale
v turismu je Satelitni det cestovniho ruchuCesky statisticky fad, 2012b), ktery je

k dispozici na internetovych strankacsU.

Krome jednotlivych koncepci (viz kapitoly 5.2.1, 5.2.5&.3) vypracovalo MMR nd&p
klad Narodni program podpory cestovniho ruchu (Bteristvo pro mistni rozvoj, 2010).
Ten je zamsieny na podporu domaciho cestovniho ruchu. Momehjélschvéalen na ob-
dobi 2010-2013. V roce 2010 byl vyhlaSen podprogy@estovni ruch pro vSechny”. Jeho
hlavnim &elem je vytvdeni novych produkit cestovniho ruchu, které jsou dostupné pro
vSechny, tedy i znevyhodné skupiny obyvatelstva jako jsou mladé rodingtsni, handi-
capovani spoluatanéci senidi. V letech 2011 a 2012 je podprogram ,Cestovastulmné
vSem“ zangien na dostupnost turistickych atraktivit a z&jgtpodminek pro realizaci pro-
jekta (bezbariérové istupy, zazemi progsi a cykloturistiku). V roce 2010 byla v ramci
programu pidélena dotace 35 projekin, o rok pozéji to bylo 42 a v letoSnim roce bude
realizovano 18 projekt

Dulezitym koordinatorem v mnoha oblastech CR ¢gska centrdla cestovniho ruchu
CzechTourism (2012), ktera jegigpsvkovou organizaci MMR. Jiz od roku 1993 ma na
starosti zejména propagdcR v zahrarii a vytvdeni marketingové strategie CR. To zahr-
nuje jeji edéni ¢innost, reprezentaci na veletrzighpropagaci na internetu formou webo-
vych stranek ve vice nez dvaceti jazykovych mutacdi¥ile poskytuje poradenstvi a spo-
lupraci dalSim orgaim angazovanymi v turismu v jednotlivych regioneBlm projekt
CzechTourism se zapojuji kraje, obeckddy, profesni sdruzeni (Asociace hotalrestau-
raci, Asociace @ivodai CR, ACK CR), regionalni sdruzeni ( Euroregiony),éahska a
z4jmova sdruzeni. Specifické postaveni maji krajejsou typické nejednotnymiizova-
nim oddleni zabyvajicich se CR (odbor kultury, odbor cestbo ruchu aj.), coZ snizuje
koordinovanost turismu v ramci celé republiky. Kaddaj ma pak spravu jednotlivych
tloh nesystematicky rolenénou mezi ®kolik stredisek. V pipact vzniku krajskych
klastii by se toto neefektivnitizeni mohlo zranit a vést k lepSimu metodickému zpraco-

vani organizace a strategie CR.
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5.4 Evropska podpora v oblasti cestovniho ruchu

Dotace na podporu podnikani v CR a na regionalevajoje mozné realizovatékolika
zpasoby na darovni narodni a regionalni. Vyhledavanyaroem jsou prosedky

z Evropské unie. Ty jsou investovany do progiara (Fondy Evropské unie, 2012):

* opravy a regeneraci zanedbanyélsti regio a vaejnych prostranstvi,

e podporu revitalizace ubytovacich a restanfeh sluzeb,

* modernizaci sportovnich a rekiedch stedisek,

* rozvoj center zagtenych na zdravotnické a wellness sluzby,

» rekonstrukce kulturnich a historickych pamatek,

» vystavbu cyklostezek a udrZbu turistickych tras,

* rozvoj a zlepSeni dopravniho spojeni,

e tvorbu inform&nich systém a webovych portél

e organizaci iznych seminéi, prezentaci a workshéma podporu vz&avani
v oblasti cestovniho ruchu,

* na marketingové kampar( nagiklad na nové logo a upominkovéedntty,

propagéni filmy, reklamni spoty) aj.

V planovacim obdobi 2007-2013 jsou fidanhprostedky rozaéleny na narodni arovni do
Integrovaného opetaiho programu pro CR a na regionalni do regionBlmiperanich
programii (Ministerstvo pro mistni rozvof’R, 2007). Echto 7 regionalnich program
(ROP) jecleréno podle NUTS II ( tedy regidgnsoudruznosti). Dale lze vyuzit niéddad

programi Vzdélavani pro konkurenceschopnost nebo Rozvoj venkova.

5.5 Zhodnoceni cestovniho ruchu Ceské republice

Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu a podnikdmhgZné rozdit do trech skupin (Hra-
la, 2002). Prvni z nichipdstavuje firodni potencial dany lokalizaimi podminkami jako
reliéf, vodstvo, klimatické podminky, fauna a floMezi kulturni a spok&enské pedpo-
klady rozvoje pdt turisticky zajimava mista adsta a peadani dlezitych akci a festival
v dané lokali. Z tohoto pohledu Ize zhodnotitR jako destinaci, ktera ma turist co
nabidnout. Nejvice nawdtované jsou horské oblasti (Krkonose, Sumava), siédéni nés-

ta (Prachovské skaly), jeskynni systérdegky a Moravsky kras). Vodni nadrze (Lipno) a
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feky (Vltava, Morava) jsou vyuzivany pro koupani @i sporty. Rybniky (RoZzmberk,
lednické rybniky) jsou zase rjem rybaDiky jedin€nosti @irody vznikly na naSem Uze-
mi 4 narodni parky (Krkono3sky, Sumava, Podyfieaké Svycarsko). Kultugrhistorické
bohatstvi reprezentuje zejména Praha, datstské pamatkové rezervace a pamétky
UNESCO (Kutna Hora, T&] Cesky Krumlov, Krontiz aj.). Nedilnou satésti tohoto
bohatstvi jsou i kulturni (Karlovarsky filmovy fégl, folklérni slavnosti na Moray a
sportovni akce (Velka pardubicka, Velka ce&tfa v motocyklovych zavodech).ilezitou
roli hraje také lazestvi (Karlovy Vary, Maridnské lazn Luhaovice). Druhou skupinu
piedpoklad rozvoje CR pedstavuji selektivni podminky. JsotleFitym prvkem pro roz-
voj CR. Jejich ukolem je vymezit cestovni ruch gotiiho jak je ovliviovan politickymi,
ekonomickymi, demografickymi a jinymi faktory. Pedhimi podminkami, které vyragn
ovliviuji formovani turismu jsou realizai. Mezi r¢ pati doprava, ktera neni na naSem
Uzemi dostata¢ rozvinuta (zejména dakmi st). Materialré-technickou zakladnu tvd
porgkud nerovnordrné rozdilené ubytovaci a restawrd kapacity. Zatimco v Praze je
nadpfimérné mnozstvidchto zdizeni, v jinych krajskych gstech je jejich kapacita nedo-
stateéna. VCeské republice (s vyjimkou Prahy) chybi hotely wgB8ategorii, coZ postra-
daji zejména zahratmi navstvnici. Tato problematika jeasté&né v reSeni prosednic-
tvim dot&ni podpory na vystavbu alesp&tyrhvézdickovych hotell. Vzhledem k ptadani
mnoha kulturnich a sportovnich akci s mezinarodasti by byloiteba #idit mnohem vice
ubytovacich i restau¢aich zdizeni pro narénou klientelu. Potenciél pro rozvoj podnikani
existuje i ve sfe vystavby modernich rekra@&-sportovnich aredé) kterych je

v nékterych¢astechCR maélo. Regiony by tak mohly nalakat turisty naiakt spojené se

sportem a relaxaci, které jsou v poslednich letetice vyhledavané.

Zakladem zlep3eni situace turism@R je spoluprace mezi ignymi a soukromymi sub-
jekty. Subjekty CR jako incomingové cestovni kaéiel provozovatelé ubytovacich a
restaurdnich sluzeb, organizaicakci, ¢clenové krajského zastupitelstva by¢lrmavazovat
a udrzovat partnerské vztahy @e¥itymi asociacemi a organizacemi podilejiciminse
rozvoji CR. Takové vazhy jedba na naSem Uzemi podporovaitsV angazovanost a po-
moc by uvitali zejména podnikatelé. Jejich dlouHmgho cilem je vytvéeni jednoho sub-
jektu reprezentujiciho zajmy podnikdtel turismu vCR. Odborna i laicka \ejnost je
totiz stale vice konfrontovana nejednotnostktarych sdruzeni. iitkladem mohou byt

¢asto protichdnéa vystoupeni a stanoviska zastup€ CKA a ACK CR. Misto &cnych a
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praktickych nansta ke zlepSeni situace tak dochazi k nedo&té@tgoodpée podnikatel-
skych subjekt. Dale je teba usilovat o novelizacirgdpigi o podnikani v CR, zfsneni
kontrolnich mechanistna prohloubeni dozoru v oblasti nepoctivého podmik@&d roku
1999 jiz prokhlo nékolik jednani mezi MMR, CzechTourism a jednotlivyRraji, na je-
jichz zéakla@ vznikly koncegni projekty CR. Zahrnuji otazky roZiéni kompetenci, vy-
tvofeni metodiky prace, vymezeni Uzemi a fitrdoh toki v turismu (Tittelbachova,
2011). Cestovni ruch je odlvi, které se neustale vyviji a je protela jej legislativa
upravovat dle aktuélni situace.GR neni ¢émto poZadavim vénovana dostatea pozor-
nost v zadné z koncepci CR. Neexistuje ani zaktaryly se vyhradha komplexg ve-
noval tomuto oboruCasteéné se problematicednuje zakort. 159/199 Sb., zakon Zivnos-
tensky, kompeteimi, o krajich a obcich. V budouci koncepci by sdemdo problém o

poukazat a zlepsit legislativni rAmec.
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6 ANALYZA P REDPOKLAD U CESTOVNIHO RUCHU VE
ZLINSKEM KRAJI

Zlinsky kraj je se svou rozlohou 3964 km2 4. nejgienvCR (Cesky statisticky fad,
2011). | gesto je mistem, které ma diky silnému zadzemidrach hodnot a mnozstvi kul-
turnich a pirodnich pamatek potencial pro rozvoj cestovnitehw Nevyhodou je geogra-
fick& poloha, zejménai¢i hlavnimu ngstu, které ma vysokou nawghost zahrartnich i
domacich turist. Diky své odlehlé vzdalenosti tedy neni oblastipao fakultativni jedno-
denni z4jezdy z Prahy. LeZi vSak v klidné oblasstdpné z vychodnich hranic. Na rozdil
od jinych krafi se nemusi potykat s problémy jako je vysoka krafiia (kradeze, kapsa
stvi, prostituce nebo navySovani cen tuinstv taxi, restauracicti hotelech). Oproti &
kterym regioim (nag. Praze) vSak trpi nedostatkem kvalitniho persosgtuofesional-

nim chovanim a znalosti cizich jazyk

Vizi Zlinského kraje pro programovaci obdobi 20022 v oblasti rozvoje cestovniho
ruchu je vytvéeni ,Dobre dostupné aivétivé destinace, kde cestovni ruckispiva k

ekonomickému rozvoji a zastnanosti“ (Zlinsky kraj: Informgni portal, 2007).

Mezi hlavnicinitele rozmistni cestovniho ruchu (Hrala, 2002) fidtv. faktory lokaliz&-
ni (zangiujici se na firodni, kulturni a spravni vychodiska potencialu @&Ruzemi), dale
selektivni (ukazatelé objektivnich a subjektivnégol&enskych faktal) a realizani (za-
byvajici se podminkami a vyvojem aktivit CR), takie kapitola 5.5. Na zakladtéchto
ukazatel jsou v nasledujicich podkapitolach uvedeny vycsialipro uteni gedpoklad

cestovniho ruchu ve Zlinském kraiji.

6.1 Lokalizaéni podminky

6.1.1 Geografické predpoklady

Reliéf kraje jeclenity. Zapadnitast, v oblasti Uherskohradgka a Krondtizska, je spiSe
rovinata. Pouze na jihozapasge zveda horské pasmoifdly. Na severu se rozkladaji Mo-
ravskoslezské Beskydy (CHKO), které jsou rdedy udolimieky Ostravice na dvéasti,
zapadni Radhdskou hornatinu a vychodni Lysohorskou hornatinujv&sim vrcholem
je Lysa hora (1 323 m.n.m.), leZici v Moravskostérs kraji. V Radha%ské hornatia je

nejvyssim bodem vrchol Smrk (1 276 m). K turisticlgjvyhledavagSim mistim Beskyd
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pati Pustevny (1 010 m) a Radiid@ 129 m). Srrem na vychod se svazuji Javorniky a
na jih snétuji Hostynské a Vizovické vrchy. Na hranici se $iogkem se rozléha Gzemi
CHKO Bilé Karpaty (Zlinsky kraj: Informai portal, 2007).

Vodstvo na Uzemi ZK nabizigkolik atraktivnich mist. Zapadni Uzemi kraje odioje
feka Morava. Turistickou zajimavosti na jejim tokuBauv kanal, ktery pvodns slouzil
k piepraw lignitu. V dnesni dob nabizi plavby vyletni lodi s prohlidkou plavebniab+
mor. V blizkosti kanalu se soust&buduje nova infrastruktura CRirikladem je zrekon-
struovany rekremi areal Pahrbek. Krajskym dstem protéka mensieka DOrevnice.
V Moravskoslezskych Beskydech je z&itjith podminek moznost vodni turistiky fece
Becvé. Na ValaSsku Ize k vodnim radovankam vyuzédiradni nadrz Bystku ¢i Horni

Becvu (Zlinsky kraj: Informani portal, 2007).

Podnebi v kraji je zatSi ¢asti mirrg teplé s pimérnymi teplotami okolo 9° C. Vyjimkou
je vychodni oblast, kde je pasi vyrazg ovlivnéno ¢lenitosti reliefu. Rozdily jsou také ve
snéhovych srédZzkach. Naiklad v Beskydech umagiji lyZaram a milovnikim béhu na ly-

Zich velmi dobré podminky (Zlinsky kraj: Infordrd portal, 2007).

Asi 49,1 % plochy je ze#délsky vyuzivano. Nejvice zetdélské pidy se nachazi v okoli
Uherského Hradista v uvalech kolem Moravy, kde je tak&éda nejurodsjSi (cernozem a
hnédozem). V horskych oblastech (Beskydy) se obnopagtevectvi ovci. Asi 30 % Uzemi
pati do chragné krajinné oblasti. Pdtmezi it CHKO Beskydy, kde naleznemévodni
pralesové porosty (turistick& atraktivita—praleoMi s vyskytem az 300 let starych jedli) a
mnozstvi vzacnych rostlin. CHKO Bilé Karpaty (b&stka rezervace UNESCO) je zna-

ma vyskytem vstavd a orchideji (Zlinsky kraj: Informai portél, 2010).

6.1.2 Kaulturni a spole¢enské gredpoklady rozvoje

Nedilnou souasti turistického ruchu ve Zlinském kraji jsou kutti akce a festivaly. Nej-
znantjSi je Mezinarodni filmovy festival filmu proétl a mladez. Kazdokmé prilaka
mnoho zndmych osobnosti neje€R. Jsou zde promitany filmy, organizovany besedy a
vystavy. Od roku 1997 se jiz tr&de porada festival Neznama zeéro cestovani, poznava-
ni a sblizovani kultur, pod zastitou sdruzeni pstopisnou dokumentaci Camera Incogni-
ta. Neznama zetrbyva pdadana vzdy okolo 22. dubna (den £Zg¢wve Zlirt. Navazuje na
odkaz proslulych cestovateHanzelky a Zikmunda. Se¢asti byva celdada vystav, besed

a prednadek. Pod zastitoussta Zlina se v s@asnosti realizuje také projekt , Zivé nésa
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ti“. Snahou je pomaoci traghich a novych akci ozZivit&hi na nanmsti Miru ve Zlirg (Cent-

rala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, 2012).

Tradici maji zejména folklérni festivaly v Beskydheg na Slovacku. Jedny z nejzrgéich
jsou ValaSsky rok ve skanzenu v Rozé@od Radho&m, Sol& 2012 ve Velkych Karlo-
vicich nebo Jizda kralve VIénow. Pro sportovié-orientované turisty je zazitkem nasé
Barum rallye. Jedn& se o amatérskou &wutautomobilismu, kter4 ma tradici jiz od roku
1971. Rostouci vyznam z pohledu CR ma i Vizovidkékdbrani, tradini spolé€ensko-
kulturni akce s bohatym doprovodnym programem ead&himi soutzemi, jako je poji-
dani Svestkovych knediik Méns znamé jsou potom kulturni akce jako Letni film@kala

v Uherském Hradisti nebo Setkani—Stretnutie. Jesé& setkani divadelnich soubor

z Ceské a Slovenské republiky (Centrala cestovnihbudychodni Moravy, 2012).

V nasledujicich podkapitolach je uveden oriénigrehled hlavnich turistickych oblasti a

zajimavosti. Na jejich vyuzivani je postaven zaldatencionalu cestovniho ruchu.

6.1.2.1 Zlinsko a Luha®ovicko

Centrem oblasti je Zlin, znAmyfgaevSim svou funkcionalistickou architekturou z dob
rozmachu Béovych obuvnickych zavad Ba’a nechal vybudovat velky tovarni areél a
podilel se na rozvoji gsta. Po valce se zavodieprientovaly z vyroby obuvi na strojiren-
stvi a gumarenstvi (Barum, ZPS). Areataapostups chatrat. V sotasnosti se ¢ktere
jeho ¢asti opravuji a existuje i¢kolik zajimavych projekt na jeho revitalizaci, najklad
rekonstrukci 14. a 15. budovy (14|15 B&V INSTITUT, 2012). Hlavni dominantou areéa-
lu je Zlinsky mrakodrap (77,5m) ve 21. budoveho raritou je kancé#ld@omase Bati na-
chazejici se ve vytahu budovy. V doddisti mrakodrapu byloizeno obuvnické muzeum.
DalSim naviivnim mistem je Zamek Zlin, ktery je situovan v cémim parku. V jeho
aredlu se nachazi muzeum jihovychodni Moravy. \tasmosti se Vv souvislosti
s vystavbou novych prostor (14. a 15. budae) jeho vyuZziti k jingm &elim. Na vy-
znamu nabyva i Univerzita TomaSe Bati, ktera vanikiroce 2001. V @ibehu jejiho fun-
govani byla postavena nova univerzitni knihovnakké kongresové centrum. Na fakult
ekonomiky a managementu je mozno studovat oboryisgici s cestovnim ruchem a
regionalnim rozvojem. Absolventi se znalostméshto oblastech mohouippét ke zkva-
litnéni sluzeb CR po strance personalni a inovativnivéaita mimo jiné vyviji také akti-

vity v ramci budovéani klastru (napCreaClust, viz také 1.2, 1.3.1a 1.7).



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Souasti Zlina jecast Malenovice s hradem ze 13. stoleti, ve kter@ings nachazi expo-
zice archeologickych vykopavek (gotické kachle,jtamila aj.). NejatraktivijSim a zarovie
jednim z nejnav8vovargjsich mist v cel€R je Zoo Ledna s dominantou novorengésan

ho zamku. Posledni dobou dochazi k vystawovych exotickych pavilah (Yucatan,
Amazonie a dalsi). V blizkosti zoo se nachazi hodehe Kostelec. Nabizi celotai vyziti

pro rekreacki lazaiské pobyty s l&ou pohybového aparatu a koZznich nemoci. Areal na-

bizi tenisové kurty, vyiiivané venkovni bazény, golfovésie, minigolf aj.

DalSim vyznanym mistem jsou Luliavice, které jsou nefiSim lazéaskym meéstem na
Moraw. Zajimavosti je architektonicka koncepckaiika lazeiskych budov ve stylu slo-
vanské secese architekta DuSana JudleovPati mezi & Jurkoviav dim, Chaloupka,
Jestabi nebo Slunmi lazreé. Mésto usiluje o zapsanidhto pamatek na seznam UNESCO.
Lazaiska |€ba je gedevSim zawiena na onemoéni dychacich cest, traviciho ustroji,
diabetu a pohybového aparatu. V Labscich také vygra na 17 mineralnich pramin
mezi nejznargsi pati Vincentka, Aloiska, Ottovka a pramen DrtaStného. Atraktivni
turistickou nabidku ma i #8sto Vizovice. Je proslulé diky slivovici Rudolfdidé&a a vizo-
vickému peivu. Kazdor@né je mistem konéni Vizovického Trnkobrani a hudebriésti-
valu Masters of Rock. Vizovicky zamek z 18. stolabizi rozsahlou sbirku obfgazoro-
hlidku zamecké&okoladovny nebo prochazky v rozlehlém parku (Cdatc@stovniho ru-
chu Vychodni Moravy, 2012).

6.1.2.2 Kromérizsko

Vv~

matka UNESCO). Saiasti zamku jsou i arcibiskupské vinné sklepy seksu nabidkou
piirodnich vin (Centrala cestovniho ruchu Vychodnirdy, 2012). DalSim turistickym
mistem je okoli obce Rusava, kde se nachazi nzl@0a 10 $tSich rekreanich zdizeni.
Zakladni koncepci v rozvoji cestovniho ruchu v ojgciochrana Zivotniho prdsdi pro-
strednictvim energeticky Uspornych ofsti a vyuZzivani obnovitelnych zdéognergie.
Obec se zastila zejména na vyuZziti solarni energie. Solarnighajsou instalovany nap
klad na mistnim koupalisti, zakladni Skélena Obecnim dom(Obec Rusava, 2012). Sva-
ty Hostyn, nejvy3si vrchol oblasti, je po Velehr&d nejnav&tvovargjSim poutnim mistem
na Mora¥. Na Hostyg se nachazi i 15 m vysoka rozhledna s 59 Zelezsghudy. Pro

rodinnou dovolenou je také atraktivnim mistemcriostelany v Ckibech (asi 12 km od
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Krométize). Na rati je jeden z nejgtSich chow koni amerického plemene Quarter Horse

(Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, 2012).

6.1.2.3 Uherskohradig’sko (Slovacko

Uherské Hradistje kralovskym nistem zaloZzenymimyslem Otakarem Il. v roce 1527.
M4 historické centrum s pozégotickou radnici. Kazdotmé zde Ehem letnich prazdnin
probiha Letni filmova Skola. Novinkou je uherskatiggska vinna stezka. Uherskohra-
dist'sko proslulo také oblibenym Slovackym divadlem.Starém nist¢ u Uherského Hra-
dis€ se nachazi pamatnik Velké Moravy. K dalSim vyznammpamatkam v okoli p#t
také hrad Buchlov z prvni poloviny 13. stoleti adkai zamek Buchlovice sgkrasnymi
zahradami. Zhruba 10 km od Uherské Hrads& nachazi nejna¥§bvargjSi poutni misto
Ceské republiky, Velehrad. Tento cisterciansky kaSs kostelem pit k nejwtsim

v Evrope. Turisticky atraktivni je také Uhersky Brod a Koa) které jsou spjaty s Janem
Amosem Komenskym. Oblast je bohata mnozstvim mugjei lidovych tradic. ifkladem
jsou muzeum lidovych palenic ve o a letecké muzeum v Kunovicich (Centrala ces-

tovniho ruchu Vychodni Moravy, 2012).

6.1.2.4 Vsetinsko-ValasSsko

Tato oblast péit k nejvyznamgyjSim turistickym centrm Zlinského kraje. Nsto Vsetin je
dulezitym centrem celého regionu. LeZi v udoli Vssitirch vrchii a protéka jim Vsetinska
Becva. Nachazi se zde zamek postaveny v 17. stolethegni dob slouzi jako muzeum
se stalou expozici ,Pod jménem Val&thPriznivé klimatické podminky jsouredukeny
pro letni i zimni dovolenou. Atraktivni mista v dkepojuje mnoZzstvi zri@nych turistic-
kych tras a cyklostezek s moznosti vyuZziti ValaBsk&yklobusu. V ziré je k dispozici 50
lyzarskych aredl. Severg od Vsetina, v nadniské vySce 380 m.n.m, leztghrada Bys-
tiicka. Se svou plochou 37 ha fiat letnim obdobi k vyhledavany mist pro vodni turis-
tiku.

Hlavnim turistickym centrem jsou Velké Karloviceatd obec je vychozim bodem mnoha
turistickych tras, nachazi se zde také valaSskéenmzkde je mozné shlédnout charakte-
risticky obraz ze Zivota lidi na ValaSsku. V obcpiehlém okoli je k dispozici dostatek
ubytovacich kapacit od hotedZ po ubytovny. Z Karlovic |1ze vykonavat fakulteti vylety

do Roznova pod Radheat. Toto nésto je proslulé zejména svym skanzenem (ValaSské
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muzeum Vv pirock). Je nejstarSi svého druhu véedni Evrog a zahrnuje 120 paméatko-
vych objekt rozctlenych do Deweného néstetka, Valasské &liny a Mlynské doliny. No-
vinkou v RoZno¥ jsou roznovské pivni laZnnabizejici relaxmi pobyty. V blizkosti se
nachazi Pustevny se sochou pohanského boha RadgadPustevnach je postaverie n
kolik turistickych chat, Jurko¥ovy vily a stanky s typickym valasSskym sortimente¥e-
celych 2,5 km od sochy se nachazi Radhegchol 1 129 m.n.m. s kapli zasené sv.
Cyrilovi a Metodjovi. Oltar kaple zdobi obraz ValaSské madony (Centrala cegtowu-
chu Vychodni Moravy, 2012).

6.2 Selektivni podminky

Stejrs jako ostatniastiCR i Zlinsky kraj proel od roku 1989 mnoha&rami. V 90. le-
tech byl rozvoj narusen diky privatizaci, restrultizaci sekundarniho sektoru a réted
nim CSR. Préa¥ pramysl byl vyznamnou slozkou zlinské ekonomiky (zejaélastiké
sky). Po jeho atlumu nebyl dostame nahrazen rozmachem jinych @tii. Nepomohlo
ani rozvijeni drobného podnikéni. Diky tomwala prosperita kraje stagnovat. Jednim
Z davoda je i nedostatek firem s mezinarodrispbnosti. Tuto situaci e pomociresit
efektivni vyuzivani zdrdj z EU nebo zlepSeni bytové a dopravni infrastryktuz podka-
pitola 6.3.1. Prioritou by o byt pilakani domacich i zahramiich investoil. Splreni
téchto cili by mohlo zlepSit celkovou Uroiekraje, ktera je v ekonomické vydpsti pod
praimérem zemi EU 27 Je teba se zatit i na problémy se strukturalni a dlouhodobou
nezamdstnanosti. Rozistani Univerzity TomasSe Batiike pomoci ve zvySeni ptu oby-
vatel s vysokosSkolskym titulem. Vyuziti univerzige spattovat i @i rozvoji vyzkumnych

a inovativnich center (Zlinsky kraj: Inforgva portél, 2008). Mezi takové organizace v ZK
fadime Technologické inowai centrum, Regionalni podmy zdroj, Centralu cestovniho
ruchu Vychodni Morava aj. Jednim z Uka&kovych instituci je podpora spoluprace VS,

SS a univerzity najklad formou klastk a klastrovych iniciativ.

Malé a stedni podnikani ma ve Zlinském kraji velky vyznarajnzéna ve stavebnictvi,

velkoobchodu, zetuélstvi, ubytovacich a stravovacich sluzbach. NejWi&P se nachazi

®V roce 2006 se ZK podilel na HOER 4,6 %.
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v okrese Zlin, naopak nejm&jich je v okrese Krortiz. V poslednich letech je zazname-
navan naist stedre az velkych podnik nad 25 zarstnané a stagnace firem do 10 za-

meéstnand (Zlinsky kraj: Inform&ni portal, 2008).

Na vyvoj CR pisobi také demografické ukazatele. Ve Zlinském krdfichazi
k prirozenému Ubytku obyvatel. Jednim twdda je i sehovani do jinych krdj CR

z davoda pracovnich Hlezitosti. Z wkoveé struktury vyplyva neptsSi podil obyvatel mezi
30 az 60 lety. VySe disponibilnih@chodu na osobu se vykazuje pang vysokymigcisly.

To ma za vysledek zvySovani Zivotni urévobyvatel (Zlinsky kraj: Informani portal,

2008).

V oblasti Zivotniho prosedi je Zlinsky kraj oproti jinynéastemCR v dobrém stavu.i@s-

to by nElo byt do jeho ochrany investovano vice financi mesbwasnosti. NejlepSich vy-
sledki bylo v poslednich letech dosazeno ve snizenéigiei vodnich tok a zvysSeni
recyklace. Nachazi se zde¢cd@HKO (Beskydy a Bilé Karpaty). Celkovou rozlohdud-
nénych Uzemi se Zlinskeéadi na 3. misto ¢R (Zlinsky kraj: Informani portal, 2008).
V souwasné dob je ochrana Zivotniho prasdi vyraz® spjata s udrzitelnosti rozvoje ces-
tovniho ruchu. Zlinsky kraj v tomto ohledu vyvifizné aktivity. Snazi se vithvat na-
vStevniky i obtany tiznymi besedami,fipdnaskaméi ¢lanky v mistnich novinach. Hlavni
duraz je kladen na mozZnost vyuZitelnosti obnoviteyaroji energie. Velice dobrym

piikladem je obec Rusava na KréiiZsku, viz podkapitola 6.1.2.2.

6.3 Realizaéni podminky

6.3.1 Komunikaéni podminky

Doprava ve Zlinském kraji neni dostaté rozvinutd, coz pnasi i problémy s rozvojem
cestovniho ruchu. Zakladnim problémem je Spatnéudosst do kraje po rychlostnich a
dalniénich cestach. To brani ¥iphodu novych investérdo regionu. Situace sedaa od
roku 2010 lepSit v souvislosti s otewim nového Useku silnice R49. Dikgnmu ma Zlin-
sky kraj napojeni na dalnici D1 a tim i lepSi spoje Prahy. Celkova délka sitmi sit je
okolo 2 140 km (udaj z roku 2010). Jeji hustotaijblizn¢ 25 % pod celostatnim jome-

e

statutarnim réstem (Oficialni internetovy portal Zlinského krag®12).
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Letecka doprava je zaji@vana regionalnim leti&n v Kunovicich na Uherskohradgku.

V sowasné dob letiS& neni dostata¢ vyuzivano. Jeho rozvoj by jisznamenal finos
pro mistni ekonomiku i cestovni ruch. Lodni doprava v kraji velmi maly vyznam. Za
zminku stoji jen turisticky vyuzZivany Bav kanal ngfici necelych 52 km. Na jehddzich

se buduji nova a rekonstruuji starsifizeni pro pateby cestovniho ruchu. Celkova aréve
Zeleznéni dopravy po kraji je nevyhovujici. Kdysi planoyaprojekt vystavby Bgovy
Zeleznice vedouci z Vizovic do ValaSské Polankyhbpizel jist lepSi viakovou dopravu
po kraji. Byly by tak propojenyidezité uzly jako Otrokovice, Zlin, Vizovice, VsetiWa-
laSské Mezici, Roznov pod Radhadh. Momentalg se vyuziva k turistickym daghim.

V poslednich letech k rozvoji cykloturistickych Zeaych stezek. Zajem o cykloturistiku je
zejména v okoli Krortizska a Velkych Karlovic, kde dokonce jezdi ValaSskklobusy.
Ty jsou v zin¢ vyuZivany i nadSencidhu na lyZich. Na vyznamu ziskala také nedavno
dosta¥na, 160 km dlouha, cyklostezkad®a (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Mora-
vy, 2012).

6.3.2 Materialn é technicka zakladna

RozlozZeni ubytovacich kapacit je v kraji gind nerovnonsrné. Celko¥ je jich 351, viz
Tabulka 2. Zatimco v nejblizSim okoli krajskéh@sta a na Vsetinsku (zejména oblast
Velkych Karlovic) je kapacita dosta&t®d, oblast KrorériZzska a Uherskohradiska v tomto
smeru poréekud zaostava. Malé zastoupeni maji kempy. Ty js@vgZzri navStvovany
domacimi turisty. PravZlinsky kraj ma nejitsi podil reziderit mezi navatvniky®. V kraji
také chybi hotely vysSich kategorii, coZz postradejména zahratmi navstvnici. Tato
problematika jeasté&ne feSena vystavboétyrhveézdickovych hotel v centru mista Zlina
a Otrokovic. Vzhledem k gadatelstvi mnoha kulturnich a sportovnich akci ginggodni
Ucasti by bylo teba #idit mnohem vice ubytovacich i restatmch zdizeni pro narénou
zahranéni i ¢eskou klientelu. Problémem je také nedostatdvalifikovana pracovni sila
ve sluzbéch cestovniho ruchu. Nekvalitni serviotelovych restautaich zaizenich ne-
gativre pasobi na hosty. To pak vrha Spatny dojem na cellgwgby v kraji, které Ize

hodnotit jako podgmerné.
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Tabulka 2 Pehled HUZ ve Zlinském kraji

HUZ
hotely| Penziony kempy| turistické | ostatni| Pokoje Lizka
celkem
ubytovny| HUZ
Kraj
351 112 92 18 38 91 8 367 21 824
celkem
Krometiz| 54 9 18 1 10 16 1013 2 968
Uherské
_ 61 21 12 5 6 17 1106 3 069
Hradisg
Vsetin 133 39 32 9 15 38 2 486 7 466
Zlin 103 43 30 3 7 20 3762 8 323

Zdroj: Krajska sprav&SuU ve Zlirg, 2012a

V roce 2011 penocovalo ve Zlinském kraji alespgednu noc 473 800 hastPrimerny
pocet prenocovani mezikmé klesl o 1,9%. Celkay je Zlinsky kraj na 5. mistv CR
v pramérné délce pobytu i @bu pienocovani, viz Obrazek Bisté vyuZiti hizek se oproti
piedeSlému roku snizilo o 0,6%d3to Aistava Zlinsky kraj spote¢ s Kralovehradeckym
na 3. mist v CR (Krajska sprava’SU ve Zlirg, 2012b). Do celkového ptu prenocovani
velmi vyrazré prispivaji lazéské pobyty.

e

tato situace pozvolnadni. Mnoho z nich nabizi mistni kulirské speciality. Rt €chto
zarizeni pfibézneé stoupa. Napklad véervnu 2011 fibyla 3% subjekt podnikajicich
v ubytovani, stravovani a pohostinstvi (Krajsk&aspiCSU ve Zlirg, 2012a). Orientai
predstavu o p&u tchto z&izeni Ize ziskat z databaze Centraly cestovnihmurikychodni
Morava (2012). Podle ni je v kraji k dispozici 13tauraci, 276 pivnic, 217 l5arl08

®86 % turish v 1. &tvrtleti 2012 (Krajska sprav@suU ve Zlirg, 2012a)
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rychlych olgerstveni, 106 cukraren. NejvySSimé¢fmm jsou zastoupeny vinarny a vinné

sklepy (599). Oficialni aktualni statistik&chto subjeki ve Zlinském kraji neni dispozici.

Kraj také nenabizi dost&mou kapacitu v oblasti modernich voltasovych areéla Za-

danych aktivit. Pomoci dataich programi z EU se tato situace &aa lepsit. V poslednich
letech tak pomohly vybudovat koupatidt Luhaovicich ¢i u Velkych Karlovic, sportov-
né—zabavni centrum galaxie ve ZAjrmeéstské kulturni centrum Heda v Uherském Hra-
disti nebo dobudovani africkésti v Zoo LeSna (N projekt: ROP Stdni Morava, 2012).
Nejvice sportovnich Z&eni se nachazi v atraktivnich turistickych loéah jako je

Vsetinsko¢i RoZznovsko, naopak chybi v okoli Kretive a HoleSova (Zlinsky kraj: Infor-

macni portal, 2010).

6.4 SWOT analyza predpokladi rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském

krayji
Silné stranky Slabé stranky
Blizkost hranic se Slovenskem Nizka propagace ZKlpaensku
Bohaté tradice a folklor Spatné dopravni spojeni

Mésto slavného podnikatele TomaSe Bati Bedostatek touroperaton spoluprace mez:

cestovatal Hanzelky a Zikmunda zaizenimi

Zlin jako univerzitni misto s novym kon- | Nedostatek ubytovacich kapacit vysSic

—

gresovym a univerzitnim centrem kategorii

Pamétky UNESCO, CHKO Nekvalifikované pracovni sil@R

Propagace lazstvi — Luh&ovice — nejna-| Spatny stav &kterych pamatek v kraji, Nef

vSttvovargjSi na Moray dostaténé vyuziti B&ova arealu

Rozviji sit cyklotras Nezajem zahramiich turisti o kraj

Beskydy a moZnost provozovani zimnich Nedostatek moznosti traveni volnétasu

sporti s détmi a pro mladou generaci

Mistni gastronomie-rarita-frgaly, slivovice, Chybi dostaténa nabidka pobytovych ba

luhatovicke oplatky, valasska kyselice, vino licka s atraktivnim programem
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Rozsahla nabidka sluzeb a aktivit pro sta

populaci

irsi

Nedostatek bezbariérovych mist

Reka Morava s turisticky atraktivnim Ba

vym kanélem

NiZS8i krajinna atraktivnostasti Uzemi

Prilezitosti

Hrozby

Orientace na Slovenskou klientelu

Neudrzitelnostoge cestovniho ruchu

Spoluprace s okolnimi kraji a staty

Zeni krajinného razu

Vytvoieni klastroveé iniciativy podporujici

rozvoj CR

Negativni vztah obyvatel k rozvoji CR

letrhy, propagéni materialy

Propagace a reklama pomoci CCVM — VeSnizeni konkurenceschopnostidkterych

oblastech

Prezentace kraje jako celku s mnoha mc

nostmi—rozmanitost

pZ- Neprizen pocasi - Utlum zejména zimni

turistiky

Rozvoj hipoturistiky, environmentalni turi

tiky, agroturistiky a jinych drulnCR

L

5-

Znic¢eni krajinného razu zastavbou

Podwdomi Zlina jako masta cestovatél

Hanzelky a Zikmunda

Zamestnani nekvalifikovanych pracovriik

— nespokojenost hosta

Vznik turistickych portél, novych infor-

mainich center

Nedostatek financi na stavajici caaajici

projekty CR

Moznost snizeni nezastnanosti praci
v CR

Vznik bilych mist na mapvlivem zvyso-

vani nav&tvnosti jen gkterychcasti kraje

Vytvoreni tematickych map-vidiske, cyklo

a bsZkarské, ski aredl, hipoturistiky

Stagnace CR vlivem nedokienireSeni

v otdzce dopravni infrastruktury

Zdroj: Vlastni zpracovani z Programu rozvoje cestbw ruchu (2007)
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7 ANALYZA STRATEGIE ANASTROJ U ROZVOJE CESTOVNIHO
RUCHU VE ZLINSKEM KRAJI

Z hlediskacleneéni uzemi podle evropské klasifikace NUTS Il 1zengKy kraj z#adit do
regionu soudrznosti Btdni Morava, ktery tvd spol&né s Olomouckym krajem. Totéle-
néni je vyuzivano spiSe pro statistickéely (Kelner, Novotny, Moravec, Skodova-
Parmova, 2008). Z pohledu cestovniho ruchu jedlend v ramciCR mnohem dkladnsjsi

a podrobgjsi (CzechTourism, 2012). RozliSujeme turistickgioay (17) a turistické ob-
lasti (40). Jejich fehled je uveden vifloze VI. Zlinsky kraj pat do regionu Vychodni

%

Morava a je rozélen 4 oblasti (Zlinsko a Lukiavicko, Krometizsko, Slovacko, Valassko).

7.1 Organizaéni struktura cestovniho ruchu ve Zlinském kraji

Celkova strategie rozvoje Zlinského kraje zavisikoaplexni spolupraci vSech akiér
angazovanych v cestovnim ruchu. Zakladem takov@dm@ae je zejména dost&até pod-
pora od orgain verejné spravy na krajské a regionalni arovni. Ve gkém kraji je pomoc
realizovana Od#lenim cestovniho ruchu, viitich a vejSich vztali a krajem Ezenou
centralou cestovniho ruchu Vychodni Morava. Ceats@l zarfuje predevsim na marke-
ting a propagaci regionu. Dale pomaha zpgemitovavat kontakty v rdmci B2B a B2C.
Mezi sowasné projekty CCRVM pét,Marketingova podpora domaciho #jpzdoveé ces-
tovniho ruchu” (financované z ROP) a dale ,, Vyznaérknlturni akce a cile vychodéasti
CR* (financované z IOP). V obdobi 2008-2010 byly lizavany 4 projekty. Diky nim
vznikly propagéani materialy a www stranky, podpora kulturnich arspvnich akci, vy-
tvoreni produktu Moravska jantarova stezka (Centrastos@iho ruchu Vychodni Moravy,
2012).

DalSimi spolupracujicimi institucemi v ZK na regébmi Urovni jsou mikroregiony (viz
piiloha V), MAS, sdruZeni obci adst a regionalni agentury CR aj. Slovacko marikégul
organizaci Slovacko — sdruzeni pro rozvoj CR, kp#i k nejstarSim na naSem Uzemi. Na

Krométizsku je podpora spoluprace zéjigdna pomoci atanského sdruzeni pro cestovni
ruch - Krongtizsko (Zlinsky kraj: Informeéni portal, 2010).

Spole&nym zanérem vSechdchto organizaci a spalke koordinace organizace cestovniho
ruchu a rozdleni kompetenci jednotlivym subjékh. Vyrazré pak mohou ovlivnit regio-

nélni i narodni politiku turismu. Zakladem je spr@wlanovani, stanoveni prioritnichicil
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a jejich dlouhodobé udrzitelnosti a rovnovahy. kisevani této vize napomaha zakladni
uvédomeni si vychozi situace tohoto oboru ve Zlinskémilaggho nasledné programova-
ni vedouci k usgsnému vyvoji odetvi. Shrnuti o strategiich a nastrojich CR v kijaji
mozno dosahnout n#glad tzv. SWOT analyzou, viz podkapitola 6.4, dedda zaklad

informaci z dokumeiritzabyvajici se touto problematikou, viz podkapitola.

7.2 Jednotlivé koncepce rozvoje CR ve Zlinském kraji

Komplexnim dokumentem, ktery se specializuje ponaeproblematiku CR je Program
rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje (Zlinskgjkinformani portél, 2007). Byl vy-
tvoien v roce 2003 a naposledy parn o 4 roky pozdi. Neni tedy aktualnim dokumen-
tem pro hodnoceni séasného stavu turismu v kraji. Za vyznamné dokumeotyaZuji
zejména popis podpory CR v ramci rozvoje venkovZ&(2010) a marketingové strategie
Vychodni Moravy (2009). Inspiraci pro dalSi regiorey Zlinském kraji je strategie z&m
fena na turismus v oblasti Kopanic (2012). Do budaye teba, dle mého nazoru, vytvo-
fit vice programd zanttrenych na mensi regiorty oblasti, kde je pak mozné se sdadit
na konkrétni pdeby a problémy. Dale by se ve strategiici kfast WtSi diraz na stravo-
vaci zdizeni, ktera jsou nedilnou s@sti CR. V nasledujicich koncepcich je jismavana
velmi mala pozornost. Neexistuji ani Zzadné aktuafidialni statistiky mapuijici jejich po-
¢et vCR. Podob# neni v dokumentech téhzmintna moznost vybudovani klastru ces-

tovniho ruchu.

7.2.1 Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje

Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraj@§Ry kraj: Informani portal, 2007)

je rozclen do rkolika ¢asti. Analytickd obsahuje informace o stavu cedtavmuchu

v CR a ZK. Tyto informace pochazeji z obdobég rokem 2003, tudiZ nejsou zcela aktu-
alni. V jejim za¥ru jsou nastieny moznosti pro zajemce o investovani v oblasti T&ko
piiklad je zde uveden Bav kanal a vytvéeni cestovni infrastruktury okol@&jmebo zam-

ry v jednotlivych mikroregionech na budovani kemmfocenter aj. DalSi s@asti koncep-
ce je pizkum, ktery se za#til na profil navsévnika a jeho zhodnoceni atraktivnosti kraje.
V jeho Gvodu je vysitlena metodika postupu sbirani dat a v raniitob jsou zvéejréna
jednotliva graficka a tabulkova $ehi. Pfizkum se uskutail ve 3 casovych obdobich (

léto 2002, podzim 2002 a zima 2003). V ramci SWQ@algy a marketingové strategie je
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Gzemi roZlenéno do 4 regiofi (Hana, Slovacko, Valassko a Zlinsko). Toteneni kopiru-

je i historicky odkaz v podabfolklérniho a etnickéhodeni. Jednotlivé regiony maji mar-
ketingové subregiony (mikroregiony), viZiloha V, které pomahaji sotstlit se na mensi
plochy a tim vytvéet propracova¥si a podrob§Si propagani strategie konkrétniho mis-
ta. Celkova strategie vyplyvajici z programu jetpesna na sphmi vize, viz kapitola 6, do
roku 2015. Z hlediska s¢éasného mapovani marketingu je aktualni spiSe nagdma
strategie Vychodni Morava, viz podkapitola 7.2.%kyDCCR VM se d# nekteré gedstavy
zminéné v této koncepci plnit. Pouze okrajose dokument zabyva charakteristikou a sta-
vem stravovacich z&eni ve Zlinském kraji. Uvedena data pochazepku 2001 a nejsou

tedy aktualnim zdrojem pro zkoumani &asného stavu pohostinstvi v kraji.

Strategie ma stanoveny 3 zakladni priority, pryRajici se dostupnosti a rozvoje potenci-
onalrg atraktivnich oblasti. DalSi je podpora podnik&télsféry v ramci CR. Posledni pri-
oritou je propagace Zlina jakoésta vhodného pro traveni volnétasu. V programu jsou

uvedeny nedostatky v ramci podnikani v cestovnichuua jeho moznosti pro zlepSeni

poOMoci:
* lepSi spoluprace s TIC a s ostatnimi turistickyegjiony,
» pripravy akci pro zvySeni na¥snosti (Barum rallye aj.),
e podpory investar,
» pripravy produktovych balku (Batav odkaz, lazastvi, Zoo LeSna),
» zvySeni nav$inosti ziad zahrariinich turisti,
» kvalifikace pracovni sily,

« zkvalitréni nabizenych sluzeb (HUZ, stravovactizeni aj.) a dopravni infrastruk-

tury (cyklostezky, hipoturistika).

N¢které zamiry z akéniho planu se podio jiz splnit. Nagiklad vytva‘eni balneo centra s
ubytovacimi a konfergmimi prostory ve Velkych Karlovicich v resortu Valy. Dale
vybudovani cyklostezek na HoleSovsku nebo biocamr&orygansku. Doposud vSak ne-

byla vytva'ena Zadna wejnosti dostupna studie mapuijici i jednotlivych cib.
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7.2.2 Marketingova strategie Vychodni Moravy

Marketingova strategie a marketingova &eaVychodni Moravy (Zlinsky kraj: Inforntai
portal, 2009) byla zpracovana agenturou Motyl média. Hlavnim cilem je konkurence-
schopnost této destinace a celkovy rozvoj turisndané oblasti pod ztkou Vychodni
Morava. Docilenidchto priorit je planovano do roku 2015. Pomoci SWabialyzy jednot-
livych oblasti (Zlinsko a Luki@avicko, Valassko, Slovacko a Kraiiizsko) je zhodnocena
vychozi situace a potencial pro nasledujici vydejzde uvedena specifikace cilovych sku-
pin domaciho i zahra#iho trhu (stedni vrstva mezi 35 az 60 lety betiddale rodina

s rodti ve weku 20- 40 let a &mi do 11 let). Ukolem je osloventahto skupin pomoci

marketingovych nastrdjjako jsou fam a pres tripy.

Podstatn&ast této prace je zatiena na vybr a zpracovani symbika reklamnich fedne-

ta reprezentujicich zgku Vychodni Morava a jejich naslednou distribucal®rozpraco-
vava podklady pro komunikaci se zakazniky pomoéhswlastniho magazinu a kvaditn
zpracovanych internetovych stranek s vlastnim weaefm systémem. Ten jiZ na stran-
kach www.vychodni-morava.cz (2012) funguje, aleojettuzba neni vyuzivana v takové
miie, jak se pedpokladalo. K odlivu uzivatélsystému doSlo po skéeni jeho bezplatného
vyuzivani. Samotné webové stranky jsou pravidedtualizovany Bnaseji nejno¥|Si
informace ze Zlinského kraje pro turisty i profegity z CR. Jednotlivé subjekty se zde
mohou prezentovat pomoci banharodkaz na jejich stranky. Agentura Motyl ve strategii

vytvari model na z&klatkterého by mila CCR VM realizovat své marketingové zém

7.2.3 Strategie rozvoje Zlinského kraje 2009-2020

Strategie rozvoje Zlinského kraje 2009-2020 (Zljngkaj: Informani portél, 2008) se
zant®iuje na hospodaky vyvoj ZK, ktery by smfoval k Urovni ptimérnych regiori Ev-
ropské unie. Strukturu strategie Ize dlenit do 4 témat. Jedna se o konkurenceschopnou
ekonomiku, efektivni infrastrukturu a rozvoj venkowisgsnou spolénost a atraktivni
region. Posledni se zabyva pfasestovnim ruchem. Obsahuje strategickou analyzu CR
Postatou strategie je zvySeni névabsti, prodlouzeni doby pobytu a tim napihubyto-
vacich mist, zatraktivmi ZK jako konkurenceschopné destinace pomoci fktogych
balicka a kvalitni marketingova strategie. V dokumentiklgden diraz i na udrzeni kul-
turniho odkazu a jeho vyuziti pro turistiku. VSeghgto cile maji vést k ziskanit&iho

poctu navsEvnika (zejména ze zahrafi). Data zpracovana v této strategii maji pouze



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 69

obecnou povahu mapujici aktualni situaci cestovniicbu ve Zlinském kraji. Chybi kon-

krétni nastroje, jak dosahnout &my ve vySe zmignych cilech.

7.2.4 Koncepce rozvoje kultury ve Zlinském kraji

Koncepce rozvoje kultury ve Zlinském kraji (Zlinsksaj: Informani portal, 2005) je za-
meéiena na uchovani kulturnino odkazu a jeho vyuZii gglkovy rozvoj kraje. Toho lze
dosahnout v ramci cestovniho ruchu a jeho propagadomacim i zahramim trhu. Ten-
to druh reklamy pak fize vést k filivu novych investai v oblasti kultury. V dokumentu
jsou vyzdvizeny #které kulturni pednosti jako uchovavané lidové tradice a architaktu
mnozstvi kulturnich akci a institut Naopak je zmigno nizké vyuziti &chto @ilezitosti

v CR. Hrozbou tstava podcemé a nedostataé financovani kulturnihoédictvi. Jednim
ze strategickych dil je praw propojeni turismu s kulturou a dosazeni vysSi @aadsti.

S turismem je déale vtéto koncepci spojena mySlemigvoreni kulturniho portalu
s administrativnim rozhranim pro jednotlivé subyelit propojeni na jiné webové stranky
cestovniho ruchu v kraji. V tomto materialu se tak@vuje mySlenka na vytyeni klastru
spojujici Krongtizsko, Zlinsko, Uhersko-Hradisko a Valassko na arovni kulturnich za-
Zitka a rozStovani informanich kanal vedoucich k delSim pohym turisti v kraji. Tento

navrh klastru je zde zmin pouze okrajo¥.

7.2.5 Strategie rozvoje venkova v ZK

Strategie rozvoje venkova ZK (Zlinsky kraj: Inforénéa portal, 2010) se tak&ste&ne za-
byva cestovnim ruchem, a to zejména v souvislggihg Setrnymi formami. V ramci do-
kumentu pai do priority B, ktera je zagiiena na podnikani. Hlavnim cilem je analyza
problémovych oblasti rozvoje v ZK a jeho komparaastatnimi kraji Ceské republice.
Souasti je plarreSeni problému,éetns navrhu finakni podpory a vyhodnoceni vysladk
Uloha turismu je zde koncipovana z hlediska vyujtio potencialu k rozvoji venkova
pomoci venkovske turistiky, ekoturistiky, agrottiig, cykloturistiky a hipoturistiky. Mar-
keting turismu ma byt cileny na domaci turisty azmaitelnéni prirodnich a kulturnich
atraktivit. Po finatini strance (vyddj z rozp@tu Zlinského kraje) se strategie zZd&nje na
prezentaci kraje, podporu CCR VM a podporu obBegrosgsnych spolénosti Hyjé a
Bativ kanal. V roce 2009 prehlo, v obcich do 5000 obyvatel v ZK, dotaznikové&eid

se zanmdfenim na zakladni a dagovou turistickou vybavenost obci, viz Tabulka 3toZ
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hoto pGizkumu vyplyva, Ze z celkového ¢ta obci je ve ¥tSi polovirg alespa jedno uby-
tovaci zaéizeni. Z hlediska infrastruktury je nejlépe vybawdmes Vsetin. Ma nejvyssi uby-
tovaci kapacitu i celkovy et turistickych, cyklistickych, namych a lyZzaskych tras. Je
to dano atraktivitou oblasti, ktera pelbuje mit kvalitni zazemi pro vyuZivani sveho turis
tického potencialu. Naopak chyfci infrastruktura v obcich na Kraffizsku doklada sil-
nou potebu jejiho budovani v kraji. Tento fakt je vigeti doloZzen souhlasem 89.9 % ob-
¢ami s rozvojem cestovniho ruchu v obcich. Cetkgy strategie koncipovana na zhodno-
ceni situace CR v krajicetre jeho gilezitosti a rizik. Je zmém jeho vyznam na podporu

venkova, ale chybi faktické udaje jak docilit efekiho vyuZziti tohoto potencialu.

Tabulka 3: Zakladni a doprovodna infrastruktura kewskych obci v ZK

Obce v okrese (v %)
Lokalizace Celkem
. Uh. Hra-
v obci (v %) Zlin Vsetin Krongiiz _
diste
Minimalné 1
53,5 47,6 70,4 47,3 54,1
ubyt. zd&izeni
Turisticka trasa 67,4 69,5 87,3 44,6 73,0
Nawna stezka 23,5 25,6 38,2 10,8 23,0
Cyklotrasa 75,7 65,9 90,9 60,8 90,4
Cyklostezka 25,3 14,6 16,4 21,6 47,3
Lyzarska trasa 22,8 22,0 45,5 12,2 17,6
Souhlas otani
s rozvojem CR 89,9 89,1 92,7 86,5 91,9
v obci

Zdroj: Strategie rozvoj venkova ZK, 2010

7.2.6 Integrované plany rozvoje uzemi Horniho Vsacka, Lub¢ovicka a RoZznovska

Integrované plany rozvoje Uzemi Horniho Vsacka, &aoflicka a RoZnovska (Oficiélni
portal Zlinského kraje, 2009) jsou financovany zHR6tedni Morava pro oditvi CR.

Tato podpora plyne z prioritni osy 3, konk&®h1l nazvané Integrovany rozvoj cestovniho
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ruchu. IPRU byly ustanoveny k 17.12.2007. Tyto 3asth jsou z hlediska turismu v ZK
povazovany za nejvice atraktivni. Na jednotlivy¢angech se podili subjekty z danych ob-
lasti pod koordinaci Zlinského kraje. Spolupracpozata v roce 2008 byla o dva roky
pozdiji aktualizovana na zékl&dschvalenych projektv jednotlivych regionech. &em
roku 2012 by mdla prokEhnout dalSi aktualizace navazujici na posledni yykteré byly

zadany regionalni radoui8tini Morava.

7.2.6.1 Luhacdovicko

Region Luh&ovicka je koordinovan zastupci VS Zlinského kraj@sta Luh&ovice a
meéstyse Pozlovice, dalefgdstaviteli akciovych spaleosti L4z® Luhaiovice, Zélesi a
MIRAMARE, Jifim Pechou (provozovatelem penzionu Vyhlidka v Paeloh) a o.p.s.
Luhatovické Zalesi (mistni MAS). PrédlLuhatovické Zalesi je dobrymifkladem spolu-
prace véejného, soukromého a neziskového sektoru v obGRtiJeho iniciativou je vy-
tvoreni turistické destinace, ktera neni atraktivni lgreistvim, ale i jinymi formami CR
(nap. zazitkové). V marketingové oblasti je region podwan Centralou cestovniho ru-
chu Vychodni Morava. Mezi zakladni priority IPRUgfthovanymi v dokumentu, je vy-
stavba koupalis (2), dale celkova rekonvalescence a modernizaderiaims-technickeé
z&kladny (7). V programu jsou uvedeny i plany nanpo v rozvoji zakladni a doftové
infrastruktury (5) (Oficialni portal Zlinského kegj2009). Z danych projekibylo 6 reali-
zovano, 2 jsou v realizaci a ostatni schvaleny graoovani (Mj projekt: ROP Sedni
Morava, 2012)

7.2.6.2 Roznovsko

Region RoZnovsko je vymezen RoZznovem pod Radim&ibci Zubi, Vidce, Hutiskem-
Solanec, Viganticemi, Dolni Beou, Prostedni Bé&vou, Horni Bé&vou a ValaSskou Bys-
tiici. Spolupracujicimi subjekty jsou ZK a jednotligbce, 4 spolmosti s ré¢enim omeze-
nym, 2 olganska sdruzeni (napKlub ¢eskych turisi — oblast Valassko — @hby) nebo
také CCR VM a ValaSské muzeum #irpdé. Tento region si il nasledujici cile jako je
rekonstrukce aredlpro letni i zimni aktivity, vytvéeni inform&niho systému, zlepSeni
dopravni infrastruktury. Z materidtechnického hlediska se IPRU z&ih na posileni
ubytovacich kapacit vySSiho standardu. Ve dvou &giavbylo k podpieni vybrano 26
projekti. Z toho tato pomoc stfovala na 2 koupali§ta 7 sportovnich aragl2 ski arealy,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 72

budovani informéniho systému za pomoci 7 ka&poznavacich projelt 6 ubytovaci a
stravovacich z@zeni. (Oficialni portal Zlinského kraje, 2009). fi@sud bylo zrealizovano
16 projekti a zbyvajici jsou momentalrv pribéhu realizace (Mj projekt: ROP Sedni
Morava, 2012).

7.2.6.3 Horni Vsacko

Horni Vsacko tvé beskydska oblast od obce JanovigspHowzi, Zdschov, Huslenky,
Halenkov, Novy Hrozenkov, Karolinku aZ po n&fi turistické centrum Velké Karlovice.
Tento region ma velice blizké vazby na nedalekémiZzRoZznovsko. Viejny sektor zde
piedstavuje Zlinsky kraj a zastupci obci, soukronktaetvai 2 akciové spokanosti a 2
spole&nosti s ré¢enim omezenym. V neziskovém sektoru jsélezitymi aktéry 2 obanska
sdruzeni (naipklad Sdruzeni pro rozvoj Sol&n Stejre jako Luh&ovicko a RoZznovsko,
tak i Horni Vsacko si klade za cil zlepSeni kvalityytovacich a stravovacichizzeni (2),
vybudovani informé&niho systému pomoci n&wch stezek (1) a vybudovani kulturnich a
sportovnich atraktivit (11) (Oficialni portal Zlikého kraje, 2009). Celkéwbylo prozatim
dokorteno 10 projekt (Muj projekt: ROP Sedni Morava, 2012).

7.2.7 Strategie rozvoje cestovniho ruchu uzemi Bilych Karat—Kopanic

Strategie rozvoje cestovniho ruchu GUzemi BilychpiéarKopanic (Zlinsky kraj: Infornga
ni portal, 2012) je financovana z ROResini Morava na podporu zvySovani absoip
kapacity regionu. Bvodem vzniku bylo zejména posileni gdemi o tomto kopawai-
skéem osidleni, kde si stale zachovavaji tisidnodnoty (folklor, n&eci nebo mistni specia-
lity z faSankovych zabijgek). Navic je zde zdzemi pro zimni sporty. Mezvéisj atrakti-
vity patii zamek Novy Sétlov, cyklotrasa Hrodou Bilych Karpat, namé stezky Bojko-
vickd a Koménka, Velky Lopenik s rozhlednou, vodildb Orcjov, HoSEtin, Komia
s faSankovymi slavnostmi a pamatnikem J. A. Koméhsk Stary Hrozenkov
s kopantéarskymi slavnostmi a dalSi. Nevyhodou oblasti je S@atopravni infrastruktura.
V analytickéc¢asti se shrnuje vyuziti sluzeb turismu na podpadngkani a celkového roz-

voje. Navrhov&ast se soustd’uje na nardty projekii.

V piilozec¢. 2 jsou uvedeny konkrétni body v oblasti revitatie sportovnich areglrekon-
strukce a vystavby kulturnich pamétek, zlepSenstioké infrastruktury aj. Jsou zngimy

dobré pedpoklady pro rozvoj ekoturistiky iiRladem je centrum Veronica H&é8n, které
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je dokonce za sy Setrny gistup k girodé ocergno Evropskou unii. Budoucnost v tomto
regionu ma i spojeni turismu a ekologického &e#stvi (nagiklad prostednictvim far-
marskych trhi, prohlidek ekofarem aj.). DalSim bodem je poptapkarytvaeni pamatky
mistnich tradic progtdnictvim vybudovani skanzenu a muzei. MTZ je de&t& zabez-
pecena v Bojkovicich, Komnéi Starém Hrozenkay Pro dalSi rozvoj je Zatazréna i po-

titeba rekvalifikace a vathvani zamistnané ve sluzbach CR.

V ramci Uzemi psobi rekolik mistnich aknich skupin, mikroregiain¢i sdruzeni nist a
obci. Diky malé rozloze a vzajemné blizkosti je nil@Zno vytvait ucelenou spolupréci
sdilejici kolektivni zarry. Vybudovanim efektivni organizai struktury &chto seskupeni
lze vytvait atraktivni region pro domaci i zahrani turisty. Vytywenim hmatatelnych cil
véetre uréeni jejichiesitefi, casového harmonogramu a oblasti realizace je texkondent

velmi dobrym pikladem, jak by réla koncepce rozvoje CR vypadat.

7.3 Sowasna situace CR ve Zlinském kraji

V propagé&nich materidlech Zlinského kraje a jednotlivychasti je vyuZivano slovni spo-
jeni ,Kouzlo rozmanitosti“ symbolizujici nejen pomie3 geografickych oblasti (Hana,
Slovacko a ValaSsko), ale i mnohostrannost cesbavnichu. Kraj nabizi celotadu kul-
turniho a sportovniho vyzZiti v relativrgisté @girode horskych oblasti a nizin s mnozstvim
vodnich ploch. Diky investicim do rozvoje potengi@K se roz&uje vyuZziti cestovnich
sluzeb i pro narnou klientelu. Vyhodou kraje je rozévani nabidky sportovniho vyzZiti.
Mezi r¢ pati nagiklad plavani v krytych bazénech, aquaparku v Wé@rsBrod ¢i pri-
rodnich koupaliStich. Cela oblast je protkand mtwits cyklostezek a gsich znaenych
tras. Starsi lidé mohou podnikat i nerd® vychazky po okoli. Beskydy nabizi mnozZstvi
sjezdovek a &eckych trati. V fipad ptiznivych sghovych podminek je tento region
rajem pro milovniky zimnich spdit Prakticky kaZzdé g&sto v kraji nabizi brusleni na sta-
dionech¢i zamrzlych rybnicich (Centrala cestovniho ruchehtdni Moravy, 2012). Uby-
tovaci kapacity jsou v kraji pékud nerovnordrné rozcleny. Zatimco v nejblizSim okoli
krajského nista je kapacita nedostatd, v oblasti Velkych Karlovic je ubytovaci zazemi

vice nez dostateé.

Nemaly vliv na vyuZzivani potencialu CR ma propagaceklama. Diky aktivnidasti cent-
raly cestovniho ruchu Vychodni Morava se zlepSugpagace ngeskych i zahragnich

veletrzich a spolupraci s agenturou CzechTourisrateeoblasitim dal vice dostava do
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powdomi lidi. Vyznam kazdokmiho zastoupeni kraje na veletrzich cestovnihour kb
nejenom v moznosti poskytnout zajaimt ziad veejnosti aktualni informace, ale také
navazovani kontaktse zastoupenim ostatnich Krajento proces by mohl byt umagn

podporou klastru.

Mezi nefastjSi formy cestovniho ruchu gaturistika, cykloturistika, lyZovani, la#eké a
relaxa&ni pobyty. Zlinsky kraj je schopen nabidnout Sito&#&élu reprezentativnich budov,
sali a prostor poskytujicich kvalitni zazemi prargudani nejiiznejSich akci v ramci kon-
gresové a incentivni turistiky. Vynikajici pgst maji L4z® Luh&ovice, které velkou mi-
rou gispivaji k natistu navatvnosti a mohly by pspét i ke zvySeni kongresové a zazitko-
vé turistiky. Velkym ginosem by mohlo byt i n@vdosta¢né kongresové a univerzitni
centrum ve Zlia. Déle je teba podpiit zachovani mistnich tradic a budovani jejichedbir
formou vystav ve skanzenech a muzeich. Na Uzemsl&i ma velky potencial i rozvoj
hipoturistiky diky chovu dostihovych, klusackycparkurovych koni. Znamymi misty jsou
zejména kehkiin v Napajedlecki dostihova drédha ve SluSovicich, kde je r@mozsahlé

golfove Histe.

Zajem o navévu kraje je zejména mezi rezidenty. U zahtahklientely je vyraza niZsi.
Dokonce Ize v poslednich letech zaznamenat vyrabyiek cizind mezi navatvniky (za
poslednich § let o ¥etinu). Ze zahrasii jiz tradiéné prijizdi nejvice nav&vnika ze sou-
sednich zemi, Slovenska, Rakousk&miicka a Polska (Krajska spra¢sU ve Zlirg,
2012a). Moznostiigkonani odlivu &chto nav&tvnika je v zacileni aktivit CR na domaci
navstvniky. Stale vice lidi voli v étdovolenou WCesku a to zejména wipodt, aby unik-

li pied civilizaci. Zlinsky kraj nabizi misto, kteréZzatim pongrné klidnym mistem pro

odpaiinek i pro aktivni dovolenou.

V piedchozich dvou kapitolach byla shrnuta charaktkaistestovniho ruchu ve Zlinském
kraji. Je patrné, Ze zde ma turismus vysoky po&trkcdalSimu rozvoji. Pokud bude v bu-
doucnu vyuZito vdech nabizenych vyhodiZzm se stat ,noy objevenou* destinac{R.

Proto je teba podpiit vSechny mozné Zisoby aktivity vedouci k takovému stavu. Vycho-

zim projektem se fi¥e stat klastr cestovniho ruchu.
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8 NAVRH FALITACE KLASTRU CESTOVNIHO RUCHU VE
ZLINSKEM KRAJI

Na zaklad zhodnoceni potencialu CR ve Zlinském kraji, vipikaly 6 a 7, existuji na
jeho uzemi podminky pro vznik klastru cestovnihchiu Pro mapovani tohoto potencialu
lze vyuzit napiklad aktualni databazi sluzeb turismu CCR VM n#&di@ informace obsa-
Zzené v koncepcich Zlinského kraje, viz podkapi® Shrnuti potenciélu pro vznik zob-

razuje Obrazek 6, ktery je zpracovan podle Portethamantu, viz podkapitola 2.2.
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vlastni zpracovani podle Porterova diamantu v pqitkde 2.2.
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8.1 Pruzkum zajmu o zaloZeni klastru a jeho zaieni

Jak bylo uvedeno v kapitole 2 prvnim ukoleifn formovani klastrové platformy je tzv.
mapovaci studie. V praktick&sti diplomové prace bylo na toto téma Z&no dotazni-
kové Setteni. Prioritnimi cily bylo zji&ni zajmu oclenstvi v gipadném klastru a jaké akti-
vity by subjekty CR v ramci fungovani platformy taly. Ke zjiSéni udap byl vyuzit
kvantitativni vyzkum, resp. pekum. Red rozeslanim dotazniku bylydeny nasledujici

hypotézy:
1. subjekty CR ve Zlinském kraji maji zajem na karklastru CR,
2. hlavni zardfeni klastru by mohlo byt vyt¥eni ojediglého produktu CR,

3. mezi jednotlivymi pedstaviteli cestovniho ruchu na vSech Urovnich tehigraj-

ska, narodni a nadnarodni) existuje jiZ nynié8ap spoluprace,
4. subjekty budou mit zajem na spolufinancovétgauireé vznikliého klastru.

Vzorek subjeki byl vybran tak, aby zahrnoval zastupce soukroméhesejného sektoru.

Podnikatelskou sféru zastupuji hotelova a stravioxatzeni, zastupci vyznamnych atrak-
tivit v kraji (zamétenych nagiklad na hipoturistiku). Vi@jny sektor reprezentuji zastupci
jednotlivych obci, mast a mikroregiofi s potencidlem pro rozvoj CR. Dale byly osloveny

mistni akni skupiny fisobici na zemi kraje, svazkgsha obci aj.

Jednotlivym subjekim byl e-mailem rozeslan dotaznik pomoci internetovéormul&e
GoogleDocs. Vyzkum probihal v obdobi od 31.7. dd2012. Jeho vysledky budou po-
skytnuty k jednani Odboru kultury a pamatkovéep&K. Bylo osloveno 83 subjaktZ
toho 26 respondeit(31,33 %) anonymnvyjadilo, prostednictvim formulée, své postoje
k dané problematice. Nizk&ast na Séeni mize byt ovliviena dobou rozesilani (letni
prazdniny), nezajmem dotazovanych o vypindalSich z mnoha dotaziiiknebo neza-
jmem o vytvdeni této iniciativy. Vzhledem k malému ¢io vracenych odpaydi je vy-
sledky nutno brat pouze oriettg. Provedeny vyzkum vSakithe byt vychozim bodem
pro dalSi mapovani zajmu o vznik klastru CR ve gitém kraji. Navazat na tato fmii by
se n¢lo osobnimi sctizkami s klEovymi zastupci sektoru a dalSimi potencionalnireny.
DalSi mozZnosti je podrobnéquistaveni zakladnich udap klastrech formou konference.
Na ni mohou navazat workshopy a sermgndantiené na zérazreni vyhod klastru a jeho

implementace do struktury cestovniho ruchu v kraji.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 77

Dotaznik byl sestaven z 9 otazek (7 ueaych a 2 otaené). Je rozden do 3 tematickych
okruhi. Prvni¢ast zkouma zajem denstvi a pozadavky na zéteni klastru. Naslednje
zjisStovan nazor na financovani platformy. Zadotazniku se zabyva zkuSenostmi se spo-

lupraci mezi subjekty a vyuzivani dééch titul.

8.1.1 Vyhodnoceni

Z hodnoceni dotazniku vyplynula nésledujici fakgaafy jsou obsahemfiiohy VII)”.
V piipact vzniku klastru by @lenstvi v @m melo zajem 77 % respondéntledna se tedy
0 20 zajemi, coZ je dostéujici paset pro zaloZeni klastrové platformy. Zadny dotanyva

neuvedl, Ze by se do klastruewé nez&lenil.

VétSina dotazanych subjektoy ocenila pomoc ve snaze o zvySeni néwxisti kraje
(60%), dale @ spole&né marketingové propagaci (52%) a ve &adani pracovnik

v cestovnim ruchu (48%).

Z hlediska zaréreni klastru si&uji navrhy dotazovanych k vytyeni zajimaveho produktu
CR, zlepSeni kvality sluZzeb a infrastrukturgtdi propagaci na regionélni a zahtani
arovni, zvySovani navdtnosti, orientaci na venkovskou turistiku nebo aigini financi.

Tyto navrhy koresponduiji i s oblastmi, ve kteryghch&ly subjekty kooperovat.

NejvétsSi zajem byl tedy projeven o vyttemi ojedilého produktu CR (60%), vZthvani
v turismu (60%), efektivgSi vyuzivani zdraj (56%) nebo inovace v oblasti CR v kraji
(52%).

U vétSiny respondeiit(64%) gevazuje nazor, Ze by klastrova iniciativélanbyt dotovana
pievazrie ze strukturalnich fond(64%), dale ze zdrdjZlinskeho kraje (48%) a MMMR
(40%). ZkuSenosti s vyuzivanim déméch tituli v poslednich 2 letech ma 17 subjekt
(65%). Velmi nizké procento (8%) sdili nazor, Zekkfjnancovani klastru gy byt vyuzi-
vany ¢lenské poplatky. Podlest8iny odpo¥di by vSak jeho vySe #&a byt spiSe symbolic-
ka, pogfipact podle velikosti podniku. Objevili se i nazory, geplatek by ne# byt vybi-

ran vibec.
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Spoluprace s wejnym sektorem i soukromym sektorem na mistni Urdsmajské arovni,
narodni a nadnérodni Urovni byla hodnocena lKadiktefi U¢astnici dotazniku nemaji

Zadnou zkuSenost se spolupraci na nadnarodni urovni

Na zaklad vyhodnoceni Sétni byly zcela potvrzeny hypotézy 2 a 3. Prvni h§pa byla
splreénacast&né. Nizka navratnost odpéei naznauje nezajem o vznik klastrové platfor-
my. Mala &ast na Seéeni vSak miZze byt zfisobena i jinymi dvody (viz vySe). Naopak
77% €ch co dotaznik vyplnili uvedlo, Ze byipadre méli zajem stat s€leny uskupeni.
Mezi odpo¥d’mi se neobjevila Zadna zcela negativni. Ostatr#o)2dvedli, Ze nevi nebo
Ze by se fidali za utitych podminek Ctvrta hypotéza nebyla potvrzenébec. \&tSina
dotazovanych vyjaila stanovisko, Ze financovani byl probihat formou dotaci ze zdro-

ju krajskych, statnich a evropskych.

Z vyjadreni rekterych respondefitmimo dotaznikové Sini (prostednictvim e-mailu)
vyplynul také nazor, Ze k zafidvani aktivit gipadného klastru dostét@ post&uje cin-
nost Centraly cestovniho ruchu. Pokud by se jedaalblast marketingu a propagace, tak
je tomu skuteéng tak. Klastr vSak rize zabezpmvat i jiné aktivity, viz 8.2. Vyhodou CCR
VM je, Ze ma podporu od Zlinského kraje a je kiadadnocena ostatnimi subjekty v obo-

ru.

8.2 Moznosti spoluprace klastru CR na Uzemi Zlinského faje

Na zaklad vyjadreni respondefit z dotaznikového S&ni a aktivit klastru upravenych
podle matice partnerstvi (Scott, Baggio a Coop€682 s. 48) jsou niZe uvedeny hlavni

piinosy klastru a oblasti spoluprace v ramci jeliosini v ZK:

" U mekterych otazek mohli uZivatelé formi#évybrat vice nez jedno zaSkrtavaci giadi takze procento

miZe vzist na vice nez 100 %.
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Tabulka 4 Matice partnerskych vziah

Partnerstvi s/se
Regio- ) _ Externi- | Vzdé-
o __ .| Zastupci . . o
nalni | DalSimi . Poskytovatel mi lavaci-
_ B turismu ] _ N
VS | organi- | krajia _ | dopravnich | organi- | miin-
. a mistni 5 _ .
zace | regiony sluzeb zacemi | stitu-
produkce _
CR CR cemi
Sdileni
znalostia| v v v v
vzaklavani
Financova-
v v v
ni
Propagani
Pag v v v v
aktivity
Lobbovani| v v v v
Vazany
prodej pro- v 4 4 4
duktu CR
_ Rozvoj v v
infrastruk-
tury
Spolupréace
CR a dal-
v v v
Sich odt-
Vi

Spolupréace riwe tedy probihat mezi VS, provozovateli sluzeb €dysednimi regiony a
jejich organizacemi, provozovateli dopravnich a&adacich sluzeb. Sdileni znalosti a
poradenstvi by &lo probihat mezi subjekty VS, SS i neziskovymi afér v ramci ZK.
Spoluprace v oblasti vZthvani by mohla byt navazana s jiz zériau Univerzitou Toma-

Se Bati a dale sefstini Skolou CR v Roznéwod Radhogn, stedni Skolou podnikatel-
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skou ve Zlig nebo stednimi hotelovymi Skolami v Uherském Hradisti, Kr&gidi a ve
Zling.

Pti financovani klastrovych iniciativ je dopareno vyuZivat zdroje ze strukturalnich (hap
ROP NUTS 2 Stdni Morava, OP Lidské zdroje a zgsmanost aj.) a krajskych foind
Clenské pispsvky by mely byt spiSe symbolické, alijeny neodradily. Postugrse mohou
zasit navySovat podle Ggpnosti klastrovych aktivit a ffmosu jehoélenam. Uspory

Z rozsahu rize @inést sdileni financovani investich zansra mezi jednotlivymi aktéry.

Propagani cinnost a dalSi podpné aktivity jsou zakladem zviditeini klastru. Proces
jeho medializace by mohl byt zabe#zpe CCR VM a agenturou Motyl s.r.o., ktera
v minulosti vytvd&ela koncepci propagace pgapro centralu Vychodni Morava (€di

¢innost, reklamni fednety aj.).

Spoluprace rize byt posilena spaleym lobbovanim na wejnou spravu (ndiklad na
ministerstva) nebo na odborné organizace CR (Czmaiidm). Lobbovani u VS na vSech
arovnich niize @inést legislativni zény v oblasti cestovniho ruchu vedouci k odstran
dopad: ,Sedé” ekonomiky a tzv. ,Svarcsystému“. Ten senbojyuziva u MSP, které je ve

Zlinském kraji poetre zastoupeno.

Véazany prodej produfita sluzeb cestovniho ruchu nabizi réesi spoluprace za hranice
kraje. V ramci sit kontakti by bylo mozné nabizet zvyhothvé sluzby pomoci slevovych
karticek platnych v celém kraji. Tento marketingovy ndjsies€ nebyl na Uzemi ZK vyu-
Zit. V pripadt spoluprace s KLACRem, klastrem Liptov nebo kraj@hemouckym a Ji-

homoravskym by se mohla nabidka slev rigiz&iimo ZK.

Dale by klastr mohl mit vliv na rozvoj infrastrukyuz kvalitativniho hlediska (na Kron
fizsku i z kvantitativniho). Mze pisobit také nalepSeni dopravni dostupnosti kraje a na

VétSi prizpusobeni dopravy ptgbam cestovnimu ruchu.

Klastr CR Ize vyuzit ke spolupraci s dalSimi &shmi. Dobré gedpoklady pro rozvoj
v ZK ma ekoturistika (Hostin), filmovy cestovni ruch (Zlinské filmove atel§ nebo
specificky potencial v rozptyleném osidleni vala&tsk a kopariarského typu, které je
velmi dobrym prosedim pro venkovskou turistiku siplizenim lidovych tradic. Vyznam
klastru spoiva i v moznosti ziskavani zkuSenosti ze zakirdaolh prosperujicich destinaci.
Odtud mohouerpat i nansty na novy a \CR ojedirély produkt cestovniho ruchu, ktery je

Zadany i mezi respondenty dotaznikovéheeset Jednou z moznosti takového produktu je
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nabidka netradnich forem cestovniho ruchu (zazitkovy, dobrodruajy Nekteré z nich
uz jsou ve Zlinském kraji nabizeny pi@stnictvim centraly cestovniho ruchu Vychodni
Morava (2012). Jedna se ritgbad o nabozensky cestovni ruch. Déale existujermmastspo-
luprace s mistnimi producenty, Kteabizi tradini vyrobky a speciality (R. Jelinek a.s.,

Cyrilovo pekastvi s.r.o. a dalsi).

8.3 Navrh naFizeni a fungovani klastru ve Zlinském kraji

V piipact rozhodnuti, Ze bude rozhodnuto klastr zalozipretnimi Ukoly ugeni pravni
formy a jeho persondlni obsazeni. Vzhledem k angaiiovéejné i podnikatelské sféry
doporwiuji zalozeni pravni formy alanské sdruzeni podle zakota80/1990 Sb., které
umoziuje vstup pro pravnickeé i fyzické osoby. Jednimavhich Ukol je ukeni facilitato-
ri. Maze jim byt profesionalni facilitator. Jejich celkoposet na izemCR je 25, z toho 4
pusobi v Zlinském kraji. Dale jim @ze byt proSkoleny odbornik z CR nebo kompetentni
osoba z Univerzity TomaSe Bati, ktera zna danowlproatiku. Da se i vyuzit externiho
poradce, ktery jiz ma zkuSenosti s klastrovymifplaihami CR v blizkosti kraje. Jedna se o
KLACR nebo Klastr Liptov. DalSim krokem je s pomdacilitadtora budovatidici jednot-
ku a pracovni tymy. JAdrem klastru by mohly bytamigace viejné, podnikatelskeé i ne-
ziskové sféry aktivé se podilejici na rozvoji cestovniho ruchu v krBati mezi it CCR
VM, o.p.s. Luh&ovické Zalesi, Holding Synot (hospoda a ski aregtdfka ve Velkych
Karlovicich, hotely Synot a Slunce v Uherském H$tdi dalSi), 0.p.s. Hyjé a Bav kanal,
meésto Napajedla aj. @ezitou roli mohou zastat i MAS a mikroregionyti{pha V).
Z tradu Zlinského kraje je pakekavana angazovanost Odib@amatkove pe&e a cestov-
niho ruchu. ¥tSina z vySe jmenovanych subjéldi klade za cil rozvoj regionu pr&ypro-
strednictvim CR. Dlezitym aktérem v klastru by se mohla stat takéveraita Tomase
Bati. Ma zkuSenosti s jejich vytieénim (CreaClust). Nabizi studium obaestovniho ru-
chu i regionalniho rozvoje. Déle se podilela naikzrknihy Prof. Drahomiry Pavelkové
(2009). Ta je pivodcem klastk a klastrovych iniciativ s projektemdifeni atrizeni vykon-
nosti klasté. Vzajemnou komunikaci mezi managementem a jedwatii cleny by nely
byt jednotlivé Ukoly roz8leny mezi pracovni tymy. Ty Ize réenit podle turistickych ob-
lasti na 4 hlavni. Dalller¢ni zalezi na domluva jednotlivych projektech. Seasti pra-
covnich skupin by ®&y byt zastupci tizné velkych provozovatél sluzeb CR a souviseji-
cich odtvi.
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Mezi nastroje klastru k docileni efektivni spolupga rozvoje destinace Izeradit vytvo-
feni organizéni struktury s kvalitnim personalnim obsazeniadz odbornik CR. Tento

zaner je podpden i WtSinou respondefitz dotaznikového Se&ni.

8.3.1 Navrhy na spol&né projekty

Spojenim aktivit CCR VM aifpadného klastru by mohla vzniknout destinace akisr se
z&ala objevovat v nabidkach domacich i zahfaich cestovnich kancélaBlizkost Slo-
venska nabizi moznost rozvinout sgoleu Fihranini spolupraci viiznych tematickych
okruzich turismu. Poznavéni kraje by mohlo byt dépb o prozatim chyici pravodcov-
skou ¢innost. Déle je v ZK potencional pro vyiemi tzv. tematickych stezek pr&3p i
cykloturistiku a budovani infrastruktury v jejichizkosti. Nekteré uz v kraji vznikly. Na-
piiklad Moravska jantarova stezka nebo Uherskoht'akis vindska stezka. Inspiraci na
dalSi druhy stezek Ize hledat v sousednim Rakou3&hrym gikladem jsou gastronomic-
ky orientované stezky jako syrova stezka Bregenzwapivni okruh v Muhlviertelu. Jed-
na se o trasy zpéshé produkty, ktera reprezentuje dany region. \feskEm kraji mohou
byt tematické stezky zafifeny na mistni gastronomické speciality, historiplagnatkyci
Zivoty slavnych rodak Mohou fungovat i jako vychovné préstiky pro zachovani udrzi-
telnosti cestovniho ruchu a na ochranu Zivotnitpeds Ri kvalitnim zpracovani koncep-
ce rozvoje takovych stezek se stava tato aktivitaognym marketingovym néstrojem v
ramci propagace oblasti (Kelner, Novotny, MoraveSkodova — Parmova, 2008). Z
gastronomického hlediska by mohly vzniknout stekkgtovaci po palirnach slivovice.
Mezi kulturrg historické by bylo mozné radit po stopach Tomase BétiJana Antonina
Bati. Vychozim bodem pro tuto stezku by mohlo blgblo napajedelského zamku, kde
v minulosti J.A. Béda pobyval. Fedpoklady ma i spojeni s filmovymipnyslem. | zde by
se mohl angaZzovat zamek Napajedla, ktery ¥asnpsti nabizi vystavu a festival mapuijici
filmovou historii obdobi protektoratu (Zamek Napige 2010)

8.3.2 M¢éieni dopadi klastrové platformy

UZ na zaatku vzniku klasti a klastrovych iniciativ je wezitym ukolem wit meieni je-
jich dopadi. K tomu se vyuzZivaji moderni prvky integrace a itwovani v podob nagi-
klad v podol benchmarkingu. Ten pomaha vyhodnocovat efektiviimstosti klastd a

ziskavat statistické Udaje. Mezi ddvé ukazatele (Pavelkova, 2009, s. 144Y¥ipadcet
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¢lemi a jejich fluktuace, souhrnny obréena a souhrnny piet zangstnand. DalSimi uka-
zateli jsou nafiklad paet organizovanych Skoleni, semiha spolénych projekii, nebo
podil vaejného financovani klastrové platformy a profektlenaim klastru je teba hned
na za&atku vyswtlit vyhody plynouci z benchmarkingu a seznamis jpostupem gteni.
Toto monitorovani by ®&lo probihat pravidekh (nejmér jednou r@ng). Klastr by tak

podpdil rozvoj benchmarkingu ve Zlinském kraiji.

8.4 Doporuéeni pro klastrovani CR ve Zlinském kraji

Nespornou vyhodou Zlinského kraje je zkuSenostaddadanim klastr. Na jeho Uzemi
vzniklo jiz 6 klastrovych platform. Teéadi kraj na 4. misto v getnosti klastl v CR (viz
piiloha ). Rét z nich je zam'eno na sekundarni sektor a jeden je z terciarny.sfédna
se o klastrovou iniciativu CreaClust, ktera svyrmegnim na urélecké a zabavridinnos-

ti, zasahuje i do oblasti cestovniho ruchu.

Bariéry ohrozujici vznik klastru CR lze spmtat v ziskani dostateého mnozstvi podni-
katelskych subjekta podpory viejné sféry, zejména pak Zlinského kraje. Dale dege
zvladnuti pgateinich fazi zalozeni klastru, tak aby d&§ mélo zajem vstoupit co nejvice
¢lend. Kritickymi body v tomto sréru mohou byt povinnélenské poplatky a nedostane
informace o vyhodach klastru. Klastr je také ohx@onedostatkem fin&nich prostedki

na zmapovani jeho moznosti v kraji a ndsledné dgldauvisejici s jeho vznikem.

Na zéklad zjiSttnych udaji navrhuji 4 schémata rozvoje cestovniho ruchu Vaském
kraji:

* Vznik klastru rozdleného podle turistickych oblasti (Zlinsko a Lébecko,
Vsetinsko, Kronitizsko a Uherskohradisko), viz podkapitola 4.1.1. Totteneni
by umozovalo se vice soudit na problémy kazdé &dhto oblasti. Zaroveby
vSechny spolupracovaly na celkovém rozvoji Zlingk&haje. Dominantni organi-
zaci by byla CCR VM.

» Vytvoreni pracovniho tymu v rdmci vznikajici klastrovéciativy CreaClust, ktery
by se sousedil se pouze na cestovani ruch. Diky spolupraeaClustu se Sloven-
skem, by mohlo klastrovani CR ve Zlinském kraji bgitp@atku rozdfeno na pe-

shranéni kooperaci,
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DalSi alternativou je nevytvét klastr CR, ale zlepSit Urovecestovniho ruchu
v kraji vytvorenim propracovaného ,networkingu“. Scott, BaggiGaoper (2008)
uvadi, Ze cestovni ruch se ddnpo nazyvat sbvym piimyslem a ze gévani po-
méaha vytvéet produkt CR v dané destinacit®@iani se na Uzemi krajectad vyu-

Zivat napiklad diky iniciativ MAS Hornolidesko, viz podkapitola 3.1.

Posledni doporktenou moznosti je nevytigt klastr CR, ale rozsf cinnost CCR
VM. Kromé iniciativy v oblasti propagace a marketingu by ma&hla ovliviovat i

dalSi aktivity typické pro klastr (néilad vzdlavani pracovnik cestovniho ru-
chu).
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ZAVER
Klastry a klastrové iniciativy jsou svou podstateelice univerzalni a lze je aplikovat

v jakémkoliv odwtvi. Predmétem této prace bylofpdloZzeni analyzy potencialu zaloZeni

klastru v sektoru cestovniho ruchu ve Zlinskémikraj

Rozvoj klastt v Ceské republice zal v roce 2003. Od té doby vzniklo okolo 70 uskiipen
Fungovani klastr, i pies jejich mnozstvi adkolikaletou praxi s jejich budovanim, stale
celi radk problémi. Pati mezi reé ¢asta fluktuace jednotlivyctiena. Dale bylo zjis&no, ze
v CR chybi metodika a pravidelné zaSkolovani faciitfita manaZér now vznikajicich
platform. Z uda} uvedenych v této praci také vyplyva, Ze klastrowaterciarnim sektoru
je teprve v zé&atcich. Tento zjsob kooperace subjéky ramci cestovniho ruchu prozatim

aspesre vyuzil pouze Moravskoslezsky kraj v podgtlatformy KLACR.

Zlinsky kraj patti mezi regiony vyznaujici se vysokym potencidlem pro vyteai klasté a
klastrovych iniciativ. Mize cerpat ze zkuSenosti fungovani 6 takovych platfomizmych
obori. V terciarni sfée se zde zdn& formovat CreaClust, prvni klastrova iniciativa

v oblasti kreativniho gmysilu.

Uzemi kraje disponuje paimé vhodnymi gedpoklady i pro zaloZzeni klastru cestovniho
ruchu. Tomuto tématu se€muje za¥recna kapitola prace, ve které je obsazeggeni spo-
luprdce pomoci kladir V rdmci této problematiky byl vyt¥en dotaznik, ktery byl roze-
slan potencionalnim ucha#Zen o ¢lenstvi v takové platforth Z dotaznikového Seni
vyplyva pozitivni giistup k vytvdgeni klastru cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. dyp
daci hodnotacthto vysledk prizkumu je vSak urrna nizkému p&tu vracenych odpay

di. Odpowdi responderit nazn&uji zajem o spolupraci vedouci ke zvySeni néwibsti,

vytvoreni ojedirlého produktu cestovniho ruchu a inovacim turisnkuayi.

Na vysledky dotaznikového $ehi navazala vytwenim navrhu facilitace klastru CR. Po-
moci zakladnich charakteristiéchto platform a sbvani byly popsany moznosti spolupra-
ce véejného, soukromého i neziskového sektoru v ramepggéni cinnosti, vdzaného
prodeje produki a sluzeb, rozvoje infrastruktury a dalSich. Daj¢ gredloZzen koncept
fizeni a fungovani klastru ve Zlinském krajietné navrhu na spotmé projekty tematicky
odpovidajici nabidce atraktivit kraje. Celkovym dhocenim pedeslych uddj byly zfor-
mulovany 4 postoje ke klastrovani CR. Ideou prvrihuch je vytvdeni klastru rozéle-

ného podle turistickych oblasti (Zlinsko a Labeicko, Vsetinsko, Krortizsko a Uher-
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skohradigsko). DalSi 3 mysSlenky byly zaloZzeny na nazoruexistence klastru cestovniho
ruchu neni nutnd. Alternativoutde byt napiklad rozsfeni aktivit Centraly cestovniho
ruchu Vychodni Morava, ktera je v s@snosti nejdlezit¢jSim zastupcem turismu v kraji.
Dale je moZno zammy pivodné zamysleného klastru cestovniho ruchu aplikovataima-
jici klastrovou iniciativu CreaClust. Posledni risamou moznosti je zlepSeni Uréviu-

rismu pouze pomoci propracované gibntakf.

Vyuziti klastiti a klastrovych iniciativ je jednou z moznosti, jaimahat subjekin ces-
tovniho ruchu ziskavat nové informace a inovovaétizené sluzby a produkty. Zlinsky kraj
ma v tomto ohledu potencial pro vyuziti takovycltheg. Zalezi na jednotlivych zastupcich
verejného a soukromého sektoru, zda-li jej budou efgtizit. Postoje a mysSlenky vyjéed

né v této praci mohou byt vyuzity k dalSimu vyzkudaného tématu.
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CR 69 Strojirenstvi, IT
Portugalsko 23 zebdlstvi a potravingstvi, ICT, odvni pramysl|
Bulharsko 16 cestovni ruchievasky pimysl, ICT
Nizozemsko 16 Potravimstvi, technologie materia| Iékastvi
Estonsko 13 ICT, Iékatvi, biotechnologie




Recko 12 cestovni ruch, ICT
Slovensko 10 ICT, idvasky pimysl
Slovinsko 10 high-technologie

Irsko 9 ICT, technologie

Litva 8 ICT, kreativni klastry
Lucembur-

<Ko 7 ICT, Zivotni progtedi, materiély
LotySsko 3 biotechnologie, logistika, ICT

Kypr 2 cestovni ruch, nanmwaictvo

Malta 1 IT

Zdroj: Cluster Collaboration, 2012




PRILOHA P II: ORIENTA CNi PREHLED KLASTR U CESTOVNIHO

RUCHU V EVROPSKE UNII

hire

Pocet
Zemg klastri Region Nazev klastru
(cca)
Bulharsko 3 Sofia Tourism Cluster Balkania
Sofiya-Grad Cluster for Health Tourism Bulharka
Varna Varna-Tourism
CR 1 MSK KLACR
i Knowledge Centre for Tourism and Experiq
Dansko 1 North Jutland
ce Economy
_ Tourism and Experience Management Conlpe-
Finsko 2
tence Cluster
Tourism and Food processing Cluster
Francie 4 Aquitaine Goazen a Aqui'o'thermes
Provence-Alpes-Cot¢ Prides Carac'terres a Prides Tourisme d'aff
d'Azur et de congres
Italie 3 Emilia-Romagna Distretto turistico di Rimni
Distretto turistico a Distretto turistico del
Veneto
Grada
Kypr 1 Pathos Tourism
BDM Business Destination Management
Madarsko 2 Pest megye
Klaszter
Veszprém megye Balaton-Informécios-és-Turisztidaszter
Nizozemsko 1 Gelderland InnoSportNL
Polsko 5 Klastra Turystyki i Rozwoju Regionalnego




"Stonce Regionu"

Lublin Voivodeship

=

Klaster restauratorow i hotelarzy a Lokaln
Organizacja Turystyczna "Kraina Lessowy¢h

Wawozoéw"

Podlachian Voivode

ship

Pdétnocno-Wschodni Innowacyjny Klaster

Turystyczny "Krysztat Europy”

Swietokrzyskie Voi-

=)
1

Klaster targowo-kongresowo-ustugowy "Gr

vodeship no Targowe Kielce"
Portugalsko Lisabon Competitiveness and Technology Centre
Tourism
Rakousko Tyrolsko Cluster Wellness Tyrol
Rumunsko Judel Constara Tourism South East
Judeul Mehedini TURINN Cluster
Judeul Prahova Tourism Prahova Cluster
Judeul Suceava Tourism Regional Cluster
Recko Central Greece Leading Tourism Cluster
Central Macedonia Wine Roads of Macedonia
Slovensko Banskobystricky kraj Balnea Cluster iDce
Zilinsky kraj Klaster Liptov
Sparglsko Baleary turisTEC

Kanérské ostrovy

Turisfera - Cluster Tenerife de Innovacior

Turistica

Zdroj: Cluster Collaboration, 2012



PRILOHAP Ill: P REHLED KLASTR U V CESKE REPUBLICE

. Pravni _ Rok
C. Nazev Kraj Obor .
forma vzniku
1 ATOMEX GROUP | z.s.p.o. Sedaesky energetika 2009
2 AQUARIUS 0.p.s. Ustecky vodohospagévi| 2005
Bezpenostné tech- ~ bezpénostni
3 _ 0.S. Moravskoslezsky ' 2010
nologicky klastr technologie
4 Bioplyn Z.5.p.0. Sedaesky OZE 2010
_ vodarenskeé techr
5 CEVTECH z.s.p.o. Jihdesky _ 2006
nologie
CEITEC Cluster- ) o _
6 o _ z.s.p.o. Jihomoravsky bio-informatik 200
bio-informatics
CGC-Czech Glass .
7 Druzstvo Liberecky skigtvi 2006
Cluster
8 CGMC Druzstvo Jihdesky strojirenstvi 2009
9 CLUTEX 0.S. Liberecky textilni gmysl 2006
10 CreaClust Zlinsky kreativni pimysl | 2011
CREA Hydro _
11 0.S. Jihomoravsky OZE 2009
&Energy
piipojna vozidla
12 CTAC Druzstvo | Moravskoslezsky ] 2006
a nastavby
13 CzechBio Z.s.p.o. Sedaesky biotechnologie 2009
Czech Cloud Clus- _ )
14 Z.s.p.o. Jihtesky IT 2012
ter
15 CZECH IT druzstvo Vyseéina IT 2010




CLUSTER
16 CZECH SHOES 0.S. Zlinsky obuvnictvi 2007
Czech Stone Clus- o _
17 Druzstvo | Kralovéhradecky energetika 2047
ter
18 Cesky IT klastr 7.5.p.0. Jihgesky IT 2009
19 Ceska peleta z.s.p.o. Sedaiesky biopaliva 2010
Cesky nanotechno- 5 ]
20 _ Druzstvo Olomoucky nanotechnologle 2006
logicky klastr
Cesky pivovarsky _ ] _ o
21 Z.s.p.o. Jihtesky pivovarnictvi 2008
klastr
Cesky telekomuni- ’ .
22 0.S. Moravskoslezsky mobilni sig 2010
kaéni klastr
Cesky wdomostni _
23 0.S. Praha informace 2011
klastr
Drevarsko-
24 0.S. Zlinsky devastvi 2007
nabytkarsky klastr
25 EKOGEN 0.S. Jihgesky eko-stavebnictv 2004
26 | ENERGOKLASTR Jihomoravsky energetika 2010
27 ENVIRACK Druzstvo | Moravskoslezsky OZE 2006
28 Enwiwa z.s.p.o. Karlovarsky odpady 2008
29 ERGO-MED 0.S. Stedatesky ergonomie 2011
30 | Hradecky IT klastr z.s.p.o. | Kralovéhradecky IT 2008
vodikové techno;
31 HYDROGEN 0.S. Moravskoslezsky _ 2006
logie
32 IQ klastr z.s.p.o. Jihomoravsky podnikani 201p
33 IT Cluster 0.S. Moravskoslezsky IT 2006




34 ITEKO Druzstvo Olomoucky IT 2006
Jihocesky drevar- _ ) ]
35 Z.s.p.o. Jihtesky devastvi 2007
sky klastr
36 KLACR 0.S. Moravskoslezsky cestovni ruch 2008
Klastr aplikova- . .
_ _ _ ] Biotechnologie,
37 | nych biotechnologii| z.s.p.o. Jihtesky | 2012
. nanotechnologie
a nanotechnologii
Klastr BIOTE- . . _
38 i 0.S. Ustecky biotechnologie 2009
CHNOLOGII
Klastr ¢eskych na- . _ ) ] ]
39 Druzstvo| Jihomoravsky néabytisivi 2006
bytkaia
Klastr kompozit- . . _ | kompozitni mate;
40 _ Druzstvo| Jihomoravsky . 2009
nich materiala rialy
Klastr povrchové _ | povrchova upra-
41 a.s. Pardubicky 2009
apravy va
Klastr p fesného _ ~ )
42 _ 0.S. Vys@ina strojirenstvi 2007
strojirenstvi
Klastr pr amyslove _ )
43 _ Z.s.p.o. Jihomoravsky doprava 2011
inovace v dopraw
Klastr vyrobca po-
44 | travinaiskych tech-| Druzstvo Vysgina potravinéstvi 2009
nologii
Knowledge Ma- ’ o
45 0.S. Moravskoslezsky  podnikani 2006
nagement Cluster
Kralovéhradecky
46 | lesnicko-drevaisky 0.S. Kralovéhradecky rdvastvi 2007
klastr
47 MedChemBio Z.s.p.o. Olomoucky chem. biologie 200p




Mechatronicky

48 0.S. Plzésky mechatronika 2011
klastr
Moravskoslezsky o
_ ~automobilovy
49 | automobilovy klas- 0.S. Moravskoslezsky 2006
pramysl|
tr
Moravskoslezsky ’ ]
50 0.S. Moravskoslezsky  dievastvi 2005
dievarsky klastr
Moravskoslezsky ’ _
51 _ 0.S. Moravskoslezsky  energetika 2008
energeticky klastr
Moravsky letecky o ]
52 0.S. Zlinsky letectvi 2010
pramysl
53 | Music Czech Made 0.S. Kralovéhradecky hudebni 200
54 Nanomedic a.s. Pardubicky medicina 2006
55 | NANOPROGRESS| z.s.p.o. Pardubicky nanotechnologie 201
Narodni strojiren- ’ . )
56 0.S. Moravskoslezsky strojirenstvi 2003
sky klastr
57 NetPro Group z.s.p.o. Karlovarsky IT 2009
Network security
58 o Druzstvo | Moravskoslezsky IT 2010
monitoring cluster
59 NUTRIPOL z.s.p.0. | Krélovéhradecky  potravisévi 2009
Odévni klastr _ ) )
60 Z.s.p.o. Jihomoravsky odni 2007
BERNHARDT
Olomoucky ino-
61 Druzstvo Olomoucky IT 2006
vaéni klastr OKI
62 OMNIPACK Druzstvo Olomoucky vyroba obal 2005
63 PLASTR z.s.p.o. Zlinsky plastikatvi 2006
64 Pramyslovy klastr | z.s.p.o. Zlinsky podnikani 2009




Regionalni potra-

vinarsky klastr -

65 _ Z.s.p.o. Jihtesky potravingstvi 2009
Chutn& hezky. Ji-
hocesky
66 | Slévarensky klastr 0.S. Jihomoravsky slévarenstvi 200
67 SPIN energetika 0.S. Pardubicky energetika 200
68 Stavebni klastr 0.S. Moravskoslezsky stavebnictvi 2006
Water Treatment _ ) B
69 z.s.p.o. Jihomoravsky| vodohospéstai| 2006

Alliance

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ministerstvo fingnt999



PRILOHA P IV: PR UMERNA MESICNi HRUBA MZDAV CR PODLE
ODVETVI

Ukazatel Q1 2012
1 CRcelkem 24 126
2 Zemedélstvi 17 926
3 Primysl 24 113
4 TeZzba 29 963
5 Zpracovatelsky gmysl 23 498

6 | Vyroba elektiny, plynu, tepla| 42 109

7 Stavebnictvi 21131

8 Velkoobchod a maloobchod 22 146

9 Doprava 22 951
10 Ubytovani a pohostinstvi 13432
11 IT 45 643
12 Peréznictvi 53 754
13 Nemovitosti 20 633

14 Profesni, ¥deckédinnosti 30 503

15 Administrativa 16 697
16 Verejna sprava 25 487
17 Vzdelavani 22677
18 Zdravotnictvi 24771

19| Kulturni a rekreani ¢innosti 19 757

20 Ostatni 19 519

Zdroj:Cesky statisticky fad, 2012a



PRILOHA P V: MIKROREGIONY A MAS VE ZLINSKEM KRAJI

Mikroregiony
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Zdroj: RISY.cz, 2012



Mistni akéni skupiny

Nazev MAS Sidlo
Luhatovické Zalesi Slavin
Vychodni Slovacko Suchéa Loz

MAS Bojkovska Bojkovice

Dolni PoolSavi Kunovice

Homéacko a Ostrozsko Uhersky Ostroh
MAS Hornolideiska Line€ko
Hiibéci hory Stilky
Kelecsko — LeSensko - Starojicko Leka
MAS mikroregionu Buchlov Buchlovice

Plostina Ujezd

MAS Podhostynska

Byiste pod Hostynem

Roznovsko Zasova
ValaSsko-Horni Vsacko Haewi
Vizovicko a SluSovicko Vizovice

Stredni Vsetinsko Jaiohka
Severni Ckby a Pomoravi Kunovice

Zdroj: RISY.cz, 2012




PRILOHA P VI: TURISTICKE REGIONY A OBLASTI CR

Turistické regiony Ceské republiky

Vychodni Cechy

A
w47 » {

Turistické oblasti Ceské republiky

1.Praha
2. Stfedni Cechy — zapad
3. Stiedni Cechy — jih
4. Stfedni Cechy — severovychod — Polabi
5. Jizni Cechy
6. Sumava
7. Cesky les
8. Plzehsko
9. Zapadodeské lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko )
13.Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky raj
16.Krkonose a Podkrikonosi
17.Kladské pomezi
18.Hradecko
19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko
21. Chrudimsko — Hlinecko
22, Krélicky Snéznik
23. Eeskomoravské pomezi
24 Vysogina
25. Znojemsko a Podyji
26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko
28. Bmo a okoli
29. Moravsky kras a okoli
30. Kroméfizsko
31. Zlinsko a Luhadovicke
32. Valassko
33. Beskydy - Valagsko
34. Téginskeé Slezsko
35. Ostravsko
36. Poodfi — Moravské Kravafsko
37. Opavské Slezsko
38. Stedni Morava
39. Jeseniky — zdpad
40. Jeseniky — vychod

Zdroj: CzechTourism, 2012



PRILOHA P VII: DOTAZNIKOVE SET RENi POTENCIALU VZNIKU
KLASTRU CR VE ZLINSKEM KRAJI

1. otdzka:Co byste povazovali za nejtSi vyhodu pisobeni klastii v cestovnim ruchu

ve Zlinském kraji?

Co byste povazovali za

vzdélavani pracov...
spoleéna marketin...
spoluprace s vefe...
lGispory z rozsahu ...
zvySeni navstévnosti

Other

o

i klastrii v cest

ruchu ve Zlinském kraji?
vzdélavani pracovniki v cestovnim ruchu 12
spolecna marketingové propagace 13
spoluprace s vefejnou spravou a Skolskymi institucerni 10
Gspory z rozsahu a sniZeni nakladd 9
zvydeni navitévnosti 15
Other 1}

45%
2%
40%
6%
G0%

0%

UZivatelé mohli wybrat wice neZ jedno zagkrtévacl poligko, takZe procento midZe vzrist na vice ne 100 %.

2. otazka: Jaké hlavni zanéireni klastru by vaSe organizace uvitala?

Jedné se o otéenou otdzku. Odpe@di jsou zpracovany v kapitole 8.

3. otazka:V jakych oblastech konkrétné by VaSe spolé&nost/organizace v ramci klast-

ru rada spolupracovala?

V jakych oblastech konkrétné by Vase spolecnost/organizace v ramci klastru rada spolupracovala?

propagace a marke..
podilet se na zmeé
vzdélavani pro za..
vyména informaci ..
inovace v oblasti..
2zlep&eni spolupra..
ZlepSeni spolupra..
efektivnéjsi vyuz
snizeni nakladu n..
aktivni podil na ..
vytvofeni odliéné..
vytvoreni funguji...

Other

V]

15

propagace a marketing

podilet se na zméné legislativy cestovniho ruchu

vzdélavani pro zaméstnance a manaZery

vyména informaci a zkugenosti

inovace v oblasti cestovniho ruchu ve Zlingkém kraji
zlepgeni spoluprace na regionalni drovni

zlepSeni spoluprace na narodni drovni

efektivné]$i wwuZivani zdrojd cestowniho ruchu

sniZeni nakladd na svou Einnost

aktivni podil na budovani mistniho turistického ruchu a zvySovani konkurenceschopnosti
wytvofeni odlidného a ojedinélého produktu cestovniho ruchu
wytvafeni fungujici sit' kontaktd mezi mistnimi subjekty
Other

13
9
15
1
13
10
8
14
6
6
15
1
0

62%
36%
60%
44%
62%
40%
32%
a6%
24%
24%
B0%
44%

0%

UZivatel& mohli vybrat vice neg jedno zaskravaci poligko, takie procento miZe vzrlst na vice nez 100 %.



4. otazka: Podileli byste se n&innosti klastru cestovniho ruchu ve Zlinském krajiv

pripadé jeho zan®ieni na rekteré z oblasti, které jste uvedli v otdzcéislo 3?

Podileli byste se na ¢i i klastru cestovniho ruchu ve Zlinském kraji v pfipadé jeho zaméieni na nékteré z oblasti, které jste uvedli v otdzce éislo 37
—ne [0 ang TT%
ne 0 0%
nevim 3 12%
Other 3 12%
]
7 . v s , . 7
5. otadzka: Jak by n#l podle Vas byt klastr financovan?
Jak by mél podle Vas byt klastr financovan?
pfevaZng ze zdrojd Zlinského kraje 12 48%
pievazné ze zdroj. nfevafng zo zdrojl Ministerstea pro mistnl rozvo) 10 0%
preva2né ze 2dro.. pfevaZng ze strukturalnich fondd 16 B4%
pievaZng z Elenskych poplatkd (povinné pro wiechny cleny) 2 8%
plevainé ze struk... Other 0 0%

fevainé z clensk s N o =
P UZwatelé mohli wybrat vice nef jedno zadkrtavaci palicko, takZe procento mife vzrdst na vice nef 100 %

Other

L] 3 [ 9 12 15 18

6. otazka: Jaka by né€la byt pripadna vySe povinného réniho ¢lenského poplatku?

Jedna se o otéenou otazku. Odp@di jsou zpracovany v kapitole 8.

7. otazka: Jaka je VaSe zkuSenost ZtVéjSich spolupraci s véejnym sektorem?

a) na mistni drovni

Jaka je Vase zkusenost z diivéjsich spolupraci s verejnym sektorem? - Mistni droven

Pozitivni 24 92%
oz [ g 1 I
Memam zkugenosti 0 0%

Negativni
Nemam zku&enosti

0 5 10 15 20 25

b) na krajské drovni

Jaka je Vade zkusenost z diivéjgich spolupraci s vefejnym sektorem? - Krajska droveri
Pazitivai 18 B9%

rozsvn | Negaton ; o
Negativni - Memam zkugenosti 0 0%

Nemam zkuSenosti

0 4 8 12 16 20



c) na narodni drovni

Jaka je Vase zkusenost z drivéjsich spolupraci s vefejnym sektorem? - Narodni drovefi

Pozitivnf 13 0%
Pozitivni MNegativni 7 2%
MNemam zkufenosti 5 19%

Negativni

Nemdam zku&enosti

0 3 6 9 12 15

d) na nadnarodni/pteshraniéni trovni

Jaka je Vase zkusenost z dfivéjsich spolupraci s vefejnym sektorem? - Nadnarodni/preshranicni droven

Pozitivni 12 46%
Pozitivni Megativni 4 15%
Memam zkugenosti 9 3%

Negativni

Nemam zkuSenosti

0 2 4 6 8 10 12

8. otazka: Jaka je VaSe zkuSenost ZtVéjSich spolupraci se soukromym sektorem?

a) na mistni Urovni

Jaka je Vage zkusenost z dfivéjsich spolupraci se soukromym sektorem? - Mistni Grovefi

Pozitivni 16 E2%
pozsi | Negatn 9 %
Negativni _ Memém zkugenosti 0 0%

Nemam zkuSenosti

0 3 6 9 12 15 18

b) na krajské drovni

Jaka je Wase zkusenost z dfivéjsich spolupraci se soukromym sektorem? - Krajska droven

Pazitivni 19 73%
Pozitivni Megativni 6 23%
MNemam zkudenosti 1} 0%

Negativni

Nemam zkusenosti

o
&
©
n
-
-

20

c) na narodni Urovni

Jaka je Vase zkusenost z diivéjéich spolupraci se soukromym sektorem? - Narodni droveri

Pozitivn{ 9 35%
pozevni [ Negatini 7 27%
Memarm zkuSenosti 9 35%

Negativni

0 2 4 [] 8 10



d) na nadnarodni/pfeshraniéni drovni

Jaka je Vase zkusenost z diivéjsich spolupraci se soukromym sektorem? - Nadnarodni/pfeshranicni droven

Pazitivni 1
Pozitivni MNegativni 7
Memam zkugenosti 7

Negativni

Nemam zku&enosti

9. otazka VyuZili jste néktery dotaéni titul za posledni 2 roky?

Vyuzili jste néktery dotacni titul za posledni 2 roky?

ano 17
ne 7
M BN nedokaZi ndpovidét 0
Other 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

42%
%
7%

B5%
2%
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