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Posudek bakalarské prace

Jméno studenta: Medeuei/oponent BP: Ak. rok:
Lucie Mahdakova Ing. Jana Silhdnova 2011/2012
Téma BP:
Analyza spokojenosti zdkaznikt firmy OMV
Kritéria hodnoceni: Pocet bodd (0 - 10)
1 Naroénost tématu préce 6
2 Splnéni cild prace 4
3 Teoreticka ¢ast prace 6
Prakticka ¢ast prace
4 g 5
(analyticka ¢ast)
5 Prakticka ¢ast préace 5
(Fesici cast)
6 Formalni uroven prace 4
CELKOVY POCET BODU &
(0-60)
Hodnoceni jednotlivych kritérii:
0 hodi nesplnéno
(odpovida stupni ,F* podle ECTC)
1 -2 body spinéno pouze na trovni zdkladnich poZadavki
(odpovidé stupni ,,E” podle ECTS)
3 —4 body ; splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)
5-6 bodd splnéno, nedostatky neovlivAuji podstatné celou praci, zejména vysledky

(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)

7 — 8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B” podle ECTS)

9 - 10 bodl splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




PFipominky k praci:

Lucie Mahdakova fesi ve své bakalarské praci analyzu spokojenosti zakaznik( na prodejné
OMV — Louky.

V teoretické ¢asti se studentka zabyva terminologii marketingového vyzkumu a jeho metodami. Tyto
své poznatky nasledné aplikuje v praktické ¢asti. Pfinosem bakalarské prace je fada doporuceni,

ktera studentka v zavéru prace vyslovuje.

Cil bakalatské prace byl splnén.

Otazky k obhajobé:

1. Ve svych doporuéenich uvadite, Ze by bylo vhodné dat zaméstnanciim pfikaz,
aby pro spokojenost zakazniki tiskl stvrzenky pfi jakékoliv transakei. Je fyzicky
vytisténa uctenka jen dobrou vili prodejce nebo tuto zaleZitost Fedi néktera
vyhlaska ¢i zakon?

2. V bakaldrské préci uvadite, Zze by bylo vhodné mycku doplnit o doplfikovou

sluzbu — pljéovani vysokotlakého cistice. Jakym zplsobem jste dospéla k ¢astce
K¢ 10,-- ptijcovného za 5 minut?

Prace spliuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nesplfiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). (]

Ve Zliné dne: 2. zafi 2012

podpis hodnotitele BP




