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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma implementace normy CSN EN ISO 9001 ve spoleénosti AWL
oborem je fizeni jakosti. V prvni ¢asti diplomové prace jsem se soustiedil na pozadavky
normy ISO 9001 se zaméfenim na ndkupni oddé€leni. V druhé ¢asti predstavuji spole¢nost
AWL Techniek CZ a soucasny stav hodnoceni dodavatela. V zavéru navrhuji dal§i metody

pro kvalitnéj$i hodnoceni dodavatelt.

Klicova slova: systém managementu jakosti, normy, dokumentace, fizeni jakosti, nakupni

oddé€leni, hodnoceni dodavatelu

ABSTRACT

This thesis on Implementation quality system CSN EN ISO 9001 in the company AWL
Techniek, Ltd deals with one of the most important fields in any industrial production. This
domain is quality kontrol. In the first part of this thesis, | focused on the requirements of
ISO 9001 focusing on the purchasing department. In tehe sekond part | present the compa-
ny AWL Techniek CZ and the current state of evaluation of supplier. In conclusion, | pro-

pose alternative methods for improved evaluation of supplier.

Keywords: quality management system, specification, documentation, quality kontrol,

purchasing department, supplier evaluation



Motto. ,, Neni jednoduché vyzkoumat, proc jinak inteligentni obchodnici nedokazi stejné
dobre nakupovat, jako prodavat. Nakupovani se povazuje za néco skvélého, skutecnost, ze
Jste podniku uSetrili néjaké penize se nevyrovna slave, se kterou se penize vydélavaji - ac-
koliv Spatny ndkup ovlivni zisk nékdy vice, nez uspésny prodej.” (Marc. H. Mc Cormac,
1998)
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UvVOoD

Zkratka ISO znamena International Standard Organisation - mezinarodni organizace
zabyvajici se tvorbou norem. Pro firmy je nejznaméjsi norma ISO 9001 stanovujici poza-
davky na systém fizeni kvality. V dnesni dob¢ se uplatnuje jiz n€kolik desitek téchto sys-
témovych norem. Rizeni kvality ma sviij ptivod ve dvacatych letech minulého stoleti. Roz-
Sitovanim sériové vyroby se objevuje pozadavek na zavedeni systému, ktery by udrzel ne-
ménnou kvalitu vyroby tak, aby nemusel byt testovan kazdy vyrobek. Prvni publikované
zasady se objevily po druh¢ svétoveé vilce, kdy ptistup byl rozdilny v jednotlivych svétadi-

lech (USA, Evropa, Japonsko).

Samotna norma ISO 9001 ma sviij plivod ve Velké Britanii v osmdesatych letech
dvacatého stoleti, kdy se rozsitila po celé Evropé¢ a vytvofila tradici ovétovani jejiho plnéni
nezavislymi certifikaénimi spole¢nostmi. Zatimco na ptelomu roku 2000 pochazelo vice
nez Sedesati procent certifikovanych spolecnosti z Evropy, dnes vétSinu certifikatt drzi

firmy z Asie.

Norma obsahuje zasady, kdy vedeni firmy stanovi cile a plany v oblasti kvality a
své produkce. Toto postupné realizuje pomoci nastavenych procest. Uéinnost je méfena a
monitorovana tak, aby spole¢nost mohla ptijmout G¢inna opatieni k jejich optimalizaci.
Norma se zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych zdrojl, infrastruktury, zavadi pro-
cesy komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavatelti, méfeni vykonnosti procesu a také

interni audity za uc¢elem ziskéni zpétné vazby.
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TEORETICKA CAST
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CO JE TO JAKOST?

»3lovo ,kvalita", jehoz soucasnym synonymem je i vyraz ,,jakost", se pouzivalo jiz
ve starovéku, coz nepochybné souviselo s tim, ze lidé se vzdy zajimali o to, jak jim slouzi
vyrobky, které smeénovali na trhu. Nejstarsi definice pojmu ,,kvalita" je pfisuzovéna Aristo-
telovi a Ize se s ni setkat i v modernich filozofickych slovnicich. Pro vyuziti v ekonomice
je vsak nevhodna. Stejné tak neni mozné piijmout ani na prvni pohled velmi srozumitelny
slogan typu ,,jakost je naprosta spokojenost zakaznika", jelikoz se zde smé&Suji rozdilné ka-

tegorie.

Pro prakticky zivot a fizeni firem byla proto vypracovana definice, ktera je nejenom
univerzalni, ale i mimotadné zavazna. Uvadi ji norma CSN ISO 8402, kdyz hovoii, Ze ja-

kost je celkovy souhrn znaktl entity, které ovliviiuji schopnost uspokojovat stanovené

a predpokladané potfeby. Normou CSN ISO 8402 je entita vymezena jako v§echno to, co je
mozné individudln€ popsat a vzit v tvahu, napt. vyrobek, proces, organizace, systém, 0s0-
bu, atd. Navic vyrobek je nutné chapat jako vysledek ¢innosti a procest, ktery muze mit
podobu sluzby, hardwaru, softwaru, zpracovanych materiald, pfipadné jejich kombinace.
Z toho vyplyva, Ze svou jakost maji nejen vyrobky, ale ma ji i kazdy z nas a maji ji i tzv.

systémy managementu jakosti.

Schopnost entity uspokojovat potieby je odvozena od urovné jejich znakd, Castéji
oznacovanych jako ,,znaky jakosti". Zasadn¢ mtizeme tyto znaky Clenit na znaky kvantita-
tivni (tj. méfitelné) a znaky kvalitativni (atributy), které nelze popsat ¢iselnou hodnotou,
nicmén¢ mohou byt pro spokojenost zakaznikl rozhodujici (napf. piijemné vystupovani,

vuné, chut’ atd.). Znaky jakosti jsou pfitom u riznych entit velmi rozmanité a vypovidaji

o charakteru téchto entit. Naptiklad u strojirenskych vyrobki tvoii skupiny znaka jakosti
technické parametry, provozni spolehlivost, design, ekologicky standard, finalita dodavky,

apod.
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Uvedena definice pojmu ,,jakost” nehovoii o zakaznikovi nebo uzivateli. Proto je
nutné zdliraznit, ze jsou to praveé zakaznici, jejichz potieby maji byt entitou uspokojovany.
Déle musime ptipomenout, ze schopnost uspokojovat potieby zakaznikli neni realizovana
pouhou vyrobou nebo poskytovanim sluzby, ale Ze tato schopnost vznika v ramci celého
reprodukéniho procesu. V celém svéte se proto rozviji tzv. systémy jakosti, které mizeme
charakterizovat jako Cast celopodnikového managementu, jez garantuje maximalni spoko-

jenost zakaznikl tim nejefektivnéjSim zptisobem.“[1]
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METODY PLANOVANI JAKOSTI

"VétSinu aktivit planovani jakosti nelze efektivné realizovat bez pouziti vhodnych
metod a nastrojii. Pro oblast planovani jakosti byla vyvinuta celd fada takovych metod.
V pozadavcich na dodavatele automobilového primyslu je pouziti nékterych metod piimo

vyzadovano. Pii planovani jakosti se uplatiiuji napiiklad tyto metody:
e Metoda QFD
e Piezkoumani navrhu
e Metoda FMEA néavrhu vyrobku
e Metoda FMEA procesu
e Analyza stromu poruchovych stavii
e Hodnoceni zpisobilosti procesi
e Hodnoceni zptsobilosti vyrobnich zatizeni
e Hodnoceni zptsobilosti systémti méteni
e Afinitni diagram
e Diagram vzajemnych vztahli
e Systematicky (stromovy) diagram
e Maticovy diagram
e Analyza tidajii v matici
e Diagram PDPC

e Sitovy diagram

14



Metoda QFD (Quality Functio Deployment) je metodou umoznujici analyzovat vzajemné
souvislosti mezi tim ,,CO?" se ma udélat a tim, ,,JJAK" se to mé udélat. Vyuziva principu
maticového diagramu a nachdzi uplatnéni pii planovani jakosti vyrobktl. Umoziuje trans-
formovat pozadavky zakaznikli do konkrétnich znakl jakosti vyrobku, znaky jakosti vy-
robka do znakut jakosti dilt, znaky jakosti dili do parametrd procesti, parametry procesi

do vyrobnich instrukci apod.

Piezkoumani navrhu predstavuje dokumentové, vycerpavajici a systematické zkoumani
navrhu provadéné s cilem vyhodnotit jeho zpusobilost plnit pozadavky na jakost, identifi-

kovat problémy, pokud existuji, a navrhovat postup jejich feseni.

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) je dulezitym nastrojem piezkoumani
navrhu a velice efektivni metodou prevence nejakosti. Je zaloZzena na tymové analyze moz-
nosti vzniku vad u posuzovaného navrhu vyrobku nebo procesu, ohodnoceni jejich rizika

a navrh a realizace opattfeni vedoucich ke zlepseni jakosti navrhu.

Analyza stromu poruchovych stavii - Metoda FMEA (Fault Tree Analysis) je metodou
analyzy spolehlivosti sloZitych systémil, zaloZenou na logické dekompozici urcité nebez-
pecné udalosti (poruchy) na tzv. elementarni udélost, které umoziiuji na zdkladé¢ odhadu
pravdépodobnosti vyskytu elementarnich udélosti stanovit pravdépodobnost vyskytu ne-
bezpecné udalosti a modifikovat analyzovany systém tak, aby se pravdépodobnost nebez-
pecné udalosti snizila.

Hodnoceni zpiisobilosti procesii porovnava predepsanou urovei jakosti, obvykle uréenou
tolerancnimi mezemi, se skute¢n¢ dosahovanymi hodnotami sledovaného znaku jakosti

a poskytuje dulezité informace o vhodnosti navrhovaného procesu pro vyrobu daného vy-

robku.

Hodnoceni zpusobilosti vyrobnich zarizeni poskytuje velice cenné informace o moznos-

tech vyrobniho zafizeni a je dulezitym podkladem pro planovani vyroby. M¢lo by se pro-
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vadét pred hodnocenim zpiisobilosti procesu, nebot’ udava, zda vyrobni zafizeni samotné

(pti potlaceni dalSich zdrojii variability) je schopno zajistit pozadovanou uroven jakosti.

Hodnoceni zptsobilosti systému méreni charakterizuje vhodnost daného systému meéteni

k méteni ur¢itého znaku jakosti v daném vyrobnim nebo toleran¢nim rozpéti.

Afinitni diagram a zbylych Sest uvedenych metod a nastroji se fadi do skupiny sedmi
"novych" nastroji managementu jakosti, které byly cilen¢ vyvinuty pravé pro oblast plano-
vani jakosti. Afinitni diagram je vhodnym nastrojem pro vytvofeni a usporadani ndméta,
tykajicich se urcitého problému. Pomoci afinitniho diagramu se tyto naméty rozdeluji do

urcitych skupin, které objasiuji strukturu fesenych problémiti.

Diagram vzajemnych vztahi umoziuje identifikovat logické nebo pfi¢inné souvislosti

mezi jednotlivymi naméty, jez se vztahuji k feSeni problému.

Systematicky diagram je nazornym zobrazenim systematické dekompozice urcitého celku
na jednotlivé dil¢i ¢asti. Pouziva se naptiklad k rozlozeni problému na dil¢i problémy, k

vytvoreni planu feSeni problému, k zobrazeni struktury pfic¢in problému apod.

Maticovy diagram se pouziva k posuzovani vzajemnych souvislosti mezi dvéma nebo vi-
ce oblastmi problému. Jeho pouziti pomahd lokalizovat a odstranit "bild mista" v infor-

macni databazi vztahujici se k problému.

Analyza Gdaji v matici se zaméfuje zejména na porovnani riznych polozek charakterizo-
vanych fadou prvki. PfisluSnymi polozkami mohou byt jednotlivé vyrobky, jednotlivé va-
rianty navrhu, suroviny z riiznych lokalit, jednotlivi dodavatelé, pracovnici apod. Vyuziva

se jak numerické, tak 1 grafické zpracovani.
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Diagram PDPC (Proces Decision Program Chart) pomaha vypracovat plany opatieni, po-

moci nichz lze pfedchazet moznym problémtm pfi provadéni planovanych ¢innosti.

Sitovy graf je vhodnym néstrojem pro stanoveni optiméalniho harmonogramu prab¢hu slo-

zitych ¢innosti a jejich nésledné monitorovani."[2]
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NORMY RADY ISO

,ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci narodnich
normalizacnich orgdni (¢lenti ISO). Mezinarodni normy obvykle ptipravuji technické ko-
mise ISO. Kazdy ¢len ISO, ktery se zajima o piedmét, pro ktery byla vytvoiena technicka
komise, ma pravo byt v této technické komisi zastoupen. Prace se zGc¢astnuji také vladni i

nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO navazala pracovni styk.“[3]

Piehled zakladnich norem ISO

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvé zvetejnila sadu norem,
které se nezabyvaly technickymi pozadavky na vyrobu a procesy, ale vyhradn¢ pozadavky
na systém jakosti. Pivodné §lo o pétici norem, nejcastéji oznacovanych jako normy ISO
fady 9000. Ty v roce 1994 inovovaly sviij obsah a také se Casem rozrostla jejich struktura,
a tak dnes evidujeme uz pomérné Sirokou Skalu norem ISO, podle kterych si podniky mo-
hou vytvéaret své systémy jakosti. Navic je rozvijena i1 sada norem ISO fady 10000 jako do-
pliujici standardy pro fadu ISO 9000. VétSina téchto norem uZz byla prevedena do norem
CSN, a proto je tato koncepce b&Zné dostupna vem nasim firmam, které o jeji aplikaci

projevi zajem. [3]

Prehled zakladnich norem

e "ISO 9000 popisuje zaklady a zdsady systému managementu jakosti a specifikuje

terminologii systému managementu jakosti.

e ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu jakosti pro piipad, Ze or-
ganizace musi prokazat svoji schopnost poskytovat produkty, které splituji poza-
davky zdkaznika a aplikovatelné poZzadavky pfedpisu, a Ze ma v imyslu zvysit spo-

kojenost zakaznik.
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e SO 9004 poskytuje sméernice, které berou v tvahu jak efektivnost, tak ucinnost sys-
tému managementu jakosti. Cilem této normy je zlepSovani vykonnosti organizace,

spokojenosti zakaznikt a jinych zainteresovanych stran.

e ISO 9011 poskytuje navod na audit systému managementu jakosti a systému envi-

ronmentalniho managementu.* [4]

Norma 1SO 9000:2000

,,Uelem norem ISO 9000:2000 je poskytnout komplexni obraz systému managementu

organizace ve standardnim formatu, coz usnadiiuje navazovani kontaktii mezi riznymi or-

ganizacemi. Vypovéd o systému managementu ma dv¢ stranky:
e dlouhodoby vyhled a zdméry
e aktualni stav

Ob¢ stranky jsou dlleZité pro mnoho zainteresovanych stran - od zakaznikii pies
konkurenci az po vlastni zaméstnance. Deklarovani dlouhodobych zdmért a cil informuje
0 perspektivnosti navazovani vztaht.. Pro obchodniho partnera je to nadéje, ze dodavatel-
ska organizace bude schopna a ochotna fesit mozn¢ problémy s dodanymi produkty, které
by se mohly v budoucnu vyskytnout. Pro konkurenci to mize byt vyzva - byt jesté lepsi.
Konkurence se muze také rozhodnout radéji navazat partnersky vztah - jde-li o konkurenty
stejné vykonnosti. Zaméstnanci budou klidnéjsi, mohou-li poéitat s dlouhodobou perspek-
tivou své organizace. Nelze pominout ani sit’ dodavatelskych organizaci, jeZ maji nadéji na

dlouhodoby odbyt svych produktu.

Aktudlni stav, jakym zplsobem jsou fizeny vSechny dilezité procesy, je zajimavy prede-
v§im pro zakazniky a také dodavatele. Jde o to, jak korektné a spolehlivé jsou vyfizovany

vSechny zaleZitosti, které se tykaji vstupu a vystupu.
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Tento ucel je primarni, ale sama organizace si podle tohoto schématu mlize prova-
dét hodnoceni vlastni vykonnosti a vysledky takového hodnoceni vyuzivat ve zpétné vazbé
pfi posuzovani organizacni struktury, managementu zdroji a usmériiovani vnitini kultury.

Vytvoieni a pouzivani norem 1SO 9000:2000 si vynutila globalizace trzniho prostiedi.

Soustava norem 1SO 9000:2000, ktera je v CR zavedena jako CSN EN ISO 9000:2001,

je tvofena trojici norem a doplnéna smérnici pro audit systému managementu ISO 9011.

[4]

Norma I1SO 9001:2000

»INorma ISO 9001:2000 obsahuje poZadavky na systém managementu.

Protoze cilem managementu organizace je dosazeni ispéchu u zakaznika, jsou tato kritéria
soucasné pozadavky systému managementu kvality. Usp&iné plnéni pozadavki zakaznikd
je v souCasné dobé mozné jedin€ zapojenim vSech slozek organizace. Dnes se otvira
prostor pro rtizné sluzby poskytované zdkaznikovi i po dodani produktu. Proto jsou krité-
ria sestavena tak, ze postihuji cely systém managementu organizace - jeding cely systém je

zdrojem zaruky za kvalitu produktu a jeji dlouhodobou stabilitu.* [4]

Norma 1SO 9004:2000

,Norma ISO 9004:2000 se vénuje dalSimu rozvoji systému managementu - zvazo-

vani jeho vykonnosti, tj. efektivnosti, ucinnosti, vhodnosti a ptiméfenosti.* [4]

Norma ISO 9001:2008

,»Norma ISO 9001:2008 je revizi normy ISO 9001 s cilem vyjasnit text norma. Tato

norma nahrazuje stavajici normu ISO 9001:2000."[4]
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ZPUSOBY IMPLEMENTACE NOREM ISO

,V nasledujici kapitole jsem se zaméfila na popis nékterych zplsobii implementace
normy ve firméch. Jsou to Proces neustalého zlepSovani, cyklus PDCA, strategie Six sig-

ma, feSeni problémi postupem Global 8D.* [2]

PROCES NEUSTALE ZLEPSOVANI JAKOSTI

"ZlepSovani jakosti je dle stavajici terminologie chapano jako ¢ast managementu ja-
kosti, jez se zamétuje na zvySeni schopnosti plnit pozadavky na jakost. Jedna se tedy o ak-
tivity, jejichz cilem je dosazeni vyssi urovné jakosti v porovnani s predchozim stavem.

Zlepsovani jakosti se dosahuje zlepSovanim procesim.
ZlepSovani jakosti se zaméfuje zejména na tii stézejni oblasti:
a) zvySovani vhodnosti k pouziti
b) sniZzovani rozsahu neshod v dodavkach vyrobka a sluzeb
C) zvySovani G¢innosti vSech podnikovych procest

V soucasném chapani jakosti, jako miry schopnosti plnit pozadavky, termin zlepso-
vani jakosti zcela nepostihuje vSechny aktivity zlepSovani, kterym by kazda organizace mé-
la v€novat pozornost. Proto se jiz obvykle nezdiiraziiuje, ze se jedna zejména o zlepSovani
jakosti, ale pouziva se zkraceny termin "zlepSovani". Metodické postupy, které byly vyvi-
nuty zejména pro zlepSovani jakosti, jsou pfitom pln€ vyuzitelné pro jakékoliv aktivity

zlepSovani.

ZlepSovani by v zddném ptipad¢ nemélo byt povazovano za jednorazovou aktivitu,
kterd po dosazeni pldnovanych cilii kon¢i. Naopak, proces zlepSovani by mél byt chapan
jako nepfetrzity proces, ve kterém by dosazeny zlepSeny stav mél byt vychodiskem pro dal-
$i zlepSovani. Toto neustalé zlepSovani je pro kazdou organizaci dilezité z fady davoda.

Uved’'me alespon tfi z nich:

21



e Neustaly vyvoj védy a techniky piinasi celou fadu novych ptilezitosti ke zlepSovani.

e Konkurenti vénuji aktivitim zlepSovani vyraznou pozornost a usiluji o ziskani kon-

kurenénich vyhod.

e Aktivity zlepSovani podporuji aktivni zapojeni pracovniki do plnéni cili organiza-

Ce.

Neustalé zlepSovani je jednim ze zdkladnich principti komplexniho ("totalniho")
managementu jakosti (TQM) a stalo se rovnéz jednou ze zdsad managementu jakosti, ze
kterych vychazeji normy souboru ISO 9000:2000. Je dulezitou soucasti dosazeni a udrZzeni

konkurenceschopnosti a mélo by se stat trvalym cilem kazdé organizace.

Aktivity zlepSovani maji mnoho spole¢ného s obecnym fesenim problému. Hlavni
rozdil je v tom, Ze aktivity zlepSovani jsou planovany a obvykle organizovany jako Casti
rozsahlého programu, zatimco aktivity feSeni problémi jsou obvykle bezprostiedni a ne-

planované. Pies tyto rozdily podobnost cile znamena, Ze v obou pfipadech lze pouzit po-

dobny postup. "[2]

"V aktivitach zlepSovani by organizace méla uplatiiovat proces pro neustalé zlepSovani.

Tento proces by mé¢l zahrnovat nasledujici kroky:

a) Duvody pro zlepSovani - ma identifikovat problém procesu a oblast pro zvolené

zlepSovani s uvedenim diivodu.

b) Soucasna instituce - ma se hodnotit efektivnost a G¢innost existujiciho procesu. Ma-
ji se shromazdit a analyzovat Uidaje, aby se zjistilo, jaké typy problému se vyskytu;ji

nejcastéji. Ma se vybrat problém a mé se stanovit cil zlepSovani.

C) Analyza - maji se identifikovat a ovéfit kofenové (zakladni) pfi¢iny problému.
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d)

f)

9)

Identifikovani moznych feSeni - maji se prozkoumat alternativni feSeni. M4 se vy-
brat a uplatnit nejlep$i feSeni, takové feSeni, které odstrani kofenové pficiny pro-

blému a zabrani jejich opakovanému vyskytu.

Vyhodnoceni efekti - ma se potvrdit, zda problém a jeho kofenové pficiny jsou od-
stranény nebo zda se jeho plsobeni snizilo, zda feSeni funguje a byly splnény cile
zlepsSovani.

Uplatnovani a standardizace nového feSeni - stary proces se ma nahradit zlepSenym
procesem, ¢imz se predejde opakovanému vyskytu problému a jeho kotfenovych
pricin.

Hodnoceni efektivnosti a ucinnosti procesu s ukoncenym opatfenim ke zlepSeni -

ma se vyhodnotit efektivnost a i¢innost projektu zlepSovani a ma se uvazovat o vy-

uziti tohoto feSeni jinde v organizaci.

Proces pro zlepSovani se ma v ptipad¢ zbyvajicich problému opakovat a pii tom se

maji rozvijet cile a feSeni pro dalsi zlepSovani procesu."[2]

SKOKOVE ZLEPSOVANI A ZLEPSOVANI PO MALYCH KROCICH

"Pfi neustalém zlepSovani se uplatituji dva zakladni postupy: skokové zlepSovani

azlepSovani po malych krocich. Tyto postupy jsou zékladem dvou piistupti ke zlepSovani,

které se oznacuji jako Reengineering a Kaizen.

Skokové zlepSovani vede bud’ k revidovani a zlepSovéani existujicich procest, nebo k
uplatiovani novych procesi. Projekty skokového zlepSovani obvykle vyzaduji vyznamné
pfepracovani navrhu existujicich procesti. Obvykle je realizuji tymy tvofené pracovniky z

riznych ttvart a uplatiuji se pti nich metody managementu projektu.
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Pribézné zlepSovani po malych krocich realizuji zaméstnanci organizace v ramci
existujicich procesti. Zameéstnanci organizace jsou nejlepSim zdrojem napadt. Maji-li vSak
jejich aktivity byt efektivni, méli by byt vybaveni pravomocemi, technikou a nezbytnymi
zdroji.

Optimalni vysledky lze obvykle dosahnout vhodnou kombinaci obou pfistupt. Jako
priklad lze uvést porovnani japonského piistupu a "zapadniho" (amerického) ptistupu. Ja-
ponsky pfistup je zde charakterizovan soucasnym uplatiiovanim jak skokového zlepSovani,
tak zlepSovani po malych krocich. ,,Zapadni" ptistup uplatiiovanim pouze skokového zlep-
Sovani. V piipad¢, ze oba tyto pristupy vychazeji ze stejné pocatecni urovné, vede japonsky

ptistup k lepSim vysledkiim.

Optimalni mira uplatnéni obou téchto piistupt zavisi na konkrétni situaci a také na
urovni organizace. Reengineering je vhodny zejména pro organizace, které ziistavaji poza-
du (pokud to jsou schopny zvladnout finanén¢), zatimco Kaizen je vhodny pro organizace,
Které jsou jiz na vys$$i Grovni.

Pribéh kiivek ukazuje, Ze v ptipad¢ pouziti pouze zlepSovani po malych krocich budou
vysledky horsi nez v ptipadé pouze skokového zlepSovani. Naproti tomu jiné ndzory se
snazi dokazat, ze mnoho malych zmén muze piinést vétsi celkovy efekt nez jedna velka
zména. Zadné z téchto tvrzeni viak nema obecnou platnost a skuteény efekt bude zaviset

na konkrétni situaci."[2]
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CYKLUS PDCA

"Postup neustalého zlepsovani je v podstaté rozpracovanim Demingova cyklu PD-
CA (Plan-Do-Check-Act), ktery je zakladnim modelem zlepSovani jakosti. Tento cyklus se
sklada ze ¢ty fazi, ve kterych by mélo probihat zlepSovani jakosti nebo provadéni zmén.

Jedna se o cyklus, ktery nema konec a mél by se pro zajisténi neustalého zlepSovani stale

opakovat.
e  Plan (planuj) vypracovani planu aktivit zlepSovani
e Do (vykonej) realizace planovanych ¢innosti (obvykle v mensim métitku)

e  Check (zkontroluj) monitorovani a analyza dosazenych vysledku

e  Act (reaguj) reakce na dosazené vysledky a provedeni vhodné Gipravy procesu

Vsechny pouzivané metodiky zlepSovani jakosti, pfipadné feSeni problém, jsou
rozpracovanim téchto ¢tyt zakladnich krokti cyklu PDCA. V literatuie 1ze nalézt celou fadu
ruznych piistupi, které jsou vSak ve skute¢nosti pouze modifikacemi zakladniho algoritmu.
Ptes tento spole¢ny zaklad piinasi detailni rozpracovani jednotlivych krokti v riznych me-
todikach celou fadu podnétnych ndméti, které mohou vyznamné piispét k efektivnimu

pribéhu jednotlivych aktivit a k ispéSnému feSend.

Postup neustalého zlepSovani uvadény v norméch souboru ISO 9000:2000 je upra-
venou metodikou zlepSovani jakosti, jeZ je oznaCovana jako "Quality Journal", pfipadné
I jako ,,Denik jakosti". Porovnani jednotlivych krokti obou postupti ukazuje, Ze si v podsta-

té odpovidaji."[2]
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SMYCKA JAKOSTI

Systémove pojeti zlepSovani jakosti musime také zabezpecit tak, Ze se o zlepSovani jakosti

bude dbat ve vsech fazich hodnototvorného procesu i ve fazi uziti. Pro tento sle fazi v ty-

pické vyrob¢é vyrobkil formoval prof. J. Juran tzv. spirdlu jakosti (dnes Castéji ,,smycka ja-

kosti*). Znazornéné schéma na obr. 1 odpovida strojirenské nebo elektrotechnické vyrobé.

Cely proces je zde napt. rozdélen do 16 fazi, od odbytu vyrobku, servisu pro jejich uzivani

a soucasné¢ zahajeného marketingu vztahujiciho se k dal$i generaci vyrobki, pies vSechny

ptedvyrobni faze, vyrobni fazi a nasleduji zkouSky az po faze povyrobni. Po nich nésleduje

opét dalsi faze odbytu, servisu a marketingu. Je to sice vlastné uzavieny cyklus, stale se

opakujici, ale pravé formou spirdly je znazornén soucasné probihajici cyklus neustalého

zlepsovani jakosti, takze se sled fazi sice opakuje, ale vzdy na vyssi Grovni.
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Tento rozklad cyklu vybizi k zamysleni se nad tim, jaky vliv maji jednotlivé faze na vznik
Spatné jakosti. Studie rpof. Jurana a jeho spolupracovnikli i nasledovnikii potvrdily, ze
hlavni pfic¢iny na $patné jakosti maji predvyrobni faze (marketing, zamér, koncepce, navrh,
technologicka piiprava). Tento podil dlouhodobé stoupa — v Sedesatych a sedmdesatych
letech dvacatého stoleti byl v USA odhadnut na sedmdesat az osmdesat procent,

v devadesatych letech byl odhad nad devadesati procenty.

METODA "QUALITY JOURNAL"™

"Metoda ,,Quality Journal" je jednim ze systematickych pfistupl ke zlepSovani ja-
kosti. Tato metoda byla pievzata z japonského piistupu k feSeni problémii nazyvaného QC

Story. Je to systematicky postup zlepSovani procesii, ktery probiha v sedmi krocich:
1) Identifikace problému
2) Sledovani problému
3) Analyza pficin problému
4) Navrh a realizace opatfeni k odstranéni pfi¢in
5) Kontrola u¢innosti opatieni
6) Trvala eliminace pfic¢in

7) Zprava o postup feSeni problému a planovani budoucich aktivit"[2]

STRATEGIE SIX SIGMA

"Strategie Six Sigma je filozofii, jez byla poprvé uplatnéna na pocatku osmdesatych
let dvacatého stoleti v USA ve firmé Motorola, ktera se snazila uspét v konkurenénim boji

s firmami, jez nabizely vyrobky s vyssi jakosti a nizsi cenou. Uplatnéni strategie Six Sigma
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bylo doprovéazeno vyraznym tuspéchem, ktery byl v roce 1988 ocenén i tim, ze firma Moto-
rola jako prvni velka organizace v USA ziskala narodni cenu za jakost Malcoma Baldridge.
Tento uspéch prispél k rozsifeni této strategie do dalSich vyznamnych firem, jako jsou na-
ptiklad Allied Signal, General Electric, Texas Instruments, Polaroid, Sony, Honda, Canon

a dalsi.

Six Sigma je podnikatelska strategie, ktera organizacim umoznuje prudce zlepsit
jejich Groven pomoci planovani a monitorovani kazdodennich podnikatelskych aktivit zpt-
sobem, ktery minimalizuje vyskyt neshod zdroje a zvySuje spokojenost zakaznika. Starte-
gie Six Sigma se orientuje zejména na prevenci neshod, zkraceni pribézné doby vyroby a
uspory nakladi. Jeji uplatnéni piedstavuje piisnou, soustfedénou a vysoce efektivni reali-
zaci osvéd¢enych principi a metod managementu jakosti. Piestoze ve filozofii Six Sigma
je zduraznovana zejména orientace na zlepSovani rentability, jejim bezprostfednim vedlej-

$im produktem je zlepSovani jakosti a hospodarnosti.

Oproti nékterym jinym piistuplim ke zlepSovani se strategie Six Sigma orientuje na
zapojeni zejména vrcholového managementu organizaci a musi byt zavadéna "shora dola".
Vysoka pozornost je ji vénovana v podnikovych €asopisech, pficemz se zejména zdlraznu-

je jeji ptimy Gc€inek na rentabilitu organizace.
Mezi zékladni charakteristické rysy strategie Six Sigma patii:

B pouzivani poc¢tu vad na jednotku (dpu) a poctu vad na milion ptilezitosti (dpmo) ja-

ko standardniho méfitelného ukazatele pro jakékoliv podnikani

B intenzivni vycvik pracovnikl, na ktery navazuje ustanoveni projektovych tyma ori-
entovanych na zlepSovani rentability, a odstranovani ¢innosti, které nepfinaseji pfi-

danou hodnotu

B orientace na pracovniky organizace (garanty), kteti odpovidaji za praci tymu
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B piiprava vysoce kvalifikovanych expertli na zlepSovani procesii organizace, kteti

umi vyuzivat nastroje zlepSovani

B provérovani kvalifikovanych expertii na zlepSovani vedeni projektovych tymi (na

plny tivazek)
B stanoveni vhodnych ukazateld pro posuzovani Gspésnosti zmeén.

Prilomova strategie Six Sigma se orientuje na feseni problémi a predstavuje disci-
plinovanou metodu shromazd’ovani udaju a jejich statistické analyzy s cilem piesné stano-
vit zdroje chyb a cesty k jejich odstranéni. Projekty zlepSovani jakosti jsou piimo vybirany

na zaklad¢ zpétné vazby od zékaznika a moznych Gspor nékladu.
Realizace strategie Six Sigma zahrnuje osm hlavnich fazi:

B Poznani

B Definovani

B Analyza

B ZlepSeni

® Kontrola

B Standardizace

B Integrace

Z uvedenych osmi se Casto zdUraznuji nékteré stézejni faze, zejména faze definova-

ni, méfeni, analyza, zlepSovani a kontroly."[2]
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RESENI PROBLEMU POSTUPEM GLOBAL 8D

"Jak jiz bylo uvedeno, aktivity zlepSovani maji mnoho spolecného s piistupy k fe-
Seni problémil. Global 8D Process (G8D) ptedstavuje standardizovany postup feSeni pro-
blému, ktery byl vytvoien ve firmé Ford jako nové rozpracovani metodiky 8D. G8D usiluje
0 definovani a pochopeni problému a poskytuje postup pro identifikaci kofenovych pficin
problému a nalezeni vhodnych napravnych opatieni, kterd pfedchéazeji opétovnému vyskytu

problému.

Postup G8D (8D = osm disciplin) se sklada z téchto krokt:
DO) Ptiprava na G8D
D1) Ustaveni tymu
D2) Popis problému
D3) Zavedeni prozatimniho ochranného opatieni
D4) Stanoveni a ovétfeni kofenovych pficin a "mist tiniku"
D5) Vybér a ovéteni trvalych napravnych opatieni
D6) Zavedeni a validace trvalych napravnych opatieni
D7) Trvalé zabranéni opétovnému vyskytu problému
D8) Uznani tymu a jednotlivci

Pro kazdy krok postupu G8D je zpracovan kontrolni seznam otézek, které jsou voditkem
pro realizaci jednotlivych aktivit a umoziuji ovéfit, zda v dané fazi nebylo néco opomenu-
to. U fady kroki jsou pro podporu prace tymu zpracovany pracovni formulafe usnadiujici

systematicky postup feseni."[2]
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TEORIE NAKUPU

"Néakup ma ve vétsin€ firem velmi vyznamné a v mnoha smérech specifické postaveni.
Naékup ptedstavuje soubor ¢innosti, jejichz cilem je zabezpeceni vyrobni, obchodni a jiné
¢innosti organizace pozadovanym sortimentem vyrobku, polotovart, surovin, energii, oba-
14 aj. a sluzeb v pozadované kvalité, v pozadovany Cas, na pozadovaném misté pti ekono-

mickych nakladech." [7]

KLASIFIKACE NAKUPOVANYCH POLOZEK PODLE STUPNE ZPRACOVANI

"Podle stupné zpracovani ziskavanych vstupt lze rozdelit nakupované zbozi napt. do

Sesti skupin.

Suroviny v uzsim slova smyslu pfedstavuji zejména produkty téZebnich spole¢nosti. Ana-
logickou povahu maji i vyrobky zeméd¢lskych organizaci. Jsou typické nizkym stupném
zpracovani, ktery se omezuje jen na prvotni upravy.

Materialy jsou produktem hlubSiho zpracovani prvotnich surovin. Maji mnohdy zcela no-

vé vlastnosti. Patfi sem chemikalie, plasty, hutni vyrobky (plechy, profily, draty ze Zeleza a

barevnych kovi), ale také kiize, mouka, elektiina, celuldza, papir apod.

Pomocny (rezijni) material - v podnicich se vyskytuje ve velkém mnozZstvi. SlouZzi k za-
Jisténi vyrobnich i nevyrobnich procest, nakupuji se od riznych dodavatelii. Pro spole¢nost
obycejné piedstavuji vyznamny zdroj uspor.

Komponenty, dily, polotovary jsou vétSinou hotovy nebo uréeny pro pfimou montéz, po-
ptipad€ vyzaduji minimalni upravy. Pii ndkupu je nutné dbat zvySené pozornosti na tech-
nické pozadavky a kvalitu.

Zarizeni - jedna se o investi¢ni majetek pro vyrobni i nevyrobni ucely. Je zde dilezita spo-

lehlivost, Gispornost, piesnost, fungovani.* [7]
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»Systémy - obvykle vykonavaji n¢kolik funkci a maji velky podil na ekonomickych
vysledcich podniku. Jejich existence je nezbytna pro plynuly prubéh logistickych a

manazerskych ¢innosti jak ve vyrobé, tak i obecné.

Sluzby - piedstavuji ¢innost nehmotného charakteru. Patéi sem opravy, udrzba, tkli-

dové ¢innosti, vyzkum apod."[7]

ZMENY POSTAVNI NAKUPU VA FIRME

"Ekonomické prostiedi charakteristické dal§im stupném koncentrace vyrobnich a do-
davatelskych kapacit, prohlubujici se specializaci, globalizaci trha a individualizaci sluzeb

zakaznikd méni i1 postaveni a funkci nakupu ve firmach i celych dodavatelskych fetézcich.

V organizacich do nedavné doby pretrvavala a nékde jesté pretrvava piedstava o tom,
ze nakup je operativni sluzba zamétena na plnéni pozadavki jednotlivych ttvart podniku,
tzv. "internich zdkaznik". Nakupu nepfislusi v takové koncepci posuzovat spravnost in-
ternich pozadavk, pracovnici ndkupu nemaji informaci o tom, jak jejich ¢innost ovliviiuje
uroven sluzeb zdkaznikiim firem, polozky jsou nakupovany od relativné velkého poctu do-

cv v

davatelt bez dlouhodobéjsi spoluprace s nimi a hlavnim cilem je dosahnout nejnizsi ceny.

Dil¢im projevem tohoto trendu v organizacni struktuie podniku je vytvareni Utvaru
strategického nakupu, jehoz ukolem je zaméteni na prizkum a vyhledavani zdrojti, vybér
dodavateld, jednani s nimi, které vrcholi uzavienim hospodaiské smlouvy.

Nakupni odd€leni (v posledni dobé& logisticke Utvary) jsou poveéfovany fizenim celé-
ho procesu od vystavovani objednavek, ptes dopravu do podniku, piejimku a skladovani,
uskute¢néni piedvyrobnich operaci az po dopravu na misto spotieby.

Soucasné pojeti nakupu je dano zejména skutecnosti, ze fada firem pracuje v pod-
minkach rozsahlych dodavatelskych fetézcli. Rozhodovani v ndkupu se tak stava strategic-

kou zaleZitosti. Nakup je vyrazné orientovan na sluzby kone¢nych zakaznikd, jsou prosa-

32



zovany dlouhodobé vztahy s dodavateli, vyrazn€ je snizovan jejich pocet. Vybér dodavate-
I je tak realizovan podle soustavy ukazateld, ktera by méla zajistit komplexni posouzeni
vyhodnosti vybraného dodavatele pro firmu. Management ndkupu v novém pojeti spojuje
strategickou i operativni troven a stava se integrovanou soucasti logistickych, dodavatel-
skych fetézci.

Strategicky vyznam ndkupu, zejména v procesu vybéru dodavatelti, podtrhuji sou-
¢asné trendy ve vyvoji a zavadéni novych vyrobkl na trh. Snaha zkratit cely inovacéni pro-
ces a ziskat tak vyznamnou konkurenéni vyhodu rychlej$im zavedenim vyrobku na trh vy-
zaduje mimo jiné v€asné zapojeni dodavatelti do vyvoje. Metody simultanniho inzenyrstvi
opirajici se o snahu paralelniho propojeni vSech pozadovanych ¢innosti znamenaji kontak-
tovani a spolupraci s budoucimi dodavateli uz ve fazi vyzkumu. Jde zejména o dodavky

specializovanych komponentu, dilt, montaznich skupin apod."[7]

TYPY NAKUPOVACICH SITUACI

"Strukturu nakupniho procesu, chovani a motivaci kupujicich i prodejcti vyrazné
ovlivituje typ nakupni situace. Déle jsou uvadéné tfi skupiny nadkupnich situaci, charakte-

ristické fadou specifik:
e Bé&zny, opakovany nakup
e Modifikovany nakup
e Novy nakup

BéZny, opakovany nakup je typicky relativné stabilni poptavkou zékaznika. Kupu-
jici neméni své pozadavky na druh nakupovaného zbozi nebo sluzby, ke zménam dochézi

jen v mnoZzstvi ¢i dodacich terminech. Objednéavky vystavuje podnik standardnimu dodava-

33



teli, se kterym ma ¢asto uzavienou dlouhodobou smlouvu o dodavkach. Distribu¢ni fetézec

je uz navrzen a pouzivan, dodavatel i zakaznik vyuzivaji osvédéené distributory.

Modifikovany nakup je trvald snaha reagovat na pozadavky zakaznikd, realizace
racionaliza¢nich opatieni apod. vede objednavajiciho k formulaci pozadavk na dil¢i zmé-
ny v konstrukci dodavanych dili, zmény kvality dodavanych surovin apod. Dochazi k mo-
difikaci narokt na dodavky u ptivodniho dodavatele. Za modifikaci lze povaZzovat i situace,

kdy dodavatel pozaduje stejny vyrobek, ale v jiném piepravnim a manipula¢nim baleni.

K novému nakupu vedou zmény vyrobniho programu, oblasti obchodovéani nebo
poskytovani sluzeb. Takové situace kladou znacné naroky na informace, proces rozhodo-
vani je velmi slozity, podili se na ném velké mnoZstvi pracovnikli podniku, pro ptipravu
rozhodnuti jsou ucelné ustavovany tymy odbornikii. Rozhoduje se v podstaté o novém do-
davateli, se kterym nema objednavajici zkuSenost. Proto jako jedno z vyznamnych kritérii

vystupuje do popiedi minimalizace rizik spojenych s vybérem nového dodavatele."[7]
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VYBER A HODNOCENI DODAVATELU

»Stale uzsi spoluprace partnerti v dodavatelskych fetézcich vyzaduje kvalitni vybér
dodavatelti. Proto se vyznamnou soucasti strategického rozhodovani v nakupu stala tato
etapa nakupniho procesu. Doba, kdy o vybéru dodavatelii rozhodovala pfedevsim cena a

pozadavky na kvalitu byly minimalni, je nenavratnou minulosti.

Pti hledani budoucich partnerti 1ze pouzivat riizna kritéria, jejichz vybér je tfeba podii-
dit roli, kterou by dodavatelé¢ m¢li hrat pii spole¢ném usili poskytovat konkurence schop-
nou uroveinl sluzeb kone¢nym zékaznikiim. Nezbytnym krokem pfi ptipravé rozhodnuti o
dodavateli je proto vybér vhodnych kritérii. U vybranych dodavatell je pak vhodné podle
obdobnych kriterii zpétné hodnotit jejich skute¢né dodavatelské vykony."[7]

KRITERIA VYBERU A HODNOCENI DODAVATELU

,»Kritéria pouzivand pro rozhodovani v oblasti nakupu mtiizeme obecné rozdélit na po-

suzovani uroveinl potencialnich partnert v sedmi hlavnich oblastech:

1. PtedevSim je potfeba vénovat pozornost finan¢ni situaci dodavatele. Ekonomicky
"zdravy" dodavatel zarucuje, ze s nim lze pocitat pro dlouhodobéjsi spolupraci.

Udaje o finanéni situaci dodavatele 1ze Eerpat zejména z t&chto zdroji:
- z vyro¢nich zprav a jejich vyvoje
- podle vyvoje podilu dodavatele na trhu
- ze struktury jeho zékaznik, jejich velikosti, poctu apod.

2. Predmétem naseho zajmu by mély byt i informace o perspektivnosti vyvoje dodava-

tele. Jde o to, zda bude schopen operativné akceptovat zmény pozadavkil pii zlep-
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Sovani uzitnych vlastnosti vyrobkll zdkaznika ¢i pii vyvoji vyrobkd novych. Proto

je tfeba se zam¢fit 1 na tyto aspekty:
- na vyzkumnou a vyvojovou zékladnu dodavatele
- na jeho spolupraci s vysokymi Skolami a ostatnimi vyzkumnymi instituce-
mi
- na systém podpory tvuréi ¢innosti ve firm¢ dodavatele® [7]

3. ,,Uplatiiovani taznych systému fizeni hmotnych tokt v logistickych fetézcich vyvo-
lava tlak na logistické sluzby poskytované dodavateli. V fadé odvétvi dokonce po-
zadavky na logistické sluzby patii k rozhodujicim kritériim vybérti dodavatele. Za-

Jima nas proto napft.:
- lokalizace dodavatele
- dodaci lhita, termin vyfizeni objednavek
- rozptyl terminu vyfizeni objednavek
- kompletnost dodavek
- schopnost rychlé reakce na mimotadné objednavky
- baleni dodavanych vyrobki
- nabidky dalSich sluzeb

4. Nelze opomenout ani informaci o vyrobnich moznostech dodavateld. Jde zejména
0 to, zda lze povazovat dodavatele za spolehlivého vyrobce. K tomu mohou pomoci

informace:
- 0 jeho vyrobni kapacit¢ a stupni jejiho vyuziti
- 0 poctu vyrobnich jednotek

- 0 urovni fizeni vyroby
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5.

- 0 stavu vyrobniho zafizeni a systému jeho udrzby* [7]

»S rozvojem komunikacnich technologii je tieba brat v uvahu to, jaky pouziva do-

davatel interni informacni systém a jak je napojen na externi komunikac¢ni systémy.

K nejvyznamnéj$im kritériim patii nabizend cena, 1épe celkové pofizovaci ndklady
a platebni podminky. V posledni dobé pfistupuji i poZzadavky na strukturu néklada

dodavatele. Mezi kritéria rozhodovani patii:
- cena, potizovaci naklady
- ocekéavany vyvoj ceny
- vyvoj nakladd surovinové zdkladny dodavatele
- podil pfimych a rezijnich nakladi
- lhiity splatnosti faktur
- cenove rabaty

Absolutnim kritériem, které by mél kazdy dodavatel spliiovat, je pozadovana kvali-
ta. Dodavatele, kteti nabizeji nizsi kvalitu nez je pozadovana, bychom neméli brat
Vv uvahu. ProtoZe u fady kvalitativnich parametrli nelze zajistit jejich stoprocentni
dodrZeni (vzdy mohou pisobit ur€ité nahodné vlivy), pouziva se mnoho jednodu-

chych ukazatelt méficich pfimo kvalitu dodavek, napft.
- procentualni podil vadnych dild z celkového dodaného mnozstvi
- procentudlni podil nevyhovujicich vzorku pfi statistické kontrole jakosti,

ale také se hodnoti pfimé disledky nekvalitnich dodavek na vykonnost fir-
my, napf. ¢asové ztraty zpisobené ve vyrobé dodavkou vadnych dili. Vedle kvanti-

tativnich parametra je vSak tieba ziskat i kvalitativni ukazatele napf-:

- 0 dosavadnim vyvoji a perspektivach v kvalit¢ vyrobkii dodavatele
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- 0 systému fizeni kvality
- zda je nositelem norem ISO aj.“ [7]

,Vzhledem k tomu, ze pro pozadovanou polozku Ize jen ve vyjimeénych piipadech
najit dodavatele, ktery by byl jednoznacné nejlepsi ve vSech kritérii, bude kazdé rozhodnuti
o dodavateli vysledkem kompromisu. Pro podporu strategického vybéru dodavatele 1ze na-
jit v literatufe fadu metod tzv. vicekritického rozhodovani. Jejich pouziti vSak vyzaduje

formulaci pokud mozno kvantitativnich ukazatelti urovné dodavek.* [7]

KLASIFIKACE DODAVATELU

,»PI1 vybéru dodavatelii je vhodné vyuzivat poznatky ziskané jejich dlouhodob¢jsim sledo-
vanim, které ndm dale umoziiuji zkvalitnit jejich vybér.

Ptredevsim se mohou lisit svou dlouhodobou prodejni podnikatelskou strategii. Vzhledem
ke specifikim nakupu B2B je mozno rozd¢lit dodavatele z tohoto hlediska do sedmi sku-
pin:

1. Prvni skupinu nazvéme pracovné ,,novatofi“. Jde o idedlni dodavatele, ktefi trvale
zlepsuji jakost svych vyrobkil, maji vyzkumné a vyvojové zazemi, nabizeji nejruz-
néjsi formy vzajemné prospé$né spoluprace. Nabizeji vétSinou omezeny sortiment
druhti vyrobkd, ale v provedenich ,,8itych na miru“ konkrétnimu zakaznikovi. Do-
davatelé této skupiny uz pii prevzeti poptavky aktivné navazuji kontakt
S potencialnim zékaznikem a navrhuji 1 moZzné zmény poZadovanych vlastnosti vy-
robku v zajmu dosahovani vyssich efektii spojenych s pouzitim jejich vyrobka u

zakaznika.

2. Specifickou skupinu tvoii ,,experti“. Dodéavaji vyrobky a sluzby na velmi vysoké
urovni, mnohdy pfedstavuji Spicky v oboru, oplyvaji opét vyznamnou vyvojovou

zakladnou, ale prosazuji u dodavateli svéa feSeni. Jsou ochotni spolupracovat jen
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v pripadech, kdy zékaznik akceptuje jejich navrhy. Maji vétSinou silné postaveni na

trhu.

V oblasti vyroby zékladnich surovin lze specifikovat skupinu dodavateld, kterou
bychom mohli oznadit za ,konzervativce®. Jejich nabizeny sortiment obsahuje
standardni, dlouhodobé osvédcené produkty. Nemaji velky zdjem o dal$i inovace
svych vyrobki a intenzivné€j$i o uzsi spolupréci.

,»Velkou skupinou dodavateltl jsou ,,napodobitelé*. Dodavaji vyrobky, které vyrabé-
ji vétSinou v licenci piivodnich vyrobcl. Nemaji vlastni vyvojova pracoviste, nelze

U nich oc¢ekavat schopnost vyhovét specifickym pozadavkam.

Rada firem, vét§inou obchodnich, nabizi velmi rozsahly sortiment vyrobki a slu-
zeb. Tito ,,univerzalisté¢* mohou mit v nakupu vyznamnou roli u rezijnich polozek.
Svou ¢innosti mohou snizit ndklady pfi objednavani rozsahlého mnoZzstvi. Nelze u
nich vSak ocekavat né&jakou tésnéjsi spolupraci, protoze nabizeny sortiment byva

velmi roztfistény, a nemohou proto ptimo zajistit napt. kvalitni poradenské sluzby.

Lze najit 1 dodavatele v nouzi. Tito ,,spasitelé* jsou vyuZzivani v piipadech, kdy
standardni dodavatel selZe. Firmy tohoto typu maji k dispozici volné kapacity, které
Jim umoznuji rychle reagovat 1 na extrémni poZadavky. Tyto sluZby si ovSem ne-
chaji vétSinou dobfte zaplatit. Do této skupiny Ize zaradit i mensi podniky schopné
dodavat mala mnozstvi specialnich dilt, jejichz vyroba se velkym firmam nevypla-
ti.

Konecné uved'me ,,podbizece®. Jde o firmy, typické velmi nizkymi cenami, které
nemaji ustaleny sortiment nabizenych vyrobkil. Kvalita jejich vyrobkt je neustéale-

na, logistické sluzby maji nizkou troven.“ [7]
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METODY VYBERU DODAVATELU

»ldentifikaci vyrobkii a sluzeb vhodnych pro splnéni planu ndkupu a pfifazeni mno-
ziny realné moznych dodavatelti k nim tedy ziskame pro kazdou polozku nékolik variant
dodavatelt, z nichZ podle vybrané mnoziny kritérii mame vybrat jednoho, popf. né€kolik
dodavatelti kazdé polozky. Pro vlastni rozhodovani je vhodné uspotadat ziskané informace
Z nabidek dodavatelli a dalSich informacnich zdrojii do rozhodovaci tabulky, uspotadané ve
tvaru uvedené v tabulce 1. Ve sloupcich jsou jednotlivi hodnoceni dodavatelé, v fadcich
zvolena kritéria. Hodnoty Aj v tabulce mize byt kvantitativni udaj v riznych jednotkach,
nebo kvalitativni, popisné charakteristiky. Pro komplexni hodnoceni dodavatelti v takovych
ptipadech lze pouzivat rizné metody, jejichz vysledkem je né&jaky kvantitativni tdaj pouzi-

telny pro rozhodovani o nejlepSim dodavateli.

Tab. 1Rozhodovaci tabulka vstupnich dat pro vybér dodavatelt

Drodavatel
Kritérinm
K 4 s, 4y,
Ky Ay An A

K, Ao A

K nejjednoduss$im, a proto pravdépodobné nejpouzivancj$im metoddm patii dlouho
znama rozhodovaci analyza. Jeji dnes uz klasickd podoba nabizi podle stupné ptesnosti

a narokli na informace v podstaté pét forem hodnoceni vybéru optimalni varianty:
e velmi orientacni a hrubé hodnoceni ptednosti a nedostatk jednotlivych variant
e presnéjsi bodové hodnoceni
e akceptace dulezitosti jednotlivych kritérii

e vahové hodnoceni spojujici bodové hodnoceni s potadim diilezitosti
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e zvazeni rizik spojenych s vybranou variantou

Hrubou ptedstavu o vyhodnosti jednotlivych dodavatelti dava jejich prosté srovnani pied-
nosti a nevyhod podle zvolenych kritérii. Do tabulky 2 se napt. v piipadé, ze dodavatel
podle daného kritéria vyhovuje, zapise 1 (nebo znaménko +), v opa¢ném piipad¢ se piiradi

nula (znaménko -).“[7]

Tab. 2Srovnani ptednosti a nevyhod

Kritérium Dodavatel

Iy, Iy, Dy,
E| — pofizowvaci naklady I 1 L]
E; — provoeni naklady | 0 L
E; — dodaci ladta 0 1 |
Ky — produktivita prace l 0 |
K. — abtiznost obsluby 0 0 |
Celkem vy hod 3 p. 3

»Naznafeny postup je pouZivany pro ziskani rychlého orienta¢niho ptehledu o
prednostech a nevyhodach jednotlivych nabidek, ukazuje na slabsi mista dodavatelt, ktera

je mozno v prubéhu dalsiho jednéni odstranit apod.

Kvalitngjsi podklad pro vybér dodavatele poskytuje bodové hodnoceni. SnaZzi se odstranit
velmi hrubou klasifikaci "vyhovuje - nevyhovuje" jemnéj$im odliSenim hodnot kritérii

pomoci bodové stupnice uvedené v tabulce 3.“ [7]

Tab. 3Bodova stupnice hodnoceni

ukazatel I newhowije [ whowije malo [ whowie ¢astecné |  whowie piné  |§
pocet bodu | 1 | 2 | 3 | 4 |
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,Hodnoticich skal mize byt vice, naviena byla [Schulte, 1996] napf. stupnice ve tvaru:

Tab. 4 Schulteho hodnotici stupnice

Uroven ukazatele velmi dobrd dobra neutralni pfijatelna Spatna

pocet bodu 5 4 3 2 1

Pouzité bodové stupnice v tabulce 4 maji linearni rast. Pokud chceme vice postihnout
piednosti jednotlivych variant vybéru, jsou doporucovany stupnice s vét§im rozpétim, napf.

124 7nebo 159 13.47]
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PRAKTICKA CAST
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AWL TECHNIEK

Téma mé diplomové prace se zabyva implementaci normy ISO 9001 do spole¢nosti
AWL Techniek s.r.0. Pisobim zde na pozici asistentka nakupu a logistiky. Proto jsem se
zamg¢fiila na hodnoceni dodavateld, kde jsem se podilela na navrhnuti dokumentu ,,Hodno-
ceni dodavatelti a dalSich smérnic. Uvedena piirucka vznikla v dob¢, kdy spolecnost ne-

méla plné naplné€nou pracovni kapacitu, jako je tomu dnes.

Historie firmy je dulezitd pro navazovani smluvnich vztaht s dodavateli. Vyznamnou
roli sehrdva ndkupni oddéleni, jehoZ pracovnici predev§im komunikuji se zastupci dodava-
telti a pripravuji vedeni firmy podklady pro uzavirani smluv, ptipadné¢ k ukonceni vzajem-

né spoluprace.

Vznik a historicky prehled

Firma AWL existuje jiz téméf padesat let. Svou ¢innost zahgjila v Sedesatych letech
minulého stoleti, a to v oblasti vystavby a specialnich projektl s vyuzitim technik odporo-
vého svafovani. Stava se partnerem v automobilovém a kovoobrabécim primyslu se speci-
alizaci na dodavky automatizovanych svafovacich zafizeni pro odporové, obloukové a lase-

rové svafovani a s nimi spojené studené spojovani.
Historie firmy v datech:

e 1993 odkoupeni vedeni AWL-Techniek BV ze strany Aarding Weerstandslas BV.

Spolecnost zacala se 48 zaméstnanci.

e 1994 dodavka prvniho automatizovaného zatizeni pro obloukové svatfovani. Dalsi
rozvoj naSich konstruk¢nich aktivit a zfizeni prvni rysovny, se sesterskou spolec-
nosti Mechdess Engineering. Od této chvile se vyznamnou souc¢ésti ¢innosti spo-

le¢nosti staly projekty pro automobilovy pramysl.
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1997 Vyznamny nartst u projektii obloukového svarovani: 40 % odporového sva-

fovani a 60 % obloukového svarovani.

1998 AWL-Techniek BV se piestéhovala do nové postavenych prostor v Har-

derwijku.

2000 Vyznamny nartist obratu diky zavedeni stavebnicové konstrukce. Vyznamné
uspory konstruk¢énich nakladl na projekt diky implementaci standardizovanych te-

Seni. K tomuto procesu doslo soubézn¢ s enormnim nartistem vyuzivani roboti.

2002 Utast na spousténi Rolan Robotics, dodavatele robotickych systémil pro sva-

fovaci aplikace, strojni naklddani a dalsi aplikace.

2003 Prvni kroky do svéta laserového svafovani. Spole¢nost AWL-Techniek zkon-

struovala své prvni laserové svatfovaci stroje

2004 Firma se zaméfila na konstrukei strojii a specializaci v Sirokém rozpéti svaro-

vaciho vybaveni.

2004 Ucast na spusténi inovaci Vosteq, partner v rozvoji a realizaci procesnich ino-

vaci a vyrobkové automatizace v oblasti primyslové vyroby.

2005 Spolu s intenzivnimi marketinkovymi cvicenimi implementovanymi na né-
meckém, nizozemském a britském trhu, zahgjila AWL ¢innost také na trhu fran-

couzském a Spané€lském.

2006 Kompletni zaméteni na takzvanou organizaci ,,0d hlavy az k paté* (head &
tail), s dlirazem na dodavani automatizovanych svafovacich zatizeni. Vyrobni ¢in-
nosti se soustfedi na speciality, zmény a servis. Silny vyvoj v oblasti vedeni a soft-
waru pro roboty. Softwarovou ¢ast vedeni stroji a robotd spolecnost zajiStuje
vlastnimi silami. Byla spuiténa pobotka AWL v Ceské republice, cil: Podpora

rastovych aktivit ve stiedni Evropé. Byla zavedena silna sit’ pro zajistovani z vnéj-
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Sich zdroju. Na zéklad¢ intenzivnich marketinkovych aktivit bylo otevieno prodejni

zastoupeni ve Spanélsku.

2007 Ucast na AFTP (Advanced Filament Placement Technology), specializujici se
na svafovani vyztuzenych plastli. Na zéklad¢ prizkumu trhu v poslednich letech je
mozné zaméfit se nyni na rusky trh. Prvni stroj dodan v roce 2008. Pokracujici po-
silovani dodavek malym zakaznikim, a to rozsifenim vyrobkové fady o svarovaci

zatizeni s nizkymi vstupy a s nizkymi naklady.

2008 Zména obchodni filozofie z fizené vyrobkem na fizenou trhem. Vybér seg-
menta trhu, zacileni na trzni pozici a poté jeji potvrzeni. AWL - zajisti vam naskok

v oblasti automatizovaného svafovani.

2009 Od roku 2002 se AWL aktivné podili na vyvoji riiznych laserovych svarova-
cich zatizeni. To vedlo v roce 2009 k vyvoji AWL paprsku Switch Concept. V této
koncepci je laserovy zdroj sdilen dvéma roboty. Tak je nyni mozné svafovat rychle-
ji a efektivnéji.

2010 Strategické partnerstvi s Nu-tech Engineering z Kanady vytvafi platformu
Trans-Atlantického partnerstvi. Je pouzit také sedm set padesaty robot v. AWL-
Techniek projektu. Jsou zkoumany moznosti pro vstup na ¢insky trh tak, abychom

byli schopni nabidnout nasim zékazniktim po celém svéte servisni sluzby". [5]
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Cil spole¢nosti

Cilem spole¢nosti AWL Technick CZ, s.r.o je rozvijeni jeji schopnosti navrhovat,
konstruovat a zaradit do vyrobniho procesu jednoucelové stroje, svarovaci cely a jejich pfi-
pravky. V soucasné dobé firm¢ jiz nestac¢i montazni prostory, proto se planuje stavba nové
vlastni haly, kde bude i lepsi zazemi pro jednotliva odd¢€leni dilezita pro spravny chod fir-
my.

Nejen z tohoto diivodu, ale i z divodu vylepseni svého jména u zdkaznikl se v lon-
ském roce uskutecnilo certifikovani u spolecnosti IQ Net dle ISO 9001:2010. Byl to dalsi z

dilezitych krokl spole¢nosti.

Politika Fizeni kvality

Rizeni kvality, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany zivotniho prostredi
spolecnosti AWL-Techniek CZ s.r.o, je zaméfeno na trvalé a neustalé zlepSovani diky
spravovani provoznich procesi, jejich fizeni a v pfipad€ nutnosti i jejich upravy se zamére-

nim na zakaznika.

K tomu se vyuziva planovaného pfistupu rozdéleni na postupy zaloZené na PDCA (plan-
do-check-act) principu. Systém fizeni kvality, bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci a
ochrany zivotniho prostiedi je spojen do jednoho systému fizeni kvality a Ize jej aplikovat
na vSechny ¢innosti AWL.

Systém fizeni se tyka strojirenstvi a systémové integrace v oblasti spojovaci techniky (sva-

feni). Mezi Cinnosti patii navrhovani, management projektl, vyroba a montaZ vyrobnich

stroju a zafizeni. A to vCetné fidici techniky a provozovani servisnich praci.

Systém fizeni kvality je sestaven tak, aby vyhovoval podminkdm popsanym v nor-
mé ISO 9001, a je certifikovan spolecnosti IQ Net. Hlavnim cilem je, aby se spolecnost

AWL-Techniek CZ s.r.o, stala pro své zdkazniky hlavnim partnerem v oboru automatizo-
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vaného svareni po celé Evropé. Neustalym zlepSovanim chce feditelstvi dosahnout toho,
aby spole¢nost vyhovéla jak pozadavkium zakazniki, tak zakonnym normam za souc¢asného
zachovani dirazu kladeného na kvalitu procest a na kvalifikovanost zaméstnanct. To

znamena, ze se zaméstnanci AWL snazi zvyhodnit zédkaznika svaienim pomoci stroju

AWL.

48



ZAVEDENI NORMY ISO DO SPOLECNOSTI AWL TECHNIEK

Pti zavadéni Normy ISO 9000:2008 do spolecnosti AWL Techniek probihalo pomoci
cyklu PDCA. Je to jeden cyklus zlepSovani ve Ctyfech fazich.

Obr. 2 Cyklus PDCA

P- plan (plan) — provéfit soucasnou vykonnost a posoudit piipadné problémy ¢i omezeni
procesti. Shromazdit data o hlavnich problémech a zaméfit se na hlavni pti¢iny problémi.

Navrhnout mozna feSeni a naplanovat provedeni nejvhodnéjsiho feseni.
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Dokumenty: - Capacity planning, Project report, $koleni, audity, hodnoceni dodavatelu,

stiznosti na jakost a reklamace
D —udg¢lej (do) — realizace zamysleného feSeni

C — zkontroluj (check) — zhodnoceni vysledkt testu a posouzeni zda bylo planovanych vy-
sledkti dosazeno. Pokud se vyskytnou néjaké problémy, zaméfit se na prekazky, které brani

zlepSeni.
Dokumenty: Zprava o kvalité, méteni spokojenosti zdkaznika, occupation, exloitation

A — akce (act) — na zaklad¢é otestovanych feSeni a vyhodnoceni dosazenych zhodnoceni
rozpracovat konecné feSeni tak, aby se stalo kdekoli pouzitelnym trvalym a integrovanym

novym postupem

Dokumenty: ZlepSovaci opatteni, zprava o kvalité,
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NAKUPNI ODDELENI

HE = Head Engineer

“atup

LE = Logstic Engineer P A =P urchaze assigtant

Ahtivita

Obr. 3 Struktura nakupni ¢innosti

—
- —

PL = Project Leader

“ystup Zodpovida

HE PL

LEF &
HE/FL

LE/F &

LEFA

LER2

LEFA

LEF &

LEFA

LEF A&
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Vysvétleni ¢innosti

Cinnost 1: Design po ukon&eni konstrukénich praci a schvaleni zdkaznikem je projekt pie-

dan do nékupniho odd¢leni

Cinnost 2: Head engineer (HE) nebo Project leader (PL) zodpovida za kompletni a pfesné
udaje s odpovidajicimi specifikacemi, véetné dalSich moznych pokynt ke kontrole piijmu,
baleni, odesilani apod.

Cinnost 3: Logistic engineer (LE) nebo Purchase assistant (PA) poptaji dodavatele. Schva-
leni dodavatelé materialu a sluzeb jsou uvedeni v souboru Vendor (Dodavatel) v systému
ERP. Neschvaleni dodavatelé v ném byli zablokovani, nebo jesté nebyli indikovani.

V ptipad€ vyrabénych dila LE nebo PA se tyto dily naceni.

Cinnosti 5 a 6: LE nebo PA na zakladé nabidek od dodavateldl, rozpoétu a specifikace po-

rovna nabidky dodavatela dle nejlepsi shody se zadanim.

Cinnost 7: Pfejeme-li si objednavat u schvaleného dodavatele (viz také vysvétleni

k ¢innosti 3), pak plati proces P02-01.

Cinnost 8: Objednavajici musi mit neustéle na zfeteli vstupni informace, jako je termin do-

dani, cena, kvalita dodaného zbozi.

Cinnost 9: Vystaveni objednavky u dodavatele je mozné faxem, postou nebo e-mailem.

Telefonickou objednavku je tieba vZdy potvrdit faxem nebo dopisem.

Cinnost 10: LE/PA vyzaduje po dodavateli potvrzeni objednavky, které vlozi do ERP sys-

tému k pfislusné objednavce.
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Cinnost 11: Archivace kopie ,,naneéisto” se pozaduje z diivodu vizualni kontroly objedna-

vek. Pfehled o stavu objednavek je aktudlné v ERP systému.
Stav objednavky/poptavky: open/oteviena, released/uzaviena

Odeslani potvrzeni objednavky dodavateli, nebo pozadavek o zaslani potvrzeni objednavky
ze strany dodavatele, se pozaduji pouze tehdy, je-li to vyslovné pozadovano zdkaznikem,

nebo pokud to povazuje za nezbytné vedouci pracovnik.

DODAVTELE

V soucasné dob¢ se v systému ERP nachazi tfi sta osmdesat pét dodavateld. Patii
sem dodavatelé nakupovanych ¢i vyrabénych dilii, ale i dodavatelé sluzeb. Pii soucasné
rozvoji spolecnosti se stale hledaji novi dodavatelé, zejména pro vyrobu dilt, protoze spo-

le¢nost jako takova nema vlastni vyrobni prostory.
Vybér nového dodavatele je provadén na zdkladé hodnoceni nasledujicich kritérii:
- kvality dodaného produktu
- dodaci lhity
- céena
- materialové certifikaty
- pruzné jednéni, rychlost zasahu.

Vybér novych dodavateltt ma na starosti oddéleni nakupu.
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Hodnoceni stavajicich dodavateli

V soucasn¢ dob¢ se dodavatelé hodnoti pomoci uvedené ptirucky a podle dokumen-
tu vypracovaného v oddé€leni vstupni kontroly. Na zakladé hodnoticich kritérii jsem navrh-
la tabulku, ktera hodnoti dodavatele spoleénosti AWL Techniek. Tabulka mize byt vyuzi-
vana spole¢nosti i do budoucna. Zahrnula jsem v ni vSechna dulezita kritéria, podle nichz

se hodnoti dodavatelé ve spole¢nosti.

Ve spolec¢nosti AWL Techniek, s.r.o., podléha hodnoceni kazdy dodavatel podle uve-
denych hledisek:

a) kvalita dodavaného materialu
- zadné reklamace
- méné nez 5%
- 5% - 20%

-20% a vyse

b) cena zbozi
- cca 10% a nizsi cena
- cca 5% niz$i cena
- primérnd cena
- cca 5% vyssi cena

- cca 10% vyssi ceny
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c) dodrZovani dodacich terminu (v¢etné vice naklada na piepravu)
- vzdy v terminu dodani
- vyjimecné zpozdéni 1-5 dni
- Casté zpozdéni 1-5 dni
- obcas cca 10 dni a vice

- pravidelné nedodrzeni terminu

d) pruZnost jednani
- okamzité
- brzy
- po urgenci

- po n¢kolika urgencich

e) materialové certifikaty
- Ano

- Ne

55



f) platebni podminky

- platba v hotovosti
- platba ptfedem
- splatnost 14 dni
- splatnost 30 dni
- splatnost vice nez 30 dni

Monitorovani dodavatel
Systém pravidelného hodnoceni dodavatel zahrnuje:

e kvalitu dodaného vyrobku (informace ze vstupni kontroly, z montaze, dle doku-

mentu v piiloze "hodnoceni dodavateli")
e spolehlivost dodavek (terminy, v€asné dodéni)

e oznameni zdkaznika o problému tykajici se problémi kvality

Na zékladé tohoto hodnoceni jsou rozdéleni dodavatelé do tii skupin:
e skupina A — vyhovujici
e skupina B — primérny

e skupina C - nevyhovujici
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DULEZITI DODAVTELE FIRMY

V soucasné dobé firmy AWL Techniek spolupracuje cca s tiemi sty padesati spo-
le¢nostmi. Jedna se o strojni firmy vyrabé&jici dily, spole¢nosti dodavajici komponenty, sva-
fovaci roboty a techniku k nim potiebnou, ale i firmy poskytujici sluzby programovani,

konstrukce atd.
Nize Vas chci seznamit s dodavateli a vyrobci, ktefi jsou stézejni pro nasi ¢innost.

U kazdé spolecnosti jsem sestavila hodnotici tabulku podle dilezitych kritérii nasi spolec-

nosti. V tabulce je hodnoceni 1- nejhorsi, 5 - nejlepsi vysledek.

MISUMI

MISUMI Europa GmbH v Némecku byla zalozena jako pobocka MISUMI Group v
roce 1963 a patii mezi firmy, které podporuji strojirenstvi pomoci prodeje katalogu na ce-
1ém svété.

Nabizeji produkty s vysokou kvalitou, nizkymi cenami a kratkymi dodacimi lhuta-
mi.

MISUMI zasobuje momentalné vice nez sedmdesat tisic zakazniku na celém svété s me-
chanickymi komponenty pro automatizacni techniku, specialni strojirenstvi, vysekavaci
nastroje a vstfikovaci formy. MISUMI produkty nalézaji vyuziti v rGznych primyslovych
oborech jako napt: automobilovy pramysl, elektricky a elektronicky primysl, polovodicovy

primysl, 1¢katska technika i obalovy priimysl.
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Obr. 4 Firma MISUMI

V soucasné dob¢€ odebirame od firmy MISUM zhruba tisic riznych komponentii.

Tab. 5 Hodnoceni firmy MISUMI

1 2 3 4

Kvalita dodavaného zbozi
Cena

Dodrzovani dodacich termin
Pruznost jednani

Platebni podminky °
Soucet 0 0 0 12 10
Celkem 22

FESTO

Spole¢nost Festo je ptednim celosvétovym dodavatelem priimyslové a procesni au-
tomatizace. Jedna se o globaln¢ orientovanou a nezavislou rodinnou firmu s ustfedim v
némeckém Esslingenu, kterd je pies padesat let Spickou ve svém oboru. Zejména diky ino-
vacnim schopnostem a poskytovani komplexniho feSeni v oblasti pneumatickych systému i
diky Siroké nabidce odborného vzdelavani.

Spolec¢nost nabizi ptes tficet tisic vyrobki, které 1ze ptizplisobit specifickym potie-
bam zakaznika. Zakladni nabidka vyrobki spoleénosti Festo zahrnuje pneumatické i elek-

trické pohony, ventily, ventilové terminaly, instala¢né nenaro¢né spojovaci systémy, mani-
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pula¢ni a montazni technologii, zatizeni pro upravu vzduchu, hadice, vakuovou technolo-

gii, senzory a tidici systémy, stejné jako rozsahlou fadu vzdélavacich a skolicich programu.

~—~—

et 4

“—~

Tab. 6 Hodnoceni firmy FESTO

Obr. 5 Firma FESTO

1

2

Kvalita dodavaného zbozi

Cena

Dodrzovani dodacich termin

Pruznost jednani

Platebni podminky

Soucet

15

Celkem

23
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DE-STA-CO

Od vynalezu prvni upinaci svorky v roce 1936 si firma DE-STA-CO udrzuje své
vybér rucnich, hydraulickych a pneumatickych upinacich vyrobki na trhu. Firma se vytrva-
le zaméfuje na potiebu zakazniki, neustale nabizi Spickové produkty pro zefektivnéni vy-

robnich procest.

Obr. 6 Firma DE-STA-CO
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Tab. 7 Hodnoceni firmy DE-STA-CO

1

2

3

Kvalita dodavaného zbozi

Cena

Dodrzovani dodacich termint

Pruznost jednani

Platebni podminky

Soucet

10

Celkem

21

CASAL KOVO

Firma vznikla v roce 1991 jako soukroma za uc¢elem poskytovani sluzeb v oblasti

vyroby a montéaze interiérli, zimecnickych vyrobkl a kovoobrabéni. Postupem casu se ¢in-

nost orientovala na kovovyrobu a opravy strojnich zafizeni. Tato ¢innost je vykondvana do

soucasnosti. Do roku 2000 bylo kovoobrabéni provadéno pouze na klasickych strojich.

Vzhledem k neustale se zvySujicim pozadavkim na pfesnost se orientuji na vyménu zasta-

ralych klasickych strojii za nové a programové fizené. V soucasnosti firma vyvazi cca 85 %

vyrobenych dill a soucasti do zahranici, hlavné do Nizozemi. Vyrobky jsou uréeny pro

rizné stroje a zatizeni pfi automatizaci vyroby v automobilovém primyslu, ale 1 V jinych

odvétvich.
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Obr. 7 Firma CASAL KOVO

Tab. 8 Hodnoceni firmy CASAL

1 2 3 4 5
Kvalita dodavaného zbozi °
Cena °
Dodrzovani dodacich terminu °
Pruznost jednani
Platebni podminky °
Soucet 0 0 6 8 5
Celkem 19
DAVID OBAL

Firma David OBAL vznikla v roce 1998, pfedmétem Cinnosti je kovoobrabéni z
materialt hliniku, Zeleza, barevnych kovi, nerezy. Firma se specializuje pfevazné na za-
kazkovou kusovou vyrobu dle aktudlnich potieb zakaznika. K obradbéni jsou vyuzivana no-
va strojni zafizeni, prace jsou provadény kvalifikovanym a zkuSenym tymem pracovniki -

V soucasné dob¢ ve firm¢ pracuje osm pracovnik.

Vzhledem k naroktim automobilového primyslu je firma David Obal nejvice vyti-

zenou ze soucasnych kooperantti, kviili svému flexibilnimu pfistupu.
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Obr. 8 Firma David Obal

Tab. 9 Hodnoceni firmy David Obal

1

2

3

Kvalita dodavaného zbozi

Cena

Dodrzovani dodacich termint

Pruznost jednani

Platebni podminky

o (@ 0 O 0 O

Soucet

Celkem

25
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AR-STAL

Firma AR-STAL, s. r. 0. vznikla v roce 1999. V roce 2001 se ptestéhovala do area-

lu Slavia Napajedla, kde ma k dispozici vyrobni prostory o rozloze cca 1200 m?. Provadi

tiiskové obrabéni, tvafeni kovil, svafovani, déleni materialu. Specialni prace - laser, zinko-

vani, chromovéani, praSkova barva - zajistujeme pii kompletaci v rdmci kooperace u pfi-

buznych firem naseho regionu. Nabizi kooperaci zamecnické a strojirenské vyrobe.

V soucasnosti firma AR-STAL je jednou z mala vyrobct ohybanych dilti pro nase

ptipravky, proto se stala dilezitym kooperantem.

Tab. 10 Hodnoceni firmy AR-STAL

Obr. 9 AR-Stal

1 2 3 4 5
Kvalita dodavaného zbozi °
Cena °
Dodrzovani dodacich termin °
Pruznost jednani °
Platebni podminky °
Soucet 0 0 0 12 10
Celkem 22
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ZHODNOCENI

K vyhodnoceni vysledki zaznamenanych v tabulkach jsem zvolila paprskové
a sloupcové grafy, s jejichz pomoci jsem zhodnotila samostatn¢ dodavatele dil¢ich kompo-

nentl a dodavatelé vyrabénych dila.

Prvni a tfeti graf je paprskovy. Skldd4 se z mnohouhelnikd, které maji prifazenou
hodnotu nula az pét (nula je ve stfedu). Rozdéleni na vySce zobrazuje zvolend hodnotici
kritéria. Kazdy z dodavatell je adekvatné ohodnocen a vysledky jsou zaneseny do grafu.
Tim vznikl geometricky obrazec, jehoz plocha odpovida spokojenosti se sluzbami dodava-

tele.

Dodavatelé dil¢ich komponentii byli zhodnoceni v prvnim a druhém grafu. Podle
hodnot v paprskovém grafu mizeme sledovat, ze nejvétsi ¢ast (plochu grafu) zabira doda-

vatel Festo (modra barva).

kvalita
dodavaného
zbozi
5
i
3
platebni 2
podminky § - 1 7 Al — misumi
0 = festo
destaco

odriovani
dodacich
termint

pruznost)
jednani

Graf 1 Dodavatele dil¢ich komponentt
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Celkové zhodnoceni firem jsem zobrazila pomoci sloupcového grafu 2.

Hodnoceni dodavatelu

23

22,5

]
3]

21,5

Nazev osy

M
=

20,5

20
Misumi Festo DE-STA-CO

Graf 2 Celkové hodnoceni dodavatelti dil¢ich komponentt

Z vySe uvedenych grafii a zaznami v navrhnutych tabulkach vyplyva, Ze mezi

zvolenymi dodavateli dil¢ich komponentt, jsou to firmy Misumi, Festo a De-sta-co.

Nejlépe obstala firma Festo, ktera z moZznych dvaceti péti bodli doséhla dvaceti tii bod.

V soucasné dob¢ firma AWL Techniek s.r.0 ma v systému kolem padesati tisic
nakupovanych komponentil od riiznych dodavatell z celého svéta. S ptibyvajicimi
zakazkami je nutné vyhodnotit vSechny dodavtele a vykomunikovat s nimi co nejlepsi

podminky pro spolecnost.
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Dodavatelé vyrabénych dilti jsou zhodnoceni ve tietim a ¢tvrtém grafu. Podle
hodnot zaznamenanych ve tietim grafu mizeme sledovat, Ze nejvétsi plochu zabira firma

David Obal (zelena barva).

kvalita
dodavaného

zhoii

platebni
podminky | 4 cena Casal Kovo
David Obal
=— AR-Stal
FUSNOS dodrzovani
pednéni dodacich
J termint

Graf 3 Dodavatelé vyrabénych dila

Celkové zhodnoceni firem vyrabénych dilt je ve étvrtém grafu. Z vyse uvedenych
grafii a zaznamu v navrhnutych tabulkach vyplyva, Ze mezi zvolenymi dodavateli
vyrabénych dilu, jsou to firmy Casal Kovo, David Obal a AR-Stal. Nejlépe obstala firma
David Obal, ktera z moznych dvaceti péti bodti dosahla na plny pocet bodti.
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Celkové bodové hodnoceni

25 7

20 -

10 4

Casal Kovo David Obal AR-Stal

Graf 4 Celkové bodové hodnoceni dodavateli vyrabénych dila

S postupujici dobou a naroky od zakaznika bude zapotiebi dosahnout
vybornych vysledkl u v§e kooperujicich firem. V soucasné dob¢ se navysila vyroba
ve spole¢nosti 0 padesat procent ve srovnani S piedchazejicimi lety. Proto jsou a budou

kladeny vétsi pozadavky na co nejlepsi vysledky a piedevsim kvalitu doddvanych dili.

Pro lepsi orientaci v seznamu dodavateld je vhodné jejich sefazeni podle abecedy,

také rozdéleni na dodavatele dil¢ich komponenti a vyrabénych dil.

a
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ZAVER
Cilem mé prace bylo zavedeni normy ISO 9001 ve spole¢nosti AWL Techniek CZ
s.r.0, jejiz sidlo je v Otrokovicich. Norma je velmi rozsahla, postihuje vSechna oddé€leni

firmy, tj. management firmy, obchodni, konstrukéni, nakupni a montazni odd¢leni. Zaméfi-

la jsem se na zavedeni a navrhnuti dokumentt pro nakupni oddéleni.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na metody planovani jakosti. Poté jsem piedsta-
vila zakladni normy fady ISO a mozné zpusoby jejich implementace ve spole¢nostech a
jejich neustalé zlepSovani. V posledni ¢asti jsem popsala teorii nakupu se zaméfenim na

hodnoceni dodavatelu.

V praktické Casti jsem prestavila spolecnost AWL Technie CZ s.r.o, jeji stru¢nou
historii a cilei. Podrobnéji jsem se zabyvala strukturou a popisem jednotlivych ¢innosti
vV ndkupnim oddéleni. Nasledné jsem si vybrala Sest dodavatel, ktefi se spolecnosti nejvice
spolupracuji. Jedna se o tii dodavatele dil¢ich komponenti (firmy Misumi, Festo, Destaco)
a tfi dodavatele vyrabénych dila (firmy Casal kovo, David Obal, AR-Stal). VZdy jsem
uvedla stru¢nou charakteristiku dodavatele, tj. historii a ¢innost firmy, doplnila jsem logo
nebo obrazek dodavaného vyrobku. Pro lepsi hodnoceni jsem navrhla tabulku. V tadcich
obsahuje pét kritérii (kvalita dodavaného zbozi, cena, dodrzovani dodacich termind, pruz-
nost jednani a platebni podminky). Ve sloupcich je hodnoceni od ¢isla jedna po Cislo pét,
kdy jedna je nevyhovujici, dva je vyhovujici, tfi je dobry, Ctyfi je vyborny a pét je vynikaji-
ci. Podle udaju v tabulce jsem sestavila paprskové a sloupcové grafy, které znazoriuji vy-

sledky.

Na podzim roku 2012 prob&hne v nasi spole¢nosti tzv. maly audit v ramci ISO. Pfi-
pravujeme aktualizace dokumentace ve vsech oddélenich firmy. Za oddéleni nakupu budu
navrhovat vedeni spolecnosti vyuziti ,,Tabulky pro hodnoceni dodavateld*
k efektivnéjsimu hodnoceni vSech kooperanti, nebot’ v soucasné dobé dokumentace neob-

sahuje podobny hodnotici nastroj. Domnivam se, ze zavedeni této tabulky bude znamenat
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pro nasi spolecnost optimalizaci dodavateli vyrabénych soucasti a komponentti. Hodnotici
tabulka je vytvofena v excelovém souboru, do kterého miize zanaset jednotlivé vysledky uz
vstupni kontrola. Pro lepsi piehled bude vhodné vytvofit i dva abecedni seznamy dodavate-
10, tj. seznam dodavatelt dil¢ich komponentd a seznam dodavateli vyrabénych dild. Pied-
pokladam, Ze s nékterymi dodavateli bude spoluprace rozvijena i nadale. S nékterymi fir-
mami jiz nebude spoluprace obnovena. Pfi vybéru novych dodavateli budeme tedy vyuzi-
vat prirucka hodnoceni dodavatelti, dokumentaci ze vstupni kontroly a tabulku hodnoceni

dodavatelt.
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PL project leader

LE logistic engineer
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73



SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 Juranova spirala...............cooiiiiiii i Prpyeeen e 26
OB 2 CYKIUS PDC A . .. e 49
Obr. 3 Struktura nAKUPNT CINNOSL. .....vuietit ittt e aeeeaas 51
Obr. A FIrmMa MISUMI. ... e 58
Obr. S FIrMa FESTO. ... 59
Obr. 6 FIrMa DE-STA-CO.. .t e e 60
Obr. 7 Firma CASAL KOVO ... ... 62
Obr. 8 Firma David Obal......... ..o 63
ODBI 9 AR-SHaL. ... 64

74



SEZNAM TABULE

Tab. 1Rozhodovaci tabulka vstupnich dat pro vybér dodavatelti............................ 40

Tab. 2Srovnani prednosti anevyhod..............oooiiiiiiii i 41

Tab. 3Bodova stupnice hodnoceni..............oouiiiiiiiiii e 41
Tab. 4 Schulteho hodnotici StUPNICE. ......ouviviiiit i 42
Tab. 5 Hodnoceni firmy MISUMI............ooiiiii e 58

Tab. 6 Hodnoceni firmy FESTO.........coiiiiiiii e 59
Tab. 7 Hodnoceni firmy DE-STA-CO.......coooiriiiiiiiiee e, 61

Tab. 8 Hodnoceni firmy CASAL. ... ..o e, 62

Tab. 9 Hodnoceni firmy David Obal.................ocooii e, 63
Tab. 10 Hodnoceni firmy AR-STAL.........ooiiiiiiiii e 64

75



SEZNAM GRAFU

Graf 1 Dodavatele dil¢ich komponentul...............coooeiiiiiiiiiiii e, 65
Graf 2 Celkové hodnoceni dodavatelt dil¢ich komponentd........................... 66
Graf 3 Dodavatelé vyrabénych dilti................o.oooiiiiii 67

Graf 4 Celkové bodové hodnoceni dodavateli vyrabénych dili

76



SEZNAM PRILOH

PRILOHA 1Hodnoceni dodavatelt

77



PRILOHA 1Hodnoceni dodavateli

PROCESNI PRIRUCKA
Hodnoceni dodavatelu

Kapitola : P03-04
Vlastnik postupu : Logistic Manager

Obsah.

1. Cil

2. Obecna ustanoveni
3. Postup

4. Externi audity kvality

Priloha Hodnoceni dodavatelG

Cislo zmény: 0
Datum :13.10.2012
AWL hodnoceni dodavatel(

Strana : 1/3
Viechny vytisky tohoto dokumentu jsou kopiemi. Platnou verzi je pouze verze na siti.

78



PROCESNI PRIRUCKA

Hodnoceni dodavateli

Kapitola : P03-04
Vlastnik postupu : Logistic Manager
1. Cil.

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Cilem tohoto postupu je stanoveni zplUsobu prace pfi zjiStovani kvality (moznych)
dodavatel( zbozi a sluZzeb pro AWL-Techniek CZ, s.r.o.

Obecna ustanoveni.

Postup, ktery je zde popsan, spada do pracovni oblasti QM a Ql.

Postup.

Pfi vstupu dodaného zbozi prochazi vstupni kontrolou pod dohledem Ql.

Neshodné zboZi je uloZeno zvladt s oznacenim odchylky od stanovenych poZadavku
na daném vykrese (dodacim listé). Dokument je pfedan QM a ten rozhodne o

napravé a o opatfenich, ktera se pfijmou.

Pokud oddéleni pfipravy vyroby chce provést objednavku u dodavatele, ktery se
nenachdazi na seznamu v automatizovaném systému, je postup nasledujici:

3.3.1 Novy dodavatel je zadan do systému a je mu pridélen kod.

3.3.2 U mozného dodavatele vyrobki :
a) QM zada zkuSebni zakazku nebo
b) QM rozhodne po dohodé s GM o externim auditu kvality

QM muze podle vysledku ze zkuSebni objednavky nebo z externiho auditu stanovit
podminky pro zadani objednavky u dotyéného dodavatele;

Pokud je z dlvodd podnikové strategie vybran dodavatel, ktery nevyhovuje
kvalitativnim poZadavkim zadavatele u spole¢nosti AWL-Techniek, ani nebude v
brzké dobé vyhovovat, bude AWL-Techniek u dodavatele vykonavat béhem a nebo
pfed vyrobnim procesem dohled. Pfi vstupu dodané zbozi prochazi zvy$enou
kontrolou pod dohledem Ql.

QM a GM mohou o konani externiho auditu rozhodnout i z jinych divodd nez jen
t&ch, které jsou uvedeny v par. 3.3

Cislo zmény: 0

Datum :13.10.2012

AWL hodnoceni dodavateli

Strana: 2/3

VSechny vytisky tohoto dokumentu jsou kopiemi. Platnou verzi je pouze verze na siti.

79



PROCESNI PRIRUCKA

Hodnoceni dodavateli

Kapitola : P03-04
Vlastnik postupu : Logistic Manager

4. Externi audit kvality
4.1 Hloubka externiho auditu se stanovi podle nasleduijicich kritérii:

- zda méa dodavatel systém garance kvality;

- mira slozitosti prace;

- zkuSenosti dodavatele s timto druhem prace;
- celkova hodnota zadané prace;

4.2 QM sestavi dotaznik pro potfeby externiho auditu. Pomoci dotazniku se zjistuje, zda
je dodavatel schopen splnit pozadavky zadavatele u AWL-Techniek v oblasti kvality.
QM nebo vykonavatel auditu zapisuje vysledky do dotazniku.

4.3  Po ukonéeni auditu posoudi GM, QM a HE vysledky auditu.

Cislo zmény: 0
Datum :13.10.2012
AWL hodnoceni dodavatel(
Strana: 3/3
VEechny vytisky tohoto dokumentu jsou kopiemi. Platnou verzi je pouze verze na siti.
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