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Téma DP: Zavádění aktivního telemarketingu do Klientského centra Prostějov
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
Diplomantka zvolila komplexní pohled na téma telemarketing od jeho zařazení v marketingové komunikaci, přes možnosti a oblasti jeho využití až po praktické uplatnění ve firmě. Pečlivě se věnuje kladům i úskalím, vnějším a vnitřním vlivům v souvislosti s telemarketingem. Neopomíná se věnovat přímému vykreslení správného vedení telefonického hovoru, čímž ještě lépe dokresluje danou problematiku. Analytická část práce připravuje kvalitní podmínky pro samotnou projektovou část, která je opět detailním vykreslením možných logických postupů při implementaci praktických návrhů. 

V části projektové hodnotím velmi kladně komplexní pohled na celou problematiku, který vychází z reálných podmínek firmy, a z toho vyplývající velmi konkrétní opatření. Zamýšlené návrhi vhodně dokresluje příklad postupu u realizace konkrétní kampaně.

Celkově práci hodnotím velmi kladně z hlediska srozumitelného a aktuálního propojení teorie a praxe, které diplomantce umožnily vypracovat velmi kvalitní projektovou část. 

Otázky:
Proč se přímý marketing stal tak úspěšný v oblasti maloobchodu?

Jaký je v současné době obecně nejužívanější a nejefektivnější kanál komunikace se zákazníkem?

Jaká úskalí a výhody pro Českou spořitelnu a.s. mohou plynout z rozhodnutí oslovovat aktivním telemarketingem neklienty České spořitelny a.s.?

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
..A..……………....................................

V Prostějově dne ..15. 5. 2006......
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