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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace resi problematiku jiz zavedeného a certifikovaného systému jakosti
dle normy 1SO 9001 ve firmé Spalovsky, a.s. Prvni ¢ast definuje zakladni pojmy
vztahujici se k této problematice — charakteristika normy, historie vyvoje adalsi. Druha
cast je zameérena na financni narocnost a na prinosy zavedeni tohoto systému

managementu jakosti.
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1. UVOD

Témamé bakalaiské prace ma nazev ,, Zhodnoceni problematiky 1SO 9001 ve firmé
Spalovsky, a.s. z ekonomického hlediska“. Tato spolecnost pusobi jak naceském tak i

na zahrani¢nim trhu.

Firma Spalovsky, as. je certifikovana podle normy CSN EN 1SO 9001:2001. Tzn., ze
jsou zde uplathovany a pouzivany standardy stanovené touto normou. Pozadavkem name
bylo zjistit, jak je zavedeni normy 1SO 9001 finan¢né narocné ajaké ma zavedeni této

normy prinosy.

V n¢kterych organizacich je pouzivani jakychkoliv norem povazovano zanéco
zbytecného, co omezuje tvorivost. Jakost znamena schopnost splnit pozadavky a
ocekavani zakaznika. To se podari tehdy, kdyz majitel avedeni organizace maji stejny cil,
jaké zakazniky chce organizace oslovovat, jaké produkty jim chce nabizet ac¢im si chce
zakazniky udrzet. Podle toho také klade diiraz na zptisob, jak jg realizovat. Planuji se

potiebné procesy avoli prislusna forma managementu.

Normy fady 1SO 9000 jsou normami pro management jakosti. Management jakosti stejné
jako management organizace musi byt predevsim tvarci ¢innosti, jgiz orientace je uréena
hledanim novych prilezitosti podnikani. Normy rady 1SO 9000 nejsou zavazné, pouze
doporucujici. Avsak zavaze-li se dodavatel odbérateli, ze se ve firme aplikuje systém

podle téchto norem, stava se pro n¢j tento postup zavaznym.

Dosavadni verze norem 1SO 9000:1994 byla urcena k tomu, aby poskytovalainformace
0 vychozi zakladné pro management organizace k jakosti - 1SO 9004, kritéria pro
posouzeni, zda systém managementu zvoleny organizaci splnuje zakladni spole¢ensky
akceptovatelnou troven — 1SO 9001/2/3 — a nijak neomezovala vedeni spolecnosti, aby

volily takové formy managementu, které nejlépe prispivaji k tispéchu natrhu.
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Nové normy davaji vedeni organizaci dostatek volnosti, aby formovaly své systémy
managementu podle potieb orientace na zakaznika. Chce-li organizace dosahnout
certifikace, musi prokazat, ze vedeni organizace si uvédomuje svou tlohu a odpovédnost,
7€ ma pro své cile zgjisténé primeérené zdroje ajako nutnou slozku managementu

uplatiiuje zpétnou vazbu a zabyva se neustalym zlepsovanim systému.

Teoreticka ¢ast mé prace je zamérena na charakteristiku normy CSN EN SO 9001:2001 a
vysvétleni jednotlivych pojmu tykajicich se této normy, najegji naklady a prinosy,

historicky vyvoj, harmonizaci technickych predpisi atechnickych norem.

Analytickou cast bakalaiské prace veénuji celkové financni narocnosti zavedeni normy
CSN EN 1S0 9001:2001 ve firmé Spalovsky, a.s. ajejim prinosim do budoucna.
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2. TEORETICKY — METODOLOGICKA CAST

2.1.Cojeto1SO?

ISO je zkratka M ezinarodni organizace pro standardizaci (International Organization for
Standardization). Tato organizace je celosvétovou federaci narodnich normalizacnich

organa (¢lend 1S0).

Tvorba mezinarodnich norem je obvykle provadéna technickymi komisemi 1SO. Navrhy
mezinarodnich norem prijaté technickymi komisemi se rozesilagji ¢lenim 1SO k hlasovani,
ke schvaleni je tieba souhlas alespon 75% z hlasujicich ¢lent. Z mezinarodnich norem
pak vychazi normy evropské a z téchto normy narodni. Ty jsou obvykle textové shodné

nebo s drobnymi apravami.

Tak se mizete setkat s oznacenim 1SO 9001 - mezinarodni normou, EN 1SO 9001 —
evropskou normou vychazejici z 1SO 9001, a potom s oznagenim CSN EN 1SO 9001 -

¢eskou narodni normou vychazejici z evropské normy.

2.2. Cojeto SO 9001:2001 — Systémy managementu jakosti -
Pozadavky

Normy fady 9000 se zabyvaji systémem managementu jakosti. Souc¢asna normalSO
9001:2000 je tietim vydanim normy 1SO 9001. Rusi a nahrazuje druhé vydani zr. 1994 a
kromé toho také 1SO 9002:1994 a | SO 2003:1994, je technickou revizi téchto norem.
Nazev normy 1SO 9001:2000 zni Systémy managementu jakosti - Pozadavky, tzn. ze byl
také revidovan. Neni zde uz termin "zabezpeceni jakosti", coz znamena, ze pozadavky

na systém managementu jakosti jsou zaméieny kromé prokazovani jakosti produktu také
na zvysovani spokojenosti zakazniku. Laicky fe¢eno aplikace norem ve firmé znamena,
ze zakaznik dostane presné to, co pozadoval, a ze ve firme jsou presné definované
mechanizmy ¢innosti a zodpoveédnosti vedouci k udrzeni a zvysovani kvality produkce
ve vsech oblastech ¢innosti firmy.

Narodnim zastupcem SO pro Ceskou republiku je Cesky normalizagni institut.

V norme SO 9001 jsou specifikovany pozadavky na systém managementu jakosti, ktery
mohou organizace pouzivat pro interni aplikaci, certifikaci nebo smluvni ucely
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sdodavateli a zakazniky. Vyuziva se pii certifikaci k nezavislému posouzeni schopnosti

organizace plnit pozadavky normy CSN EN 1SO 9001:2001, zakaznikii, pozadavky

piedpisi, vlastnich pozadavki stanovenych pro efektivni fungovani vsech procesi a

neustalého zlepsovani systému managementu jakosti.

Zakladni pozadavek:

§

vytvorit, dokumentovat, uplathovat a udrzovat systém managementu a neustale
Zlepsovat jeho efektivnost.

K tomu je nutno:

§
§

stanovit firemni politiku a z ni odvodit konkrétni a métitelné cile,

identifikovat firemni procesy, které budou kazdodenn¢ i dlouhodobg zgjist'ovat

napliovani této politiky,
urcit posloupnost a vzajemné pusobeni téchto proces,

urcit kritéria (ukazatele) pro hodnoceni a metody, zdroje ainformace pro efektivni

fungovani téchto procesi,

popsat vsechny definované procesy - provedou nositelé firemniho know-how, tedy

ti, pro které tyto procesy znamengji jejich kazdodenni ,,chleba“,

tyto procesy zavést - vysvétlit vsem zacastnénym a zgjistit dodrzovani vsech

ustanoveni,
monitorovat, métit a analyzovat tyto procesy a

na zaklad¢é analyz uplatiovat opatieni pro dosazeni planovanych vysledka (cili) a

neustalého zlepsovani vsech firemnich procesi (vykoni).

2. 3. Co znamena samotny pojem certifikace?

Cizi dlovo certifikace znamena potvrzeni souladu, shody (obvykle po primereném

provéreni) skutecného stavu produktu, systému, znalosti apod. se stanovenymi

specifikacemi, obvykle né¢jakym standardem, normou.
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V posledni dobg je tento pojem nejcasteji pouzivan praveé pro oznaceni shody systému
managementu s vybranou (evropskou) normou pro systémy managementu, napr. 1SO
9001:2000, 1SO 14001, 1SO 18001, QS 9000, VDA 6.1, ISO/TS 16949:2002 apod.

Pred vlastni certifikaci (certifikacnim auditem), ktery posoudi stupen dosazeni shody

s vybranou normou (normami), si organizace, ktera usiluje o certifikat, sama nebo

s podporou poradenské firmy vybuduje systém managementu, tj. popise firemni procesy
v odpovidajici dokumentaci. Po aspésném auditu a piipadném odstranéni zjisténych
neshod obdrzi organizace od certifikacniho organu certifikat. Jeho platnost je obvykle
trileta.

Samotny certifikacni organ musi také splnovat pozadavky predepsané normy (fady EN

45000) amusi byt akreditovan k tomu povérenym narodnim nebo oborovym institutem.

Certifikace podle zakona ¢. 22/1997 SB. je ¢innost nezavislé autorizované nebo
akreditované osoby, ktera vydanim certifikatu osvédci, ze vyrobek nebo ¢innost
svyrobou souvisgici jsou v souladu s technickymi pozadavky navyrobky.

2. 4. Piinosy a naklady
PFrinosy

§ ziskavani a poskytovani sluzeb i ngnaro¢néjsim zakaznikim s ohledem
na zvysovani jejich spokojenosti;

8 moznost tcastnit se vyberovych fizeni velkych zakazek predevsim ve statni
Sprave;

§ efektivné nastavenymi procesy navysovat trzby, zisk, trzni podil atim zvysovat
spokojenost majitelt;

§ prokazani zavazku k plnéni zakonnych pozadavki a pozadavkt predpisi;

§ garantovani stalosti vyrobniho procesu atim i stabilni avysoké poskytovani

sluzeb a produktt zakaznikam,;
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§ prokazovani vhodnosti, uc¢innosti a efektivnosti vybudovaného systému

managementu jakosti tieti nezavisiou stranou;
§ zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organizacni struktury organizace;
§ Zlepseni poradku a zvyseni efektivnosti v celé organizaci;

§ optimalizace nakladt — redukce provoznich nakladu, snizeni nakladii na neshodné

vyrobky, ispory surovin, energie adalsich zdroju;
8 zvyseni duvéry verginosti a statnich kontrolnich organt;

8 vybudovany samoregulujici systém reagujici nazmeny pozadavkt zakaznika,
legislativnich pozadavka i zmeén uvnitt (napi. novych technologii, organizacnich

zmén apod.);

§ vstupem do EU — kompatibilita syst¢ému managementu jakosti s praxi v zemich
EU, rychlé prizpasobeni ¢eskych vyrobci pozadavkim vstupu do EU.

Naklady
Kazda investice néco stoji - je nutno pocitat fadove se statisici K¢.
,Vylepsit“ tuto navratnost pomiize Program ,, Trh* Ceskomoravské zaruéni arozvojové

banky, a.s. tim, ze mize poskytnout:

8 Prispévek nathradu troka k uvéru urcenému narealizaci podnikatel ského
projektu ve vysi 5 procentniho aroku z bankovniho aveéru certifikovanym firmam.
Prispévek |ze poskytnout pouze k investi¢nimu tveéru.Celkova vyse prispévku

nesmi presahnout 5,0 mil. K¢.

8 Prigpeévek naziskani certifikatu ve vysi 50 procent nakladii na poplatek za vydani
certifikatu a nakladt za odborné poradenské sluzby. Maximalni vyse prispévku je
200 tis. K¢.

Vyse prispévku na certifikaci integrovaného systému podle norem tady SO 9000
spolecné s1SO 14000 ¢ini taktéz 50 procent nakladt. Maximalni vyse tohoto prispévku je
300 tis. K¢.
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2. 5. Dalsi normy fady 9000

SO 9000

Tato mezinarodni norma popisuje zaklady a zasady systému managementu, které jsou
predmétem norem souboru 1SO 9000 a definuje souvisgjici terminy (jedna se vlastné

0 slovnik)
| SO 9004

Tato norma narozdil od SO 9001:2000 nestanovi jen pozadavky nato, jak prokazat
jakost produktu a zvysit spokojenost zakaznika, ale poskytuje sirsi pohled na management
jakosti. 1ISO 9001 alSO 9004 tvori konzistentni dvojici.

Cilem této normy je vsestranné zlepsovani, zeiménavykonnosti organizace, spokojenosti

zakazniku a jinych zainteresovanych stran.

2. 6. Harmonizace technickych predpisa a technickych norem

Potieba technické harmonizace je prvkem globalnim, celosvétovym, k némuz se Ceska
republika prihlasila svoji spoluacasti ve Svétové obchodni organizaci (WTO — World
Trade Organization). V soucasné dobé se vsak stala zgiména prvkem “evropskym?”, ktery
byl dan zamérem Ceské republiky vstoupit do Evropské unie (EU — European Union).

Pri pripravé ke vstupu do EU bylo nezbytné nutné pln¢ respektovat principy sblizovani
(aproximace) pravnich predpisi a harmonizace technickych predpisi Ceské republiky

s pravem Evropskych spolecenstvi (ES) v obdobi pied prijetim Ceské republiky do EU, tj.
v dobg platnosti Evropské dohody zakladajici pridruzeni mezi Ceskou republikou

na stran¢ jedné a Evropskymi spolecenstvimi ajgjich clenskymi staty na strané druhé
(dalejen “ED”). Zavazek harmonizace technickych predpisi pak vyplyva

z ustanoveni ¢l. 75 ED. Uvedeny zavazek se tyka zefména dosazeni plné shody

s technickymi piedpisy ES, s evropskou normalizaci a postupy posuzovani shody v ramci

odstranéni bariér volného pohybu zbozi.

Pri priprave své legislativy k zajisténi technické harmonizace prijala EU dvé odlisné
filozofie - tzv. Novy pristup a Sektorovy pristup, které vliastnimi rozdilnymi prostiedky
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sleduji dosazeni stejného cile — volného obéhu zbozi nauzemi EU. Usneseni Rady
85/C 136/01 ze dne 7. kvétna 1985 o “Novém pristupu k technické harmonizaci a
normalizaci” vymezilo hlavni sméry daného pristupu k evropské technické legislative.
V kontrastu s podrobnymi vyrobkové zalozenymi smérnicemi Sektorového pristupu

se smérnice Nového pristupu omezuji na stanoveni zakladnich pozadavka podstatnych
pro zajisténi bezpecnosti velkych skupin vyrobki, popt. i dalsich hledisek vereiného
zajmu jako ochrana zdravi, zivotniho prostredi anebo omezeni horizontalnich rizik.
Charakteristiky vyrobki, které odpovidaji zakladnim pozadavkiam smérnic, jsou
stanoveny technickymi specifikacemi, pievazné evropskymi technickymi normami,
nanéz se zvergiuji ve vztahu k prisluiné smernici odkazy v Uiednim véstniku
Evropskych spolecenstvi (Official Journal of the EC). Tyto normy zvané harmonizované
nejsou zavazné a uchovavaji si status dobrovolnosti. Jgjich dodrzeni vsak poskytuje
piedpoklad shody se zakladnimi pozadavky smérnic. Vyrobci je pak ponechanavolba,
zda bude postupovat podle harmonizovanych norem nebo zda zvoli jiné feseni, které je
pro n¢j vyhodnéjsi. V takovém pripadé vsak musi soulad se zakladnimi pozadavky
smérnic prokazat napt. prostiednictvim notifikovaného organu. Novy pristup byl

na zakladé Usneseni Rady 90/C 10/01 ze dne 21. prosince 1989 doplnén “Globalnim
pristupem k posuzovani shody”, ktery stanovil obecné principy zkouseni a certifikace,
piredevsim vsak prvky daveéryhodnosti systému a predpokladu pro uznavani certifikata
azkousek mezi ¢lenskymi staty EU. K témto prvkam patii mj. akreditace zkusebnich

a certifikacnich organu a certifikace systému jakosti u vyrobce. Rozhodnutimi Rady
90/86/EHS a 93/465/EHS by! prijat systém moduli, které 1ze k posouzeni shody pouzit.
Zpravidla existuje volba mezi moduly, které jsou povazovany zarovnocenné. Prislusné
postupy jsou pak presné vymezeny v kazdé jednotlivé smérnici Nového pristupu. Podle
n¢j bylo dosud vydano 19 smérnic Rady ES.

Technicka harmonizace v obdobi pred prijetim Ceské republiky do EU s klade zacil
odstranit regulacni prekazky obchodu prostiednictvim konvergence narodni technické
legidativy, ktera sleduje politiku verejného prospéchu v oblasti ochrany opravnénych
zajmu jako verejné zdravi, bezpecnost a ochrana zivotniho prostiedi. V navaznosti
nazminény &lanek 75 ED jsou do pravniho fadu Ceské republiky od roku 1997 postupng
transponovany smeérnice Rady ES Nového pristupu. Jedna se o smérnice, kterymi jsou

v ramci EU harmonizovany technické pozadavky navyrobky a postupy posuzovani jeich
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shody stémito pozadavky pred uvedenim téchto vyrobka natrh. Souc¢asné probiha i
tvorba dalsich technickych predpist, jgichz navrhy vyzaduji dikladné porovnani
spravnimi predpisy ES, které byly pfi jgich pripraveé brany v tivahu v ramci dosazeni
kompatibility. Vyse uvedené plati i pro oblast harmonizace technickych norem.
Legidativni zagjistovani harmonizacnich postupt, jakoz i priprava a aplikace vétsiny
nastrojt, je v pasobnosti a odpoveédnosti prislusnych ministerstev a dalsich organu statni
spravy CR. Harmonizace technickych predpisi S vyzadala vytvoreni specifickych
nastroju, nezbytnych k fizeni a koordinaci tohoto procesu. Jako zakladni prvek programu
technické harmonizace byl sestaven soubor technickych predpisi urécenych

k harmonizaci, vymezujici acquis communautaire pro oblast technickych predpisi ES
(pozn. autora: acquis communautaire je nepirekladany termin pro soubor veskerého prava
apravidel ES). Jedna se v souc¢asné dobe asi 0 450 zakladnich predpisi véetné 630
zménovych dokumentd, jegjichz zavedeni do ¢eského pravniho fadu je povazovano

Za Zavazné.

Pro legidativné jednodussi zavadéni smeérnic Nového pristupu Rady ES do pravniho radu
Ceské republiky bylo podstatné prijeti zakona &. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
navyrobky a o zmeéng a doplnéni nékterych zakont véetne prislusnych narizeni vliady
vydanych k jeho provedeni. Timto zakonem a natizenimi vlady je transponovano

v soucasné dobeé celkem 10 smérnic Nového pristupu, kde jsou resena zefména zakladni
prava a povinnosti souvisgjici s uvadénim vyrobka stanovenych k posuzovani shody
natrh. Narizenimi vlady jsou pak vymezeny konkrétni skupiny vyrobka stanovenych

k posuzovani shody. Pri prebirani principt a mechanismu z Nového pristupu k technické
harmonizaci atechnickym normam, z Globalniho pristupu k posuzovani shody a ze
smérnic do zakona nebylo mozno aplikovat fadu prvka posuzovani shody, ato zeména
téch, které setykaji vyluéné clenskych stati ES. Piné kompatibility posuzovani shody se
stavem v zemich EU by mélo byt v dohodnutych skupinach vyrobka dosazeno jesté pred
vstupem CR do EU, ato na zakladé siednani Protokolu k ED o evropském posuzovani
shody (PECA — Protocol to the Europe Agreement on European Conformity Assessment),
jehoz navrh se pripravuje od roku 1998.

S harmonizaci technickych predpist upravujicich posuzovani shody vyrobki souvisi

I prgjimani tzv. harmonizovanych evropskych norem do soustavy ¢eskych technickych
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norem (CSN). Pinopravnym ¢lenstvim CR v evropskych normalizacnich spole¢nostech
(od roku 1997 CEN/CENELEC) byl prevzat i zavazek prednostniho zavadeéni evropské
normy (EN). Pokud harmonizovana ¢eska technicka norma piejimajici evropskou normu
stanovi konkrétni postup posuzovani shody, vyrobce nebo dovozce provadi nebo zgjist'uje
posouzeni shody timto konkrétnim postupem. Harmonizované ¢eské technické normy
nejsou podobné jako evropské harmonizované normy zavazné. Vyrobce proto mize zvolit
I jiné feseni, ale vznika mu nova povinnost posouzeni shody se zakladnimi pozadavky
prostiednictvim napi. autorizované osoby. V sou¢asné dobé je do systému CSN pievzato

vice nez 90 % EN.

Obecné plati, ze kazdy vyrobek, ktery splnuje pozadavky piislusné technické specifikace
uvedené v prislusném technickém piedpisu je povazovan za bezpecny. Slozitéjsi situace
nastava v pripadech, kdy pro dany vyrobek nebo skupinu vyrobka piislusny technicky
predpis neexistuje. V takovychto ptipadech musi vyrobek ve smyslu ustanoveni § 8

odst. 5 pism. b) zakona ¢. 22/1997 Sh. splnovat pozadavky technickych norem nebo
odpovidat stavu védeckych atechnickych pozadavkt znamych v dobg jeho uvedeni na
trh. Znamena to, ze zakon ¢. 22/1997 Sh. v podrobnostech neupravuje, jaké dikazy jsou

prikazem uvedené¢ho stavu poznatka.

2.7.Cojetojakost?

Jakost je celkovy souhrn znaku entity, které ovliviiuji schopnost uspokojovat stanovené a
predpokladané potieby. Uvadi ji norma CSN 1SO 8042 [6]. Zarazeni slivka ,.entita“ do
této definice je zmeénou v nazirani najakost. Entita je vymezenajako vsechno to, co je
mozné individualné popsat a vzit v avahu, napt. vyrobek, proces, organizaci, systém,
0sobu apod. Dalo by setici, ze svou jakost maji nejenom vyrobky, ma ji také kazdy z nas
amaji ji I tzv. systémy managementu jakosti. Schopnost entity uspokojovat potieby je
odvozena od arovné jgjich znaki, oznacovanych jako ,,znaky jakosti. Tyto znaky
muzeme ¢lenit na znaky kvantitativni (tj. méfitelné, jako napi. rozmér, obsah vody, vykon
apod.) aznaky kvalitativni (tj. atributy, které nelze popsat ¢iselnou hodnotou, nicméné
mohou byt pro jakost zakaznika rozhodujici, napt. prijemné vystupovani, ving atd.).
Znaky jakosti jsou pritom u riznych entit velmi rozmanité avypovidaji o charakteru
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téchto entit. Je nutné zdaraznit, ze jsou to pravé zakaznici, jgichz potieby maji byt entitou

uspokojovany.

Systémem jakosti charakterizujeme tu ¢ast cel opodnikového managementu, jez garantuje
maximalni spokojenost zakazniki tim nejefektivnéjsim zpasobem. Uvniti tohoto systému
se uskutecnuji dil¢i procesy zabezpecovani jakosti v riznych fazich. Vyznam
jednotlivych fazi pro pInéni pozadavkt zakazniku je pritom rizny, v ném je pod totalni
jakosti myslena dokonala trefa do vsech realnych i skrytych potieb zakaznika, tj. ideal,

ke kterému je mozné se pouze priblizit. Je patrné, ze asi z 80% se o vysledné jakosti
rozhoduje uz v predvyrobnich etapach a ze tedy osud jakosti atim i prosperity maji ve
svych rukou ne vyrobni délnici nebo technicti kontrolori, ale v prevazné mife manazeti a
technici. Je bohuzel smutnou skutecnosti, ze v naprosté veétsing nasich podnikt mazeme
najit negjvétsi nedostatky zabezpecovani jakosti pii marketingovém prizkumu trhu, vyvoji,

technické a organizacni pripraveé vyroby.

2.8. Historicky vyvoj

2. 8. 1. Rizeni jakosti

Na pocatku 20. stoleti byla vyvinuta fada metod na zlepseni efektivnosti vyroby, které
byly zalozeny na studiich pohybu v ¢ase FrederikaW. Tailora (1856-1915) a Franka B.
Gilberta (1868-1924), a na metodol ogii Herolda B. Maynarda (1902). Ve dvacatych
letech tohoto stoleti Walter A. Shewhart (1891-1967) z laboratori Bell Telephone
publikoval sérii dél o aplikaci statistiky pii zajistovani jakosti pramyslovych vyrobka.
Jeho slavna prace nazvana ,,Ekonomické tizeni jakosti pramyslovych vyrobku
publikovana v roce 1931 piedstavila konkrétni schéma jako efektivni nastroj pro kontrolu
vyrobniho procesu, ato znamenalo pocatek fizeni jakosti. V roce 1935 britsky statistik

E. S. Pearson publikoval praci nazvanou ,,Aplikace statistické metody primyslové
standardizace atizeni jakosti, ve které uvedl dalsi typ kontrolniho schématu, ktery se

pozdgji stal soucasti britskych pramyslovych norem.

Ve Spojenych statech se fizeni jakosti stalo stiedem zajmu v dobé druhé svétové valky
jako reakce na potiebu rychlé vyroby spolehlivych dodavek. Po celé zemi se konaly
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kursy, které mély seznamit pracujici s valecnymi normami kontrolnich schémat asjegjich
aplikaci. V roce 1946 se regionalni skupiny tizeni jakosti, které vznikly z téchto kursi,
spojily v Americkou spole¢nost pro fizeni jakosti (ASQC — American Society for Quality
Control). Poté se zacaly tvorit podobné skupiny v mezinarodnim metitku. V roce 1953
byl vytvoien vybor pro aplikaci statistickych metod v pramyslové technologii v ramci
Ustavu pro védecké informace (ISl — Institut for Scientific Information). V roce 1956
byla ziizena Evropska organizace pro tizeni jakosti (European Organization for Quality
Control — EOQC). Dnes ¢ita vice nez 20 ¢lenskych zemi veetné nékolika
vychodoevropskych. Tato organizace kona kazdoroc¢né konference v nékterych ze svych
¢lenskych stati.

Vyznamnou mezinarodni organizaci pro tizeni jakosti je dnes Mezinarodni akademie pro
jakost (International Academy for Quality — IAQ), kterou pavodné tvorilo 21 jednotlivcd,
kteri se angazovali v fizeni jakosti: 7 z Japonska, 7 z USA a7 z Evropy. V roce 1969 se
v Tokiu konala prvni mezinarodni konference o tizeni jakosti, kde vznikla Akademie pro
jakost, ato pod spolecnou zastitou Svazu japonskych védcn atechnikt, Americké
spolecnosti pro fizeni jakosti a Evropské organizace pro fizeni jakosti. Konferenci svolali
odbornici natizeni jakosti z celého svéta, kteri touzili védet, jak japonské vyrobky
dosahly tak vysoké urovné jakosti zatak kratkou dobu poté, co Japonsko bylo zniceno
valkou. Od té doby Akademie pro jakost kona mezinarodni konference vzdy po tiech
letech amisto konani konference rotuje mezi Spojenymi staty, Evropou a Japonskem.
Prvni konference Mezinarodni akademie pro jakost se konala ve Washingtonu v roce
1972.

2. 8. 2. Rizeni jakosti v Japonsku

Pocatecni krok byl podniknut v roce 1946 béhem okupace, kdy se W. G. Magil aH. M.
Sarasohn z oddéleni pro ob¢anské komunikace SCAP pokusili poucit japonsky pramysl
telekomunikaci o tizeni jakosti. O dvaroky pozdéji ustavil Svaz japonskych védct a
techniki vyzkumny vybor o péti ¢lenech, ktery se pozdgji stal znamy jako Vyzkumna
skupinatizeni jakosti. Vétsina kapacit v oblasti fizeni jakosti, vyucéujicich nyni na

2%

piednich japonskych univerzitach, jsou diivéjsi ¢lenové této skupiny.
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Jak Svaz japonskych védci atechniki, tak Japonské sdruzeni pro normy, zacaly v roce
1949 nabizet zakladni kursy fizeni jakosti. Bylo to ve stejném roce, kdy byly ziizeny
Japonské pramyslové normy (JS— Japan Industrial Standards). Jiny zakladni kurs fizeni
jakosti, v sougasné dobg financovany Ustiednim japonskym sdruzenim pro fizeni jakosti,
poprvé nabidlo v roce 1952 Ustredni japonské pramysiové sdruzeni se zakladnou ve
mesté Nagoja.

Prosluly Deming prisel do Japonska na piikaz SCAP v roce 1949 a opét v roce 1950 jako
konzultant ve statistickém vyzkumu. Pii navstéve v roce 1950 byl Deming pozvan
Svazem japonskych veédct atechnika, aby vedl osmidenni seminar o statistickém fizeni
jakosti. Deming jako autorita ve statistice a statistickém vyzkumu publikoval béhem let
svého pasobeni jako americky vliadni odbornik a univerzitni profesor fadu zavaznych d¢l
o vybéru vzorka, ajeho prednasky natoto téma mély hluboky dopad navyvoj fizeni
jakosti v Japonsku. Deming publikoval v roce 1950 sérii svych pirednasek jako knihu a

honorat vénoval Svazu japonskych védct a technika.

V roce 1954 pozval Svaz japonskych védci atechniki Jurana, aby vedl kursy o fizeni
jakosti pro osoby navrcholové a stiedni Grovni fizeni. Juran je mezinarodni autoritou
v fizeni jakosti. Jeho teorie o roli vedeni v fizeni jakosti 0 tom, jak by se fizeni jakosti

meélo aplikovat, hluboce ovlivnily tizeni hnuti fizeni jakosti v Japonsku.

V dubnu roku 1962 zacal Svaz japonskych védci atechnikt vydavat mesicnik FQC
(Rizeni jakosti pro predaky — Quality Control for the Foremen), ktery byl diive znam jako
,Gembato Quality Control“. Tato publikace urychlila vytvaireni malych skupin — krouzka

fizeni jakosti, které jsou nyni aktivni v podnicich na celém svéte.

Feigenbaum byl prvnim, kdo podporoval celkové tizeni jakosti. Ve své knize Celkové
fizeni jakosti z roku 1961 tika, ze kontrola materialu, procesni analyza, fizeni procesu a
prohlidky zbozi pred expedici by se mély kombinovat do integrovaného systému fizeni

jakosti za pouziti nakladt najakost jako kritéria pro hodnoceni.
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| kdyz nebyl proveden zadny vyzkum skutec¢ného poctu podnikia zavadgjicich celkové
fizeni jakosti, rostouci pocet ucastnikti na seminarich o celkovém tizeni jakosti a stale
veétsi mnozstvi publikaci ukazuji narychle rostouci pocet téchto podnika. Pri aplikaci
fizeni jakosti do svych postupi zjistily tyto podniky, ze rychle se ménici obchodni
prostiedi si rovnéz diktuje zmeény v povaze fizeni jakosti. Dukladna a detailni analyza

téchto zmeén a budoucich trendi by vyzadovalarozsahlé svazky.

2. 8. 3. Historicky vyvo] managementu jakosti

Uz Aristotelova definice jakosti je ditkazem toho, ze zajem ¢loveéka o jakost neni pouze

novodobou zilezitosti.

,, Prikazuji hospodare Tulské zbrojni tovarny Kornila Béloglaza bit knutou a poslat na
prdce do klasterii, protoze on, mizera, s dovolil prodat vojsku gosudarovu spatné
rucnice. A hlavniho starsinu Frola Fuchse nasizuji bit knutou a poslat do Azova, aby
neddval kolek na spatne zbranée. Narizuji zbrojni kanceldri prestehovat se do Tuly a dnem
i noci dohlizet na jakost Zbrani. Ar’ sekretdri a podsekretdri ddvaji pozor, jak starsina
ddva znacky, a nabudou-li podezreni, ar’ sami proveri bud’ prohlédnutim, nebo strelbou. A
dve pusky ar mesicne strileji, dokud se nerozbiji. Kdyby se stalo, ze vojsko, zvldste pak

v boji, by utrpélo #jmu pro nepozornost sekretdri, narizuji je bit nelitostne na holou...
Hospoddr* dostane 25 ran a pokutu po cervonci za kazdou pusku. Hlavniho sekretdre zbit
do bezvedomi. Sekretdre poslat mezi pisare. Podsekretdre zbavit nedelni vychazky na
jedenrok.

([4];str. 20.)

Velmi intenzivnim rozvojem prosly systémy zabezpecovani jakosti v tomto stoleti. V jeho
¢asové ose |ze rozeznat nékolik odlisnych stadii. Takzvany model femesiné vyroby byl
postaven natom, ze délnik ptichazel velmi ¢asto do ptimého styku se zakaznikem, od
kterého si vyslechl jeho pozadavky, aty se snazil spinit. Vyhodou zde byla okamzita

zpétna vazba od zakaznika, znamou nevyhodou nizka produktivita prace.

Praveé snahy o zvyseni produktivity vedly ve dvacatych letech k postupnému zvysovani

objemi vyroby pomoci prvnich vyrobnich linek. Z délnickych profesi zacaly byt
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vyclenovany specialni funkce technickych kontrolord. Byli to obvykle ngjzkusengjsi
pracovnici, najejichz bedrech spocivalai odpovédnost za jakost. Vyraznou nevyhodou
modelu s technickou kontrolou pak byla skutecnost, ze vyrobai dalsi skupiny pracovniki
zacaly mit pocit, ze péce o jakost neni soucasti jejich povinnosti.

Kdyz se ve tricatych letech zasluhou Ameri¢ani Romiga a Shewhart objevily prvni
statistické metody kontroly, zrodil se model vyrobnich procesi s vybérovou kontrolou.
Ten sev civilni sféfe prosadil vyraznéji az po druhé svétové valce zeiménav Japonsku pri

masivnim zavadeni statistické regulace a statistické prejimky.

V roce 1987 vstoupily na scénu jakosti normy 1SO fady 9000, snazici se 0 rozsahlou

dokumentaci vsech podnikovych procesi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

3. ANALYTICKA CAST

3. 1. Prezentace firmy

Firma Spalovsky, a s., Maly Val 1591, 767 01 Krométiz, se zabyva vyrobou elektrickych
rozvadécu s certifikovanym systémem jakosti 1SO 9001:2001. Spolecnost sidli naMalém

Spolecnost byla zalozena v roce 1990 se zamerem vyrabét nizkonapét'ové rozvadéce a
rozvadeécoveé skiing. Sortiment vyrobku se postupem ¢asu rozrostl na vsechny oblasti
rozvadeécu nizkého napéti. Od svého vzniku ptisobila na trhu pod obchodnim jménem

Antonin Spalovsky El-servis.

V roce 1998 byla zménéna pravni forma pavodni firmy na akciovou spolecnost. V roce
2001 se Spalovsky, a. s. svym objemem realizovanych zakazek zaradila mezi tfi ngjvetsi
vyrobce v Ceské republice. 40 procent objemu zakazek tvori export do zemi: Slovensko,
Polsko, Bulharsko a Rumunsko.

Od ledna 2005 se stala spolec¢nost Spalovsky, a. s. dcefinou spolecnosti

AZD Praha, s. 1. 0., ktera nakoupila a vlastni 61 procent akcii. Dtivodem tohoto kroku
bylo navazani vyrobni spoluprace obou spole¢nosti v oblasti vyroby pro energetiku a
finan¢ni posileni. Spalovsky, a s. je autonomni spole¢nosti, vyrobneé, obchodne a
ekonomicky pattici k holdingu AZD Praha, s. . 0.

Hlavni vyrobni napln tvori:
8 Vyroba elektrickych rozvadecn nizkého napéti do 1000 V a4000 A jmenovitého
proudu a 132kA dynamického proudu.

§ Vyrobaa prodej oceloplechovych rozvodnych skiini.

§ Anayzaelektrickych siti spojena s mérenim napéti, proudu, frekvenci, ¢inného a

jalového vykonu aucinku vzdy pro jednotlivé faze.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

§ Vyvoj akonstrukce elektrotechnickych vyrobkt v oboru rozvadéca nizkého
napeti.

8 Inzenyrska cinnost nauseku elektroinstalacnich praci, véetné zgjisténi dodavek
komplexnich projektt elektro, jak v ¢asti nizkého napéti i vysokého napéti.

8 Realizace retrofilt elektrickych rozvoden véetné zgjisténi projekta.

V celé spolecnosti Spalovsky, a.s. je zamestnano cca 85 pracovniki (k 1. 1. 2005).

Obchodni zastupci spolesnosti pasobi ve viech regionech Ceské republiky.

Firma Spalovsky, as. je specialista na konstrukci a vyrobu chranénych i nechranénych
kompenzacnich rozvadeécu, ovladacich pultt (elektrarenské veliny a kontrolni vyrobni
stanoviste).

Vyznamnou polozku v ramci vyroby tvori rozvadéce Méreni a Regulace. Vyrobni

program doplnuji elektromérové a stavenistni rozvadéce nabizené v typovém provedeni.

Od ijna 2001 je spolecnost Spalovsky, a. s. drzitelem certifikatu jakosti dle normy

CSN EN 1S0 9001:2001 v oboru ,,Vyvoje, vyroba a prodgj rozvadéci arozvadédovych
skiini““. Neustala prace na zlepsovani systému jakosti, provérovani systému certifikacni
spolecnosti, pravidelné testovani vyrobki ve zkusebnich ustavech atada dalsich ¢innosti

jsou zarukou vysoké kvality vyrobka a spokojeného zakaznika.

V ramci pristrojové naplné se firma orientuje na pristroje s vysokou kvalitou vyrobka se
zavedenym systémem tizeni jakosti dle norem 1SO ato od spole¢nosti: SCHNEIDER
ELECTRIC, OEZ Letohrad, GENERAL ELECTRIC, ABB, SIEMENS, WAGO apod.

Spolecnost Spalovsky, a. s. ma systém jakosti certifikovan spole¢nosti CQS — Sdruzenim
pro certifikaci systému jakosti zastoupenou Elektrotechnickym zkusebnim tstavem
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(EZU). Pro zahrani¢i ziskala spolednost také mezinarodni certifikat sdruzeni 1Q NET
(International Certification Network), jgjimz je CQS ¢lenem.

Politiku jakosti spolecnosti Spalovsky, a. s. véetné aktualnich certifikati jakosti naleznete

v priloze ¢. 4 na stran¢ 63.
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3. 2. Finanéni naroénost zavedeni | SO 9001

Celkova finanéni narocnost zavedeni systému managementu jakosti (dale jen ,,SMJ*) ve
firme Spalovsky, as. podle normy CSN EN 1SO 9001:2001 je zavisla zména na dvou

vyznamnych faktorech:

velikost a zaméieni organizace:

§ Dulezitym faktorem celkové vyse finan¢nich nakladu zavadéni systému 1SO je
zejména velikost organizace a rozsah poskytovanych sluzeb (prodej, vyroba,
montaze, projekce, pocet zaméstnanct, pocet pobocek apod.)

zpusob zavadéni:
§ Druhym vyznamnym faktorem majicim vliv na celkovou vysi financnich nakladi
zavadeéni systému managementu jakosti je zpasob zavadeéni.

§ Zpusobem zavadéni mame namysli zegména vyuziti vlastnich zameéstnancu ¢i

vyuziti sluzeb externich konzultantu.

Celkova cena na zavedeni je rozdélena na dve zakladni casti:

§ Zavedeni systému a priprava na certifikaci — jedna se o ¢astku ur¢enou pro
zavedeni systému managementu jakosti do organizace pied samotnou certifikaci

(identifikovani ¢innosti firmy, vytvoreni dokumentace, skoleni, apod.)

§8 Certifikace systému certifikacni spole¢nosti — ¢astka uréena certifika¢ni

spolecnosti za certifikovani systému managementu jakosti

Celkova vyse ¢astky je tudiz specificka pro kazdou organizaci. Vseje zavidé zggménana

vyse uvedenych faktorech.
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Celkové naklady na zavedeni systému managementu jakosti je mozno snizit vyuzitim
statni dotace az do vyse 50 procent celkovych nakladt na zavedeni systému

managementu jakosti.

3.2.1. Jak dlouho trva zavadéni | SO 9001:20017?
u malych firem je to asi 9 mesica
u strednich jeden rok

u velkych firem jeden az jeden a pal roku

3.2.2. Naklady na zavedeni | SO 9001:2001

Naklady na zavedeni 1SO 9001:2001 se obyc¢einé pohybuji mezi dvémi az péti procenty

ro¢niho obratu firmy.

Tyto naklady |ze rozdélit na naklady za:
§ certifikaci
§ praci poradce

§ praci vykonanou vlastnimi zaméstnanci

3.2.3. Finanéni naklady na zavedeni systému kvality a jeho certifikaci

Finan¢ni naklady spojené s vybudovanim systému tizeni kvality, jeho certifikace a
udrzovani se odvijegji od velikosti konkrétni spolecnosti, tj. poctu zaméstnancu, poctu
provoznich jednotek a dalsich kritérii. Vysi nakladi na zavedeni systému téz ovliviuje
rozhodnuti organizace, v jaké mite bude budovat systém vlastnimi silami a nakolik bude
vyuzivat externi poradenské sluzby.

Cenavlastni certifikace potom zavisi i navyberu konkrétni certifikacni organizace.

V ramci Narodni politiky jakosti existuje program podpory zvyseni konkurenceschopnosti
malych podnikateli — TRH. Z n¢ho |ze ziskat prispévek na naklady poradenskych a
certifikacnich sluzeb a nebo prispévek na uhradu aroki, kdyz organizace vybuduje ama
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certifikovan systém tizeni jakosti podlie SO 9000. Prispévek je poskytovan ve vysi 50%
nakladi ato az do vyse 200 tis. K¢&. aje realizovan prostiednictvim Ceskomoravské

zarucni arozvojové banky.

Naklady navybudovani systému managementu kvality v zadném pripadé neohrozi

konkurenceschopnost organizace nebo jejich produkta a sluzeb.

3. 3. Finanéni naroénost zavedeni | SO 9001 ve spoleénosti
Spalovsky, a. s.

Finan¢ni naro¢nost na zavedeni normy 1SO 9000 ve spolecnosti Spalovsky, a. s. ¢inila
180 tisic korun (v roce 1998).

Dalsi naklady vznikly precertifikaci z 1SO 9000 na SO 9001. Tyto naklady cinily
cca 60 tisic korun.

Vzhledem k tomu, ze bylo obtizné ngjit zpravu o zavedeni I SO ve spolecnosti
Spalovsky, a. s. doporucuji spolecnosti obnovit smérnice o archivaci dokladu, jelikoz

odpoveédné osoby nejsou informovany o zptsobu archivace dalezitych dokumentt.

3. 4. Podstata ekonomiky jakosti

Podstatu ekonomiky jakosti mazeme nejlépe vysvétlit na zakladé analyzy chovani
jednotlivych a¢astnika trhu.

Strucné vysvétleni umozni nasledujici obrazek. Predstavuje dva zakladni ucastniky
kazdého trhu: vyrobce (prodavajiciho) a uzivatele (kupujiciho) a uvadi nékteré zakladni

Vv v

ekonomické pojmy, se kterymi tito téastnici bézné pracuji.
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Obrdzek ¢. 1 —,, Podstata ekonomiky jakosti
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Vyraobce produkuje své finalni vykony za uréitych nakladt. Z existencnich divoda vsak
tyto vykony nabizi svym obchodnim partneraim za ceny vyssi nez naklady. Pro vyrobce je
tak cena zdrojem zisku, pro uzivatele se ale stava jeho prvotnim vydajem, ktery musi
ob¢tovat, aby mu vyrobek slouzil, resp. uspokojoval jeho potieby. Porizovaci cenaje
nicméne jen pocatecni financni obéti uzivateld. Ti v prabehu vyuzivani musi vynakladat
dalsi financni prostredky, jez maji charakter provoznich nakladi (opravy, udrzba,
spotieba energie atd.). V dasledku nespolehlivosti dochazi diive nebo pozdgji k situacim,
kdy vyrobek uzivateli prestane slouzit. V prabéhu odstranovani pri¢in poruch zaznamena
tak financni ztraty, ztraty z nedisponibility systému, u nas znamejsi jako ztraty z prostoji.
Prakticka sledovani ukazala, ze objem provoznich nakladii a ztrat z nedisponibility
nékolikanasobng prekracuje hodnotu porizovaci ceny vyrobku. Soucet téchto tii kategorii
vytvari velmi zavaznou ekonomickou koncepci, tzv. naklada na zivotni cyklus. Avsak ani
poznani celkovych nakladi na zivotni cyklus neni pro uzivatele tim impulsem, ktery
zasadné ovlivni jeho rozhodnuti o koupi daného vyrobku. Pro toto rozhodnuti je
nejzavaznéjsi to, aby si byl uzivatel jist, ze celkové prinosy za dobu vyuziti piesahnou
naklady nazivotni cyklus. Podobné uvahy realizuje intuitivné kazdy kupuijici, ne vsak

vzdy s exaktnimi ekonomickymi informacemi a s podrobnym postupem kalkulaci.
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3.4.1. Naklady na jakost

V zadném z pojmii, uvedenych na obrazku, neni jakost explicitné vyjadiena, vsechny
kategorie ale vyznamné ovliviuje. Soucasti vyrobnich nakladii jsou i tzv. naklady na
jakost u vyrobce (jgjich problematice bude vénovana pozornost pozdgji) a napi. podle
Winchella ¢inily v r. 1986 v pramérné americké firme asi 25 % celkovych naklada. V
naprosté vetsing pripada se zlepsenim jakosti dosahne vyznamného snizeni nakladi na
jakost, atedy i redukce vyrobnich nakladi. To znamena, zei pii nezmeénénych cenach se
zvysuje objem zisku podniku. Avsak zlepseni jakosti vyvolava i adekvatni pohyb cen.

YV owv

Dopad zmén urovng jakosti na ekonomické kategorie uzivatelt je rovnéz zietelny.
Dokonalgjsi vyrobky budou sice vykazovat vyssi porizovaci ceny (tj. vyssi jednorazové
finan¢ni obéti kupujicich), ale toto zvyseni by meélo byt kompenzovano snizenim
provoznich nakladt a zejména ztrat z titulu nedisponibility. Ze samotné kategorie jakosti
vyplyva, ze jgjim zvysenim by me¢lo dojit k dokonalgsimu uspokojovani potieb uzivatel,
tzn. i k vyssim ekonomickym prinosim. Jgjich poznani neni dalezité pouze pro
kupujiciho, ale neméné vyznamné jei pro vyrobce, resp. pro ty jeho ¢innosti, které

souvisi s navrhem ceny.

Souvisgjici oblasti
Z uveden¢ho vyplyva, ze prvek podnikového systému jakosti - ekonomika jakosti -
nemuze byt zuzovan pouze na sféru monitoringu nakladt. Naopak, je zadouci ho

dekomponovat minimalné natyto (i kdyz souvisgjici) oblasti:

§ dledovani avyhodnocovani nakladi vztahujicich se k jakosti (véetné nakladi na

zivotni cyklus),
§ dedovani avyhodnocovani efekta (efektivnosti) jakosti,
§ tvorbu cen vyrobka v zavislosti najgjich jakosti,

§ dledovani avyhodnocovani vykonnosti systému managementu jakosti.
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Vyhody takto pojatého prvku ekonomiky jakosti jsou zigjmé:
a) prostrednictvim naklada vztahujicich se k jakosti

8 definuje vysi ztrat zpusobenych nedostatky v zabezpecovani jakosti vyrobki a
sluzeb,

§ odhaluje vsechny vyznamné vlivy najakost urcitého podnikového vykonu,

§ nuti k postupnému odstranovani zjisténych nedostatki, které vyvolavai zvysené
naklady,

§ umoziuje redukovat celkové naklady podniku;

b) prostiednictvim efektt jakosti

§ umoznuje sledovani vlivu jakosti na hospodarské vysledky organizace,

§8 kvantifikuje prinosy vysoké jakosti ve vyrobni azeménav uzivatelské sfére,

§ dovoluje odhalovat ty vyrobky, jez se diky své jakosti stavaji hlavnimi nositeli
ekonomické prosperity firmy,

§ vytvati predpoklady pro spravné urceni ceny vyrobku nebo sluzby tak, aby byla
stejné vyhodna pro obaucastniky trhu. Navic pak prvek ekonomiky jakosti
umoznuje prevadét do ,.feci penéz“ i jinak obtizné vyjadritelné aktivity fizeni
jakosti;

C) prostrednictvim vykonnosti systému managementu jakosti

§ umozni vrcholovému vedeni organizace prezkoumavat systém managementu
jakosti zegména s ohledem na pInéni jeho zakladnich funkci, tj. maximalizaci miry
spokojenosti zakaznika i jinych zainteresovanych stran a minimalizaci vydaju s

tim spojenych.

To znamena, ze uz |ze formulovat zakladni funkci prvku ekonomiky jakosti:

§ umoznit na podnikové arovni kvantifikovat financni prostiedky nutné pro proces
planovani, regulovani a zlepsovani jakosti, evidovat vyznamné piinosy a
vyhodnocovat ekonomickou efektivnost zabezpecovani jakosti. Formuje tak pro
vrcholové vedeni podnikia informagni bazi zasadni dulezitosti, diky které budou

veskera technicka a organizatni opatieni v systémech managementu jakosti
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vyjadrovana,,reci penéz®, tedy jazykem, kterému rozumi nejenom management,

alei vsechny dalsi organiza¢ni arovng.

3.4.2. Naklady vztahujici se k jakosti

Naklady vztahujici se k jakosti jsou nesporné zajimavou a specifickou ekonomickou
kategorii. Zajem o jegjich poznani neni moédni zalezitosti poslednich let, o ¢emz sveédci
mnoh¢é prace napt. Straucha, Burtona, Stumpfa, Groococka, Dubbeho, Karlika a dalsich.
Avsak az s nutnosti budovani funkénich systému jakosti vyvstala v podnicich akutni
potieba sledovat vsechny vydaje spojené se zabezpetovanim a zlepsovanim jakosti
vyrobku, sluzeb, procest i systémi. Tanaslav nekterych zemich odezvu ve vydani

specialnich narodnich norem, viz napt. britska norma BS 6143.

Bohuzel zkusenosti z nasich organizaci signalizuji, ze doposud existuji jen malokde
dlouhodobé vyuzivané a podrobné rozpracované modely procesi sledovani a

vyhodnocovani podobnych nakladi.

Vymezeni pojmu a obsahu ndkladi: vztahujicich se k jakosti

| kdyz se ¢asto tyto naklady oznacuji jako ,,naklady najakost™, domnivame se, ze
vhodnéjsi bude pouzivani terminu ,,naklady vztahujici se k jakosti““. Z mnozstvi
interpretaci a definic povazujme za oficialni a vystiznou definici uvedenou v poslednim
vydani terminologického slovniku EOQ: ndklady vztahujici se k jakosti jsou vydaje
vynalozené vyrobcem, uzivatelem a spolecnosti spojené s jakosti vyrobku nebo sluzby.
Proto mizeme uvazovat o prvotni dekompozici téchto nakladi v souladu s nasledujicim

obrazkem.
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Obrdzek ¢. 2 —,, Dekompoz ce ndkladz: vztahujicich se k jakosti
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3.4.3. Spole¢enské naklady

Spolecenské naklady vztahujici se k jakosti jsou zatim i v mezinarodnim metitku veelku
neprobadanou oblasti. Odhaduje se vsak, ze by mohly tvorit snad nejvyznamngjsi soucast
celkovych nakladi vztahujicich se k jakosti, protoze souvisi s odstranovanim skod na
zivotnim prostredi, zpasobenych vyrobou i vyuzivanim vyrobka urcité arovng jakosti.
Jgjich zarazeni do kategorie nakladi vztahujicich se k jakosti je naprosto logické, protoze
tzv. ekologicky standard je dnes jednim z nejdilezitéjsich znaka jakosti. Navic jsou tyto
naklady vyznamné i z pohledu norem 1SO tady 14 000, které jsou orientovany na
environmentalni manazerské systémy. Mezi skupiny polozek téchto nakladi musime
zahrnout napr. vydaje statni spravy, vydaje na dekontaminaci pad, vod, investice na
ekologické stavby apod.

Naklady najakost uzivatele tvori soucast nakladi na zivotni cyklus atém se budu vénovat

pozdgji v samostatném vykladu.

3. 4. 4. Naklady vztahujici se k jakosti u vyrobce

Nyni soustiedim pozornost natzv. naklady vztahujici se k jakosti u vyrobce. Opét s
odvolanim na slovnik EOQ uvadim, ze jde o: ,,vydaje vynalozené vyrobcem a spojené s
prevenci, hodnocen/m a s vadami, aby bylo dosazeno pozadavkii jakosti v prizbehu

mar ketingu, vwvoje, zisobovadni, vyroby, instalace a wziti. Tyto naklady tak predstavuiji
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souhrn finan¢nich prostiedki, obétovanych vyrobcem na proces tvorby jakosti ve vsech
fazich vyrobniho procesu, od marketingového priazkumu trhu az po ukonceni zarucni

doby vyrobku.

Vnitini ¢lenéni naklada najakost u vyrobce, uvedené na obrazku (¢. 2) dekompozice
naklada vztahujicich se k jakosti v souladu s BS 6143 cast 2, je bézné aje pro ngj
pouzivan ¢asto nazev Model PAF. Naklady nainterni a externi vady vsak byvaji nékdy
oznacovany jako naklady nekonformity, resp. vyvolané naklady, zatimco naklady na
prevenci a hodnoceni jsou shrnovany jako naklady konformity nebo fiditelné naklady.
Zatim mén¢ aplikovan je v praxi model tzv. procesnich nakladi podle BS 6143, ¢ast 1,
definujici pouze dvé podskupiny nakladi - naklady na shodu a naklady na neshodu.

3. 4. 5. Naklady vztahujici se k jakosti u vyrobce - Model PAF
Clenéni nakladi
Tento model vychazi z toho, ze se vsechny polozky naklada vztahujicich se k jakosti ¢leni
do ¢étyt podskupin:
§ naklady nainterni vady,
§ naklady naexterni vady,
8 naklady na hodnoceni,

8 naklady naprevenci.

Ndklady na interni vady

Naklady nainterni vady jsou naklady vzniklé uvniti podniku v disledku odstranovani vad
pii plnéni pozadavki jakosti. Skryvaji se zde vsechny vydaje na odstranovani neshod s

dokumentaci, na praci navic pii opravach, opakované kontrole apod.

Ndklady na externi vady

Naklady na externi vady jsou definovany jako naklady vznikajici mimo organizaci po

dodani zakaznikovi (uzivateli), zapricinéné vadami pii plnéni uzivatel skych pozadavkia na
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jakost. Vznikaji tedy az v prabéhu vyuzivani vyrobku jako diasledek nekvalitni prace
dodavatele. Nekteré polozky jsou snadno zjistitelné, napr. naklady na reklamace, garance
apod., jiné vsak vyzaduji pri kvantifikaci znacné tusili (ztrata dobrého jména,
nespokojenost zakazniki jsou sice jevy realné, ale narocné na pirevedeni do finan¢niho

vyjadreni).

Ndklady na hodnoceni

Naklady na hodnoceni jsou naklady na ocenovani toho, zda bylo dosazeno definovanych
pozadavki najakost. Jedna se o vsechny naklady na méreni, kontroly, testy a provérky

vyrobki i proces.

Ndklady na prevenci

Naklady na prevenci slovnik EOQ charakterizuje jako naklady najakoukoliv ¢innost,
vztahujici se na vysetiovani, predchazeni, nebo snizovani rizika vyskytu vad, stejné jako
naklady nazvysovani jakosti prostiednictvim korekci. Zahrnuji naklady narazné analyzy
jakosti, planovani, informacni systémy, vychovu, motivaci apod. M¢ly by v systémech
jakosti predstavovat jedinou podskupinu nakladt, nartst které 1ze povazovat za pozitivni
dusledek procesi zdokonal ovani!

Pri praktickém sledovani nakladu vztahujicich se k jakosti u vyrobci muzeme sice
vychazet z vyse uvedeného ¢lenéni i definic, je viak bezpodminetné nutné jednotlivé

podskupiny nakladi dale a podrobngji specifikovat.

Je patrné, ze objem podobnych nakladit musi i u nas predstavovat vyznamnou ¢ast

naklada podnika, o to horsi je dosavadni nezajem a nechut’ fidicich struktur o zavedeni
systému pro jejich evidenci a vyhodnocovani. Jestlize pak navrh nové normy 1SO 9004
stanovi potiebu métreni nakladi vztahujicich se k jakosti, je zde vzacna prilezitost tento

nezajem eliminovat.
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Dosavadni vyzkumy, prakticka ¢innost v podnicich i studium zahrani¢nich publikaci
ukazuje, ze naklady vztahujici se k jakosti ngjsou v zadném pripadé samoucelnou

kategorii, nybrz velmi u¢innym nastrojem ekonomického tizeni firem.

3. 4. 6. Vyznam nakladi vztahujicich se k jakosti

§ maji umoznovat odhaleni vsech pozitivnich i negativnich vlivi najakost
podnikovych vykont,

8 maji souzit jako vstup pro vypocty vyrobné-technické efektivnosti zajistovani a
Zlepsovani jakosti,

§ dynamikajegjich vyvoje upozoriuje na celkovou aroven a vykonnost podnikového

systému managementu jakosti,

§ upozornuji naty faktory a mista, ktera se podileji na zvysovani nakladt nad jejich
piedpokladanou aroven,

§ prostiednictvim jgjich rozbori mohla byt navrhovana vhodna strategie a taktika
fizeni jakosti,

§ dlouzi jako doklad pii konzultacich s dodavateli 0 zgjistovani jakosti dodavek,

§ upozornuji namoznosti odstranovani piicin nespokojenosti zakaznika s nasimi
vykony a snizovani objemu prodeju,

8 umoznuji srovnavani dosazenych cilt v oblasti jakosti scili stanovenymi,

§ pomahagji k ocenovani navratnosti investic do projekti zlepsovani jakosti v
porovnani s projekty jinych kategorii,

§ odkryvaji moznosti snizovani celkovych naklada podniku, atim i dosahovani
vyssich ziski,

§ jsou nastrojem vnaseni poradku do viech mist a aktivit podniku.

V kazdém pripadé by informace o vyvoji nakladi vztahujicich se k jakosti meély byt velmi

vyznamnym vstupem pro proces prezkoumavani systému vedenim.
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3. 4. 7. Sledovani a vyhodnocovani naklada
Naklady vztahujici se k jakosti maji i dalsi zavazny efekt: jedin¢ diky sledovani a
vyhodnocovani téchto naklada se vrcholové vedeni nauci chapat procesy managementu
jakosti jako vysoce produktivni ¢innosti.

Lze uvést, ze by se pii dlouhodobé praci s daty o nakladech vztahujicich se k jakosti i u
nas potvrdily zahrani¢ni zkusenosti, prokazujici, ze mezi jednotlivymi podskupinami
nakladt najakost u vyrobce existuje vseobecné velmi tizka vazba, jgjiz poznani je pro
spravna rozhodovani vrcholového vedeni mimoradné zavazng; s vysokou
pravdépodobnosti |ze totiz o¢ekavat, ze pri urc¢itém navyseni nakladt na prevenci dojde k
velmi vyznamnému snizeni vsech nakladi navady, atim i redukci celkovych vydaja
vztahujicich se k jakosti. Investice do prevence se ukazuji jako nejefektivngjsi investice
do podnikovych systému jakosti. Potvrzeni téchto trendi je znakem toho, Ze systém

managementu jakosti je vykonny.

., olecnosti Spdlovsky, a. s. navrhuji dle [6] tento zpiisob vypoctu vyhodnocovani
nakladiz.
3. 4. 8. Navrh zpasobu vyhodnocovani naklada najakost v podniku

Ve zvoleném centralnim misté by se mély udaje o nakladech vztahujicich se k jakosti ve
vyrobnim podniku transformovat do formy umoznujici rychlé a prehledné informovani o

vyvoji téchto nakladi.

Vhodné zpiasoby vyhodnocovani
Vhodné je zgiména:
§ pouzivani pomerovych ukazatel,
§ aplikace nekterych statistickych, resp. analytickych nastroja.

Oba zptisoby vyhovuji pozadavkim novych norem 1 SO fady 9000 na procesy anayzy
dat. Ukazatele by si spole¢nost mohlavolit napt. z nasledujici skaly:
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Celkovy objem ndkladiz vztahujicich se k jakosti u vyrobce - Nov:
Je dan souctem jednotlivych podskupin nakladi:

1)
NQV =N, +Ng+Ny+Np [Ké . éas.jedn.'l]
kde:
N, - celkové naklady nainterni vady ve sledovaném obdobi,
Ne - celkové naklady na externi vady ve sledovaném obdobi,

Ny - celkové naklady na hodnoceni v daném obdobi,

Np - celkové naklady na prevenci vynalozené podnikem ve sledovaném obdobi.

Tento ukazatel je statické povahy ameél by byt aplikovan pouze jako zaklad dalsich
vypocta v ramci analyzy dat o nakladech vztahujicich se k jakosti.

Index zmén ndkladi vztahujicich se k jakosti u vyrobce - I yg:
Lze ho vyuzivat pro sledovani dynamiky vyvoje téchto nakladi, pokud by byl poc¢itan
pomerem:

(2)

Ing=Nov 1/ Nogvo

ve kterém:

Nov1 - celkovy objem nakladi vztahujicich se k jakosti u vyrobce v obdobi 1,

Novo - celkovy objem nakladi vztahujicich se k jakosti u stejného vyrobce v obdobi O,
které bezprostiedné predchazi obdobi 1.

Aplikace tohoto ukazatele by v ramci objektivity méla byt doplnéna vypoctem indexu

zmen vykond podniku v porovnavanych obdobich.

Podil ndkladi: vztahujicich se k jakosti na celkovych nakladech vyrobce - Pyo:
Jeho pouziti je ucelné tehdy, jestlize chceme pravidelné sledovat procentni ¢ast celkovych
naklada podniku pripadajici na procesy planovani, regulovani a zlepsovani jakosti. Plati

pomer:
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©)
PNQ: (NQvl N) x 100 ... [%],

kde: N - celkové naklady podniku v daném obdobi.

Podil nakladiz na vady z celkovych ndkladi vztahujicich se k jakosti u vyrobce - Py:

Definuje procentni podil nakladi nainterni a externi vady na celkovych nakladech
vztahujicich se k jakosti ve vyrobnim podniku a tim upozornuje na rozsah nedostatka v
fizeni jakosti a potazmo i organizaci jako takové. Plati vztah:

(4)
Py= (N| + NE/ NQv) x 100 ... [%]

Podil nakladit na prevenci z nakladiz vztahujicich se k jakosti u vyrobce - Pp:

Procentni podil finan¢nich prostredkt vynal ozenych podnikem na preventivni opatieni a
projekty neustalého zlepsovani z celkovych naklada vztahujicich se k jakosti je jedingm
ukazatelem, jehoz hodnota by se v souvidlosti s budovanim a zdokonal ovanim systému
managementu jakosti méla zvysovat. Pocitan je pomérem:

S
Pe=(Np/ Ngv) x 100 ... [%]

Podil nakladit vztahujicich se k jakosti u vyrobce k vysi piidané hodnoty - Pyp:
Tento ukazatel by si vyrobce mohl zvolit k vyhodnocovani toho, jak se naklady vztahujici
se k jakosti podilgji nanove vytvairené hodnoté vykont podniku:

(6)
Pup = (Nov / Hp) x 100 ... [%]
kde:

Hp- pridana hodnota, obsahujici mzdové naklady, naklady na socialni pojisténi, dang,

odvody, resp. zisk podniku ve zvoleném obdobi.
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Podil ndkladiz na interni vady k nakladism na mzdy - P;:

Definuje procentni podil mzdovych naklada podniku, které nebyly ucelné vyuzity s

ohledem narozsah neshodné produkce. Je dan pomerem:
(7)
P = (N| / N|\/|z) x 100 ... [%]

ve kterém:

Nwmz - objem vyplacenych mezd v podniku za dobu vykazovani nakladi nainterni vady.

Podil nakladiz vztahujicich se k jakosti u vyrobce z objemu trzeb - Pr:
Pri vypoctu tohoto ukazatele se uziva vztah:

(8)
Pr=(Nov/T) x 100 ... [%]

kde: T - objem trzeb podniku dany sumou cen realizovanych vykoni ve sledovaném
obdobi.

Podil nakladii vztahujicich se k jakosti u vyrobce z pitijmii - Ppg:
V porovnani s piedchozim ukazatelem muaze byt namisto trzeb aplikovan objem piijma
organizace ve sledovaném obdobi:

(9)
kdyz: P - celkové prijmy z realizovanych vykona ziskané podnikem za obdobi
vykazovani nakladi vztahujicich se k jakosti.

Z hlediska vykonnosti systému managementu jakosti je tieba s uvédomit, ze u vyse
uvedenych, resp. i jinych pomérovych ukazatelu, je zasadni informaci pro rozhodovani
poznani trendu jejich vyvoje!

Analyticko-statistické postupy by mély byt aplikovany zeiména pii praci s naklady na
vady.
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Prvni z nich predpoklada rozbor naklada nainterni a externi vady v ramci celého

sortimentu vyrobka podniku.

Z hlediska napravnych opatieni a zlepsovani jakosti je dulezité analyzovat naklady na
vady podle tzv. variety vad, tzn. podle konkrétnich pricin vyskytu neshod, pricemz se
primo nabizi aplikace Paretovy analyzy.

Obradzek ¢. 3 —,, Paretova analyza pricin vad (priklad):
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3. 4. 9. Naklady vztahujici se k jakosti - model procesnich nakladi

Zatimco vyse zminovany Model PAF by dnes uz mél byt samoziefmou soucasti
managementu jakosti, je tzv. model procesnich nakladi vyssim stupném monitorovani,
vyhovujici svou povahou spise koncepci TQM (Total Quality Management), ktera ma
mezi zakladnimi principy i orientaci na procesy. Protoze tento princip prejaly i nové
normy 1S0O fady 9000, zda se, ze by tento model mohl byt pro vyuziti v procesné

orientovanych systémech managementu jakosti velmi vhodny.

Proces
Jako proces je piitom chapan diskrétni soubor ¢innosti, transformujicich hmotné a
informacni vstupy na hmotné ainformacni vystupy. Jakykoliv model je mozné vyjadrit

zakladnim kybernetickym schématem, viz nasledujici obrazek.
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Obrdzek ¢. 4 —,, Zdkladni modelu procesu

Regulatory
Y

Vatupy = Proces | » Wystupy
! T I

Zdroje

Vstupy zde tvoii materialy audaje, ménéné procesem navystupy. Vystupy predstavuji
vysledky transformace vstupit a mohou mit charakter shodnych, alei neshodnych
vyrobku, informaci, poskytnutych sluzeb apod. Regulatory reprezentu;ji specifické vstupy,
jez reguluji ausmérnuji priabéh procesu - jsou to napt. normy, zakony, smérnice,
prostiedi, ve kterém je realizovana stavba, atd. Zdroje jsou prispivajicimi faktory, které se
narozdil od vstupt vyznacuji tim, ze v prabéhu procesu nejsou cele spotiebovany

(pracovni sily, zatizeni apod.).

Model predpoklada, ze se veskeré naklady ¢leni pouze na dvé zakladni skupiny:

§ Naklady nashodu, tj. skutecné naklady na preménu vstupi na vystupy v souladu
s predpisy specifikujicimi proces tim nejefektivnejsim zpasobem. Jde tak
o minimalni naklady nato, aby dany proces mohl byt vykonan. Stanoveni nakladt
na shodu vyzaduje dokonal e zvladnutou normativni zakladnu fizeni procesu,

zejména optimalizované normy spotieby ¢asu, materialu apod.

§ Naklady naneshodu jako naklady na promrhany ¢as, material a kapacity spojené
s cinnostmi piijimani, zpracovani, odeslani a s opravou neshodného vysledku

procesu. Jsou tak chapany jako vsechny vydaje prevysujici naklady na shodu.

Smyslem tohoto modelu neni ani tak zmapovat typické polozky naklada vztahujicich se
k jakosti u vyrobce, jako vysledovat celkové naklady narealizaci predem definovaného
procesu, aby se zeiména analyzou piicin vzniku nakladi na neshodu odhalily moznosti
jgjich eliminace, atimi zvysovani efektivnosti.

Neni samozigimeé mozné ztotoznovat naklady na shodu v tomto modelu s naklady

na hodnoceni a prevenci v modelu PAF, stejn¢ jako naklady na neshodu neodpovidaji
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nakladim nainterni a externi vady. Cely model PAF je totiz zalozen na vyhodnocovani

nakladu, resp. ztrat, vztahovanych ne k jednotlivym procesim, ale vysedkim procesi.

3. 5. Naklady na zivotni cyklus

Meéteni a monitorovani téchto nakladt je rovnéz doporu¢ovano novou normou 1SO 9004.
S pojmem naklady na zivotni cyklus jsme se uz setkali pii vykladu o podstaté ekonomiky
jakosti (viz obrazek podstaty ekonomiky jakosti). Obsahuji v sobé druhou ¢ast nakladi
vztahujicich se k jakosti - naklady u uzivatele, a predstavuji tak dalsi velmi vyznamnou a
u nas minimaln¢ aplikovanou ekonomickou kategorii, bezprostredné spojenou s jakosti
vyrobku. Jegjich sledovani a vyhodnocovani by vsak v systémech managementu jakosti

nemélo chybét vsude tam, kde hmotny vystup tvoii vyrobky:
§ s predpokladanou dobou zivotnosti delsi nez 1 rok,

8§ ukterych rocni provozni naklady nejsou zanedbatelné v porovnani s naklady na

porizent.

3.5. 1. Zivotni cyklus vyrobku

Zivotnim cyklem vyrobku je pii tom tieba rozumét periodu zahrnujici tyto zakladni faze:

§ koncepce,

§8 vyvo] anavrh (ptipravavyroby avyroba),

§ uzivani audrzovani,

§ likvidace.
Se vsemi témito fazemi jsou spojeny prvky nakladu, jejichz celkovy objem tvori naklady
na zivotni cyklus. Pod timto pojmem jsou pii tom chapany celkové vydaje uzivatele na
potizeni urcitého technického systému, najeho udrzovani v provozu, stejné jako ztraty
vznikgici v dasledku toho, ze dany technicky systém neni k dispozici. Sledovani naklada
nazivotni cyklus mize byt sice zgjimavé i pro uzivatele, zasadné by ale mélo byt
rozvijeno vyrobcem! Uz ten totiz zajmem o dosazeni co nejpriznivejsich charakteristik
provozni spolehlivosti rozhodujicim zpasobem ovliviuje budouci vysi vydaja a ztrat

uzivatele. Dokazuji to i informace z metodiky 1EC, které uvadgji, ze vyrobce je schopen
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ovlivnit budouci vysi vydajit u uzivatele uz v predvyrobnich etapach az z 90 %. Z tohoto

faktu mizeme odvodit i vyznam sledovani nakladt nazivotni cyklus:

3. 5. 2. Naklady nazivotni cyklus

§ pomoci nich je mozno uz v ramci navrhu vyrobku ovliviiovat ty charakteristiky
jeho uzivani, které jsou dalezité praveé s ohledem navysi naklada na zivotni
cyklus,

§ umozni porovnavat ruzné aternativy navrhu vyrobku, kdyz kritériem vyhodnosti

je minimum nakladi na zivotni cyklus,
§ tvori zavaznou slozku etapy proverky navrhu (design review).

Vzhledem k tomu, co je uvedeno, |ze pro kvantifikaci nakladi na zivotni cyklus - NZC -

psat vychozi vztah:
(10)
NZC=NP+ NU + NN ... [K¢],

kde:
NP - naklady na potizeni vyrobku,
NU - naklady na udrzovani vyrobku v provozu,

NN - naklady z titulu nedisponibility systému.

3. 5. 3. Naklady na porizeni systému

Nadalsi urovni je mozno kazdou z uvedenych skupin nakladt podrobnéji dekomponovat.

Pro vypocet nakladi na porizeni systému pak plati rovnost:
(11)

NP = NPA + NPB + NPC ... [K¢],



a)

b)
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ve které:
NPA - jednorazové investice na nakup vyrobku, zahrnujici:
§ naklady natechnické vybaveni (hardware),
8 naklady na software vyrobku;
NPB - po¢atecni naklady na uvedeni do provozu:
§ naklady nainstalaci, nastaveni a oziveni systému,
8 naklady natestovani a prohlidky pred uvedenim vyrobku do provozu;

NPC - vyvolané investice uzivatele v souvislosti s porizenim vyrobku.

3. 5. 4. Naklady na udrzovani vyrobku v provozu
Naklady na udrzovani vyrobku v provozu jsou dany:
(12)

NU = NUA + NUB ... [K¢]
kde:
NUA - celkové naklady na provoz audrzbu vyrobku pocitané za stanovenou dobu
pouzivani obsahuyji:

provozni naklady, zahrnujici:

§ mzdové naklady na obsluhu,

§ naklady na spotiebu energii,

8 naklady navycvik obsluhy,

§8 jiné naklady, napt. na pronajem, modernizaci apod.

naklady na opravy na miste:

8 mzdové naklady opravar,

8 naklady nanahradni dily ajiny material,

§ naklady navycvik opravait apod.
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c) naklady napreventivni udrzbu na misté; jgich clenéni je podobné jako u nakladi na

opravy
d) naklady naopravy audrzbu v opravarenskych dilnach
8 mzdové naklady pracovniki dilny,
§8 materialové naklady,
§ naklady napravidelny vycvik pracovnikad,
8 jiné naklady, vcetné cadti rezie,

e) naklady nathradu sluzeb dodanych externimi organizacemi

NUB - jednorazové naklady pro potieby provozu atudrzby obsahuji:
a) jednorazové naklady na zajisténi provozu

8 investice do zarizeni na podporu provozu,

§ naklady nauzivatel skou dokumentaci,

§ naklady napoc¢atecni vycvik obsluhy,

8 naklady napocatecni objem materialu potiebného pro provoz atd.
b) jednorazové naklady naudrzbu

& naklady nanakup naiadi,

§ investice do zarizeni,

8 naklady naservisni dokumentaci,

8 naklady napoc¢atecni vycvik pracovnika udrzby,

§ naklady na pocatecni objem nahradnich dilt.

3. 5. 5. Naklady z titulu nedisponibility vyrobku
Naklady z titulu nedisponibility vyrobku jsou poc¢itany jako soucet:
(13)

NN = NNA + NNB ... [Kg],
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kde:
NNA - celkové naklady vyplyvajici z nedisponibility
§ ztraty z neopravitelnych zmetka
8 naklady napraci navic pti opravach opravitelnych zmetka

§ naklady na nahradu vypadku, praci pres ¢as atd

NNB - celkové ztraty z prostoja vyrobku, zahrnujici
§ ztraty navykonech

§8 naklady nazgjisténi technologické nahrady

Vsechny uvedené nakladové polozky by mély byt diskontovany k terminu uvedeni
vyrobku do provozu. Metodika vypoctu nakladi na zivotni cyklus ma vsak jeden vazny

nedostatek: neuvazuje s naklady nalikvidaci vyrobku po jeho vyiazeni z provozu.

Vyznam této kategorie nakladi vystupuje do popredi i v souvislosti s aplikaci nezavislé
proveérky navrhu, tzv. design review, v ramci které jsou prepocty nakladt na zivotni

cyklus samozigme vyzadovany.

3. 6. M éreni efektivnosti projekta zlepSovani jak osti

Jednim z novych typa méieni v systémech managementu jakosti podle SO 9000:2000
bude i méreni efektivnosti projekti neustalého zlepsovani, a” bude mit podobu
postupného zlepsovani (Kaizen), nebo zlomového zlepsovani (Reengineering).

I informace tohoto typu by mély byt vyuzivany v ramci strategického managementu
jakosti.

Je proto namisté zamyslet se nad moznostmi posuzovani efektivnosti zlepsovani arovné
jakosti vyrobku, sluzeb i procesi. Nabizi se jich nékolik. Spole¢nym vychodiskem by

vsak mélo byt poznani, ze procesy zlepsovani jakosti jsou fizeny s cilem dosazeni jistych
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pozitivnich ucinka jak u vyrobce, tak u uzivatelt, atim také v celém narodnim

hospodarstvi.

3. 7. Podstata a vazby kategorii efektivnosti
Ekonomicka literatura uvadi dnes vesmes ¢tyti zakladni kategorie efektivnosti:
§ socialni,
§ vyrobné-technickou,
§ uzivatelskou,
§ narodohospodaiskou.

V souvidosti s procesy zlepsovani jakosti 1ze uvazovat o vsech téchto kategoriich.

3. 7. 1. Socialni efektivnost

Socialni efektivnost je zal ozena na principu formovani vsestranného rozvoje ¢lovéka ana
vytvaieni co negjprizniveéjsich podminek k tomuto formovani. Socialni efektivnost

Zlepsovani jakosti by bylo mozné posuzovat napt. s ohledem na aspekty:
§ bezpecnosti aochrany zdravi,
8 snizovani podilu fyzicky namahavé a monotonni prace,
§ chuti k vykonané praci a zodpovédnosti zani,
&8 dusevniho vyvoje ¢loveka,
§ pracovnich podminek jednotlivca i celych socialnich skupin,
§ zmen zivotniho prostiedi,

§ celkové spokojenosti ve spolecenském systému apod.

Roli jakosti totiz neni mozno v téchto oblastech prehlizet. Problém vsak spociva v tom, ze
naprosta vétsina socialnich uéinka se da pouze nesnadno a nepiresné kvantifikovat. Na

druhé stran¢ je patrné, ze socialni efekty podminuji vznik primych ekonomickych efekti!
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Proto by bylo zadouci v procesu vyhodnocovani celkové efektivnosti zlepsovani jakosti

alespon verbaln¢ definovat o¢ekavané socialni ucinky daného reseni.

3. 7. 2. Vyrobné-technicka efektivnost

Vyrobné-technicka efektivnost zlepsovani jakosti je vazana naindividualni posuzovani
vyrobcem. Nejcasteji se vyjadiuje pomeérem ekonomickych vstupt (naklada) a vystupt
(efektd). Zohlednuje vsak jen vysledky a zajmy jediného vyrobniho podniku a neprihlizi
dostatecné k narodohospodarskym nebo uzivatel skym potiebam. Pres svou jednoduchost
se proto kritéria vyrobné-technické efektivnosti vyznacuji pouze omezenou objektivitou a
pri strategickém tizeni jakosti by nemély byt aplikovany jako rozhodujici nastroj
ekonomickych uvah! V dalsim vykladu uvadim, ze podstatou ekonomickych efekta
vyrobct je pozitivni vyvoj zisku, cash-flow atd. v porovnani s predchozim stavem.

3. 7. 3. Uzivatelska efektivnost

Uzivatelska efektivnost zatim neni u nas jako kategorie efektivnosti pIné vzita, coz opét
souvisi s dosud nedokonal e zvladnutym uzivatel skym piistupem k jakosti ze strany
vyrobci. Vzhledem k samotné podstate jakosti se da ale opravnéné ocekavat, ze
maximum ekonomickych efektt realizovanych projekti zlepsovani bude akumulovano
prave u uzivatelt! Proto by propocty uzivatelské efektivnosti mely byt i ve vyrobnich
firmach minimalné stejn¢ dilezité jako propocty efektivnosti vyrobné-technické. Poznani
efektd uzivatelu totiz kromé jiného umoziuje hledat optimalni formy stimulace vyrobcu.
Bazi vypocta efekta u tuzemskych uzivatel vyrobka vyssi jakosti jsou aspory nakladi v
porovnani s vyuzitim ekvivalentnich vyrobku nizsi jakosti.

3. 7. 4. Narodohospodarska efektivnost

Narodohospodarska efektivnost pak ngkomplexnéji vyjadiuje celospolecenské zajmy pri
souc¢asném zohlednovani pozadavk individualnich vyrobci nebo uzivatelt vyrobka
vyssi jakosti. Méla by proto byt nejdulezitéjsi kategorii ajegji ukazatele rozhodujici i v

managementu jakosti, resp. strategickém rozhodovani vrcholového vedeni.
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Narodohospodarska efektivnost je ur¢ovana na zakladé dosahovanych uspor v jednom
typickém nebo |épe ve vsech odvétvich exploatace dokonalgjsich vyrobki. Efekty
vyrobct, resp. uzivateld, jsou vsak vztahovany naindividualni prirastky zisku a
finan¢nich tokd. Tento rozdilny pristup k ur¢ovani analyzovanych kategorii efektivnosti
nevylucuje, ale naopak piedpoklada nutnost jgjich tésného spojeni. Tato vazba nevznikne
samovolng, ale pouze tehdy, dojde-li ke zdokonaleni systému stimulace, zarucujicimu,
aby vyrobky vysoké jakosti, efektivni u uzivatelti i v narodnim hospodaistvi, prinasely

dostatecné zgjimavé efekty od zacatku produkce i vyrobci.

Pres naznacenou tizkou vazbu kategorii ekonomické efektivnosti nemizeme tyto
kategorie zamenovat. Velky vyznam ma totiz to, jakym zpisobem se dosahuje prirastku
zisku: nabazi aspor nakladi, nebo neopodstatnénym zvysovanim cen vyrobki a sluzeb,
neodpovidajicim zméng jejich urovng jakosti. Cim vyssi je zisk podlozeny redukci
vyrobnich a provoznich nakladd, tim blizsi je vyrobneé-technicka efektivnost zlepsovani
jakosti efektivnosti uzivatelské a narodohospodarskeé.

3. 8. Prinosy certifikace podle | SO 9001

Systém tizeni jakosti spolecnosti zavadéji z fady riznych divoda. Snad nejdulezitéjsim z
nich je potieba poskytnout zakaznikovi veskeré garance, ze jeho naroky na kvalitu budou

vzdy spinény.

Dukazem, ze podnik opravdu zavedl funkeni systém tizeni jakosti, je jeho nezavislé
posouzeni uznavanou certifikacni spolecnosti, ktera k tomuto ucelu ziskala patti¢nou
akreditaci.

§ Certifikace podle SO 9001 garantuje vedeni i zakazniktm stabilni aroven fidicich

mechanismu v podniku.
§ Ceska republika odmeiiuje ziskani certifikatu 1SO 9001 nevratnou dotaci.

§ Zamgreni normy 1SO 9001:2000 na zakaznika Vam poskytne novou inspiraci pri

budovani vztaht se zakazniky.
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§ Zavedeni procesniho systému fizeni odvozeného z normy |SO 9001:2000 definuje
pravidla pro stanoveni prihlednych kompetenci, méreni vykonnosti a efektivnosti
jednotlivych podnikovych procesi s vlivem najakost. Dobie zavadény systém
neznamena revoluci, ale doplnéni vnitropodnikovych procesi o pripadné chybéjici
piedepsané monitorovaci a kontrolni prvky a hlavné zpracovani jednotné pisemné

dokumentace pokryvajici vsechny normou predepsané fidici procesy.

Zameieni normy | SO 9001:2000 na zakaznika poskytne vyhodu pii vybérovych fizeni.

Zobecnéné zkusenosti ze zavadéni procesni normy SO 9001:2000 z jinych spole¢nosti
poskytne prilezitost prevzit positivni poznatky atim zlepsit pracovni procesy a prispet tak
ke zvyseni jgjich hospodarnosti a efektivnosti.

3. 8. 1. PFinosy spravné vybudovaného systému jakosti
§ vyrazné zvyseni konkurenceschopnosti podniku,
8§ prokazatelné zvyseni duveéryhodnosti a spolehlivosti v o¢ich zakaznika,

8 fizeni podniku k jakosti se stava dominantnim know-how podniku, které je

neustale rozvijeno,

§ podnik je orientovan na dlouhodobé zisky a jejich maximalizaci, s ohledem na

ekologii a bezpetnost provoznich procesi.

3. 8. 2. Zvyseni podnikatelské daveéryhodnosti pro:
§ investory,
§ pengzni ustavy,
§ pojistovny,

§ vergnou spravu.
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3. 8. 3. Dalsi prinosy zavedeni systému managementu j ak osti
| SO 9001

§ zavedeni poradku do fizeni organizace,

§ orientace na zakaznika (minimalizace reklamaci),

§ zlepseni komunikace, rozdani odpoveédnosti a pravomoci,
§ minimalizace neshodné vyroby,

§ konkuren¢ni vyhoda (obchodné vyuzitelny certifikat),

§ snizeni provoznich naklada (vybér dodavateli),

§ zvyseni davéryhodnosti organizace.

Spravné vybudovany a certifikovany systém managementu (Systém managementu jakosti)
prinasi, v pripade ze je skutecné funkeni, prinosy ve trech oblastech:
§ Firmaje schopna predlozit zakaznikim pripadné jinym zainteresovanym stranam
formalni doklad (certifikat) o tom, ze ma zavedeny systém - absence tohoto
certifikatu maze v nékterych pripadech znamenat doslova diskriminaci pii vybéru

firmy jako dodavatele - zejménav souvislosti s blizicim se vstupem CR do EU.

§ Vefirme je zavedeny urcity fad s jasnym stanovenim odpoveédnosti pro vsechny
cinnosti a vsechny osoby ve firme. Tento systém vytvari podminky pro zlepsovani
vsech vykona.

8 Jezgjisténo lepsi uspokojovani pozadavku zakaznikia a zvyseni
konkurenceschopnosti tim, ze priubéh konkrétni zakazky od marketingovych
aktivit pres vznik smlouvy, zhotoveni a dodani predmétu smlouvy az po pripadné

servisni vykony je realizovan zvladnutymi, efektivnimi procesy.

Firma, ktera ma takto fungujici systém, se muze prakticky kdykoliv podrobit auditu
druhou nebo treti stranou av tomto pripadé v relativné kratkém case, vyzaduje-li to

situace natrhu.
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Tim, ze firmama zavedeny, fungujici a neustale se zlepsujici systém managementu je
schopna neustale pracovat s kvalitou svych produktt, pracovat s ekonomickymi ukazateli
apod. Vyse auroven efektt ze zavedeného systému je samoziggme zavisla od
propracovanosti systému véetné vsech nastroji a podpor.

Prinosy z fungujiciho systému jsou jednoznacné, mohou byt zaméieny na kvalitu
produktu, efektivitu, produktivitu prace, celou oblast fizeni nakladu, socialni programy

apod.

3. 8. 4. Prinosy zavedeni systému managementu:
§ pristup natrh, kde je systém vyzadovan (vybérova fizeni),
§ zefektivnéni a zjednoduseni procesu fizeni,
§ systémové rozhodovani,
§ prevencerizik,
§ ucelné vyuzivani omezenych zdroju,
§ integrovany pristup k podnikovym procesam,
§ lepsi komunikace se zainteresovanymi,
§ prehled v podnikovych dokumentech a zaznamech,
§ Zzlepseni image spolecnosti,

§ zvyseni povédomi zaméstnanc.

3.9. Zhodnoceni efektivnosti zavedeni | SO 9001: 2001

Norma | SO 9000, 9001 a 9004

Uvedené normy jsou generické, coz mj. znamena, ze jsou vytvoreny tak, aby vyhovély
rozmanitym oboram, rozdilnym procesim, variantam vyrobku a sluzeb. | kdyz v normach

jsou shrnuty zkusenosti vyznamnych odborniki z celého svéta, ve vétsing pripada je
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nutno jegjich pozadavky dotvorit. Proto je nutno pii tvorbé aimplementaci systému

managementu jakosti ve vyvojovych ¢innostech také dobie zvazovat nejlepsi aplikaci.

Jednim z pozadavkt normy je neustale zlepsovat efektivnost systému. Zde se vyuziva
Zpétna vazba od zakaznika, analyzarizik, zpétna vazba od zaméstnanci, analyzatrhu a

informace z internich prezkoumani.

Mnohdy nastava situace, kdy interni provérky jsou provadény formalné a pouze proto,
aby bylo mozné dolozit zaznamy auditorovi. Dulezité je dodrzet zasadu nezavislosti

interniho auditora na auditorovaném pracovisti.

Castym problémem v oblasti zlepsovani je jev, kdy organizace povazuje ziskani
certifikatu za konec procesu. Jenze nejpozdéji zarok se pii dozorovém auditu projevi
zvysenym poctem neshod, v horsim pripadé konstatovanim, ze systém neni ve shodé

s pozadavky normy a nasledovat mizei odejmuti certifikatu.

Spolecnost Spalovsky, a. s. si zavedenim mezinarodni normy CSN EN 1SO 9001:2001

pomerné zvysilai ro¢ni obrat.

Potvrzuji, ze vysledky zavedeni se projevuji pozitivné na ekonomice spolecnosti amaji i
pozitivni vliv ve zlepseni povésti firmy pri jejim ptisobeni natrhu.
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4. ZAVER

V soucasné dobg je situace na trhu charakterizovana znacnou promenlivosti, silnou
konkurenci , naro¢nosti zakazniki a nuti management spolecnosti pruzné reagovat na
vsechny uvedené zmeny. Cilem je udrzet primerene velky podil natrhu. Dulezitou oblasti
prispivajici k ziskani a udrzeni konkurencni vyhody je zavedeni systémi managementu
jakosti podle n¢které z norem I SO rady 9000.

Cilem této bakalarské prace bylo zjisténi financni naroc¢nosti zavedeni SO 9001 a piinosi

pro spolecnost Spalovsky, a. s. do budoucna.

V prvni ¢asti bakalarské prace jsem se zabyvala analyzou teorie a metodologie vztahujici
se k 1SO 9001. Prostudovanim veskeré ziskané literatury jsem zjistila zakladni a

podstatné informace o norme ajgjich podminkach.

Devadesata |éta minulého stoleti nam ukazala, jak rychle se zakaznik dokaze prizpisobit
nové kvalité ajak neni ochoten prijmout jakékoliv astupky ¢i tolerovat chyby na strané
dodavatele.

Pro potieby finan¢niho tizeni firem je i¢elné vsechny prostiedky pro systém
managementu jakosti rozdélit na dveé zakladni skupiny:

jednorazové investice do systému managementu jakosti, které mohou byt znacnou
zatézi ekonomiky firem, zeiménav pocatecnich stadiich zavadéni systému jakosti.
Problematika vycisleni této investice je velmi komplikovana. Zalezi zefménana
pristupu firmy, najeji velikosti a poctu zaméstnanct, vyrobnich technologiich,
ziskovosti, a dalsich ukazatelich. Typickymi jsou zdroje pro viastni budovani
systému managementu jakosti (véetné nakladt na poradenskou ¢innost), naklady
na certifikaci systému managementu jakosti, na nakup méfici techniky, softwaru

atp. Odhadem jde minimalné o fadové desitky tisic K¢.
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bézné vynakladané prostredky, jako mzdové naklady, naklady na prabézné
hodnoceni zptisobilosti dodavateli, naklady na ¢innost podnikovych zkuseben a
laboratoti g. Jelogické, ze vedeni firmy, které odpovida za rozdélovani vsech
zdroji, ocekava jejich efektivni zhodnoceni. Navratnost prostiedka vliozenych do
systému managementu jakosti nemtize byt okamzita a vedeni tak musi projevit i

urcitou davku trpélivosti.
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5. RESUME

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou mezinarodni normy 1SO 9001. Hlavnim
cilem bylo zjistit finan¢ni narocnost zavedeni systému managementu jakosti a j€ji piinosy

ve spolecnosti Spalovsky, a. s., u¢init navrhy a doporuceni.

V teoretické ¢asti je obecnd popsana mezinarodni norma CSN EN 1SO 9001:2001, jji

historicky vyvoj a harmonizace technickych piedpisi a technickych norem.

V analytické casti jsem uvedla zakladni informace o spolec¢nosti Spalovsky, a s. Hlavni
pozornost jsem vénovala finanéni naroénosti a navrhu zpasobu vyhodnocovani nakladi

na jakost v podniku.

V zavéru jsem uvedlarozdéleni managementu jakosti nadvé zakladni skupiny ato

pro potieby finan¢niho fizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

58




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

6. SEZNAM LITERATURY

CQS— Sdruzeni pro certifikaci systém jakosti[online]. Dostupny z WWW:
<http://cgs.cz/gms.php>
Cesky normalizacni ingtitut [onling]. Dostupny z WWW:

<http://domino.cni.cz/NP/NotesPortal CNI .nsf/key/technicka_normalizace~informac

e _0_normach~normy_serie iso 9001 a jejich_aplikace?Open>

CSN EN SO 9000: 2001.Systémy managementu jakosti - Zdklady, zisady a slovnik.
CNI. Praha 2001. Nahrazuje CSN 1SO 8402 — z iijna 1995

Future ingineering [online]. Dostupny z WWW:
<http://www.future.cz/Catl D2540/L ayl d2/Artld18752/Defaul t.aspx>

CSN EN SO 9001:2001. Systému managementu jakosti — Pozadavky. 2 vydani.
CNI. Praha 2002

Management jakosti s podporou norem 1SO. Dostupny z WWW:
<http://iso.dashofer.cz>

MIZUNO, S. Rizeni jakosti. Praha: Victoria Publishing a. s. 301 s.

ISBN 80-85605-38-4

MLADEK, M. Rizeni jakosti: managment jakosti. 1 vydani. FT VUT. 1999.
ISBN 80-214-1451-0

NENADAL, J. - NOSKIEVICOVA, D. - PETRIKOVA, R. - PLURA, J. -
TOSENOVSKY, J. Moderni systémy 7izeni jakosti. 1 vydani. Praha: Management
Press. 1998. 283 s. ISBN 80-5943-63-8

Per spektivy jakosti 2/2005 [online]. Dostupny z WWW:
<http://www.perspektivyjakosti.cz/jakost/index.php>

Revize norem[online]. Dostupny z WWW:

<http://www.ice-ckait.cz/doc_pdf/B-Vydani_norem_CSN_EN_ISO_9000-
2000.doc>



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

60

[12] UNISCOMPUTER [onlin€]. Dostupny z WWW:

<http://www.uniscomp.cz/iso9001/index.php>

[13] 150 HORI — odborny ¢asopis pozd/ni ochrany [online]. Dostupny z WWW:

<http://www.mvcr.cz/casopisy/150hori/1999/0999/harmoni z.htm>



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61
7. SEZNAM OBRAZKU

Obr.¢. 1 Podstata eKonomiKy JaKOSEI...........ccviveeiieiiieceeie e e

Obr. ¢. 2 Dekompozice nakladt vztahujicich se K jakosti .........ccceeveieeneeiinieieeee

Obr. ¢. 3 Paretova analyza pricin vad (priklad) ...

Obr.¢. 4 ZaKladni MOEl PrOCESU ........eruerieiieieiese s



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

8. SEZNAM PRIL OH

Priloha¢. 1  Politika jakosti
Prilohac¢. 2 Certifikat SO 9001:2000
Priloha¢. 3 Certifikat EN SO 9001:2001

Priloha¢. 4  Certifikat CSN EN 1SO 9001:2001



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

63

[ snatovsiq*

POLITIKA JAKOSTI

Vedeni spoleénosti povidhuje jakost za rozhodujicd fakior ovylovini prosperity @ konkurenceschopoosti
spolednosti, Cilem viech nadich tinnosti je proto maximilni uspokojeni zikaznika kvaliton nimi
vyribénych virobkil. Dlouhodobd spokojeni mikaenici, divefujici v nale produkty a shuZby jsou nadi
ngjvitdi hodnotou.

Politika jakosti spoletnosti Spilovsky, as. vychdzi 7 analyzy pofadavkd stivajicich zikaenikl a
otekivanych potfeb potencidinich zikazniki.

Vedeni spoletnosti v zdjmu udrieni a zlepienl pozic spoletnosti na zemském i zahraniénim trha
vyhladuje nisledujici zisady politiky jakosti:

1. Jakosti musi byt rozuméno véasné a dplné uspokojoviani potfeb n ofekivini
wikarniki.

2. Jakost musi byt dosahovina zejména v pfedvirobnich etapich a ve virobé.

3. Kakdy pracovnik musi plné zodpovidat a rulit na jemu svEfencmu dseku za jakost
nagich virohki a slukeb.

4. Kakdy z pracovniki spolefnosti musi neustile pracovat na zdokenalovini nadich

produkti & leplovani viech procesi, to znamend | na zlepfovini a vedélivini sebe
saméha.

5. Prostfedky investované do jakosti pFindsi v konctném cfekin vwrazné prinosy a
celkové eviieni elektivity Einmosti spoleénosti.

V KromeH dne |3.3.2002

Antowin Spdlovsky
reditel spalednosti
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CQ5 - Czech Association for Quality Certification
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Czech Republic

O3 B ihi Cariicalion Body scoredied scoonting o Siandand EN 45012 by the Crech ot foe
Acrediladon urair the mgsiainn Wo 3026 for the Cerification of Cualty Sysbams

CERTIFICATE

Mo.: CQS 2009/2005

C0S - Crech Associafion for Quality Certification - certifies
that the Quality Management System of

Spalovsky, a.s.
Maly Val 1581, 767 01 KroméfiZ, Czech Republic

has baen assessed and found o ba in conformity with the requirements of

EN 150 9001 : 2000

with respect to the following processes:

» Development, production and sale of the switchboards and
switchigears o

AR
ot ]

e u =T |
— |:Net — L
The cerificate is valid until: 31, 01, 2008 e
Date of lssue: 04, 01, 2005 N, 7/ a4

Marie Sebestovd
Managing Diractar
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CQS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti
Pod Lisem 123, 171 02 Praha & - Traja
Ceska republika

CO5 je corifikadnim orgsinam, aeadiovangm podia npemy G5 B 4501 2 Spakgm nsitulem pro
nkreSiac, ops. pod mgaEisainim deem 00 pro darilkad spstémi skosh

CERTIFIKAT

cislo: CQS 2009/2005
CQS - Sdrudeni pro cerifikac systémo jakosti
na zakladé kiadneho vysledku cerlifikadni provérky
prohiaduje, fe systém jakosti

Spalovshky, a.s,
Maly Val 1591, 767 01 KroméFiz, Ceska republika

byl provéien a shledan v souladu 8 pofadavky

GSN EN IS0 2001 : 2001

Tento certifikat plati pro procesy:

LR

= liiNet —

Plalrsosl cedifikaty omezena do: 31, 01, 2008

Diaturn vydani: 04, 01, 2008 e et T
Ing. Marie Sebestova
Vedouci certifikatnihg organu




