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ABSTRAKT

Obsahem této bakalaiské prace je analyza trhu prace v oblasti krizového fizeni v Olo-
mouckém kraji. Bakalaiska prace je rozd€lena na dv€ hlavni ¢asti teoretickou, praktickou.
Teoreticka ¢ast definuje zakladni aspekty trhu prace, krizového fizeni a osobu krizového
manazera. Praktickd ¢ast je zaméfena na charakteristiku ekonomickych subjektd na trhu
prace a problematiku nezaméstnanosti v Olomouckém kraji. Dulezitou Soucasti praktické
¢asti je dotaznikovy pruzkum zaméfeny na krizové fizeni v soukromém sektoru a jeho vy-

hodnoceni

Kli¢ova slova: trh prace, nezaméstnanost, krizové fizeni, krizovy manazer, ekonomicky

subjekt, dotaznikovy priizkum

ABSTRACT

The content of this thesis is to analyze the labor market in the field of crisis management in
the Olomouc region. The basic aspects of the labor market, crisis management, crisis ma-
nager are analysed within the theoretical part. The practical part focused on the characteris-
tics of economic subjects in the labor market and unemployment problems in the Olomouc
region. Questionnaire focused on crisis management in the private sector has the key im-

portance within this charter of the bachelor thesis.

Keywords: labour market, unemployment, crisis management, crisis manager, economic

subject, questionnaire
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UvVOD

Pro zpracovani bakalaiské prace si autor zvolil téma ,,Analyza trhu prace v oblasti krizo-
vého fizeni“. Autor se v této praci zaméfil piedev§im na Olomoucky kraj. Tento kraj byl
vybran kvuli tomu, Ze se zde nachazi velka koncentrace primyslovych oblasti, které¢ byly
pouzity pro dotaznikovy prizkum. Autorovo rodisté se nachazi v Olomouckém kraji i pro-

to se rozhodl téma zaméfit na tento kraj.

Hospodaiska situace se v n¢kolika poslednich letech stala natolik specifickou, ze vétSina
firem jen stézi hleda funkéni zptsoby k alespoit mirnému omezeni souc¢asného krizového
poklesového trendu. Kli¢em ke spravnému feseni krizové situace je predevsim dobie or-
ganizovana politika krizového fizeni v podniku. Mél by byt stanoven piedevsim okruh
odpovédnych osob, ktery by v ¢ele m&l mit osobu, ktera se specializuje na krizové fizeni.

V soukromé sféfe se opatieni V nastavajici krizi déji predevsim prostfednictvim omezenim

investic, propousténi zaméstnanct, snizovanim mezd ¢i zkracovanim pracovniho tydne.

Teoreticka cast bakalafské prace se zamétuju predev§im na teoretické poznatky a védo-
mosti, které slouzi jako podklad pro ¢ast praktickou a vztahuji se k danému tématu. Autor
na téma pohlizi jak z mikroekonomického, tak makroekonomického hlediska. Je zde roze-
bran trh prace 1 nezaméstnanost. Déle se autor zaméfil na problematiku krizového fizeni a

osobu krizového manazera.

V praktické ¢asti se autor zamé&fuje na soucasnou problematiku trhu prace v Olomouckém
kraji, pfedevsim na charakteristiku a vyvoj ekonomickych subjektt, které tvoii hlavni
strukturu ekonomické zakladny kazdého kraje. Dale v praktické €asti autor fesi problema-
tiku nezaméstnanosti v daném regionu, jeji vyvoj a strukturu v jednotlivych regionech.
Hlavni soucasti této bakalafské prace je dotaznikové Setieni, které ma za cil provést pri-
zkumu Vv oblasti krizového fizeni v soukromém sektoru. Cilem dotaznikového Setieni je
vyvraceni ¢i potvrzeni stanovenych hypotéz a nalézt odpovéd’ na otazku, zda firmy dnes
vyuzivaji krizové fizeni ve svych firmach a jaké zékladni pozadavky maji na odborniky na

krizové fizeni.
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1 TRH PRACE

Trh prace je, podobn¢ jako jakykoliv jiny trh, zalozen na vztahu subjektd. Jeden, kdo néco
nabizi (v tomto pfipadé se jedna o praci) a druhy, kdo o tuto nabidku jevi zajem a je ocho-
ten nabizené zbozi (praci) koupit. Snahou nabizejiciho je své zbozi (praci) prodat za ptija-
telnou, tj. z jeho pohledu co nejvyssi cenu. Zakladnim principem chovani na trhu je pfitom
svobodné rozhodnuti nabizejiciho, ze svoje zbozi (praci) na trhu nabidne a nemén¢ svo-

bodné rozhodnuti kupujiciho o tom, zda toto zbozi koupi ¢i nikoliv. [9]

Trhem prace je minéno misto nebo také abstraktni prostor, v némz dochazi ke vzajemnému
pusobeni zaméstnavatele a pracovnika. Na trhu prace existuje konkurence na stran¢ po-
ptavky 1 na stran€ nabidky. To znamend, Ze praci poptavd mnoho firem a nabizi ji mnoho
lidi. [4]

Jako zakladni ptedpoklad existence trhu prace je nutné vnimat praci jako zbozi. Dal§im
velice nutnym predpokladem, ktery zarucuje fungovani trhu prace je urcitd homogenita
jak pracovnich pozic, tak i pracovni sily. Simek definuje trh prace jako misto, kde se za-
meéstnavatel a zaméstnanec navzdjem najdou a poté se dohodnou na smlouvé o mzd¢, pra-

covni dob¢ apod. [17]
S pracovnim trhem tzce souvisi pojmy prace a pracovni sila.

., Prace se definuje jako kazdy druh manudlni, nebo duSevni cinnosti, ktery je v trzni eko-
nomice nutny k produkci vyrobkii a sluzeb a je zaméren na ziskani diichodii.* [17]

Prace je ale né¢im vic, neZ jen néjakym abstraktnim vyrobnim faktorem. Pracujici je ¢lo-
vék. Clovek touzici po dobrém misté s p&knym platem, za ktery by si pofidil nebo koupil,

co chce a co potiebuje. [14]

Pracovni sila nebo se také nazyva ekonomicky aktivni obyvatelstvo, coz jsou osoby, bud’
pracujici nebo osoby, které mohou a chtéji pracovat. Soucasti pracovni sily nejsou veétsi-
nou nepracujici studenti, nepracujici dichodci, Zeny v domécnosti a nékteré skupiny osob,
které nejsou pocitany mezi nezameéstnané, protoze aktivné nehledaji praci (naptiklad zde

mohou patfit bezdomovci). [17]

Aby trh prace spravné fungoval, musi byt splnény urcité podminky. Prvni je nasycenost

trhu prace, nasleduje konkurencni prostedi a nakonec otevienost trhu prace.

— Nasycenost: nabidka slabé pievysSuje poptavku.
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— Konkurenc¢ni prostfedi: svobodné rozhodovani o vyrobé (produkty, jejich cena,
mnozstvi).

— Otevienost: moznost volného vstupu subjektti na trh.

1.1 Poptavka po praci

Poptavkovou stranu reprezentuji podniky (zaméstnavatelé), jejichz hlavnim cilem je ma-
ximalizace zisku a uspokojeni zakaznika. Rozsah poptavky po praci je tedy ovlivnén pie-
devsim dvéma faktory:
a) Prijetim novych pracovnich sil - timto se zvysi celkova produkce podniku, ale zvysi
se tim i druhy faktor.
b) Mzdové naklady - pokud zamé&stnavatel zvysi pocet pracovnich sil, samoziejmé se
mu zvysi i mzdové naklady. Idealni rozsah zaméstnanosti je tedy ten, kdy se toto

zvyseni produkce rovna realné mzde. [9]

Poptavka po praci predstavuje n&jaké mnozstvi prace (pracovnich sil, respektive pracovni-
ho Casu) pozadované zaméstnavateli, za které jsou ochotni zaméstnavatelé zaplatit urcitou
mzdu. Poptavka po praci se déli na uspokojenou a neuspokojenou. Uspokojend poptavka
po praci je predstavovdna obsazenymi pracovnimi misty: osobami zaméstnanymi
V pracovnim pomeéru, osobami samostatné vydélecné ¢innymi piipadné osobami spolupra-
cyjicimi (rodinni pfisluSnici osob samostatné vydélecné ¢innych). Naproti tomu neuspoko-
jiva poptavka po praci jsou volna pracovni mista, ktera zaméstnavatelé maji zajem obsadit.
[18]

Poptavku firem po praci si také mizeme piedstavit jako poptavku po praci obecné. Firma
se napiiklad poptava praci svaie¢t, ale kdyz nenachazi dost vyuéenych svaiecu, je ochotna

piijmout lidi s odlisnou kvalifikaci a na praci svarece je zaskolit. [4]

1.2 Nabidka prace

Nabidka prace je pfedstavovana osobami, subjekty, které nabizeji na trhu prace svou pra-
covni silu za ur€itou mzdu. Taktéz nabidka po praci se déli na uspokojivou a neuspokoji-
vou. Uspokojiva nabidka prace je pocet 050b ekonomicky aktivnich na urcitych pracovnich
mistech. Je tvofena stejnymi osobami, jako je tomu u poptavky po praci. Neuspokojena
nabidka prace je predev§im tvofena osobami, které nabizeji pracovni silu, av§ak vzhledem
k nedostatku pracovnich mist z hlediska jejich kvantity ¢i z davodu rozdilné struktury na-

bizenych pracovnich mist a jinych divodi nemohou zaméstnani ziskat. Jde 0 osoby, které
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nepracuji, ale pracovat mohou, chtéji a praci si snazi najit. Neuspokojenou nabidku prace
1ze rozdélit na evidovanou neuspokojenou nabidku prace, ktera je tvorena uchazeci evido-
vanymi izemn¢ prisluSnym afadem prace nebo jinou zprostiedkovatelskou agenturou. Da-
le se neuspokojena nabidka prace déli na neevidovanou. Tu tvoii pfedevsim osoby, které
si hledaji zaméstnani samostatné a to bez pomoci sluzeb statnich organii prace (predevsim

se jedna o Gfad prace) nebo soukromych personalnich agentur. [18]

Podle Holmana se nabidka prace obecné vytvari z rozhodovani ¢lovéka, zda pracovat nebo

nepracovat. Clovék se rozhoduje mezi praci a volnym ¢asem. [4]

1.3 Rovnovaznost na trhu prace

Cilovym a nejidealngjsim stavem ve vztahu nabidky a poptavky je rovnovaha na trhu pra-
ce. K té dochazi za situace, kdyz se agregatni, tj. souhrnna nabidka rovna agregatni tj. sou-
hrnné poptéavce. Je to stav, kdy domacnosti nabizeji pii dané readlné mzde¢ tolik prace, kolik
chtéji a podniky najimaji tolik pracovnich sil, kolik jich pfi redlné mzd¢ tolik prace, kolik
chtéji najmout. Ekonomika v tomto pruseciku funguje na Grovni pfirozené miry nezameést-
nanosti, tj. ve stavu plné zaméstnanosti. Existuji sice stavy kratkodobé strukturalni a friké-
ni nezaméstnanosti, ale neexistuje dlouhodobéjsi nedobrovolna nezaméstnanost, protoze
vSichni, kteti chtéji pracovat, pracuji. Zvysi-li se vS§ak mzdy na zaklad¢ bud’ statni regulace
nebo rlstu produktivity prace, reaguje na to poptavkova strana (zaméstnavatel¢) obvykle
sniZzenim poctu zaméstnancl. Nabidkova strana ma za situace kdy rostou mzdy, o to vétsi
z4jem o praci. Na trhu prace vznika postupné nerovnovaha, nebot’ Cast téch, kteti by za
vys$$i mzdy pracovat chtéli, tuto moznost vzhledem k omezenym zdrojim volnych pracov-
nich mist nemaji. Jednim z feSeni mliZze byt sniZeni mezd, coZ ovSem byva za souc¢asného
stavu ochrany pracovnich sil obtizné, nebo se smifit se zaméstnanosti a s tim spojenou fi-

nanc¢ni zatéz na dany stat. [9]

1.4 Jedinec na trhu prace

Vétsina jedinct vstupuje na trh prace po ukonceni vzdélani. VEtSinou se jednd o absolventy
zékladnich Skol a stfednich ucilist, stfednich Skol, vysSich odbornych a vysokych Skol.

4

PredevSim v pfipad€ tercidlniho vzdélavani ma vétsi cast studentl jiz zkuSenosti s praci
béhem studia, predev§im formou brigad, stdzi ¢i odbornych praxi. Nicméné plynuly pre-
chod z brigady do plnohodnotného pracovniho poméru neni typicky. Pii hledani prvni pra-

ce, vyuzivaji vSechny mozné, dostupné kanaly a socialni sité¢. Béhem svého Zivota né€koli-
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krat zméni svou pracovni pozici, bud’ vstoupi na trh prace, nebo méni stdvajici zaméstnani
VvV ramci firmy. Pracovni pozici mohou vylepSovat na zéklad¢ rozvoje svych znalosti a do-
vednosti, ale 1 na zaklad¢ SirSich siti socialnich kontakta, které ziskaji béhem svého za-
méstnani. Pokud jedinec, ktery jiz vstoupil na trh prace, potfebuje ziskat dalsi znalosti,
nebo dovednosti, tak vyuzije pfedevsim moznosti neformalniho (dalsi profesni vzdélavani)
ptip. informalniho (sebevzdélavani) vzdélavani. V soucasné dobé se stale Castéji objevuji
star$i lidé, a to nejen v kombinovanych ¢i distancnich formach, ale 1 v pfimé prezenc¢ni

vyuce. [18]

1.5 Vzdélani a prace

Trh prace jako takovy tzce souvisi se vzdélanim populace. Vzdélani mizeme charakteri-
zovat jako soustavu védeckych a technickych védomosti, intelektudlnich a praktickych
dovednosti v¢. utvafeni moralnich rysi a zajmu, je vysledkem procesu vzdélavani. Eko-
nomie se zabyva problematikou vzdélani ze dvou hledisek, a to mikroekonomického
a makroekonomického. Makroekonomie pohlizi na vzdélani prostfednictvim teorii rustu.
[18]

Neni sporu o tom, ze Gspé$nost prosazeni se na trhu prace je pfimo tmérna objemu a kvali-
té toho, co mlize uchaze¢ o praci nabidnout. Staci letmy pohled na strukturu nezaméstna-
nosti a je jasné, ze kumulace takovych faktorti jako je vysoké vzdélani, nizky vék, znalost
cizich jazykl a dovednost prace na pocitaci, asertivita a Casto 1 muzské pohlavi vytvari
komplex, jehoz efektem muze byt jedin€ tspéch. Na druhé strané nizké ¢i zadné vzdélani a
nechut’ jej jakkoliv zvySovat. Omezena ¢i nulova schopnost vyjadiit své nazory, Casto
vyssi vék ¢i odlisna barva kuze, to vse jsou spoleéné znaky téch, kteti tvoii zakladni skupi-
nu adresatli socialnich podpor. Zatimco pro prvni je typickym znakem vyrazna dynamika,
vyjadiena rychlou pracovni mobilitou, pro druh¢é se zakladni zivotni néplni stdvaji obavy
ze ztraty zamé&stnani a hledani tzv. socialnich jistot. [9]

Tato protilehlost je zamérné vyostfena — jde jisté o dva poly jednoho kontinua, sice pocet-
rozvoje spolecnosti je prostor mezi nimi, tj. moznosti a meze téch, ktefi sice nedosahuji (a
Z objektivnich diivodil — vek, pohlavi — ani dosdhnout nemohou) rysii prvni skupiny druhé

a tak je chrani pfed padem na dno. [9]
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Se vzdélanim tzce souvisi hodnota lidského kapitalu. Ta je urcena na trhu prace vzajem-
nym pusobenim nabidky a poptavky po praci a vzdélani je jednim ze stézejnich faktori

této hodnoty. [18]

1.6 Lidsky kapital

., Lidsky kapital predstavuje lidsky faktor v organizaci; je to kombinace inteligence, do-
vednosti a zkuSenosti, co dava organizaci jeji zvlastni charakter. Lidské slozky organizace
jsou ty slozky, které jsou schopny uceni se, zmény, inovace a kreativniho usili, coz-je-li
Fadné motivovano - Zabezpecuje dlouhodobé preziti organizace. * [2]

Lidé vstupuji na trh prace vybaveni skupinovymi, tak individudlnimi dispozicemi. Kazdy
jedinec se snazi uspét na trhu prace se svou nabidkou a je tedy v jeho zajmu nabizet to, co
trh prace potiebuje. Sance se zvysuji tehdy, je-li nabizena prace kvalifikovana, specializo-
vand, ale pritom dostate¢né flexibilni, umoznujici dosahnout nakupujicimu, tj. zaméstnava-
teli, vysSiho zhodnoceni vlozenych investic, tj. mzdovych i nemzdovych nakladl prace.
V prostiedi trzni ekonomiky jde pfedev§im o nasledné zhodnoceni investic, které¢ kazdy
jednotlivec vklada do své profesni ptipravy — vyssi cenu za svoji praci mize ocekdvat te-

prve tehdy, kdyz sam investuje do jejiho osvojeni. [9]

Lidsky kapital je na rozdil od dalSich druhd kapitalu, vazan na svého nositele, jeho osob-
nost, vlastnosti a povahové rysy. Tyto vlastnosti ziskava ¢loveék v procesu uceni se, ktery
zahrnuje nabyvani znalosti a rozvijeni schopnosti jak formalnim vzdélavanim na vSech
stupnich skol, tak poznatky a zkuSenostmi. Lidsky kapital je vzdélavanim a kultivaci utva-
fen na zékladech pfirozené¢ho nadani a jeho mozného zuslecht'ovani dalSimi osobnostnimi,
at’ uz fyzickymi, ¢i psychickymi vlastnostmi, jako jsou naptiklad sila, houZevnatost, cile-
védomost, ctizddostivost a schopnost komunikace. Lidé maji vrozené schopnosti, chovani
a osobni energii a tyto zminéné slozky vytvareji lidsky kapital, ktery vznasSeji do své prace.
A jsou to oni, a ne jejich zaméstnavatelé, kdo vlastni tento kapital a rozhoduje kdy, jak
a kam se bude vynakladat a tim pfispivat k dosazeni néjakého cile. Jinymi slovy se da fict,
ze 1idé mohou volit. Prace je dvoustranou vyménou hodnot, a nikoliv jednostrannym vyu-

Zitim néjakého bohatstvi jeho vlastnikem. [2]
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1.7 Nezaméstnanost

., Pokud je trzni mzda na dokonale konkurencnim trhu vyssi nez mzda rovnovazna, nastd-
vana trhu prdace prave prebytek pracovnich sil (tzn. nezaméstnanost). Naopak v pripade, Ze

Je trzni mzda nizsi, nez rovnovazna, na trhu prdce vznikne nedostatek pracovnich sil. “ [18]

Po tuto podkapitolu se bakalaiska prace zabyvala pfedevsim mikroekonomickou strankou
trhu prace. Ale velice dilezitd je i jeji makroekonomicka ¢ast a to predevsim stranka ne-
zameéstnanosti. Nezaméstnanost dnes pfedstavuje v mnoha zemich zavazny makroekono-
micky problém. Prozatim nebyla prokazana pfi¢inna souvislost mezi vysi nezaméstnanosti
a ekonomickou vyspélosti zemé, protoze s nezaméstnanosti ma dalekosdhlé¢ makroekono-
mické 1 mikroekonomické disledky. V zemi, kterd nevyuzivd své pracovni zdroje

V optimalni mife, dochazi ke ztratdm v hrubém produktu, klesd ekonomicka efektivnost

a roste socialni napéti. [8]

Brozova uvadi, Ze nezaméstnanost Ize vyjadtit bud’ absolutnim ¢islem, které mé omezenou
vypovidaci schopnost, protoze té¢zko porovnava. Déle ji 1ze vyjadfit mirou nezaméstnanos-
ti, coz je pomér poctu nezaméstnanych k celkovému poc¢tu ekonomicky aktivnich, tj. souc-

tu zaméstnanych a nezaméstnanych. [3]

Nezaméstnanym nazveme jen toho, kdo nema préaci a n¢jakou si hled4. Hledani zamést-
nani je nezbytnym znakem nezaméstnaného. Clovéka, ktery neni zaméstnan, ale ktery ani
zadnou praci nehleda, nema smysl nazyvat nezaméstnanym. [4]

Holman dale uvadi, Ze mira nezaméstnanosti se prakticky zjistuje tak, ze se mezi neza-
méstnané zatazuji lidé, kteti se hlasi na ufadech prace. Takto zjiSt€nad nezaméstnanost je
registrovand nezaméstnanost. VéEtSina nezaméstnanych se na ufadech prace hlasi jednak
proto, Ze jim ufad prace mize pomoci praci najit (ma informace o volnych pracovnich
mistech v daném okrese), a jednak proto, Ze je to podminkou pro ziskani podpory v neza-
méstnanosti. Ale néktefi nezamé&stnani se na ufadech prace nehlasi. Naptiklad proto, Ze
jsou nezameéstnani jen kratkodobé¢. Nebo jsou naopak dlouhodobé nezaméstnani, narok na

podporu v nezamé&stnanosti uz ztratili. [4]

1.7.1 Zakladni typy nezaméstnanosti.

Podle pficin, které vedou ke vzniku nezaméstnanosti, a také podle projevl v redlné eko-

nomice miizeme nezaméstnanost délit na: frikéni, strukturalni, cyklickou.
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1. Frikéni - Tento typ nezaméstnanosti exiStuje z divodu urcitého casu nutného
k vyhledavani mista. Vznika naptiklad tehdy, kdyz pracovnik opusti své dosud navsté-
vované zaméstnani a hleda si nové pracovni misto. Nebo kdyz zaméstnanec dostane
vypovéd’ a opét mu ur€ity ¢as trva, nez si najde nové misto. Stejné tak se muze jednat
o studenty, ktefi pravé ukoncili studium a zacinaji si hledat prvni zaméstnani. Do frik¢-
ni zaméstnanosti se vétSinou fadi i sezoénni prace. Tato nezaméestnanost méa vétSinou

kratkodoby charakter a ekonomice je spiSe prospésna. Nema vyrazné negativni dasled-

ky. [8,10]

2. Strukturalni — Tento druh nezaméstnanosti vznikd z divodu strukturdlnich zmén
v ekonomice. To znamena, Ze v ekonomice neustale dochazi k atlumu nékterych od-
vétvim, zatimco jina odvétvi expanduji. To vede k tomu, Ze pracovnici ze zanikajicich
odvétvi mohou mit jinou kvalifikace, nez je potieba v odvétvich expandujicich.

Dalsi pficina mize byt dana technickym pokrokem, kdy rozvoj automatizovanych nebo
robotizovanych pracovist’ znamend, ze ziva pracovni sila je nahrazovana praci stroju.

Pro tuto situaci se se nékdy pouziva termin technicka nezaméstnanost. [8,10]

3. CyKklicka - Hospodafstvi se vyviji cyklicky, nastupuje-li recese, pocet pracovnich pii-
lezitosti klesd a nezaméstnanost roste. Ekonomika pak proziva fazi celkového hospo-
datfského poklesu, poptavka a mnozstvi vytvarené produkce klesa, klesa 1 poptavka po
praci a nezaméstnanost vzrista prakticky ve vSech odvétvich. Tomuto jevu se také né-
kdy tika Okundv zakon. Protoze poptavka po praci klesa vSude a postihuje témef
vSechna odvétvi a profese, lidé propusténi v jednom odvétvi nemohou snadno a rychle
nalézt zaméstnani v odvétvich jinych. Cyklicka nezaméstnanost z velké Casti byva vy-
feSena az prichodem nového hospodarského cyklu, fazi ristu, kdy pocet pracovnich

ptileZitosti roste a nezaméstnanost tak za¢ina klesat. [23]

1.8 Faktory ovlivitujici nezaméstnanost

Mezi hlavni pficiny nezaméstnanosti se miize fadit nizka flexibilita na trhu préce, ktera

wrwe

pracovnich sil. Mezi dalsi faktory ovliviiujici nezaméstnanost miZe patfit mala motivace

pracovnikil. Protoze vysoké socidlni zabezpeceni snizuje snahu hledat zaméstnani.


http://investujeme.cz/clanky/krize-bude-melka-a-vlekouci-se-nebo-hluboka-a-rychla/
http://www.investujeme.cz/clanky/recese-je-uzitecna/
http://www.investujeme.cz/clanky/kuriozita-ekonomickeho-rustu/
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Vladni politika nezaméstnanosti

Vlada do velké miry ovliviluje nezaméstnanost. Mezi tyto opatfeni mtize patfit lepsi infor-
movanost o volnych pracovnich mistech. Podpora ufadi prace. Financovat rekvalifikace,
nebo podporovat migraci za praci. Mimo takova opatieni se vlada snazi aktivné sniZovat
nezaméstnanost tim, Ze bude stimulovat ekonomiku dodate¢nymi vladnimi vydaji. Doda-
te¢né vydaje mohou vytvofit pracovni mista a snizit nezaméstnanost. Tyto vydaje mohou
jit na podporu malych a stfednich podniku. Finan¢ni podpora Zadanych oboru na trhu prace
atd. Pasivni vladni zasahy maji zmiriovat dopad nezaméstnanosti. Typické pro pasivni

prvky je vyplaceni socialnich davek a davek v nezamé&stnanosti. [7]

Demografie a zaméstnavani cizincu

Trh prace je do jisté miry ovlivilovan demografickou strukturou ekonomicky aktivniho
obyvatelstva. Lidé dnes ziji o néco déle, klesa porodnost, doba ekonomicky aktivniho zivo-
ta se obecné prodluzuje a roste vliv migrace. Trh prace je nepochybné také ovlivnén mezi-
narodni migraci, tedy poétem pfistéhovalych obyvatel. Cim vice k nam bude pfichazet ci-
Zincu a budou zde chtit pracovat, tim zbyde méné pracovnich pfileZitosti pro ¢eské obcany.

[23]

Vzdélani a kvalifikace

Uplatnéni na trhu prace a tim zmirnéni nezaméstnanosti zavisi také na struktuie vzdélani.
Jeli struktura vzdélani v souladu s pozadavky trhu prace, klesa strukturalni nezaméstna-
nost. Kdyz se jedinec nauc¢i néco, co kazdy neumi, ziskava tim osobni konkuren¢ni vyho-
du. S touto konkurenéni vyhodou je si jedinec najde na trhu prace uplatnéni a nezvysuje
tim nezamé&stnanost. Nazorny ptiklad mtizeme vidét na dneSnim trhu prace. Nejvétsi po-
ptavka po pracovnicich je v technickych oborech, a to pfedevsim ve strojirenském primys-

lu. Firmy obtizné shani zejména kvalifikované lidi v technickych profesich. [23]

Hospodarské a finan¢ni krize.

Mezi velmi vyraznym faktorem, ktery ovliviiuje nezaméstnanost je finan¢ni krize. V dnes-
ni dob¢ velmi sklonovany pojem. V dobé¢ finan¢ni krize podniky chtéji mit co nejmensi
naklady, protoZe nemaji takovy odbyt a aby nemuseli zaniknout, tak spiSe propoustéji své

zameéstnance. Z tohoto duvodu roste nezameéstnanost.
1.9 Diléi zavér

Trh prace je charakterizovan jako misto, kde se setkdva nabidka prace s poptavkou po ni.

Na dnesnich trzich prace po celém svété je nabidka prace vétsi nez poptavka. Tato situace


http://www.investujeme.cz/clanky/starneme-rychleji-co-s-tim/
http://www.investujeme.cz/clanky/naklady-na-dite-1-5-mil-kc/
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je predevsim stanovena malou vzdé€lanosti obyvatelstva a to pfevazné v technickych obo-
rech. Prvni kapitola bakalarské prace se vénuje mikroekonomickému a makroekonomic-
kému pohledu na trh prace. V mikroekonomické ¢asti jsou popsany predevsim zakladni
aspekty trhu prace. Prace dale popisuje chovani jednotlivce na trhu prace.
V makroekonomické ¢asti byla charakterizovana nezaméstnanost, jeji zakladni typy a fak-
tory, které zaméstnanost ovliviiuji. V nasledujici kapitole bakalaiské prace se autor bude

vénovat problematice krizového fizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

2 KRIZE A KRIZOVE RIZENI

2.1 Krize

Slovo krize ma ptivod uz ve starovékém slové krino, které znamend v ¢estin€ vybirat, roz-
hodovat, posuzovat, méfit mezi dvéma opacnymi variantami, kterymi byly uspéch-
neuspeéch, pravo-bezpravi, zivot-smrt. Z ného pozdé€ji vzniklo slovo krisis, kterym se vyja-
dfovala rozhodna chvile nebo doba, rozhodnuti samo nebo nesnaze. Z krisis se stala ¢eska

krize. [21]

Krize je vzdy spjata s ur€itou hrozbou, ktera nebyva tak casta a jeji predpovéd’ je velmi
obtizna. Kazd4 krizova situace pro jedince znamena vyraznou emocionalni a mentélni za-
téz, ktera se projevuje napétim. K feseni krizi je dulezité ptistupovat bezprosttedné po je-
jich vzniku, i kdyZ rozhodovani je Casto ztéZzovano nelplnosti nebo neurcitosti informaci.
Pti feSeni téchto situaci jsou zakladem zajmy jednotlivych stran, které maji na feSeni pro-

blému zietelny vliv. [5]

2.1.1 Etapy krize

Prvni etapa (elevace) je typicka tim, ze se objevuji prvni pfiznaky nerovnovahy a zaroven
je spjata s prvnimi varovnymi pfiznaky. V této fazi je nutné ptijmout opatieni pro obnovu
stability nebo v ptipadé, kdy se jedna o zivelné krize, ptistoupit k ochrané osob a majetku.
Témért nikdy se nestava, Ze by krize vznikla bez varovnych ptiznakd. V momenté, kdy neni
zvladnuta prvni etapa, vznikaji dal§i nezadouci udalosti (eskalace), které narusuji stabilitu
systému. Na zaklad¢ téchto jevii dochazi k zhorSovani dané¢ho stavu. Ve chvili, kdy situace
dosahuje vrcholu, nazyvame tuto ¢ast krize kulminaci. Po jejim dosazeni se jiz dale ne-
zhorSuje. Nasledné obdobi je popisovano jako etapa konsolidace, pii které dochazi
k obnové ptivodniho stavu, ktery v8ak neni nikdy zcela dosazen. Poslednim stadiem, kdy
dochéazi k obnoveni plivodniho stavu je renovace. Tyto etapy krize jsou dale ukazané

na obrazku 1. [5,13]
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Obr. 1 Etapy krize, zdroj: [5]

2.2 Charakteristika krizového rizeni

Rizeni je jedna z nejdilezit&jsich lidskych ¢innosti. Od doby, kdy zacali lidé vytvaret sku-
piny, aby dosahli cild, kterych by jako jednotlivci dosahovali jen tézko, se stalo fizeni ne-
zbytné pro zabezpeceni koordinace individudlnich usili. Jak se spolecnost zacala stale vice
spoléhat na skupinové uGsili a pocet organizovanych skupin se neustale zvétSoval, vzristal

vyznam ftizeni i lidi, ktefi se fizenim profesné zabyvali. [1]

., Krizové Fizeni (angl. crisis management) je vizeni, jehoz cilem je predchazet vzniku moz-
nych krizovych situaci, zajistit pripravu na zvladnuti moznych krizovych situaci, zajistit
zvlddnuti moznych krizovych situaci v ramci piisobnosti orgdanu krizového rizeni a plnéni
opatreni a ukolit ulozenych vyssimi organy krizového rizeni (ke zvladnuti se zpravidla pou-
Ziva pravni opatrenti ,,vyhlaseni krizové situace “, které umoznuje docasné omezit prava lidi

a pouzivat nadstandartni zdroje), nastartovat obnovu a dalsi rozvoj.* [6]

Dle zakona 430/2010 je krizové fizeni charakterizovano, jako souhrn fidicich ¢innosti za-
méfenych na analyzu, vyhodnocovani bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, reali-
zaci a kontrolu ¢innosti. Tyto ¢innosti jsou provadény v souvislosti s pfipravou na krizové
situace a jejich feseni. [26]

Krizové fizeni vychazi ze skute¢nosti, Ze béhem feSeni krizové situace, bez ohledu na jeji
charakter a rozsah, se kterou je danéd organizace konfrontovana, musi tato organizace vy-

konavat jednak ¢innosti zabezpecujici jeji normdlni, bézny chod a tedy plnéni jejich béz-
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nych, standardnich tikoli a funkci, a jednak ¢innosti, které jsou zaméteny na feSeni oceka-
vané, vznikajici nebo existujici krizové situace. V zavislosti na stupni, jakym jsou v du-
sledku krizové situace ohrozeny zakladni funkce, popf. i samotna existence organizace, se
musi zakonité zvySovat podil ,,krizovych ¢innosti* a pocti osob, které je realizuji, a klesat

podil ,,béZnych Cinnosti* a poctl osob, které 1ze na jejich plnéni v ramci organizace [6]

Zatimco za normalniho stavu zabezpec€uje ¢innosti souvisejici s piipravou na krizové situa-
ce jen omezeny pocet pracovnikll organizace a jejiho vrcholového managementu, za nej-
horsi varianty krizové situace, je tento pomér obraceny, protoze na feSeni krizové situace
se podili vétSina pracovnikll organizace a prakticky cely jeji vrcholovy management.
Z toho vyplyva, ze prakticky pracovnik vrcholového managementu organizace mize byt
povétfen v ramci své pisobnosti plnénim tkoll spojenych prave s feSenim krizové situace.

[6]

2.3 Druhy p¥i¢in krizi v podniku

Z aktivit podniku do jeho okoli a ze zmén okoli, které se ptimo nebo zprosttedkované do-
tykaji podniku a z dysfunkce mezi podnikovymi systémy vyplyva velké mnozstvi rizik.
Tyto rizika mohou vést k vytvoreni krizové situace. Jsou zde uvedeny ne jenom ty nejvy-
znamngj$i rizika. Samoziejmé jich existuje celd fada dalSich. Zatazeni nékterych rizik neni

jednoznacné, a proto se mohou vyskytovat ve vice uvedenych skupinach. [21]

Poznavani a zkoumani pficin podnikovych krizi je vychodiskem tspéchu krizového ma-

nagementu. RozliSujeme dvé hlavni skupiny pficin krizi:

1. Pric¢iny vnéjsi (externi) — Podileji se na vzniku krizi v podniku 20-30% a zahrnuji
pfiCiny zplisobené Cinnosti lidi jako napf.: vlivy mezindrodnich globaliza¢nich zmén.
Zmeény politické a ekonomické situace statu. Dale zde mlzou patfit zmeény zplisobené
legislativou, konkurenci, chovanim zékazniku a jiné. Nadale zde patii pfi¢iny zpisobe-
né ptirodnimi vlivy. Do téchto vlivll patii pfedev§im rizné vykyvy pocasi, jako napfi-

klad katastrofalni sucho, povodn¢, sné¢hové kalamity a jiné. [21]

2. Priciny vnitini (interni), které se na vzniku podnikovych krizi podileji vétSinou 70 -
80% a zahrnuji pfi¢ny strukturdlni — zavinéné zastaravdnim a pomalou nebo ne-
dostate¢nou obnovou struktury zdrojl, vyroby, pracovnikil a jiné. Do této skupiny se
dale zahrnuji i takové pficiny, jako je napf. pfislusnost organizace K urcitému odvétvi,

velikost podniku, stafi podniku aj. Jejich podil na vzniku podnikovych krizi se odhadu-
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je na 20-30%. Dale do kategorie externich patii pfi¢iny zavinéné managementem, které
maji nejveétsi podil na vzniku podnikovych krizi. (odhaduje se na 60 — 40%) a tyto pii-
¢iny se dale rozdéluji na: pfi¢iny zavinéné fizenim, jako napf. nevhodna strategie, chy-
by ve volbé dodavatelli, pomald reakce managementu na zmény vnéjSiho prostiedi,
opétovné prodavani vyrobkd zakazniklim, ktefi neplati, nedostate¢nad kontrola, nedo-
statky ve finan¢nim fizeni, vysoké rezijni naklady aj., Velmi Castou pfi¢inou vzniku
krize byva zavinéné vedenim, jako napftiklad ptilisSné autoritativni vedeni, chyby v ko-
munikaci se zaméstnanci, konflikty mezi zaméstnanci, prehnané uspokojeni z vlastni
prace, podcenovani tymové prace a jiné. [12,21]

v

Avsak nesmime opomenout fakt, ze mozna pficina krizi v podniku miize vzniknout i z glo-
balnich nebo statnich krizi. Typy téchto krizi do jisté miry mohou ovlivnit situaci v kazdé
firm¢. Tyto krize jsou ¢isté externi a pro firmy jsou velice zavazné. Mozné statni krize jsou
ucelené popsany v Bezpecnostni strategii Ceské republiky. Predevsim se firmy musi zamé-
fit na ekonomicky ramec zajisténi bezpecnostnich zajmii. V této ¢asti je popsano napiiklad
prevence rizik, jako jsou zneuZzivani vyznamného trzniho postaveni ekonomickymi subjek-
ty, kontrola strategickych odvétvi ¢eského hospodaistvi cizi moci, prunik rizikového kapi-
talu s neprihlednou ¢i problematickou vlastnickou strukturou nebo ohrozeni ptisobeni ¢es-
kych podnikti v zahrani¢i. Minimalizaci dopadi negativnich ekonomickych jevi a aktivit.
Podniky musi bezpeé¢nostni strategii CR brat velmi vazné, protoze pokud je ohroZena bez-

pecnost statu, vV kterém podnik provozuje svoji ¢innost, je ohroZen i sdm podnik.

2.4 Legislativa krizového Fizeni

Reseni krizovych situaci a bezpe¢nost je velmi diilezita slozka kazdého statu. V Ceské Re-
publice je zakotven v pravnich a dal$ich pfedpisech, normach, standardech i riznych mo-
ralnich a jinych kodexech, které upravuji chovani a ¢innosti obecné, nebo za specifickych
podminek. Kazdou z téchto norem lze popisovat jak z hlediska bezprostfedniho ucelu, pro

ktery byla sestavena, tak z pohledu bezpe¢nosti. [11]

Legislativu krizové tizeni upravuje mnoho zakond. V prvé fadé je to tustavni zakon ¢.
110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, ve znéni zakona &. 300/2000 Sb. Ktery
v platném znéni stanovuje to, ze zakladni povinnosti statu je zajiSténi svrchovanosti
a Uzemni celistvosti statu, ochrana jejich demokratickych zakladl a ochrany Zivotd, zdravi

a majetkovych hodnot. Dalsi z dulezitych zédkoni jsou zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém
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fizeni a 0 zméné nékterych zakont (krizovy zékon), ve znéni zédkona ¢. 320/2002 Sb. Za-
kon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému. Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hos-
podaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné nékterych souvisejicich zakont,
ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb. Problematika krizového fizeni je samoziejmé upravovana

mnoha dalSimi zadkony a predpisy.

2.5 Organy krizového rizeni

Jsou to vécné prislusné organy, které zabezpecuji analyzu a hodnoceni moznych ohrozZeni,
planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s ptipra-

vou na feSeni a s feSenim krizovych situaci. [26]

Organy krizového fizeni miizeme rozdélit podle obsahového zaméfeni jejich ¢innosti do

dvou skupin:

e Planovaci organy - Tyto organy jsou charakteristické¢ tim, ze vyvijeji ¢innost
za normdlni (klidné) situace. Mezi jejich hlavni ndplné Cinnosti patfi predev§im
analyza a hodnoceni bezpe¢nostnich rizik, zpracovavani krizovych planti a zabez-

pecovani krizové piipravenosti. [6]

e Ridici organy — Tyto organy jsou na bazi planovacich organd aktivovany (zpravi-
dla na pfedem stanoveném pracovisti krizového tizeni) po vzniku krizové situace,
nebo pii hrozbé vzniku krizové situace. Vybrané specialisty a pracovniky vy¢lené-
né pro zabezpeceni nezbytného servisu pro jejich ¢innost. Hlavni naplni jejich ¢in-

nosti je pfijimani nezbytnych krokd k feSeni vzniklé krizové situace. [6]

Jak planovaci, tak i fidici organy v oblasti krizového fizeni se dale déli podle povahy jejich

¢innosti na:

e Rozhodovaci orgény — jedn4 se pifedev§im o osoby, nebo orgéany, které maji oprav-
néni piijimat rozhodnuti. Schvaluji pracovnimi organy pfedkladané krizové plany,

nebo ndvrhy feSeni vzniklé krizové situace.

e Pracovni ($tabni organy) — mezi tyto organy krizového fizeni patii predevsim $tabni
a jiné organizacni struktury, jejichz ndplni Cinnosti je v pfipravné i realizacni fazi
zabezpecit nezbytny servis pro rozhodovaci organy a to piedevsim v ramci infor-
macnich tokt v oblasti sbéru, zpracovani, tfidéni a predavani informaci potfebnych
pro pfijeti rozhodnuti. Déale maji tyto organy provadét analyzy shromazdénych in-

formaci a predkladat navrhy variant feseni. [1]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

Organy, fesici krizové situace, které miizou vzniknout na uzemi Ceské republiky, jsou
jmenovany krizovym zédkonem. Jsou to piedevsim, ministerstva a jiné spravni organy, vla-
da, organy kraje, ostatni organy s uzemni puisobnosti a organy obce. Tyto organy tvofi
uspotadanou strukturu vzajemné propojenou. Grafickou strukturu organu krizové fizeni
naleznete v piiloze ¢. 1. Podrobné&jsi popis organt krizového fizeni s jejich pravomocemi
jsou uvedeny v ptiloze ¢. 2.

2.6 Dil¢i zavér

Druhé kapitola bakalarské prace byla vénovana problematice krizového fizeni. Krizové
fizeni je velmi specificky obor a pro dnes$ni dobu velice dilezity. Krizova situace je pro
kazdou firmu nebo stat vzdy velmi neptijemnou udalosti. Tyto udalosti je zapotiebi fesit co
nejrychleji. MiiZe se jednat o krize kazdodenniho fadu, jako je napf. onemocnéni pracovni-
ki nebo se muze jednat o zavazngjsi krize typu zivelnych pohrom. Takové typy Krizi musi
fesit nejenom firma, ale také dany stat, v kterém firma provozuje svoji ¢innost. Stat ma pro
tuto situaci vyhrazené organy krizové ftizeni, které se fidi piislusnou legislativou. Firmy
maji pro tuto ¢innost vyhrazenou osobu. V nasledujici kapitole se autor bude vé€novat 0so-

bé krizového manazera. Popise zakladni vlastnosti manazera a poukdze na fakt, pro¢ je

krizovy manazer dilezity pro organizaci.
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3  OSOBA KRIZOVEHO MANAZERA

V odbornych kruzich se Ize ¢asto setkat s nazory, ze hospodarské uspéchy ¢i netispéchy orga-

nizace lze pficist ve prospéch nebo na vrub manaZerim, ktefi organizaci fidi [19]

3.1 Osoba manazera

Manazer je vedouci pracovnik, ktery odpovida za chod dané organizace, nebo jeji Casti.
Jednou z hlavnich tloh manazera je ptimét skupinu odbornikt tak, aby bylo dosazeno vy-
tyCenych cili. Aby c¢lovék byl dobry manazer, musi disponovat urCitymi specifickymi
vlastnostmi a zkusenostmi. Funkci manazera mize vykonavat jen ur€ity okruh lidi. Vlast-
nosti manazera se déli podle toho, zda jsou to vlastnosti, které ma manazer jiz od zacatku
své profesni kariery, témto vlastnostem se fika vrozené. Mohou to byt vlastnosti, které ma-

nazer ziska béhem své profesni kariery. Tém to vlastnostem se fika ziskané. [21]

Nejcastéji se manazeti rozdéeluji to zakladnich tfi arovni.

Vrcholova-

Top management

o

-

Stfedni management

il

Nejnizsi troven

Obr. 2 Urovné managemnetu, zdroj:

Vlastni zpracovani

A4

Nejniz$i uroven (manazefi prvni line) - patii zde predev§im piedaci, mistfi a také vedouci
dilen apod. Jedna se vétSinou o pracovniky, ktefi jsou o stupinek vySe nad vykonnymi pra-

covniky. [19]

Stredni management — manazefi na stiedni Grovni zahrnuji velmi pocetnou a rozmanitou
skupinu fidicich pracovnikl. Patfi sem zejména manazefi riznych zdvodi a vedouci rtiz-
nych utvard (nakupu, personalistiky, prodeje atd.). Stfedni management zodpovida za ur-

¢ovani produktovych cili a tvorbu produktovych strategii. Na této Grovni mé manaZer
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na starosti zabezpecovat vazbu mezi t€émi, kdo vyrobky, nebo sluzby produkuji, a t€émi, kdo

tyto produkty pouzivaji [19]

Vrcholovy management - manazefi na této urovni vétSinou oznacovani jako top manaze-
f1, jsou nejvyssi jednotkou managementu ve firmé. Reprezentuji zpravidla takové pracov-
niky, ktefi usmérnuji, ale také koordinuji vSechny ¢innosti a vytvareji koncepce urcité or-
ganizace urCité organizacni jednotky. Tato skupina fidicich pracovniku je nejvice dillezita,
protoze na jeji praci zaviseji findlni vysledky. Top manazefi jsou relativné oddéleni od
organizace a prebiraji odpovédnost za vlastniky. Tésnou vazbou na vlastniky je vytvareno

jejich zvlastni postaveni v hierarchii fizeni. [19]

3.1.1 Funkce manaZera

Manazerské funkce jsou ¢innosti, které ve své praci manazer vykonava. Funkce manaZerii
poskytuji uzitecnou strukturu pro organizovani znalosti managementu. Neexistuje zadna
nova myslenka, zavér vyzkumu, které by nebylo mozné zattidit pomoci klasifikace plano-

vani, organizovani, personalistiky a kontrolovani. [20]

1. Planovani: je vychozim bodem, ktery pfedchdzi vSem ostatnim manazerskym
funkcim. Planovéani obsahuje pfedev$im vymezeni cilii a naznaceni cest, jimiz ma

byt téchto cilti dosazeno. [15]

2. Organizovani: chapeme jako jednu ze zdkladnich manazerskych Cinnosti. Je to ci-
levédoma aktivita, jejimz konecnym cilem je uspotfadat prvky v urcitém systému

tak, aby pfispély k dosazeni pfedem stanovenych cilt. [19]

3. Personalistika: je definovana jako obsazovani pozic v organiza¢ni struktufe a udr-
zovani jejich obsazeni. Tato funkce je charakterizovdna piedevSim vybirdnim,

umistovanim, povySovanim ohodnocovanim, kompenzovanim a skoleni. [20]

4. Kontrolovani: kontrolovani je velmi dilezitou manazerskou funkci. Je spjato se
vSemi funkcemi. Nejtésnéjsi vazba je s planovanim. Kontrolovani do jisté miry ur-
¢uje formu zpétné vazby, jejimz prostiednictvim maji ziskat predstavu o fizené rea-

litg. [19]

3.2 Krizovy manaZer v podniku

»Krizovy manazer je zkuseny clovek, ktery je schopen ridit cinnosti ve stavu krize. Jde vidy

o silnou osobnost, ktera umi udrzet klid ve firmé, citlivé prosadit zmény a najit vnitini
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zdroje pro vyssi efektivitu. Zaroven nesmi krizovy manazZer ztratit ze zretele strategickeé

smeérovani firmy a nesmi podkopat jeji dlouhodobou prosperitu.© [24]

Krizovy manazer mtize byt nezavislym odbornikem ptsobicim na komercnim zaklad¢ ne-
bo byt pfimo zaméstnancem podniku (coz je typické pro velké firmy a korporace). Nejlep-
§im zpusobem pro podnik je, aby zménu stylu fizeni z ,,klasického* na ,krizovy * realizoval
stavajici vykonny management. Teoreticky to samoziejmé proveditelné je, ale v praxi to
nefunguje. V idealnim pfipad¢ se rozhlédneme kolem sebe, vybereme néjakého ze zkuse-
nych a spolehlivych krizovych manazerti. Ten béhem nékolika hodin svola sviij osvédceny
tym a bez narokl na zalohu a okamzitou finan¢ni zalohu ihned vyrazi plnit nas problém.

Bohuzel tato predstava je spise utopicka. [1]

Funkci krizového manazera, obvykle najimaji firmy, kdyz vycCerpaji vSechny moZnosti
k dosazeni pozitivnich zmén. Hlavni pfi¢inou pro¢ si firmy najimaji odbornika na krizové
fizeni je ten, ze tento odbornik neni zatizen vnitinimi vztahy, dokéze posoudit stav ve fir-
mé z objektivniho pohledu a najit redlnd fesSeni. Najimani krizového manazera je véci pfilis
vetejnou a pozadavky i nabidka se velmi odliSuje. Sjednand odmeéna se vyplaci obvykle
na zdkladé¢ dosazenych vysledkii. Doba plisobeni krizového manazera ¢itd obvykle tii

az Sest me&sicl a zaméstnanci nejdou vétsinou o podminkach dohody informovani. [24]

Aby byl krizovy management pojednan v ur¢ité kompaktnosti, je dilezité polozit si otazku,
jaké jsou typické osobnostni charakteristiky krizovych manazerti, jaké zakladni vlastnosti
by mél krizovy manaZer vlastnit. Dalsi otazkou je, zda krizovy management mohou vyko-
navat standardni ,,nespecializovani* manazeti, nebo zda krizovy management je operacni
oblast pro tzce specializovany krizové manazery. Odpoveéd’ na tyto otazky neni jednodu-
cha. Vezmeme-li v tivahu, Ze krize je jednim z inherentnich stavi zivotniho cyklu organi-
zace, je nevyhnutelné, aby spolecnost disponovala manazerskymi strukturami, které jsou

schopny takovéto situace zvladat. [24]

3.3 Vlastnosti krizového manaZera

e Nadstandartni sebevédomi — krizovy manazer musi byt vybaven nadstandartnim
sebevédomim, aby nepochyboval o svém postupu. Casto bude prosazovat svilj na-
zor pies nesouhlas svého okoli Ze zacatku jeho tkolu, bude rozsah informaci
o podniku velmi omezeny, stejné tak informace o fungovani a vazbach jednotlivych

soucasti podniku. Krizovy manazer by nemél dat najevo svou neznalost. [12]
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e Intuice schopnost piredvidat — protoze krizové fizeni se da definovat jako feSeni
Spatn¢ strukturovanych situaci, za nedostatku informaci, ¢asu, pak logicky, mutze-
me za dualezitou vlastnost povazovat intuici a schopnost piedvidat. Pro manazera je
totiz velice dilezité byt vzdy o krok napied pied redlnym prib&hem situace a mit

pripravené dalsi a zalozni varianty.

e Komunikativnost — jako kazdy manazer i krizovy manazer musi byt komunikativ-
ni, byt schopen v kontaktu s vetejnosti, dodavateli, zakazniky, bankéfi, se zamést-

nanci a spolupracovniky na vSech trovnich.

e Organizacni schopnosti — krizovy manazer musi mit skvéle zvladnuté organiza¢ni
schopnosti, aby z pivodné cizich a neptatelskych lidi byl schopen vytvofit tym spo-

lupracovnikili, motivovat jeho ¢leny a delegovat na né urcité pravomoci

e Znalost psychologie — krizovy manazer by mél mit dobrou znalost mezilidskych

vztaht, psychologie, aby byl schopen strhnout, energetizovat svoje pracovniky.

e Adaptabilita — jedna z dalsich dalezitych vlastnosti krizového manazera je piizpt-
sobivost, adaptabilita na ménici se podminky, situaci, byt schopen reagovat na neo-

¢ekavané zvraty. [12]

Vlastnosti, které by mél krizovy manazer spliiovat je samoziejmé daleko vice. Mezi n¢
muze zaradit napf. schopnost piijmout riziko, dobra fyzicka zdatnost, tolerance k omyltim.
Krizovy manazer by mél mit charisma a nadani strhnout okoli na Svoji stranu. [12]

3.4 Dildi zavér

V této kapitole autor popisoval osobnost krizového manazera. Zaméfil se piedevsim na
jeho nejdilezitéjsi vlastnosti a funkce. Osoba krizového manazera je pro organizaci
Vv ptipadé vzniklé krize velice dilezita. Jedna se o osobnost, ktera svymi ¢iny a svym jed-
nanim ovliviiuje, jak se bude krizova situace vyvijet a jaké bude mit konecné duasledky.
Cilem kazdé organizace je co nejrychleji se v krizi dostat na bod obnoveni stability.
K tomuto kroku by méla sméfovat prace krizového manazera. AvSak ne kazda firma si
luxus ve formé krizového manazera mtize dolovit. Musi se spolehnout na sviij vlastni ma-

nagement, ktery z pravidla nebyva dobrym substitutem.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 OLOMOUCKY KRAJ

4.1 Charakteristika Olomouckého kraje

Olomoucky kraj se rozklada predevsim ve stfedni ¢asti Moravy, ale zasahuje také do jeji
severni ¢asti. Z hlediska izemnéspravniho tvoii spolu se Zlinskym krajem oblast Stiedni
Moravy. Olomoucky kraj se ¢leni na pét okresti, mezi né¢z patii: Prostéjov, Olomouc, Pie-
rov, Jesenik, gumperk. Od 1. 1. 2005 doslo k uzemnimu rozsiteni Olomouckého kraje o tfi
obce z kraje Moravskoslezského. Na tzemi Olomouckého kraje bylo stanoveno 13 sprav-
nich obvodi obci s rozsifenou plisobnosti a 20 spravnich obvodil obci s povéfenym obec-
nim ufadem. Olomoucky kraj ma na severu 104 km dlouhou mezistatni hranici s Polskem,
na vychod¢ sousedi s Moravskoslezskym krajem, na jihu se Zlinskym a Jihomoravskym

krajem a na zapadé¢ s krajem Pardubickym. [25]

V oblasti infrastruktury zlstavé predevSim dilezitym a ne zcela dofeSenym problémem
ochrana proti krizovym staviim, piedevs§im povodnim. Elektrifika¢ni a energetické systémy
jsou dostate¢né, troven plynofikace relativné vysoka. Urcitym problémem mistniho vy-
znamu miize byt kryti zvySené spotieby pitné vody. Cisti¢ky odpadnich vod jsou postupné
dobudovavany. Centralni ¢ast kraje ma dobrou polohu z hlediska dopravni infrastruktury
(Zelezni¢ni koridor, napojeni na dalnici D1). Ur¢ity potencial spociva i v existenci vojen-

ského letisté v Prerové. [27]

Z ekonomického hlediska je kraj charakterizovan jako oblast primyslova s rozvinutymi sluz-
bami (silngji v mistech vétsi koncentrace obyvatelstva a v rekrea¢nich oblastech). Ekonomika
kraje je relativné roz¢lenéna (coz vsak vzdy neplati pro jednotlivé okresy a mikroregiony)
s rozhodujici zaméstnanosti ve strojirenstvi, elektrotechnice, potravinaiském pramyslu, textilni
vyrobé, dfevozpracujicim a chemickém pramyslu, zemédélstvi, lesnictvi a stavebnictvi. Ze
sluzeb se rozvijeji hlavné osobni sluzby, sluzby pro podnikatele, komunikaéni sluzby, Skolstvi
a zdravotnictvi apod. podprimérné podili na tvorbé HDP a je pro né&j typicka mzda pod hladi-
nou celostatniho priméru. Niz§i danova vytéznost uzemi a mens$i koupéschopna poptavka tvoii
spolu se snizenou konkurenceschopnosti firem zacarovany kruh, z néj firmy vychazeji napfi-
klad s pomoci zahrani¢niho spoluvlastnika — investora, ktery pfinasi i kontakty na nové trhy.

[27]
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4.2 Charakteristika ekonomickych subjektii v Olomouckém kraji

Hlavni strukturu ekonomické zékladny kazdého kraje tvoii predev§im pocCty a struktura

ekonomickych subjekti.

V Registru ekonomickych subjekti bylo k 31. 12. 2011 v Olomouckém kraji evidovano
138 970 subjekti. Poctem ekonomickych subjektti zapsanych v RES se Olomoucky kraj
podilel na celkovém poétu subjektii v CR 5,1 %. Nejvétsi podil na celkovém poétu ekono-
mickych subjektd ma Praha. Mezirocné¢ doslo k nartstu poctu ekonomickych subjekt
v Olomouckém kraji o 2 741, tj. 0 2,0 %. Na meziro¢ni zvySeni poctu ekonomickych sub-
jektl mél ziejmy vliv prirtstek poctu fyzickych osob nezapsanych v obchodnim rejstiiku
(narast o 2 046 osob). Ke zvySeni doslo také naptiklad u spolecnosti s ru¢enim omezenym
(0 408), sdruzeni (0 220) nebo spolecenstvi vlastnikti jednotek (o 123). [22]

Vyznamné zastoupeni ekonomickych subjektti bylo registrovano tradi¢n€ na Olomoucku
(52 519), kde doslo meziroéné k narstu ekonomickych subjektd o 1 365, tj. o 2,7 %.
V ostatnich ¢tyfech okresech kraje doslo ke zvySeni poc¢tu ekonomickych subjektt od 139
na Jesenicku po 573 na Pierovsku. Od roku 2005 celkové doslo v olomouckém kraji
k nardstu po¢tu ekonomickych subjektti o 7,5 % tj. nartust o 9639. [22]

Z celkového poctu ekonomickych subjektt, které jsou zapsané v registru, maji nejveétsi
zastoupeni fyzické osoby nezapsané v obchodnim rejstiiku. Jejich pocet ¢inil k 31. 12.
2011 v Olomouckém kraji 105878 osob a podil na celkovém poctu ekonomickych subjektt
je 76,2 %. Oproti roku 2010 je to nartst o 1.8%. Pravnické osoby tvofily 18,6 % z celkové
poctu ekonomickych subjekti zapsanych v RES. Pravnické soby byly nejvice zastoupeny
obchodnimi spole¢nostmi. Jejich celkovy podil na pravnickych osobach ¢inil 45,4%. Tyto
obchodni spole¢nosti byly naprostou vétSinou tvofeny spolecnostmi s ru¢enim omezenym.

Jejich podil je 90,7%. [22]
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kraj celkem 129331 | 130427 | 132139 | 135028 | 133275 | 136229 | 138970

V tom okresy:

Jesenik 10532 | 10630 | 10774 | 10936 | 10739 | 10783 | 10922
Olomouc 47416 | 47944 | 48690 | 50041 | 49824 | 51154 | 52519
Prosté&jov 21908 | 22036 | 22464 | 22860 | 22280 | 22745 | 23109
Prerov 25066 | 25254 | 25465 | 26000 | 25468 | 25957 | 26530
Sumperk 24409 | 24563 | 24746 | 25191 | 24964 | 25590 | 25890

Tab. 1 Vyvoj poctu Ekonomickych subjektit v olomouckém kraji a jednotlivych regionech:
obdobi 2005-2011, zdroj: [22]

4.2.1 Zakladni struktura podniki v Olomouckém kraji

Za klicové a tradi¢ni subjekty ekonomického rozvoje jsou povazovany velké firmy, které
neustdle inovuji a vytvaii pocetné vazby a impulzy s okolni ekonomikou. Velké firmy maji
oproti ostatnim mens$im firmédm velké vyhody. K hlavnim vyhoddm patii podstatné vétsi
prostor pro dosahovani Uspor z rozsahu, snazsi pfistup k finanénim zdrojim, schopnost
piekonat ztraty kvili financnim rezervam apod. Velké firmy také predstavuji klicové part-
nery pro malé a stfedni podniky, pro které ptedstavuji jak zdroj nékterych vstupd, tak i cil
jejich produkti. Vyvoj velkych firem pak do ur¢ité miry Zene vyvoj celé mistni ekonomi-
Ky. Dalsi z velice dilezitych vyhod velkych podnikii je snizovani nezaméstnanosti. Ve
velkych firmach je vétsi Sance na uplatnéni rizikovych skupin na trhu prace. Piedevsim se
jedna o absolventy bez praxe. Tito uchazeéi o praci jsou v dnes$ni dobé€ na trhu prace nejri-
zikovéjsi skupinou. Firmy v dne$ni dobé pozaduji predevsim praxi a ve vétsiné pripadi ji
uptednostiuji pfed vzdélanim. Bohuzel mladi 1idé nemaji dostate¢nou praxi. Na druhé
stran¢ pfili§ silnd zavislost pouze na né€kolika velkych (Gizce specializovanych) firmach
muze byt negativnim faktorem. Jednou z nevyhod velkych firem je, Ze nemusi byt dosta-
te¢né pruzné a schopné flexibilné reagovat na rychle se ménici vnéjsi prostiedi. Navic
v ptipadé jejich padu (spojeny napiiklad s ipadkem odvétvi, v kterém podnikaji) je dopad
na region vyrazné negativni, nejenom piimou ztratou pracovnich mist, ale i skute¢nosti, ze
v podstaté¢ vSe v regionu bylo svym zplsobem pfizplisobeno praveé t€émto dominantnim
firmam. Tento fakt jsme mohli vidét naptiklad na vyznamném odévnim podniku OP Pros-
téjov Profashion. Tento podnik se dostal do finan¢nich problému a v roce 2010 mu hrozil

konkurz. V tomto obdobi pfislo o zaméstnani pfiblizné¢ 600 zaméstnanct. Toto Cislo je



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

tvofeno zavodem v Jeseniku a v Prostéjové. Kazda z téchto zdvodi se rozloucila pfiblizné
s 300 zaméstnanci. Pfitomnost velkych firem, zejména pokud jsou na jejich pfitomnost
vazany 1 fidici a strategické funkce, je tedy dulezita, zaroven by vSak region m¢l vykazovat
diverzifikovanéjsi strukturu mensich a stiednich firem, které mohou fungovat jako stabili-

zator ekonomiky. [25]

Kategorie poctu 2005 2008 2010 2011
zamg&stnancl

Celkem 129 331 135 028 136229 138 970
Bez zaméstnancu, 115 028 119 749 121492 124442
neuvedli pocet
1-5 9379 10091 9833 9704
6-19 3066 3238 3087 3046
20-24 415 395 357 330
25-49 713 766 715 702
50-99 400 454 418 421
100-249 229 242 239 233
250-499 66 57 58 58
500 a vice 35 36 30 34

Tab. 2 Vyvoj Ekonomickych subjektii v Olomouckém kraji podle kategorie poctu

zaméstnancii, zdroj: Vlastni zpracovdni na zakladé dat CSU [22]

I kdyz kazdoro¢né dochazi k nardstu poctu zapsanych ekonomickych subjekti do RES, tak
pfibyva zejména téch, kdo neuvedou pocet zamé&stnancl. V této statistice tento Udaj ke
konci roku 2011 neuvedlo 57,9 % subjektt. 31,7 % podnikalo bez. Mezi lety 2005 a 2011
doslo k nejveétsim ztratam u kategorie po¢tu zaméstnancu 20-24, kde ubylo 20,5 % subjek-
td. O 12,1 % se snizila také velikostni kategorie s 250-499 zaméstnanci. Podnikti nad 500
zaméstnancl bylo od roku 2005 do roku 2011 v rozmezi od 30 v roce 2010, do 36 v roce
2008. K 31. 12. 2011 bylo v kraji zaregistrovano 34 téchto velkych podniki. 17 na Olo-
moucku, 7 na Pferovsku a Sumpersku a 3 na Prost&jovsku. Na tizemi okresu Jesenik nesid-
lil zddny podnik zaméstnavajici vice nez 500 pracovnikll. Pouze v 9 podnicich v Olomouc-
kém kraji pracovalo pies 1 000 zaméstnanci. 6 mélo své sidlo v okrese Olomouc a po 1 se

nachazelo na Prost&jovsku, Pferovsku a Sumpersku.
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4.2.2 Podil subjektii podle prevaZzujici ¢innosti

V olomouckém kraji je situace dlouhodob¢ neménna. V olomouckém kraji maji nejvetsi
zastoupeni subjekty zabyvajici se velkoobchodem, maloobchodem, opravou a udrzbou.
Téchto subjektli bylo v roce 2009 34 612. V roce 2011 pocet téchto subjekti klesl o nece-
lych 1000 subjektti na pocet 33 127. V olomouckém kraji déale pfevazuje pramysl a sta-
vebnictvi, které zaujimaji druhou a teti pticku v celkovém poctu subjektii. Oba dva sub-
jekty maji tendenci rist a jejich pocet ze za 2 roky o néco malo zvysil. Z porovnani vyvoje
poctu subjektl podle pievazujici ¢innosti v Olomouckém kraji vyplyva, ze proti stavu
v roce 2009 doslo ke konci roku 31. 12. 2011 k nejvétsimu poklesu v zemédelstvi, lesnictvi
a rybafstvi, kde stav téchto subjekti klesl o necelou polovinu, a to z 10 442 na 6 713. Nej-

vice v této kategorii utrpélo odvétvi v oblasti lesnictvi a t&zbé dreva.

35000 B Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi
30000
25000 B Pramysl celkem
20000
15000 | Stavebnictvi
10000
m Velkoobchod, maloobchod;
5000 opravy a udrzba motorovych
0 vozidel
2009 2011 M Doprava a skladovani

Obr. 3 Srovnani podilu ekonomickych subjektii v letech 2009 a 2011 Viastni zpracovani na
zdkladé dat CSU [22]

4.3 Vyvoj nezaméstnanosti a trh prace v kraji

Centrem trhu prace v olomouckém kraji je nejvétsi mésto Olomouc. Je zde nejvice ekono-
mickych subjektli. Kraj neni moZzné charakterizovat jako jednotny trh prace. Olomoucky
kraj zabira pouze 6,7 % z celkové velikosti Ceské republiky a Zije v ném pres 600 tisic
obyvatel. Hranice trhu prace v Olomouckém kraji jsou ptedev§im dany moznosti denniho
dojizdéni do zaméstnani.

Na zacatku roku 2010 se je$té znateln€ projevovaly dozvuky svétové financni krize a po-

kracoval pftiliv novych uchazecli o zaméstnani do evidence uradi prace. Zatimco v pribé-
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hu roku 2010 doslo k vyraznému poklesu nezaméstnanosti, na zavér roku se opét zacala
projevovat mozna nervozita zaméstnavatelti z dalsiho ekonomického vyvoje i snaha lidi
registrovat se na ufadu prace podle starych pravidel. V prosinci 2010 doslo k prudkému
narustu nezaméstnanosti a v lednu roku 2011 bylo dosazeno druhého dlouhodobého maxi-
ma. Toto maximum se vySplhalo az na otfesnych 13,2 %. Musime brat ale v uvahu to, ze
nezameéstnanost je vzdy vyssi pfevazné v zimnich mésicich, kde nejsou sezoénni prace. Té-
mito vykyvy trpi pfedev§im odvétvi stavebnictvi. Od konce tnoru 2011 pak mira neza-
méstnanosti (s obvyklymi sezéonnimi vykyvy) mirné klesala. V lednu letosniho roku se
nezaméstnanost ustalila na 11,9%. CoZ je druha nejvyssi hned za krajem Usteckym (13,6

%.).[28,27]
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Obr. 4 Mira nezaméstnanosti v CR a Olomouckém kraji letech 2004 — 2012, zdroj [28]

I ptes dobry vyvoj nezaméstnanosti v roce 2011 tu byly zaméstnavatelé, ktefi museli sniZzit
pocet zamé&stnancu. Nejvetsi propousténi si Olomoucky kraj zazil v roce 2010. Okres Jese-
nik byl postizen uzavienim jednoho ze zavodi Odévniho podniku Prost&jov v Jeseniku.
Zde bylo zaméstnano okolo 250 pracovniki. Podobné to bylo i v okresu Prostéjov, v roce
2010 se odévni podnik OP Prostéjov Profashion dostal do konkurzu a byl nucen propustit
celkoveé 600 lidi. Mnoho z téchto lidi bylo zaméstnano ve mésté Prostéjove. Naopak zna-
telny nariist zaméstnanosti v roce 2011 (v fadu desitek osob) vykézaly zejména strojirenské
firmy Mubea It Spring Wire s.r.o. a Kendrion Binder magnety s.r.o., dfevozpracujici firma
2 Max, s.r.o., potravinaiska firma Makovec a.s. a logisticka firma Hopi s.r.0. Nejvice pro-
blematickym okresem v Olomouckém kraji je Jesenicko. O navySeni nezaméstnanosti se

v listopadu v roce 2011 postaralo uzavieni zavodu spolecnosti Goldberg. Ktera propustila
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tfi desitky zaméstnancti. O podobny pocet propusténych se postaral Priessnitzovy 1é¢ebné
lazné a.s. V okresu Olomouc se oblast zaméstnanosti celkové zlepsila. Piestoze Své stavy
v roce 2011 snizily piedevsim spolec¢nosti Ttidi¢ s.r.0o., O & M Solar s.r.o. a také se pro-
poustélo ve vyznamné spole¢nosti Olomouckého kraje Olma a.s. Velmi kladnou roli
na vyvoj zameéstnanosti mél pfedevsim podnik Bartonl a Partner s.r.0., ktery zaméstnal vice
nez 200 novych zaméstnanct. O stovku zaméstnanct se zvysila zaméstnanost i u strojiren-
skych firem Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. v Hlubockach. V okrese Prerov doslo
k vyrazné redukci zaméstnanosti (o vice nez 100 zaméstnancti) ve spole¢nosti KAZETO
spol. s r.0. Nekteré spole¢nosti naopak vykazaly vyrazny narust zaméstnanosti. O vice nez
sto osob se zvysil pocet pracovnikil ve spole¢nosti Meopta — optika s.r.0. Okres Sumprek
byl postizen v roce 2008 a 2009 zénikem nékolika vétSich podnikl a nezaméstnanost zde
vyrazné vzrostla. O rok pozdéji doslo ke stabilizaci situace a n¢kolik velkych zaméstnava-
telt vykézalo urcity persondlni riist. OvSem budovy a arealy nékterych zaniklych spolec-
nosti jsou stale nevyuzivané. Narust o desitky zaméstnancti zaznamenal okres piedevs§im

kvuli firmam. Ars nova a.s. a Epcos s.r.o. [28]
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Obr. 5 Vyvoj miry nezaméstnanosti za obdobi 2004-2011 V jednotlivych okresech
v procentech. Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dat MPSV [28]

V Olomouckém kraji se dafilo dlouhodobé snizovat nezaméstnanost. V roce 2007-2008 byl
stav velice ptiznivy. Celkova nezaméstnanost ke konci roku 2007 ¢inila 6,72%. V zafi roku
2009 byla nezaméstnanost jesté o néco malo nizsi (5,87%). Avsak o rok pozdéji se neza-
meéstnanost zvysila na neuvéfitelnych 10,98. Mohla za to pfedevsim nastupujici krize. Pod-

niky se snazili usetfit. Vzhledem k pozastaveni ¢i prodeji né€kterych projektth optimalizova-
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ly firmy i stavy svych zaméstnancti. To znamena piedevsim propousténi z fad zaméstnan-
cli. Nejmensi nezaméstnanost vykazuje dlouhodob¢ okres Prostéjov. Jeho nezaméstnanost
¢inila 9,8 % na konci roku 2011. Jako jediny z kraji se udrzel pod 10% hranici. A v zeb-
ficku sledovanych okrest se drzi v horni poloviné. K 31.3 2012 je nezaméstnanost v Olo-
mouckém kraji 11,6%. Tato nezamé&stnanost bude nadéle klesat. Vzhledem ke stagnaci
ceské ekonomiky lze v pfistich mésicich ocekavat pouze pozvolny pokles miry nezameést-
nanosti v CR piiblizné k hranici 8 %. V Olomouckém kraji bude mira nezaméstnanosti
postupné klesat k hranici cca 10 %, kterych by méla dosahnout v poloviné roku 2012. M-
zou za to predevSim nastupujici sezonni prace a to predev$im v nejvice postizeném kraji
Jesenicko. Mira nezaméstnanosti zde dosahla v bfeznu 17,2 %. Okresu Jesenik patii po-

sledni pticka mezi okresy.

Kategorie 31.12 2010 31.12 2011 31.3 2012
Evidovani uchaze¢i o zaméstnani 42117 38 119 39249
celkem

Z toho dosazitelni 40732 36748 37689
Volna pracovni mista 1210 1065 1062
Uchazeci 35 36 37

Tab. 3 Nezaméstnanost v Olomouckém kraji k 31. 3 2012, zdroj: [28]

Vyse uvedena tabulka ukazuje, ze mezirocné pocet uchazecli o zameéstnani klesl o téméer
Ctyfi tisice osob (pfesné 3 998, tj. 9,5 %-ni pokles). Pocet uchazecli o zaméstnani pfipada-
jici na 1 volné misto se prakticky nezménil. Aktualni vyvoj naznacuje mozné zvyseni ne-
zamé&stnanosti. Tento fakt se je ovSem svazan se sezonnimi pracemi. S ohledem na struktu-
ru ekonomiky v Olomouckém kraji dopadly disledky svétové financni krize (v oblasti ne-
zaméstnanosti) s vétSim diirazem na muze. Zatimco v poloviné roku 2008 se zeny podilely
na celkové nezameéstnanosti 57 %, v prubehu roku 2009 jejich podil klesal a v inoru 2010
doséahl rekordné nizké Urovné 44 %. Na konci roku 2010 se podil nezamé&stnanych Zen

zvysil na 47 %, v prosinci 2011 na 49 %.
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4.3.1 Nabidka a poptavka trhu prace po vedoucich a vrcholovych manaZerech.

Tato podkapitola se zabyva poptavkou po manazerech a vedoucich podniki. Ktefi byli
zaregistrovani na ufadu prace v Olomouci. Snazi se poukazat na vyvoj v tomto odvétvi.
Protoze vysoci manazeii a vedouci, maji za ukol i feSeni riznych krizi v podniku. Pokud

firmy nemaji pfimo odbornika na tyto situace.

Zafti Zafti Zafti Zari Zari Zati Zati

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Poptavka po 34 70 29 19 13 17 18

pracovni sile

Nabidka pra- 67 56 49 41 124 94 83

covni sily

Tab. 4 Vyvoj Nabidky a poptavky po manazerech velkych organizaci na trhu prace, zdroj:
[29]

Z vyse uvedené tabulky lze vycist, Ze poptavka po pracovni sile v odvétvi vrcholovych
fidicich pracovnikl je vyssi, nez nabidka. V zafi v obdobi 2005 -2008 byla nabidka pra-
covni sily po této profesi vii€i poptavce dvojnasobnd. V roce 2006 byla dokonce poptavka
firem vétsi, nez nabidka. OvSem nejvétsi propad nastal s nastupujici finanéni krizi. Firmy
zacali propoustét. Pocet uchazec¢l o zaméstnani se rapidné zvysil a poptavka po této profesi
se snizila. V zafi v roce 2009 byla tato propast témet deseti ndsobna. Od zati roku 2009 se
poptavka po pracovni sile téméf nezménila. Piesto ubylo uchazecl zaregistrovanych

na uradu préce.

Pfi pohovoru na tfadu prace bylo autorovi fec¢eno, Ze firmy v Olomouckém kraji, nemaji
z4jem o krizové manazery, ¢i odborniky na krizové fizeni. Dnes firmy pozaduji spiSe ma-
nazery s dlouholetou praxi a technickymi znalostmi. Pokud firmy potfebuji odbornika
na krizové situace, fesi tuto situaci pomoci externich pracovnik. Nebo zaskolenim vlast-
nich manazerd. Dale bylo autorovi bakalaiské prace feceno, ze pfimo odbornika na krize ¢i
Krizového manazera, v databazi nemé&li. Ale mé¢li na Gfadu prace v Olomouci poptavku po

manazerech, po kterych firmy pozadovaly znalosti krizového fizeni.
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5 TRH PRACE V KRIZOVEM RIZENI

Krizové tizeni jako takové ma dv¢ roviny. Prvni rovinou je sektor soukromy a druhou ro-
vinou je sektor vefejny. Autor této bakalarské prace se zaméfil vice na rovinu soukromého
sektoru. Analyza trhu prace v oblasti soukromého sektoru probihala pomoci dotaznikového
prizkumu. Protoze zde je trh prace vice flexibilni. Analyza pracovnich mist ve vefejném
sektoru byla provedena pomoci osobniho pohovoru s vedouci oddéleni krizového fizeni,

v Olomouckém kraji.

5.1 Verejny sektor

Pracovni pozice Vv krizovém fizeni ve vefejném sektoru jsou pevné dané. Podle tdaju
z odd¢leni krizového fizeni Olomouckého kraje, je pocet odbornikd na krizové fizeni
v ramci ORP 27. V Olomouci je tento pocet dan odborem ochrany a samotnym krizovym
oddélenim. Organizaéné spada oddéleni krizového fizeni pod hejtmana, ktery fidi a kontro-
luje pfipravnd opatieni, ¢innosti k feSeni krizovych situaci a €innosti ke zmirnéni jejich
nasledktl provadéna uzemnimi spravnimi Gfady s pusobnosti na uzemi kraje, organy obci
s roz§ifenou puisobnosti, organy obci nebo pravnickymi osobami a fyzickymi osobami.
Samoziejmé je v Olomouckém kraji stanovena bezpecnostni rada. Tato rada ma nejvyse 10
¢leni a tyto ¢leny jmenuje hejtman Olomouckého kraje. Bezpecnostni rada je svolavana
podle pracovniho planu na kalendaini rok nebo na zakladé odivodnéné pisemné Zadosti
¢lena bezpecnostni rady. [30]

Pfi osobnim pohovoru s pani Hlozkovou bylo autorovi této prace feceno, ze vsichni za-
meéstnanci, ktefi se uchazeli o misto na oddéleni krizového fizeni v Olomouckém kraji,
museli spliiovat podminky. Vysokoskolské vzdélani bylo pozadovano automaticky u ve-
douciho odd¢leni. Potom je musel spliiovat bezpecnostni feditel a druhy zastupce vedouci
oddéleni krizového fizeni. U ostatnich zaméstnanci, nebylo podminkou vysokoskolské
vzdélani. A pii vybéru tohoto zaméstnance nebylo brano jako podminka pfijeti. Dale bylo
autorovi feceno, ze u vSech zameéstnanct byla podminkou alespon néjaka praxe na obdob-
né pozici. Samoziejmé na ¢im vyss§i pozici se dany ¢lovek hlésil, tim vétsi byl poZzadavek
na praxi. Znalost anglického jazyka byla také podminkou pro vSechny uchazece. ,,Trh pra-
ce vtomto odveétvi je silne omezen a pocet pracovnich mist je pevné stanoven. Pracovni
mista v oboru krizového Fizeni ve verejné sprave se tak casto nevytvari a nezanikaji, jako

ve sfére soukromé “. Uvedla pani Hlozkova. [30]
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Obec s rozsifenou puisobnosti Pocet pracovniki krizového tizeni

2012

Olomouc
UniCov
Sumperk
Sternberk
Mohelnice
Zabieh
Litovel
Konice
Pterov
Jesenik
Lipnik
Hranice
Prost¢jov
Tab. 5 pocet pracovniku krizového rizeni v ORP, zdroj: [30]
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5.2 Soukromy sektor

Analyza trhu prace v oblasti krizového fizeni v soukromém byla provadéna pomoci dotaz-
nikového Setfeni, ktery probihal od 6.2 2012 do 6.3 2012 v Olomouckém kraji. Dotaznik
byl poslan nejvyznamnéjSim firmam Olomouckého kraje, které maji po€et zaméstnancii
v rozmezi 150 do 350. Z vybranych mohu uvést napiiklad: AZD Praha s.r.o., Hopax s.r.o,
Wanzl s.r.0., Montaze Pierov a.s. a mnoho dalSich. Autor se zamé¢fil na tuto skupinu pod-
nikl, protoze je zde vétsi mnozstvi firem, které mohou mit ve svych fadach odbornika
na krizové fizeni nebo s nim uz spolupracovala. Malé podniky do nékolika desitek za-
méstnancl vétSinou takového odbornika ve svych fadach nemaji. Pokud nastane v jejich

podniku krize, nemohou si tuto sluzbu dovolit.
Cil prizkumu:

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni je potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz. Dal-
$im cilem bylo zjistit, jaké zakladni vlastnosti by mél odbornik na krizové fizeni podle

firem spliovat.
Metodika FeSeni:

Pro tento priizkum byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Tato metoda byla zvolena

kvili moznému obeslani velkého mnozstvi firem. Z pohledu firem je to ¢asové méné na-
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ro¢né a také je méné narocny na zpracovani a vyhodnocovani. V dotazniku bylo pouzito
13 otazek. Dotaznik byl rozd€len na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast se zamétila na vyuziti kri-
zového tizeni ve firmach a druha se zaméfila na zakladni pozadavky na krizového manaze-
ra s pohledu firem. Byly stanoveny zakladni hypotézy, které se bude dotaznik snazit, vy-
vratit nebo potvrdit. Déle byla stanovena otdzka: Jaké jsou zakladni pozadavky na krizové-

ho manazera z pohledu firem? Na tuto otazku se bude snazit dotaznik také odpoveédét.

Hypotézy:
Hypotéza 1: Firmy vyuzivaji odbornika na krizové fizeni ve své firmé
Hypotéza 2: Firmy vyzaduji u odbornika na krizové fizeni predevs$im praxi

Hypotéze 3: Krizové tizeni je ve firmé dulezité a podle podnikti ma tento obor

budoucnost.

5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik byl zasilan podnikim v Olomouckém kraji. Pfedev§im tém, které maji pocet za-
meéstnanct 150-350. Jednalo se vétSinou o prumyslové podniky. Néavratnost dotazniku byla
celych 40%. Zbylé firmy dotaznik nevyplnili nejspise kvili tomu, Ze povazovali email za
spam, ¢i neméli zajem nebo ¢as k jeho vyplnéni. V nasledujici ¢asti je vyhodnoceni a gra-

fické znazornéni vysledkil u jednotlivych otazek dotazniku.
Otazka ¢islo 1.

M3 vaSe firma samostatnou pozici odbornika na krizové rizeni?

m Ano
M Ne

Obr. 6 pozice odbornika na krizové rizeni, zdroj: viastni zpracovani
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Tato otdzka se zaméfila na to, zda firma zaméstnava a ma ve svych fadach odbornika na
krizové tizeni. Celych 83,78 % opovédi bylo zapornych a jenom 16,22% bylo kladnych.
Z grafu lze tedy vycist, Ze necela 1/5 firem nema potiebu zaméstnavat odbornika na krizo-
vé tizeni dlouhodob¢ ve své firme. Tito odbornici stoji nemalé penize a jsou nejvice pouzi-
telni predevsim v obdobi krize. A proto se firmadm nevyplati mit tohoto odbornika zamést-

naného ve své firm¢ napotrad.

Otazka dislo 2.

V pripadé, Ze funkci odbornika na krizové Fizeni firma (instituce) nema, uvazuje vy-

hledové obsadit tuto pozici?

M Ano
22,58% H Ne

Nevim

Obr. 7 Obsazeni odbornika na krizové rizeni v budoucnu, zdroj: vlastni zpracovani

Na druhou otdazku odpovidaly jenom ty firmy, které na prvni otazku volili odpovéd’ ne.
Dalsi otdzka se zaméfila na firmy, které nezaméstnavaji odbornika na krizové fizeni.
Z grafu lze vycist, ze 64,52% firem nezaméstnava ve svych fadach odbornika na krizové
fizeni a ani neuvazuje vyhledové obsadit tuto pozici. 22.58% firem oznacilo odpovéd’ ne-
vim. A 12,9% firem odpovédélo, Ze uvazuji zaméstnat odbornika na krizové tizeni. Tyto
firmy si nejspise uvédomuji, ze pokud by v jejich firmé nastala krize, bude nejlepsi mit

zameéstnaného odbornik na krizové fizeni.
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Otazka dislo 3.

Jestlize Vas podnik, instituce nema pracovnika na pozici krizového Fizeni. Kdo vétsi-

nou Fe$i mozné Kkrizové situace ve vaSem podniku?

B Management firmy

W Specializovany externi
pracovnik

Reditel spoleénosti

B Management firmy a
pfipadny konzultant

Obr. 8 Subjekty resici krizové stavy, kdyz podnik nema odbornika na krizové vizeni, zdroj:

vilastni zpracovani

Na tuto otdzku mohli respondenti odpovidat svymi slovy. Ze vSech odpovédi vyslo najevo,
ze pokud podnik nemé odbornika na krizové fizeni, tak nejcastéji tuto funkci zastava ma-
nagement firmy. Ze vSech odpovédi vyznélo, Zze 49% firem fesi krizi v podniku stavajicim
managementem. Z toho 40% firem napsalo, ze zakladni krize fesi zdkladni management

24

a zavazngjsi krize potom fesi vyssi nebo vrcholovy management. Dalsi skupinu tvoii fir-
pomoc i externiho pracovnika. Takto odpovédélo 22% firem. V piipadé vzniklé krize by
pomoc externiho pracovnika vyuzilo 20% firem. Ve zbylych podnicich tesi krizi feditel

spolecnosti, nebo vedeni spole¢nosti.
Otazka cislo 4.

Pokud byste v budoucnu uvazovali zaméstnat odbornika na krizové Fizeni ve Vasi

firmé. Jaké zakladni piredpoklady by podle Vas mél spliiovat?

Tato otazka se tyka druhé hypotézy, jaké jsou zakladni poZzadavky na odbornika na krizové
fizeni a jestli je hlavni praxe a jaka je jeji délka. U této otazky mohli respondenti také od-
povidat svymi slovy. Vysledkem této otazky mél byt fakt, jaké zakladni pozadavky maji
firmy na odbornika krizového ftizeni. V oblasti klasifikace, praxe, odbornosti. Jeden ze

zékladnich pozadavki vSech podnikii bylo vysokoskolské vzdélani necelych 74%. Zbylych
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26% firem uvedlo SS. Z toho 82% napsalo, Ze vysokoskolské vzdélani by mélo byt eko-
nomického sméru. Praxe se objevila u kazdé odpovédi. Narok na jeji délku byl ovSem rtiz-
ny. Nej€ast&jsi odpoveéd’ byla nejméné 2 roky. Tuto délku uvedlo 42% podniki. Délku pra-
xe nejméné 3 roky uvedlo 38% podnikl. Zbylych 20% firem uvedlo delsi praxi nez 3 roky.
Jedna firma dokonce uvedla praxi 10 let. Vétsina firem (70%) pozadovala tidi¢sky prukaz
skupiny B. Cela polovina (50%) firem také uvedla jako kritérium znalost ciziho jazyka.
Z 90% to byl jazyk anglicky.

Otazka cislo 5.

Hral by roli p#i vybéru nového pracovnika v oblasti krizového Fizeni vzdélani v oboru
nebo by stacdila praxe?

B Oboji je dllezité.
W Staci praxe

Je nutné vzdélani v oboru

Obr. 9 Role vzdelani, nebo praxe pri vybéru pracovnika v oblasti krizového Fizeni, zdroj:
vilastni zpracovani

Pata otazka méla tfi mozné odpovédi. Za prvé - Je nutné vzdélani v oboru, za druhé — Staci
praxe a za tieti Ze je oboji dilezité. Z téchto odpovédi je vidét, ze firmy dnes pozaduji pie-
devsim praxi. Nejvyssi pocet respondentu sice odpovédelo, ze praxe i vzdélani je dulezité.
Ale spousta jich odpovédéla jenom praxi. A jenom 5% by uptfednostnilo nejvice vzdélani
Vv oboru. Vétsina krizovych manaZerd vstupuje na trh prace s n&jakou praxi. Ovsem absol-
venti, ktefi nemaji praxi, budou mit v tomto oboru jen malé uplatnéni. Tento problém je

ve vSech oborech stejny, ale v krizovém fizeni je praxe podle odpovédi velice dilezita.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

Otazka cislo 6.

V pripadé vzniklé krizové situace ve Vasem podniku. VyuZili byste pomoc externiho

odbornika na krizové fizeni?

B Ano

B Ne

Obr. 10 Vyuziti externiho pracovnika, zdroj: vlastni zpracovani

V této otazce byl ukazan fakt, zda by firmy pouzili v ptipadé vzniklé krizové situace exter-
niho odbornika na krizové fizeni. V dneSni dobé jsou obory jako logistika, Ucetnictvi,
pravni poradnictvi vétSinou outsorcovany. Krizové fizeni neni vyjimkou. V ptipadé krize
by pomoc externiho odbornika na krize vyuzilo 51% firem a 49% firem by v pfipad¢ krize

pomoc odbornika nevyuzilo.
Otazka Cislo 7.

Je podle Vas krizové Fizeni perspektivnim oborem?

m Ano
M Ne

" Nevim

Obr. 11 Perspektiva oboru krizové rizeni, zdroj: vlastni zpracovani
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U této otazky respondenti odpovidali, zda je z jejich pohledu krizové tizeni perspektivnim
oborem do budoucnosti. Celych 78% podnikli odpovédélo kladné. Odpoveéd’ ne zvolilo
pouhych 14% a zbylych 8% odpovédélo na tuto otazku nevim. Podniky si uvédomuji, ze
krizové tizeni je dilezité a Ze se jedna urcité o perspektivni obor. Z ptedeslych odpovédi je
vSak patrné, ze firmy tuto sluzbu tolik nevyuzivaji a nechavaji krizové fizeni vétSinou

na svém managementu.
Otazka cislo 8.

JestliZe si myslite, Ze je Kkrizové Fizeni perspektivnim oborem, planujete do budoucna
investovat do tohoto oboru?

M Ano

m Ne

Obr. 12 Budouci investice do krizového Fizeni, zdroj: viastni zpracovani

Tato otdzka se tykal pfedevS§im budoucnosti tohoto oboru. Z celkového poctu firem, které
odpoveédéli na predeslou otazku ano, 34% firem bude v budoucnu investovat do krizového
fizeni. Dle mého nazoru se bude jednat o zaSkolovani vlastnich zaméstnancii, nebo vyuzi-
vani externich pracovnikt. Ov§em 66% respondentl odpovédélo zaporng. Sice pokladaji
krizové Fizeni do budoucna jako perspektivni obor, ale neuvazuji do n€j v budoucnu nijak
investovat. Muze se také jednat o podniky, které uz maji ve svych fadach néjakého odbor-

nika. Nebo maji zaSkolen sviij sou¢asny management.
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Otazka cislo 9.

Je podle Vs u krizového manaZera dileZita znalost ciziho jazyka?

m Ano
M Ne

= Nevim

Obr. 13 Duilezitost znalosti ciziho jazyka pro krizového manazera, zdroj: viastni zpracova-

ni

Dalsi otazky se tykaji osoby krizového manaZera a jaké zdkladni pozadavky na tuto osobu
firmy maji. Tato otdzka se tyka znalosti ciziho jazyka. Necelych 51% firem odpovédélo, Ze
cizi jazyk je pro krizového manazera dulezity, avSak neni to 100% podminka. Odpovéd ne
zvolilo 31% firem, které nepokladaji za dilezitou znalost ciziho jazyka. Zbylych 17% od-

povedélo, Ze nevi.
Otazka cislo 10.

Souhlasite s tim, Ze mam mit krizovy manaZer zakladni znalosti z psychologie?

M Souhlasim

M SpiSe souhlasim

" Nevim

M SpiSe nesouhlasim

= Nesouhlasim

Obr. 14 Dulezitost znalosti z oboru psychologie pro krizového manazera, zdroj: viastni

zpracovani
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Psychologie je pro krizového manazera velice dulezita vlastnost. Firmy mohly vybirat z 5
odpovédi. Ze vSech firem 84% odpovédélo kladné. Z toho 39% souhlasilo a 45% spise
souhlasilo s tim, ze ma mit krizovy manazer znalosti z psychologie. Naproti tomu jenom

13% si nemysli, Ze by pro krizového manaZzera byla psychologie dilezita.

Otazka cislo 11.

Jaka z téchto manaZerskych funkci je podle Vas pro krizového manaZera nejdilezi-

tj81 ?

3,00%

0,
17,00% B Organizovani

B Vedeni
Planovani
M Personalistika

m kontrola

Obr. 15 Diilezitost manazerskych funkci pro krizového manazera, zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

WV

vvvvvv

Tuto odpoved’ zvolilo 28% firem. Nejméné dilezitou funkei se podle firem stala kontrola.

Tuto odpovéd’ vybralo jenom 3% firem.

Otazka cislo 12

vvvvvv

U této otazky méli dotazované firmy za tkol sefadit vlastnosti, které by mél krizovy mana-
zer splnovat. Jednalo se o: intuice, schopnost piedvidat, komunika¢ni schopnosti, organi-
zacni schopnosti, adaptabilita na ménici se podminky, schopnost samostatného mysleni
a odolnost vici stresu. Na prvnim misté se umistili organiza¢ni schopnosti, které firmy

shlédly jako nejdulezitéjSi. Na dal$im misté firmy zvolily intuici a schopnost piedvidat.

vvvvvv
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minky. Schopnost samostatného mysleni podniky umistily do druhé poloviny potadi. Ve-
lice dilezitd vlastnost pro kazdého manazera je schopnost komunikovat. Piedev§im
v obdobi krize maji véfitelé a zaméstnanci mnoho otazek. Krizovy manazer na né musi
umét perfektné reagovat. Presto tuto vlastnost firmy vétSinou zaradily az na posledni misto.
A nejspise ji neshleddvaji natolik pottebnou jako predeslé vlastnosti. Posledni misto patii
vlastnosti, ktera je pro krizového manazera velice dilezita. V ptipadé krize je odolnost
VUCi stresu jednou z nezbytnych vlastnosti manazera. Firmy ji avSak zaradily na posledni

misto.

Vlastnost Primérné
poradi
Organizacni schopnosti 2.235
Intuice, schopnost piedvidat 2.647
Adaptabilita na ménici se podminky 2.676
Schopnost samostatného mysleni 3.706
Komunikaéni schopnosti 4.559
Odolnost vici stresu 4.676

Tab. 6 Viastnosti krizového manazera, zdroj: Vlastni zpraco-
vani

Otazka cislo 13.

Jaky je nejcastéjsi typ krizové situace, kterou resite?

Na posledni otazku firmy odpovidaly vlastnimi slovy. Vysledek ma poukazat na nejcastéjsi
krizové situace, kterym dnes firmy musi ¢elit. Jedna se spiSe o informativni otazku. Z které
ma vyjit, jaké nejcastéjsi typy krizovych manaZerd firmy dnes na trhu prace mohou popta-
vat. Z analyzy odpovédi vyznélo, Ze firmy nejvice postihuji krizové situace typu finan¢ni-
ho. Problémy s financemi uvedlo 50% firem. Nejspi$ se jedna o velkou zadluzenost, nebo
nedostatek financi pro vyplaceni mezd a provoznich nakladid. Mezi dalsi nejéastéjsi krizo-
vou situaci, kterou firmy uvadély, byly personalni problémy. Problémy se zaméstnanci
jsou velice ¢astou krizovou situaci ve firmé. Velmi Casto se stava, Ze néjaky dilezity za-

meéstnanec napiiklad onemocni. Dale se miize jednat 0 zranéni pracovnikll pfimo na praco-
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visti. Také se mlize jednat o nadbytek zaméstnanct anebo nedostatek kvalifikovanych pra-
covnika. To je problém predevsim dnes$niho trhu prace. Firmy nemaji dostatek kvalifiko-
vanych a zkuSenych pracovnikli. PfedevSim v oblasti technicky vzdélanych pracovniki.
Mezi dalsi krizové situace firmy uvadély: technologické problémy (poruchovost zafizeni),
zvySovani provoznich nakladt, zivelné katastrofy. Jako dalsi velmi ¢astou odpoveéd’ firmy
uvadely preruseni podnikani. Jde o pteruseni provozu firmy a s tim spojené i ptipadné na-
ruSeni dodavatelskych fetézci. Tato krizova situace miize byt vytvorena logistikou.
V poslednich letech byl totiz zaznamenadn rozvoj firemnich strategii, které podporovaly
myslenku ,,$tihlé vyroby" a minimélniho mnozstvi skladovych zasob. A to pfedevsim ve
velkych prumyslovych podnicich. V praxi to sice znamena maximalni snizeni nakladia dis-
tribu¢nich fetézcl, avSak na ukor vyznamného rizika jejich naruseni pravé v ptipadé vy-

padku vyroby nebo pteruseni ¢innosti.

5.4 Shrnuti dotaznikového prizkumu

Vysledky dotaznikového prizkumu ukazaly fakt, se kterym autor moc nepocital. Finanéni
krize sice pomalu opada (posledni velka finanéni krize zasahla Ceskou republiku v letech
2008 -2010.), i presto oslovené podniky nevyuzivaji v takové mife odborniky na krizové
fizeni. Pfitom preventivni opatfeni a v€asny zasah do pfipadné vzniklé krize mohou byt
klicové. Firmy spiSe vyuzivaji svlj stdvajici management v pfipad€¢ vzniklé krize.
Z dotaznikového priizkumu vyslo najevo, Ze firmy dnes nejevi takovy zajem o krizové
tizeni. Shledavaji ho jako perspektivni obor, ktery by mohl mit uplatnéni do budoucnosti,
avSak investovat se do ného ve velké mife nechystaji. Dale dotaznik ukazuje na fakt, ze je
pro firmy dnes dtlezita pfedev§im praxe a az potom vzdélani v oboru. U odbornika na kri-
zové fizeni je dneska praxe slozkou, kterou musi bezpodmine¢né mit. Dale dotaznik odpo-
veédeél, jaké zakladni vlastnosti, by mél krizovy manazer spliiovat. Ukdzalo se, Ze znalost
anglického jazyka je dulezita, ale neni to 100% podminka. Na rozdil tomu zakladnimi zna-
lostmi psychologie, by méla byt opatiena vétsina krizovych manazert. Z dotazniku vyply-

organizovani.

Bylo také zjistovano, zda hypotézy stanoveny na zacatku dotazniku, byly vyvraceny anebo

potvrzeny.
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H1:

H2:

H3:

Firmy vyuzivaji odbornika na krizové tizeni ve své firme.

Tato hypotéza se tedy nepotvrdila. Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze
firmy ptevazné nevyuZzivaji odbornika na krizové tizeni. Celych 84% firem nema za-
jisténou tuto pozici ve své firmé¢ a prevazny pocet firem vyuziva na feseni krizovych

situaci spiSe sou¢asny management firmy.
Firmy vyzaduji u odbornika na krizové tizeni predevsim praxi

Tato hypotéza se potvrdila. Firmy v dotaznikovém Setieni potvrdily, ze od odborni-
ka na krizové fizeni by pozadovali nejvice praxi. Jenom malé procento uvedlo od-

borné vzdélani. Pracovnik bez praxe se v tomto odvétvi bude jen tézko uplatiiovat.
Krizové tizeni je ve firm¢ dulezité a podle podnikd ma tento obor budoucnost.

Hypotéza se potvrdila jen z ¢asti. Podle odpovédi dotaznikového prizkumu, shleda-
lo 78% firem krizové fizeni jako perspektivni obor. A tudiZz ma tento obor pro pod-

niky budoucnost. Ov§em ne vSechny firmy by do n¢j investovaly.
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ZAVER

Problematika trhu prace je v dnesni dob¢ velice diskutovanym tématem predevsim politika
nezaméstnanosti. Nezaméstnanost je v Olomouckém kraji vysoka a je jedna z vi-
bec nejvyssich v Ceské republice. Tato skuteénost je dana predev§im nezaméstnanosti
v regionu Jesenicko, ktera v sou¢asné dobé vykazuje nejvyssi nezaméstnanost v celé Ceské
republice. O tento velky nartist nezaméstnanosti se postarala predevsim finan¢ni krize,
ktera postihla podniky pfed par lety. Mnoho podniki, aby v této téZké dobé nemuselo
skonc¢it svou podnikatelskou ¢innost, zacaly ve velkém propoustét a na trh prace se dostalo
velké mnozstvi novych nezaméstnanych. Hlavnim problémem trhu prace v dnesni dobé¢
vV Olomouckém kraji uz neni problematika propousténi, ale nedostate¢na tvorba novych
pracovnich mist. DalSim velkym problémem jsou sezonni vykyvy. Ty postihuji cely kraj,
ale kvili své poloze a Spatné pfistupnosti v zimnich mésicich, trpi timto predevsim region

Jesenicko.

Svétovou ekonomiku dnes trapi rizné financni krize. Jeji disledky se jiZ projevuji v recesi
a depresi mnoha narodnich ekonomik i u zna¢ného poctu firem a korporaci. Mnoho firem
se dostava do krizové situace a to pfedevsim v roviné finan¢ni. Banky jsou vice opatrné
a neposkytuji tak snadno uvéry. To zplsobi snizeni provoznich zdrojii v podnicich, tlumi
vyrobu i prodej a devastuje finan¢ni toky. Firmy zacinaji propoustét a nezaméstnanost se
zvysi. Proto je velice dulezité, aby se firmy zacaly vice vénovat problematice krizového
fizeni ve svém vlastnim podniku. Krizové fizeni je imperativem dnesni doby. Ktery slouzi
jako nastroj tizeni urCeny k zvladani krizového stavu - pocinaje rozpoznanim krizového
potencidlu spolec¢nosti a nastavenim procest preventivniho pfedchazeni krize, dale akénim
a efektivnim zvladnutim jiz probihajici krize a kone¢né odstranénim nasledkti prob¢hlé
krize. Trh prace je v tomto ohledu omezen, vétsina firem odborniky na krizové fizeni ne-
poptavaji. V piipadé krize spoléhaji pfedevsim na vlastni management. Ve vetejné sféfe, je

pocet téchto odbornikii fixné€ stanoven, a tudiz je v této sféte trh prace hodné omezen.

Podstatou praktické ¢asti bylo analyzovani trhu prace v Olomouckém kraji a to z pohledu
soucasné situace tak i v letech minulych. Pro tuto analyzu byly vyuzity informace poskyt-
nuty afadem prace v Olomouci, krajskou spravou CSU v Olomouci a MPSV. Dilezitym

zdrojem informaci a poznatkii byly také rozhovory se zaméstnancem ufadu prace
v Olomouci. Situace na trhu prace v Olomouckém kraji neni na nejlepsi urovni. Kraj trpi

predevS§im vysokou nezaméstnanosti. V kraji jsou ale velké vykyvy. Zatimco v okresu
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Prost&jov je dlouhodob¢ zaméstnanost na dobré urovni, region Jesenicko je na druhou stra-

nu kraj s jednou s nejvétsi nezaméstnanosti v celé CR.

Stézejni Casti praktické casti je dotaznikové Setieni, které se zaméfuje na firmy
v Olomouckém kraji a jejich postaveni a vyuzivani krizového fizeni. Z prizkumu vyplynu-
lo, ze firmy nevyzaduji mit ve svém podniku odbornika na krizové fizeni. Krizové stavy,
které by mohly nastat, fesi pfedevsim sou¢asny management podniku. Ten vSak nebyva dle
mého nazoru zdafilou nahradou. Podniky shledaly krizové tizeni jako prosperujici obor,
ale nemaji snahu do n¢&j v budoucnu investovat penize, ani najimat piipadného zaméstnan-

ce, ktery by v jejich firm¢ zastupoval pozici krizového fizeni.

Dulezitou ¢asti dotazniku byly otazky vztahujici se k pozadavkiim na krizového manazera.
Zde bylo dosazeno skutecnosti, ze firmy dnes pozaduji pfedevsim odbornika s praxi, se
znalostmi z oblasti psychologie a se znalosti ciziho jazyka a to anglického. Krizovy mana-

zer by mél predev§im mit podle odpovédi podnikl organiza¢ni schopnosti.

Za pozitivni pokladam ochotu podnik v piipad¢ krize vyuzit pomoc externiho pracovnika.
Zde vidim cestu, jak krizové tizeni a mozné absolventy téchto obort uplatnit na trhu prace.
Krizové fizeni, jako obor bude ptfedev§im v budoucnu vyuzivan pomoci outsorcingu. To
znamena, ze firmy misto aby méli vlastniho odbornika na krizové fizeni, v ptipadé¢ krize

vyuziji pomoc externiho pracovnika.
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RES Registr ekonomickych subjekti
ORP  Obce s rozsifenou pusobnosti
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CSU  Cesky statisticky ufad
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PRILOHA P I: SCHEMA ORGANU KRIZOVEHO RiZENI [2]
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PRILOHA P Il ORGANY KRIZOVEHO RIiZENi
Organy krizového Fizeni na statni urovni

Vlada je statni instituce, které nalezi moc vykonna. Jeji postaveni vymezuje tstava Ceské
republiky. V oblasti krizového fizeni je v prvni fad¢ odpovédna za zajistovani bezpecnosti
Ceské republiky. Uklada ukoly ostatnim organtim krizového fizeni, fidi a kontroluje jejich
ginnost, zfizuje Ustiedni krizovy §tb jako sviij pracovni organ k feSeni krizovych situaci.
Na zakladé¢ ustavniho zékona ¢. 110/1998 Sb. vyhlaSuje vlada nouzovy stav. Dale pfi zajis-
tovani piipravenosti CR na krizové situace stanovi priifezova a odvétvova kritéria. pro
urceni prvku kritické infrastruktury a rozhoduje na zéklad¢ seznamu ptedlozeného Minis-
terstvem vnitra o prvcich kritické infrastruktury a prvcich evropské kritické infrastruktury,
jejichZ provozovatelem je organizacni slozka statu.

Vlada je opravnéna v dobé¢ trvani nouzového stavu na nezbytné nutnou dobu a v nezbytné
nutném rozsahu natidit evakuaci osob a majetku z vymezeného tizemi. Dale nafizuje zdkaz

vstupu, pobytu a pohybu osob na vymezenych mistech nebo tizemi. [26]

Organy vlady zabyvajici planovanim procesu zvladnuti krizovych situaci zahrnuji:
e Bezpecnostni radu statu (poradni a koordinacni organ),

e Ustiedni krizovy §tab (pracovni organ ptisobici v krizovych situacich).

Bezpecnostni rada statu byla ziizena Gstavnim zakonem ¢. 110/1998 Sb., o bezpecnosti
Ceské republiky jako staly pracovni organ vlady pro koordinace problematiky bezpe¢nosti
CR a ptipravu navrhil, opatfeni k jejimu zajistovani. [26]

Mezi Cleny Bezpecnostni rady statu patii: predseda vlady (ktery je zaroven predsedou
BRS), mistoptedseda vlady, ministr zahrani¢nich véci, ministr obrany, ministr vnitra, mi-
nistr financi, ministr primyslu a obchodu, ministr dopravy a ministr zdravotnictvi.

Jednani BRS se zpravidla i¢astni také predseda Sprav statnich rezerv, guvernér Ceské na-

rodni banky a vedouci tifadu vlady CR. [26]

Zabezpecuje a kontroluje meziresortni koordinaci planovacich, ptipravnych a realizacnich
opatfeni v oblasti zajiStovani bezpecnosti CR. Ddle ma na starosti vyhodnocovani rizik
ohroZeni statu., ktera by mohla byt pfic¢inou krizové situace a pfedklada vladé ndvrhy na

mozna opatieni pro snizeni, nebo vylouceni téchto rizik. [6]
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Usti‘edni krizovy §tab je pracovnim organem vlady k feseni krizovych situaci. Stab ma 36
¢lent a jeho predseda je dan charakteristikou krizové situace.

MiiZe to byt ministr obrany, jedna-li se o vn&jsi vojenské ohrozeni Ceské republiky. v pii-
padé ostatnich druht ohrozeni Ceské republiky, pfi poskytovani humanitarni pomoci vétsi-
ho rozsahu do zahraniéi a pii zapojeni CR do mezinarodnich zachrannych operaci v p¥ipa-
dé havarii a zivelnich pohrom je pfedsedou ministr vnitra. [26]

Ministerstva a jiné ustiedni spravni ufady. Jsou vykonnymi organy statni moci a zajis-

t'uji koncepci krizovych opatieni v daném sektoru, ve kterém pusobi.

Organy krizového Fizeni na krajské urovni

Hejtman kraje je zodpovédny za feSeni krizovych situaci na tizemi kraje a je opravnén vy-
hlasit na celém tizemi kraje, nebo n jeho ¢asti stav nebezpeci. [6]

Kucelim fizeni a kontroly pfipravnych opatieni k feSeni krizovych situaci a snizovani
jejich nasledkd, hejtman ziizuje bezpecnostni radu kraje a krizovy §tab kraje. Déle schvalu-

je po projednani v bezpe€nostni radé kraje krizovy plan kraje, [6]

Bezpecnostni rada kraje je koordina¢nim organem pro piipravu na krizové situace. Pied-
sedou bezpecnostni rady je hejtman, ktery jmenuje Cleny bezpecnostni rady kraje.
Bezpecnostni rada kraje se fidi statutem a jednacim fadem bezpecnostni rady kraje. Bez-
pecnostni rada projednava ukoly k zabezpeceni krizové piipravenosti, zpravidla se schazi
ctyfikrat do roka, v pfipadé potieby i Castéji. Z kazdého jejiho zasedani se pfijima usnese-
ni, prostfednictvim kterého pfijimaji ¢lenové bezpecnostni rady tkoly. Rada ma nejvice 10

¢lent. [26]

Krizovy §tab Kkraje je pracovni orgdn hejtmana pro feseni krizovych situaci, ktery zabez-
pecuje operativni koordinaci a kontrolu realizace opatfeni pfijimanych bezpecnostni radou,
Uzemnimi spravnimi ufady a organy Gzemni samospravy k zamezeni vzniku a k feSeni kri-

zové situace. [26]

Hasi¢sky zachranny sbor Kraje Ize zatadit mezi zékladni slozky v ¢innosti krizového
fizeni v ramci daného kraje. Mezi jeho hlavni tikoly v oblasti krizového fizeni patii: zabez-
pecovat, koordinovat a podilet se na zpracovani, doplnéni a aktualizovani krizového planu
kraje. Mezi jeho dalsi ¢innosti patii shromazd’ovani a evidovani udaji nezbytnych pro
zpracovani krizového planu kraje pro pfipravu a feSeni krizovych situaci. Podili se na

vzdélavani v oblasti krizové a havarijni pfipravenosti. [26]
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Policie CR ptedevsim zajist'uje ptipravenost kraje na feSeni krizovych situaci, které tvori

svazek s vnitini bezpecnosti a vefejnym poradkem na tizemi kraje. [26]

Organy krizového Fizeni na obecni trovni

V roce 2003 pfinesla reforma vetejné zpravy vznik obci s rozsifenou piisobnosti. Obce s
rozsifenou pusobnosti piedstavuji novy typ obci vykonavajicich statni spravu v prenesené
pusobnosti. Jsou obcemi s nejsirSim rozsahem vykonu statni spravy v pienesené pusobnos-
ti. K zakonné tpravé Cinnost téchto organt doslo a na konci roku 2010, kdy vesel v plat-
nost zakon ¢. 430/2010 Sb., kterym se méni zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0

zmén¢ nékterych zakont (krizovy zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisi. [26]

Starosta obce s rozsiienou pusobnosti zajist'uje pfipravenost spravniho obvodu obce s
roz$itenou puisobnosti na feSeni krizovych situaci; ostatni organy obce s rozsifenou pusob-
nosti se na této pfipravenosti podileji. Zfizuje a fidi bezpecnostni radu obce s rozsifenou
pusobnosti pro tizemi spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti, Schvaluje po pro-
jednéni v bezpecnostni rad¢ obce s rozsifenou plsobnosti krizovy plan obce s rozsitenou
pusobnosti. Plni tkkoly stanovené hejtmanem a organy krizového fizeni pfi ptipravé na Kri-
zove situace a pii jejich feSeni. Déle odpovida za vyuzivani informacnich a komunikacnich
prostiedkli a pomticek krizového fizeni uréenych Ministerstvem vnitra. Za krizové situace
provadi stanovena krizova opatfeni v podminkach spravniho obvodu obce s rozsifenou
puasobnosti. [26]

Obecni uiad obce s rozsifenou pusobnosti. Jeden z jeho hlavnich ukold je poskytovat
hasi¢skému zachrannému systému potfebné informace, podklady potifebné pro zpracovani
krizového planu obce s rozsifenou plsobnosti, ale i1 kraje. Pfedevs§im plni tkoly podle pla-
nu, ktery je zpracovan obci s rozsifenou pusobnosti. Dalsi z jeho ¢innosti je pravomoc zfi-
zovat pracovisté krizového fizeni. [26]

Bezpecnostni rada obce s rozSifenou piuisobnosti je to organ, ktera v zédkladé posuzuje
a projednava ptehled moznych rizik a analyzu ohrozeni. Dale posuzuje stav zabezpeceni

a stav pfipravenosti na krizové situace. Jejim piedsedou je starosta obce s rozsifenou pt-

sobnosti, ktery jmenuje ¢leny bezpe¢nostni rady. [26]
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Krizovy §tab obce s rozsifenou ptisobnosti je pracovnim organem ziizovatele pro feSeni
krizovych situaci. Jejim ptredsedou je starosta obce s rozsifenou puisobnosti, ktery jmenuje
jeji ¢leny. [26]

Organy obce

Starosta obce zajist'uje pfipravenost obce na feSeni krizovych situaci. Za ucelem ptipravy
na krizové situace a jejich feSeni mize ziidit krizovy Stab obce jako svlij pracovni organ.
Plni ukoly stanovené starostou obce s rozsifenou pusobnosti. Déle zajistuje za krizové si-
tuace provedeni stanovenych krizovych opatfeni v podminkach spravniho obvodu obce.
V dobé¢ krizové situace ma za kol varovat a informovat osoby zijici na uzemi obce. Nafi-

zuje a provadi ptipadnou evakuaci osob na izemi obce. [26]

Obecni urad Zajist'uje ptipravenost obce na feseni krizovych situaci. Organizuje ptipravu
obce na krizové situace. Poskytuje obecnimu ufadu obce s rozsifenou ptisobnosti podklady
a informace. Plni ukoly stanovené krizovym planem obce s rozSifenou pusobnosti pfi pii-
pravé na krizové situace a jejich feSeni. Obecni Ufad seznamuje pravnické a fyzické osoby

zpusobem v misté obvyklym s charakterem mozného ohrozeni [26]



