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ABSTRAKT

Tato bakalarska praca je zamerana na analyzu odoberatelov s ohl'adom na ich vztah ku

zivotnému prostrediu v spolo¢nosti Energotex s.r.o.

V teoretickej Casti st spracované a objasnené zakladné pojmy suvisiace s danou problema-

tikou.

V praktickej Casti je najprv prevedena charakterizacia spolo¢nosti Energotex, d’alej analyza
odoberatel’'ov a nasledne vyhodnotenie dotaznikového Setrenia. Na zaklade tychto vysled-

kov st vyslovené zavery a odporucenia pre podnik Energotex s.r.o.

KTlacové slova: podnik, odberatel'ské vztahy, ochrana zivotného prostredia

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on analysis of customers with regard to their relationship to

the environment of the company Energotex Ltd.
In the theoretical part basic concepts are processed and explained related to the main topic.

In the practical part | firstly focused on the characteristics of the company Energotex, fol-
lowed by analysis of customers and evaluation of the questionnaire survey. Based on these

records conclusions and recommendations for the company Energotex are expressed.

Keywords: company, customer relations, protection of the environment
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UvVOD

Odoberatelia st neoddelitel'nou sucastou podniku bez ktorych by chod podniku nebol
mozny. Prave vd’aka odoberatelom dochadza k odbytu vyrobkov a sluzieb, ktoré tvoria
zaklady kazdého podnikania.Okrem nadviazania spoluprace s novymi odoberatel'mi je do-
lezité rozvijat’ a udrziavat’ tieto vztahy aj so stalymi odoberate'mi. Prave tito odoberatelia
podniku prinasaji vacsie trzby. Odoberatelia sa snazia naplnit’ svoje potreby, resp. snazia
sa 0 uspokojenie hodnoty, Vv ktorej si plnia svoje ciele. Preto je potrebné, aby podnik po-
znal potreby a zaujmy svojho okolia a na zaklade tohto smeroval svoje zameranie. A ked’ze
nie je mozné analyzovat’ potreby odoberatelov ako jedného celku, dolezita je segmentacia
trhu. Na zaklade spravneho rozdelenia odoberatel'ov podla jednotlivych potrieb moze do-
chadzat k ich uspokojovaniu. Opitovnym uspokojovanim dochadza k nadviazaniu uzsiecho

kontaktu a predpokladu vyvoja budticej spoluprace.

V dnesnej dobe sa kladie velky doraz na ochranu Zivotného prostredia. Pri vybere spolu-
prace s jednotlivymi odoberateI'mi moze byt kritériom vyberu aj ich vztah k Zivotnému
prostrediu. Na zaklade tohto postoja si podnik mdze zvolit’ typ spoluprace. Aktivny pristup

k ochrane ZP prispieva k vytvoreniu statusu dobrého mena firmy.

Ciel'om mojej bakalarskej prace je analyza odoberatel'ov spolo¢nosti Energotex s ohl'adom
na ich vzt'ah k zivotnému prostrediu. Tuto analyzu som previedla pomocou dotaznikového

Setrenia, vysledkom ktorého bolo zistenie zaujmu a spdsob ochrany odoberatel'ov o ZP.

V teoretickej Casti sa budem venovat podniku, jeho okoliu no takisto aj odberatel'skym
vzt'ahom a ich riadeniu. Nésledne na to nadviazem na spokojnost’ zdkaznika, jej meranie
avyznam tejto spokojnosti. Zameriam sa aj na kapne rozhodovanie spotrebitela
a Vv neposlednej rade aj na ochranu zivotného prostredia, kde sa budem venovat’ environ-

mentalnej politike a predpismi vztahujucimi sa na ochranu ZP.

V praktickej Casti najprv charakterizujem spolo¢nost” Energotex, predstavim predmet jej
podnikania, produkty, sluzby a aktivity spolo¢nosti. Nasledne predstavim jednotlivych
odoberatel'ov a na zdklade vysledkov dotaznikového Setrenia zistim, ¢i odoberatelia spo-
lo¢nosti Energotex su priatel'ski vo&i ZP a ¢ dbajii na jeho ochranu. Nakoniec vyslovim-
zavery a odporuacania, ktoré¢ by mali podniku Energotex pomdct K zlepSeniu vyberu vzta-

hov s odoberate'mi.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKAJEHO OKOLIE

V stéasnosti sa stretavame s mnohymi roznymi definiciami podniku. Podl'a Giintera Wohe
je podnik,, pldnovite organizovana hospodarska jednotka, v ktorej sa zhotovujii a predava-
Jju vecné statky a sluzby. “Inéa definicia hovori o podniku ako 0 samostatne hospodariace;j
jednotky, ktorej predmetom je kombinacia vyrobnych faktorov, pomocou ktorych vlastnici

podniku dosahujt svoje vytycené ciele. (Synek, 2000, s. 17; Wohe, 2007, s. 4)

Medzi hlavné vyrobné faktory patri praca, poda a kapital a bez tychto Cinitelov by nebolo

mozné realizovat’ predmet ¢innosti podniku.

S pojmom podnik sa bezprostredne viaze aj pojem podnikanie, ¢i podnikatel. Zakladnym
motivom podnikania je predovSetkym snaha podnikatela zhodnotit’ kapital, ktory bol do
podniku vloZeny za uc¢elom dosiahnutia zisku. Inymi slovami, dosiahnut’ prebytok vynosov
nad ndkladmi. Podnikanie je upravené obchodnym zékonnikom, pricom je definované ako
,, sustavnd cinnost’ prevdadzand samostatne podnikatelom vilastnym menom a na viastnu

zodpovednost za uicelom dosiahnutia zisku. “(Synek, 20006, s. 9)

Za podnikatela sa povazuje fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktora podnikd na zaklade zivnos-
tenského oprévnenia podla zivnostenského zédkona. Za zivnost’ je povazovana akakol'vek
podnikatel'ska ¢innost, ktora nie je v rozpore so zdkonom alebo nie je zo zivnostenského

zakona vylucena.(Synek, 20006; podnikatel, © 2007 — 2012)

1.1 Okolie podniku

Okolim podniku sa rozumie vsetko, ¢o lezi za vytyéenymi hranicami podniku. Na kazdy
podnik posobi velké mnozstvo jednotlivych prvkov ¢i faktorov, ktoré ho ovplyviuji. Vy-
sledkom vplyvu réznych faktorov na podnik je urcity sposob chovania, reakcia na rozne
podnety ¢i zmena sposobu dosahovania svojich ciel'ov. Je pritom dolezité, aby sa podnik
0 svoje okolie aktivne zaujimal a informoval a aby tak prediSiel neziaducim situaciam.
Takisto je potrebné, aby podnik dokazal predpovedat” chovanie okolia svojho podniku a
dokazal tomu prispdsobit’ svoje stratégie, realizovatel'né plany. K ziskaniu potrebnych in-
formacii existuje mnoho spdsobov, ktoré¢ umoznuju ziskat mnozstvo uzitoénych informacii

0 stave a vyvoji okolia podniku. (Synek, 20006; Synek, 1996)
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Posobenie okolia je potom

mozné rozdelit’ do 2 skupin:

a) Bezprostredné okolie — vymedzuju ho také faktory, ktoré zmenou svojich pozia-

davkou priamo posobia na podnik a jeho chovanie. Tieto faktory maja vel'mi vyz-

namny vplyv na chovanie podniku a ozna¢uju sa tieZ mikrookolim. Patria tu napri-

klad:
> Dodavatelia

» Zakaznici

» Konkurencia

a) Vseobecné okolie — obsahuje faktory, ktoré posobia na podnik nepriamo, no pdso-

bia dlhodobo a pomalsie. Oznacuji sa pojmom makrookolie a patria tu najma tieto

prvky:
» Geografické
» Socialne

> Politické a

pravne

Ekologické

Etické

Kultarno - historické (Duchon, 2007, s.7-9; Synek, 2006, s. 13-18)

>
» Technologické
>

N

VSEOBECNE OKOLI

Technologické faktory Pfirodni zdroje

7

BEZPROSTREDNI OKOLI
Konkurence

PODNIK

I x =V)7roba]—§ r

Dodavatelé Zikaznici

Vystup
—»

Socidlni faktory

ﬂ Politické faktory

Kulturni faktory %

Obr. 1. Okolie podniku (Duchon, 2007, s. 8)
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1.2 Typologie podnikov

Podniky je mozné triedit’ podl'a viacerych hladisk. Podniky obsahuji vel’ké mnozstvo jed-
notiek, ktoré sa vzajomne od seba liSia, no na zéklade ktorych je mozné ich klasifikovat’ do
podnikov jedného typu. Podniky je mozné rozdelit’ na zéklade viacerych hl'adisk. Toto sa
nazyva typologia podniku.

Podniky sa od seba lisia pravnou formou podnikania, sektormi a hospodarskymi odvetvia-
mi, velkost'ou ¢i typom vyroby. (Synek, 2006; Wohe, 2007)

1.2.1 Podniky podla pravnej formy
Rozdelenie podnikov podl'a pravnej formy:
» Podniky jednotlivcov

Podnik jednotlivca je vlastneny jednou osobou a vo vaésine pripadov bol zalozeny za uce-
lom podnikania. S pojmom podnik jednotlivca sa spaja pojem Zivnost. Zivnost je pre-
vadzkovana fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora splnila uréité podmienky. Zivnostou
podla zivnostenského zakone je ,,sustavna cinnost previdzkovand samostatne, viastnim
menom, na vlastnu zodpovednost, Za ucelom dosiahnutia zisku a za podmienok stanove-
nych tymto zdakonom. “ (Slovenska zivnostenska komora, © 2008-2010). Medzi najhlavnej-
Sie z nich patri doviSenie 18 rokov, sposobilost’ k pravnym tkonom ¢i bezuhonnost. Vy-
hodou podnikov jednotlivcov je ich jednoduché zaloZenie a nizke naklady spojené so zalo-
Zenim, pruznost’ a prispdsobivost’ podniku, ¢i volné disponovanie so ziskom po zdaneni.
Medzi nevyhody patri najmd neobmedzené rucenie za zavizky stvisiace s podnikanim

a takisto aj obmedzené moZnosti ziskania potrebného kapitalu.
» Osobné spolo¢nosti

Medzi osobné spolo¢nosti patri verejna obchodna spolo¢nost’ alebo komanditna spoloc-
nost’. Tieto typy podnikov st charakteristické najma tym, Ze s vytvorené a vlastnené mi-
nimalne dvomi osobami, ktoré st zodpovedné za vSetky ujmy a rovnako sa delia o zisky

z podnikania.
» Kapitalové spolo¢nosti

Za kapitalové spolo¢nosti sa povazuje spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenym a akciova spo-
locnost’. Zakladnou charakteristikou tychto spolocnosti je, ze spolocnici rucia za zavazky

spolocnosti len do vysky svojho vkladu. Osobnd cast’ na podnikani alebo riadeni je na-
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hradend kapitalovou ucastou. Obe spolocnosti povinne vytvaraju Statutdrne organy a pri

zalozeni vytvaraju zakladné imanie.
» Druzstva

Druzstvo je spolocenstvo neuzavretého poctu oséb, musi ho vSak tvorit’ minimalne péto-
sOb, pripadne dve pravnické osoby. Clenovia druZstva za svoje zavizky neruéia, druzstvo
ruci za svoje zavizky celym svojim imanim. Tento typ podniku sa zaklada za ucelom pod-
nikania alebo zaistovania hospodarskych, socidlnych ¢i bytovych potrieb svojich ¢lenov.

Obchodna firma takéhoto typu musi niest’ oznacenie druzstva.
» Verejné (Statne) podniky

Statnymi podnikmi st organizacie, ktoré su bud’ vo vlastnictve $tatu alebo uzemnych sa-
mospravnych celkov. Patria tu organizécie, ktoré zaist'uji a poskytuju sluzby zelezni¢nej

a vodnej dopravy, posta, rozhlas a televizia a mnohé iné.(Synek, 2000; Synek, 2006)

1.2.2 Podniky podl’a sektorov a hospodarskych odvetvi

Narodné hospodarstvo sa rozélenuje podl'a sektorov. V si¢asnosti sa stretavame s verej-
nym, sukromnym a zmieSanym sektorom, no okrem iného aj s primarnym, sekundarnym

a terciarnym. Medzi tradi¢né ¢lenenie ekonomiky do sektorov patri nasledujice rozdelenie:

» Sektor pol'nohospodarsky, patri tu rybolov, vlastné pol'nohospodarenie a takisto aj
lesné hospodarstvo.

» Sektor priemyslu, kde za zarad’'uje najmé vyroba a distribucia elektrickej energie,
vody a plynu, stavebnictvo a takisto aj tazobny a spracovatel'sky priemysel.

» Sektor sluzieb, do tohto sektora spada Skolstvo, zdravotnictvo, socidlna ¢innost’,

doprava, ale aj peniaznictvo a poistovnictvo.

V stcasnosti sa do popredia dostava najmé sektor sluzieb, ktory nahradil historicky naj-

starsi sektor pol'nohospodarsky. (Synek, 2006; Wohe, 2007)

1.2.3 Podniky podla velkosti

Podrla velkosti sa podniky ¢lenia na malé, stredné a vel'ké. Medzi hlavné kritérium rozde-
Povania patri pocet zamestnancov, vel'kost’ zisku alebo vyska obratu. Rozoznavame viace-
ro druhov triedenia. Eurdpska unia poskytuje iné triedenie ako napriklad Zvéz priemyslu

Ceskej Republiky. Kym Eurépska tnia zohl'adiiuje ako kritérium rozhodovania velkosti
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podniku len polet zamestnancov, Zviz priemyslu a obchodu Ceskej Republiky berie

V tvahu okrem poctu zamestnancov aj vel'kost” obratu podniku.

» Malé, menej nez 100 zamestnancov a vyska roéného obratu max. 30 mil. K¢.

» Stredné, menej nez 500 zamestnancov a vyska roéného obratu max. 100 mil. K¢

» Velké, ostatné podniky, ktoré sa neradia medzi malé a stredné. (Synek, 2006; Wo6-
he, 2007)

1.2.4 Podniky podla typu vyroby

V tomto pripade sa jedna o podniky, ktorych hlavnou ¢innostou je vyroba. Medzi kritéria

patri opakovanost’ vyrob, vyrobné spdsoby ¢i usporiadanie pracoviska.

» Vyroba hromadn4, tyka sa vyroby jedného druhu vyrobku pocas celej doby trvania
podniku. Patri tu napriklad lichovarenska vyroba, tehliarne, pivovary a atd’.,

» Vyroba viazana, pri viazanej vyrobe sa okrem hlavného vyrobku vyraba este jeden
alebo viacero vyrobkov vedl'ajsich. Napriklad pri vyrobe plynu z uhlia vznika ok-
rem plynu aj koks, dehet, ¢pavok a benzol,

» Vyroba druhova, v tomto podniku sa vyraba jeden druh vyrobku, ktory nadobuda
roznych rozmerov, tvarov ¢i hmotnosti. Jedna sa napriklad o vyrobu tehiel.

» Vyroba sériova, Vyraba sa skupina vyrobkov, ktoré naraz prechadzaji vyrobnym
procesom. Patri tu napriklad konfekény priemysel.

» Vyroba plynuld, pri tomto type vyroby sa surovina potrebna pre vyrobny proces
meni v kone¢ny vyrobok za pomoci neustalej ¢innosti ¢asovo rovnakych tkonov.
Pouziva sa u sériovej alebo hromadnej vyroby.

» Vyroba kusova, Vv sucasnosti vel'mi popularna sa aplikuje najmé v tazkom stroja-
renstve, ale aj v spotrebnom priemysle, napriklad nabytok alebo odevy na zakazku.
Vyrabaju sa rozne druhy vyrobkov v malom mnozstve, vo véc¢Sine pripadov na za-

kazku.(Synek, 2006; Wa&he, 2007)

1.3 Ciele podniku

KaZzdy podnik bol zaloZeny a vytvoreny za ti¢elom podnikania, inymi slovami prindSania
zisku. Podnikanim sa vytvéra snaha o naplnenie urcitého ciel'a. Za primarny ciel’ firmy sa
povazuje maximalizacia zisku, maximalizacia hodnoty podniku a tzv. shareholdervalue.
Shareholdervalue predstavuje maximalizaciu hodnoty pre vlastnikov. Existuju aj d’alSie

ciele, ktoré st ovplyvnené zaujmovymi skupinami. Sucasna hodnota podniku znamena
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hodnotu ocakévanych budacich d&istych penaznych tokov, inymi slovami zisku.
V suvislosti so shareholdervalue je treba spomenut’ zahrani¢nych investorov, ktori vyvija-
jauvacsi tlak na vykonnost’ firmy nez samotni sikromni investori. Posilnenie tlaku na share-
hodlervalue podnietilo vznik ukazatel'ov MVA (trzna pridana hodnota) a EVA (ekonomic-
ka pridana hodnota). Tieto dve hodnoty ukazuja zvySovanie hodnoty podniku pre akciona-
rov a iné skupiny. Cielom manazérov je maximalizacia MVA, pricom hodnoty tohto uka-
zatela su zistiteI'né, pokial’ spolocnost’ obchoduje s akciami na burze. EVA je ukazatel'om
hmotnej zainteresovanosti, cielom podnikania bude teda vytvaranie ekonomickej pridanej

hodnoty. (Synek, 2006; Wohe, 2007)

Pre podnik nie je dostacujuce vytvorit’ si len primarny ciel’. Existuje aj ststava ¢iasto¢nych
cielov ovplyvnenych zdujmovymi skupinami a preto je potrebné ciele podniku rozdelit’ do
roznych kritérii.

» Podrla poradia ich vyznamu (hierarchie), v tomto pripade je mozné ciele rozdelit’ na
vrcholové a podradené.

» Podla velkosti (rozsahu) ciela sa rozliSuju ciele neobmedzené a obmedzené. U ne-
obmedzenych ciel'ov ide o dosiahnutie maximalnej hodnoty, u druhych su hodnoty
vopred dané.

» Podrla casového hl'adiska existuju ciele kratkodobé, ktoré by mali zaistit’ dosiahnu-
tie dlhodobych cielov, pohybuju sa v ¢asovom horizonte do jedného alebo troch
rokov, nasleduju strednodobé a dlhodobé. Dlhodobé trvaji dlhSie nez jeden, resp.
tri roky, su zlozitejsie a za ich dosiahnutie zodpovedaju vrcholovi manazéri.

» Podrla vztahov medzi cie'mi rozoznavame ciele komplementarne, kde dosiahnutie
jedného ciela vedie k dosiahnutiu druhého ciel’a, konkurencné ciele, kedy plnenie
jedného, zvyc€ajne vyssieho ciel’a vedie k nizSiemu plneniu ciel'a druhého, ciele pro-
tikladné, plnenie jedného ciela vyluCuje dosiahnutie druhého a nakoniec indife-
rentné ciele, ked’ plnenie cielov nema na seba vzajomny vplyv.

» Podl'a obsahu cielov rozoznavame ciele ekonomické, ktoré sa d’alej rozdel'uju na
vykonové, financné a vysledkové. Tieto ciele sleduju obrat, financné investicie,
likviditu, vynosy, ndklady, ale aj zisk ¢i produktivitu. Technické ciele sa zaoberaji
technickou strankou vyroby a vyrobkov, novou technolégiou, vyvojom. Socidlne
ciele sa orientuji najmé na zamestnancov podniku a okolie podniku. (Synek, 2006;
Wohe, 2007)
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1.4 Funkcie podniku

Zéakladom kazdej ¢innosti podniku je premenit’ vstupy na vystupy, priCom kazdy podnik
plni urcita funkciu. Funkcia podniku je predstavuje vzt'ah medzi postavenim podniku
Vv spolo¢nosti a narodnym hospodarstvom. Jeden podnik moéze plnit’ viacero funkcii, ¢o

znamena, ze funkcie st vzajomne prepojené a preto je potreba koordinovat’ ich.
Medzi zakladné funkcie podnikov patri funkcia:

» vyrobne (prevozne) ekonomicka
dodavatel'ska
vedecko-technicka

socialna

politicka

vzdelavacio - kultarna

YV V. V V V V

bezpe¢nostna

(Synek, 1996; Synek, 2006)
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2 VZTAHY S ODOBERATELMI

2.1 Vizby s odoberatePmi

Kazda spolo¢nost’ ma svojich odoberatel'ov, ktorych spolupraca je nutna pre rozvoj a chod
firmy. Aby spolo¢nost’ v ramci svojich moznosti mohla zakaznikovi pomdct’, je potreba
porozumiet’ hodnoto - tvornému procesu zakaznika. Tymto procesom sa mysli hodnota,
ktort si zakaznik sam pre seba vytvara, hodnota, v ktorej si odoberatel’ plni svoje ciele.
Rovnako dolezité je spravne poskytnutie hodnoty, ktora zahriuje tvorbu ceny a distribuciu
kazdého vyrobku. Pri zdelovani hodnoty je potreba vyuZzivat’ osobny predaj, podporu pre-
daja ¢i reklamy a d’alSich komunikac¢nych néstrojov k propagécii vyrobku.Je preto ddlezité,
aby sa firmy venovali riadeniu vztahov s odoberatelmi, porozumeli ich potrebam
a spolo¢ne tak nachadzali nové moznosti pre rozvoj svojich potrieb a moznosti. (Storbacka

a Lehtinen, 2002; Kotler a Keller, 2007)

Désledkom silnej vazby medzi spolo¢nost’'ou a jej odoberatel'mi je oddanost” odoberatel'ov,
ktora sa prejavuje v nakupoch u danej spolo¢nosti s tym, Ze sa vylucuju ostatné spolocnos-
ti. Firmy sa preto snazia budovat’ vzt'ahy so zdkaznikmi tak, aby nebola ohrozena stabilita
a pevnost’ vztahu. Vizby sa buduju na zéklade vysledkov jednania, informacii a emocii. Je
potrebné zistit' naklady a vykony konkurencie, ktoré je mozné pouzivat' ako meradlo k
porovnaniu vlastnych nakladov a vykonov. Rovnako by sa mali sledovat’ aj praktiky naj-

lepsich spolo¢nosti vo svete. (Kotler a Keller, 2007)

Tab. 1. Vizby s odoberatelmi (Storbacka a Lehtinen, 2002, s. 17)

Vazby vznikajuce na za- Vazby vznikajice na | Vazby vznikajice na zakla-
klade jednania zaklade informacii de emdcii

vztahujuce sa k produktu zdkony a zmluvy socidlne vztahy
alebo procesu technoldgie hodnotova kompatibilita

geografické umiestnenie know-how ideologickd kompatibilita

casové obmedzenie
"Podiel na zdkaznikovej | "Miesto v zakaznikovej "Miesto v zakaznikovom
penazenke" mysli" srdci"

Vzt'ahy, ktoré trvaji dlh§iu dobu mozu byt spojené aj legislativne, jedna sa predovsetkym
0 zmluvy medzi spolo¢nostou a odoberatel'om. Predpoklada sa, Ze pevny vzt'ah je i vzta-
hom dlhodobym. Nie je to vSak pravidlom a napriek tomu pevny vzt'ah moze stroskotat’.

Pokial’ zakaznik nenachadza ziadne iné alternativy, moze sa tento vzt'ah povazovat’ za dl-
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hodoby aj bez ohl'adu na to, ¢i pretrvava pevna vizba alebo nie. (Storbacka a Lehtinen,
2002)

2.2 Riadenie vzt’ahov so zakaznikmi

Ro6zni odoberatelia sa navzdjom od seba liSia a preto sa buda odliSne vyvijat' aj vztahmi
medzi nimi a spolo¢nost'ou. Je dolezité venovat pozornost roztriedeniu odoberatel'ov pod-
la wurcitych charakteristik bez pouzitia jedného procesu pri riadeni vztahov

s odoberatel'mi.(Storbacka a Lehtinen, 2002)

Customer relationship management, inymi slovami riadenie vztahov so zakaznikmi je pro-
ces, pri ktorom sa ziskavaju udaje o zdkaznikoch za pomoci vyuzitia informacnej techno-
logie. Na zékladne preskimania dajov nazbieranych v odberatel'skych databazach sa mo-
ze podnik dozvediet’ viac o tom, ¢o by jeho odoberatelov mohlo viac zaujimat’. Pomocou
nazbieranych udajov méze podnik ziskat' novych zdkaznikov, pripadne utuzit’ vztahy so
stc¢asnymi. Nutnost’ pouzitia informacnej technoldgie vSak nie je podstatna. Informacie sa
daju ziskat’ aj na zaklade rozhovoru, ku ktorému sa pristupuje s citom a empatiou. Cielom

riadenia vztahov so zdkaznikminie je neustdle zvySovanie trzieb, ale :

» Vytvorenie trvalého a pevného vztahu so zakaznikom.

» Vytvorenie zakaznickej hodnoty, ktord spo¢iva vo vymene schopnosti a znalosti
premenenych do zdkaznickej hodnoty.

» Vytvaranie solidnych vzt'ahov a zodpovednost’ za tieto vztahy, ktoré si podnetom
ku vytvoreniu vlastnej hodnoty pre zakaznika. (Storbacka a Lehtinen, 2002; Kotler,
2003)

2.2.1 Rozvoj vzt'ahov

Vztah medzi odberatelom a podnikom ma vyznam vtedy, ked’ obe strany mdzu mat’ z toh-
to vztahu prospech. Spolupraca teda umoznuje obidvom stranam lepSie dosiahnut’ svojich
cielov. Z dovodupodsobiacej konkurencie je potrebné venovat’ Cast’ Usilia aj rozvoju vzta-
hov, aby tak nedosSlo k ich ohrozeniu. Vztah sa povazuje za ohrozeny vtedy, ked’ zdkaznik

dostane ponuku od inej spolocnosti.
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Pri zvySovani hodnoty vztahu so zakaznikmi je potreba zohl'adnit’ tri ciele:

» ZvySenie prijmu zo vztahu, ¢im sa mysli nakipené a zaplatené mnozstvo. Za po-
moci vhodnej cenovej politiky alebo zvySeného podielu zakaznika je mozné tento
ciel zvySovat'.

» ZniZenie nakladov na vzt'ah, kde sa ponuka otazka ,, Ako je mozné zjednodusit pro-
ces riadenia vztahov so zdkaznikmi? “ Zaobera sa teda h'adanim lacnejsich variant
pri stretnutim so zakaznikmi.

> PrediZenie trvania vztahu, vychadza zo vzajomnej $truktary vztahu oboch stran.
Ak zo vztahu vyplyva prinos pre zakaznika a podniku zaroven, spolocnost’ sa bude

snazit’ o udrzanie a pokrac¢ovanie tohto vzt'ahu.. (Storbacka a Lehtinen, 2002)

2.2.2 Role zakaznika

V sucasnosti sa rola zdkaznika roz$iruje z jednej na viacero roli. Kym tradi¢na rola zdkaz-
nika vychadza z definicie spotrebitel'a, findlneho uzivatel'a vyrobku, sucasny vyznam za-
kaznika je chapany ako zdroj cash flow (penaznych tokov) a tym padom aj zdroj penaznej

hodnoty vztahu.
Role zékaznika:

» Spotrebitel’

Zdroj cashflow

Vyrobny pracovnik

Marketingovy spolupracovnik

Kontrolor

Konzultant

Instruktor . (Storbacka a Lehtinen, 2002, s. 71)

YV V V V V V

2.3 Stratégie vztahov so zakaznikmi

Existuje viacero druhov stratégii, pricom najidealnejSia vol'ba predstavuje ponuknutie od-
beratel'ovi alternativny typ vzt'ahu. Samotny odberatel si tak mdze vybrat taky typ vzt'ahu,
ktory mu bude najviac vyhovovat. Cielom kazdej stratégie je tak zvySovanie hodnoty
vztahov. Zvolenie spravnej stratégie ma pozitivny dopad na uspechy podniku a takisto aj

na rozvoj schopnosti konkurovat’ inym podnikom.
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Existuju tri druhy stratégii:
Stratégia sponky — zopnutie

Tato stratégia je orientovana predovSetkym na zakaznika pri¢om je dolezité, aby
bol podnik oboznameny si situaciou odoberatela arozumel jeho potrebam
a cielom. Zakladom tejto stratégie je teda porozumenie potrebam zakaznikov a tym
padom podporovat’ jeho hodnototvorny proces.

» Stratégia zdrhovadla — prepojenie
V tomto pripade sa zakaznik aj podnik snazia o prispdsobenie svojich procesov tak,
aby do seba zapadali. Je potrebna dokladna analyza ¢innosti zakaznika a podniku,
aby sa vylacili nepotrebné Cinnosti oboch zGcéastnenych. Jedine tak moézedojst’
k vyvazenému vztahu a hladkému priebehu jednania.

» Stratégia suchého zipsu — primknutie
Podnik pri vybere tejto stratégie musi pocitat’ s tym, Ze bude prispésobovat’ svoje
procesy procesom zakaznika. Vyhodou tejto stratégie pre zakaznika je to, Ze nemu-
si vynakladat’ Gsilie a ¢as do zmeny svojich procesov.(Storbacka a Lehtinen, 2002,
s. 102-103)

STRATEGIE ~  STRATEGIE ~,  STRATEGIE
SEPNUTI . PROPOJENI ! PRIMKNUTI

zékaznik se pfizptisobi :

'
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1
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1
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Obr. 2. Stratégie vztahov so zdkaznikmi (Storbacka a Lehtinen,

2002, s. 103)
Spokojnosti zakaznika sa v sucasnosti priklada coraz vacsi vyznam. Spokojnost’ zdkaznika
vychéddza z predstavy zdkaznika o urcitych produktoch ¢i sluzbach pricom ak nakup pre-

siahol oCakavania, zdkaznik sa stdva spokojnym. Ak vSak jeho sklisenost’ nepresiahla oc¢a-
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kavania, zakaznik je nespokojny. Je dolezité, aby sa spokojnost’ opakovala. Tento faktor sa

radi medzi nehmotné zdroje vykazujice uspesnost’ firmy. (Kotler, 2003, s. 126)

Meranie spokojnosti zakaznika sa uskutociiuje pomocou indexu spokojnosti zakaznika.

Vyskytuja sa dva modely:

» ACSI, The American Customer Satisfaction Index
» ECSI, The European Customer Satisfaction Index

2.4 ECSI (The American Customer Satisfaction Index)

Eur6psky model spokojnosti zékaznika (ECSI) definuje sedem premennych veli¢in, medzi
ktorymi existuju ur¢ité vizby. Kazda veli¢ina je pritom urcend istym poctom meratel'nych

premennych.
Hlavné premenné modelu ECSI:

» Image, kde sa meria najméaddvera Vv poskytovanych sluzbach, stabilita firmy, reak-
cia na priania a potreby klientov, reakcia na nadstandardné poziadavky, znacka,

» Ocakavania zakaznika, oCakavania sa tykaji najma pruznosti podniku, dostupnosti.
vytvorenia prijemného prostredia a pravdepodobnosti nenaplnenych ocakavani
Z poskytnutych sluzieb alebo produktov.

» Vnimanie kvality, medzi merate'né premenné v tomto pripade patri zédkaznicky
servis, poskytnuté rady, uroven sluzieb, kvalita produktov a sluzieb, presnost’ po-
skytovanych informécii.

» Vnimanie hodnoty, kde sa meria cena v porovnani s kvalitou poskytnutych produk-
tov alebo sluzieb, odbornost’ a profesionalita, pochvaly, cenenia alebo Statistiky,

» Spokojnost’ zakaznika, jedna sa o naplnenie potrieb a o¢akavani klienta, spokojnost’
so sluzbami a produktmi.

» Staznosti zdkaznika, dblezity je v tomto pripade vyskyt staznosti, pruznost’ pri rie-
Seni staznosti €1 spokojnost’ s vysledkom rieSenia problému.

» Lojalita (vernost) zakaznika, jedna sa o pravdepodobnost’ opakovania nakupu,
pravdepodobnost’ vyuZzivania sluzieb inych podnikov alebo doba vyuzivania sluzieb

daného podniku. (Foret, 2008, s.107)
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2.5 Meranie spokojnosti zakaznika

Kazda predchadzajuca skusenost’ ovplyvni zdkaznikove o¢akavania a preto je v zaujme
kazdého podniku, aby v ramci upeviiovania vztahov so zékaznikmi neustale prekvapovali
svojich zékaznikov, ¢im prevysia ich ocakavania a stanu sa tak spokojnymi. Spokojnost’
zakaznika sa viaze aj s pojmom lojalita. Spokojny zakaznik nemusi byt podniku verny.
Vyskumy dokazali, ze az 75% zakaznikov, ktori sa rozhodli zmenit’ spolo¢nost’ boli s pod-
nikom ,,spokojny* alebo dokonca ,,vel'mi spokojny*. K zmene spolo¢nosti dochadza kvoli
cene alebo preto, ze konkurencia im ponuka lepSie podmienky. Je obecne zndme, ze ani
Spickova kvalita nie je rozhodujicim faktorom pre spokojnost’ zakaznikov. Délezité je
spravne prepojenie kvality a ceny. Vela vyskumov sa zaoberd Studiom kvality, v dneSnej
dobe je vsak potreba venovat pozornost’ hodnote, ktori zdkaznik vnima. Touto hodnotou
sa mysli pomer kvality, ceny a inych investicii. Spokojnost’ zdkaznika sa teda vyvija aj od
hodnoty, ktorti dany vztah vytvara a ponika. Hodnotovy koncept teda plni svoju funkciu
vtedy, ked’ zdkaznik zrovnava kvalitu, ktorej sa mu zo vzt'ahu dostava a zdroje, ktoré musi
vynalozit’ aby rozvijal vztah s podnikom. Zdrojmi sa myslia ekonomické zdroje, informa-

cie ¢i emocie. (Storbacka a Lehtinen, 2002)

vhnimana

kvalita vérny zakaznik |

v

hodnota vnimand || spokojenost
zakaznikem i .zakaznika _ pevnost vztahu

4

investice vnimana
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Obr. 3. Spokojnost zakaznika (Storbacka a Lehtinen, 2002, s. 87)

2.5.1 Faktory ovplyviiujiice celkovy dojem zakaznika

Celkovy dojem zakaznika zavisi na mnohych faktoroch, pricom r6zne faktory réoznym spo-
sobom ovplyviiuju tento dojem. Prepojenie medzi kvalitou a spokojnostou zakaznika vy-

jadrujt 4 nasledujuce faktory:

» Zasadné faktory, tieto faktory predstavuju linearny vztah medzi kvalitou a spokoj-

nost'ou zdkaznika. Cim vysSia kvalita, tym je spokojnost’ zdkaznika vyssia.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

» Hygienické faktory, je potrebné, aby kvalita dosiahla urcitej Grovne, pretoze kvalita
pod urcitou uroviou znamena znaény pokles spokojnosti

» Bezvyznamné faktory, su to faktory, u ktorych zniZenie alebo zvySenie kvality ni-
jako neovplyvni spokojnost’ zakaznika.

» Profilové faktory, tieto faktory prispievaju k rozliSovaniu podniku od inych podni-
kov, pricom zvysenie kvality moze zlepsit' spokojnost’ zakaznika, zatial’ ¢o znizZenie

kvality jeho postoj vobec neovplyvni. (Storbacka a Lehtinen, 2002)

2.5.2 Vplyv ziakaznika

Zakaznik ma v dnesnej dobre rozhodujuci vplyv na podnik. Narastajice mnozstvo novych
produktov a rozsirovanie konkurencie sposobuje, ze na trhu nie je nedostatok produktov,
ale zédkaznikov. Prostrednictvom internetu a inych médii maji zdkaznici pristup ku akym-
kol'vek informacidm tykajacich sa nielen vyrobkov, ale aj spolo¢nosti. Z tohto dévodu sa
ceny jednotlivych dodavatel'ov nemdzu vel'mi liSit. Spolo¢nosti sa stdvaju opatrnejSimi,
pri¢om pouzivanie médii povedie k znizovaniu cien a drahy podnik nemusi tento tlak pre-

zit'.(Kotler, 2005)

2.6 Faktory posiliiujice spokojnost’
Spokojnost’ zdkaznikov je posiliiovana viacerymi faktormi:

» kvalitné informéacie

kvalitné sluzby

kvalita vyrobkov

prispdsobenie poziadavkou zdkaznika
rychlost’

marketing zalozeny na vztahoch

YV V V V V V

nespokojnost’ s konkurenciou (Bartova, Barta a Koudelka, 2007)

2.7 Vyznam spokojnosti

Spokojnost’ hra vel'mi vyznamnu rolu pri vytvarani si kladného vzt'ahu s podnikom, jeho
produktmi a znacke. Je dolezité spomenut’ niekol’ko pojmov, ktoré priamo stvisia so spo-

kojnost'ou zakaznika:

» Spokojnost-vernost, je mozné predpokladat, Ze spokojny zakaznik bude chciet

nadviazat’ s podnikom opakovanu spolupracu, pricom dana kipa nie je ndhodné a
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opakuje sa. Verni zakaznici okrem iného predstavuju nizsie naklady pre spolocnost’
a st povazovani za spol'ahlivy zdroj kapitalu.

» Spokojnost- zovSeobecnovanie, spokojni zakaznici prenasaju svoje uspokojenie do
priaznivého sklonu k ponuke daného podniku aj pri kipnom rozhodovacom proce-
Se.

» Spokojnost’ — chvala, zakaznik, ktori ma z ndkupu pozitivny zazitok ma tendencie
vyrobok respektive sluzby podniku chvalit, priCom tieto informacie rozsiruje medzi

ostatnych spotrebitel'ov.(Bartova, Barta a Koudelka, 2007)
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3 KUPNEROZHODOVANIE SPOTREBITELA

Kazdy zékaznik sa chova odliSne a preto je nadrocné porozumiet’ spravaniu zakaznikov.
Spravanie a rozhodovanie zdkaznikov sa odliSuje najma preto, lebo preferuju iné potreby ¢i
priania. Stava sa, ze menia svoje nazory nec¢akane a na poslednt chvil'u a preto im nie je
jednoduché porozumiet’. Je preto dolezité venovat pozornost’ potrebam zdkaznika. (Barto-

va, Barta a Koudelka, 2007)

3.1 Potreby zakaznika

Existuje vel'a sposobov, ktorymi sa daju zistit’ potreby zdkaznika. Podniky najCastejSie
vyuzivaji rozhovory so zakaznikmi a potom sa hl'adaji sposoby, ako tieto potreby ¢o naj-
lepsie vyriesit. Nové potreby mdzu byt vyvolané novymi trendmi a kym kupujuci pricha-
dza na to ¢o chce, ulohou podniku je naucit’ zdkaznikov vnimat’ svoje potreby, teda prist’
na to, ¢o vlastne chcu. Vd’aka modernej technoldgii sa na trh dostdva mnozstvo novych
vyrobkov a sluzieb, ktoré pontkaji zdkaznikovi d’aleko vacsie moznosti vyberu. Vlastnosti
tychto vyrobkov a sluzieb mnohokrat zakaznici nevyzaduja, nerozpoznavaju ich, no vd’aka
tomu si vytvaraju predstavy o svojich potrebach. Firmy, ktoré inovuju svoje vyrobky
a roz8iruju portfolio svojich sluzieb nie su len trzne orientované — orientované len na uspo-
kojovanie potrieb, ale takisto aj utvaraju samotny trh zavadzanim inovacii. Je teda d’aleko

dolezitejSie vymedzenie potrieb zakaznikov nez ich uspokojovanie. (Kotler, 2003)

3.2 Vyznam segmentacie

Pri vybere trZzného segmentu je treba brat’ do ivahy odliSnosti medzi jednotlivymi odobera-
teP'mi a nasledne aj pristup k odoberatelom samotnym. Spolo¢nost’ sa teda musi zamerat’
na uréity typ zékaznikov, ktory je z jeho pohl'adu najvyhodnejsi. Dalej je potreba vediet, ¢i
dana skupina zékaznikov bude na jeho ponuku reagovat. Rozoznavanim réznych typov
segmentov si tak spolocnost’ musi zvolit odlisné pristupy pri vytvarani vztahov

S odoberateI'mi.

Trzna segmentacia tak znamena rozdelenie trhu do skupin so spolo¢nymi znakmi a vlast-
nostami. Odkrytim segmentov a ich analyzovanim sa zistuju zakladné pristupy (marketin-
gové nastroje) ku vytvaraniu vzt'ahov s odoberatelmi. Po odkryti segmentov je vhodné
zamerat’ sa na najvhodnejsi segment, ktory sa ohodnocuje podla roznych kritérii a vybrat
ten, ktory bude tvorit’ tzv. cielovy segment pre spolo¢nost’. Ciel'ova skupinu je potom poO-

treba analyzovat’ z hl'adiska jej potrieb, postojov, priani ¢i obav. Nasledne sa zistuji rozne
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varianty pristupu k cielenym segmentom. Po zvazeni moznych variant je vybrany najvhod-
nejsi a najvyhodnejsi pristup, ktory predstavuje marketingovy plan na dosiahnutie vopred

vyty¢enych ciel'ov u daného segmentu.(Koudelka, 2005)

3.2.1 Premenlivost’ segmentov

Za dolezity fakt je treba povazovat’ premenlivost’ segmentov. Charakteristika cielovych
skupin odoberatel'ov nie je stala, naopak, moze sa menit’ ako do velkosti, tak do postojov,
potrieb ¢i inych charakteristik. Je teda potrebné priebezne sa informovat, ¢i vybrané seg-
menty nezmenili svoje doterajSie charakteristiky. V dosledku premenlivosti cielovych
skupin je vhodné opierat’ sa o postupy, ktoré v dlhodobom pohl'ade nemaji tendenciu me-
nit’ a premienat’ sa. Tieto postupy sa oznacuju ako segmentacné premenné staleho charak-

teru.(Koudelka, 2005)

3.3 Zameranie na zakaznika

Zameranie na zdkaznika znamena vytvaranie ¢o najvacsej hodnoty pre zakaznika. Spokojni
zakaznici predstavuju velky finan¢ny prinos pre firmu, takze vyhoda plynie z obidvoch
stran. Postavenie zakaznika na prvé miesto znamené venovat’ pozornost’ aj svojim zamest-
nancom. Podniky Skolia svojich zamestnancov k tomu, aby si kazdého zakaznika vazili
ana druhej strane aby sa nechovali ku kazdému zakaznikovi rovnako, pretoze nie kazdy

zakaznik prinasa rovnakt hodnotu. (Kotler, 2003)

Vicsina podnikov v dneSnej dobe sa skor zameriava na vyrobky, prieskumu trhu venuju
nepatrni pozornost’ a svoju ponuku sa snazia vnutit' kazdému zékaznikovi bez ohl'adu na
to, Ci spotrebitelia stoja o tieto vyrobky. Neuvedomuju si, Ze zakaznici maji r6zne pozia-
davky, potreby a hodnoty. Preto by mali byt podniky zamerané na zakaznikov riadené ma-
nazérmi zékaznikov a nie manaZzérmi znaciek. Takéto podniky by mali mat’ vela udajov
0 jednotlivych zdkaznikov, z ktorych by mohli odhadnut’, aké st ich preferencie ¢i hodno-

ty. Spolo¢nosti zamerané na zakaznikov vyuzivaji nasledujuci pristup:

Zéakaznici —Kanaly — Ponuky — Vystupy — Aktiva (Kotler, 2003, s. 166)

3.3.1 Orientacia na buduce potreby
Aby boli podniky uspesné, je potreba objavovat’ nevyjadrené potreby zakaznikov resp. ich
buduce potreby. To, ¢o zékaznici vyzaduji a potrebuju v dneSnej dobe nie je dostatoc¢né.

Dolezité je uvazovat nad tym, ¢o budu potrebovat’ v buducnosti. Orientdcia na zakaznika
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sa vo vacSine pripadov prevadza len povrchne, pricom aj stanovenie potrieb je len po-
vrchné. Dokladnou orientdciou by sa malo zabranit’” prehliadnutiu individudlnej situécie
zakaznika, ktora poskytuje informacie o novych dostupnych prilezitostiach. Aby teda boli
uspokojené potreby zakaznika, je ziaduce neustéle zlepSovanie.Odhadnutim buducich po-
trieb zakaznikov spolocnosti ziskaju kupcov, budu realizovat’ zisky a budu motivovani pre

d’alsi rozvoj a spolupracu. (Storbacka a Lehtinen, 2002)

3.4 Kipny rozhodovaci proces

Proces kupneho rozhodovania podl'a amerického psychologa a ekondéma Georga Katona sa

uskutocniuje dvomi spdsobmi:

» Pravé rozhodovanie, pri ktorom si zakaznik vopred zbiera informacie o produkte a
porovnava dany produkt s konkurenénymi vyrobkami. Tento typ rozhodovania pre-
bieha u cenovo drahsich vyrobkov,

» Navykové rozhodovanie, pri ktorom sa vyuzivaji predchadzajiuce skusenosti, za-
kaznik sa na tento nakup nijako nepripravuje a rozhoduje sa relativne rychlo. (Bar-

tova, Barta a Koudelka, 2007)
Tieto dva typy rozhodovania su sprevadzané piatimi hlavnymi fazami:
» Rozpoznanie problému
Hl'adanie informécii
Hodnotenie alternativ

Kupne rozhodovanie

YV V VYV V

Chovanie po nakupu (Bartova, Barta a Koudelka, 2007)
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4 OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Na zivotné prostredie posobia faktory, ktoré sposobuji zmenu kvality zivotného prostredia,
narasaju jednotlivé ekosystémy a tym nepriaznivo vplyvajii na organizmy zijice v tomto
prostredi.Ochranou zivotného prostredia sa myslia Cinnosti, ktoré sa snazia
0 predchadzanie poskodzovania, znecistovania a znehodnocovania Zivotného prostredia.
Ochranou sa mysli nielen ochrana jednotlivych druhov organizmov, ekosystémov, ale pre-

dovsetkym ochranu Zivotného prostredia ako jedného celku.
K znehodnocovaniu zivotného prostredia méze dojst’ v dosledku:

» Neadekvatneho odberu energie a latok zo zivotného prostredia.
» Neadekvatneho vnasania cudzorodych latok a energie do Zivotného prostredia.

» Kombinaciou oboch sposobov. (Remtova, 2006, s. 19)

4.1 Environmentalna politika

Sucasné ekologické trendy poukazujii na zodpovednost’ ¢loveka a spolo¢nosti pri vykona-
vani réznych ¢innosti. Jedna sa napriklad o vyuzivanie prirodnych zdrojov, vystavbu bu-
dov, zavadzane latok alebo technoldgii do vyroby ¢i spotreby. Kladie sa doraz na to, aby
dbali na ochranu zivotného prostredia, predchadzali jeho znecistovaniu a tak minimalizo-
vali nepriaznivé dosledky svojej c¢innosti na zivotné prostredie. (Polach, Smolik

a Pribylova, 2007)

Environmentalnou politikou sa teda mysli politika ochrany Zivotného prostredia. Presna
definicia znie: ,, subor najroznejsich opatreni, ktorymi sa pri riadeni urcitého celku (Stdtu,
regionu, podniku a pod.) vedome posobi na chovanie ludi tak, aby svojou c¢innostou nielen

neznehodnocovali Zivotné prostredie, ale prispievali K jeho uzdraveniu.* (Remtova,2006,

s. 19)

wdtratégie, zasady a priority Statnej environmentdlnej politiky boli schvdlené uznesenim
viady Slovenskej republiky zo 7. Septembra 1993 cislo 619 a uznesenim Narodnej rady
Slovenskej republiky z 18. Novembra 1996 cislo 339.“ (Ministerstvo zivotného prostredia
Slovenskej Republiky, ©2012)

Environmentélna politika sa prevadza pomocou troch nasledujtcich stratégii:

» Reaktivna stratégia, patri medzi prva stratégiu tejto politiky, povazuje sa aj za stra-

tégiu kontroly a riadenia a venovala sa odpadovym tokom vznikajicim pri vyrob-
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nych priemyslovych procesoch. Uréovala sa pomocou legislativnych zdkazov a pri-
kazov a takisto sankciami.

Preventivna stratégia, ktora sa povazuje za stratégiu nizko odpadovych a malo od-
padovych technologii. Stala sa nastupcom reaktivnej stratégie a zameriavala sa na
CistejSiu produkciu a zaroven na zodpovednost’ vyrobcov za vyrobky nielen pri vy-
robe, ale aj pri odbyte a spotrebe.

Stratégia (trvalo) udrzate'ného rozvoja, ktorej sa venuje sucasnost’ a snazi sa docie-
lit'" spolupraci medzi environmentdlnymi, ekonomickymi a socidlnymi faktormi.
Poukazuje na to, ze zodpovednost’ za zivotné prostredie nenest len vladne organy,

ale aj vyrobné a obchodné podniky, ¢i iné spolocenstva. (Remtova, 2006)

Statna environmentalna politika sa zameriava na rieSenie problémov v oblasti:

Ochrany klimatického systému Zeme a zamedzenie prenosu znec€istenia ovzdusia
Znizovania zataze zivotného prostredia, ktord pochadza z 'udskej ¢innosti a snazi
sa 0 zlepSenie kvality I'udského zivota

Ochrany prirody, krajiny a biologickej rozmanitosti

Ochrany prirodnych zdrojov a zaobchédzania s nimi, ochrany vod, opatrenia pred
povodnami a bezpe¢né nakladanie s odpadmi

ZvySovanie povedomia spolo¢nosti o otazkach ochrany Zivotného prostredia. (Po-

lach, Smolik a Ptibylova, 2007)

Nastroje, ktoré tato politika vyuZziva k ochrane Zivotného prostredia st nasledujuce:

vV V.V V V VYV V

Pravne néstroje

Ekonomické nastroje

Informacné

Vyskum a vyvoj

Medzinarodné spoluprace

Nastroje zapojovania verejnosti

ZvySovanie povedomia verejnosti stivisiace s vzdelavanim, vychovou a osvetou

Iné. (Polach, Smolik a Piibylova, 2007, s. 10)
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4.2 Pravne predpisy a dokumenty vzt’ahujice sa K Zivotnému prostre-
diu

Starostlivost’ o Zivotné prostredie je upravend mnohymi legislativnymi predpismi, ktoré
mozu mat’ medzinarodné, narodné, regionalne €i lokalne pdsobenie. Tieto predpisy su bud’
obecné, zameriavajice sa na problematiku zivotného prostredia ako jedného celku alebo
upravuju len urcitd zlozku zivotného prostredia (napr. vodu, ovzdusie, podu), ¢i upravuju
ochranu ekosystémov. Zaujmom Eurdpskej Unie je okrem udrziavani diplomatickych
vztahov aj ochrana zivotného prostredia. Prostrednictvom nariadeni vydava dokumenty,
ktoré napriklad limituji mnozstvo vylu¢ovania oxidu uhli¢itého do ovzdusia v ramci jed-
notlivych $tatov alebo limituju mnozstvo vyprodukovaného odpadu a podobne. (Minister-

stvo zivotného prostredia Slovenskej republiky, ©2012; Polach, Smolik a Pfibylova, 2007,
s. 9):

Zakon €. 17/1992 Zb. o zivotnom prostredi

Zakon €. 137/2010 Z. z. 0 ochrane ovzdusia

Zakon ¢. 223/2001 Z. z. o odpadoch

Zakon €. 205/2004 Z. z. 0 zhromazd'ovani a Sireni informacii o zivotnom prostredi

Zakon €. 525/2003 Z. z. o §tatnej sprave starostlivosti o Zivotné prostredie

vV V.V V V VY

VyhlaSka Ministerstva zivotného prostredia SR ¢.462/2004 Z.z., ktorou sa ustano-

vuji podrobnosti o osobitnych kvalifikaénych predpokladoch na vykon niektorych

¢innosti na useku starostlivosti o Zivotné prostredie

> Clanok 15 smernice 75/442/EEC (V zneni neskorsich zmien) o odpadovom hospo-
darstve

» Environmentalna stratégia OECD prijata v Parizi 16. 5. 2001 pre prva dekadu 21.
StoroCia

» 6. Akcény program Europskeho spolocenstva pre zivotné prostredie, prijaty 22.7.
2002 v Bruseli

» Nariadenie europskeho parlamentu a rady Europskeho spolocenstva ¢. 113/2006 zo

14. jina 2006 o preprave odpadu
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5 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Podnikom sa rozumie organizovand hospodarska jednotka, v ktorej sa zhotovuji
apredavaji vecné statky a sluzby. Cielom podniku je splnenie vytyCenych cielov,
S ktorymi bezprostredne suvisi dosahovanie zisku. Ku podniku patri aj okolie podniku,
ktoré tvori predovsetkym bezprostredné a vSeobecné okolie. Posobenie okolia na podnik
ma vplyv na jeho chovanie ¢i reakciu na rézne podnety. Dolezité je aby sa podnik o svoje

okolie zaujimal a ziskané informacie dokazal uzito¢ne zhodnotit’.

Spolupraca s odoberatel'mi je nevyhnutné pre chod a rozvoj spolo¢nosti. Vysledkom silnej
vizby s odoberatel'mi je oddanost’ odoberatel'ov, preto je treba dbat’ na hodnotu, ktora ply-
nie z tohto vztahu pre odoberatel'ov. Za pomoci ,,Customer relationship management* zis-
kavame udaje o odoberatel'och, ktoré podniku sltizia na upevnenie vztahov, pripadne vy-
tvorenie novych. Cielom riadenia tychto vztahov nie je predovSetkym zisk, ale najma
spominané vytvorenie trvalého a pevného vztahu so zdkaznikom. ZvySovanie hodnoty
vzt'ahov sa ur€uje za pomoci 3 stratégii, pricom najvhodnejsia alternativa je volny vyber

stratégie samotnym odoberatel'om.

Spokojnost’ zakaznikov sa vyvija od hodnoty, ktor dany vztah ponuka. A ked'Ze sa spo-
kojnost’ viaze aj s pojmom lojalita, je treba venovat’ pozornost’ aj tomuto faktoru. Kapne
rozhodovanie spotrebitela je zamerané na jeho potreby, pricom ulohou podniku je naucit

zakaznikov vnimat nielen svoje sucasné potreby, ale aj buduce.

Vyber odoberatel'ov moze byt podmieneny mnohymi kritériami. Jednym z mnozstva krité-
rif moZe byt’ napriklad vzt'ah odoberatel'ov k Zivotnému prostrediu, ktory je doprovadzany
legislativnymi normami a predpismi. Tvorbou takychto predpisov sa zaobera environmen-
talna politika, ktord posobi na chovanie l'udi tak, aby svojou ¢innost'ou prispievali nielen
k ochrane, ale aj obnove Zivotného prostredia. Starostlivost’ o Zivotné prostredie ma okrem
lokalneho aj nadnarodné posobenie. O nadnarodné pdsobenie sa stard predovsetkym Eu-
ropska Unia, ktora prostrednictvom mnohych opatreni a predpisov zamedzuje a reguluje
nadmernu tvorbu Skodlivych latok volne plyntcich do ovzdusia, limituje produkciu odpa-

dov a mnohé iné.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI ENERGOTEX

Spolo¢nost’ Energotex s.r.0. sa od roku 2007 venuje projektom tykajicich sa Zivotného
prostredia a vyroby energie z obnovitelnych zdrojov, d’alej len OZE. Zameriava sa najma
na riesenie odpadového hospodarstva, pricom doraz kladie na recyklaciu formou opétov-
ného pouzitia odpadov spéat’ vo vyrobe. Druhou z aktivit je uz spominana OZE, v ktorej
spolo¢nost’ poskytuje energetické poradenstvo so zameranim na bioplynové stanice a foto-
voltaické elektrarne. Poradenstvo sa tyka vyberom vhodnej lokality a technologie, inzinier-
ska Cinnost’ ¢i zabezpeCenie prevadzky stanice, pripadne elektrarne a ziskanie nalezitych

povoleni spojenych s vystavbou potrebnych zariadeni

V ramci odpadového hospodarstva sa spolo¢nost’ $pecializuje na papier — karton, noviny,

Casopisy, biely papier a plasty — PET fl'ase. (Energotex,© 2012)

6.1 Predmet podnikania

Obchodné meno Energotex
Sidlo Svetla 1, Bratislava 811 02
ICO 36 825 654

Den zapisu do obchodného registra 31.08.2007
Pravna forma Spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenym

Predmet ¢innosti Kupa tovaru na ucely jeho predaja
kone¢nému spotrebitelovi, kipa to-
varu na ucely jeho predaja inym pre-
vadzkovatel'om zivnosti, sprostred-
kovatel'ské ¢innost’ v oblasti obchodu
a sluzieb v rozsahu volnej zivnosti
(Ministerstvo spravodlivosti Sloven-
skej republiky, © 2012)
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6.2 Charakteristika podniku

Nasledujuca tabul’ka €. 2 stru¢ne charakterizuje spolo¢nost’ Energotex s.r.o. podl'a urcitych

znakov:

Tab. 2. Charakteristika podniku (viastny zdroj)

Charakteristicky znak Typ podniku
Pravna forma Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Hospodarske odvetvie Priemyselny
Velkost Maly - stredny
Typ vyroby Hromadna

6.3 Produkty, sluzby a aktivity spolo¢nosti

Primarnou aktivitou spolocnosti je vykup a spracovanie kartonu a papiera. Tymto papie-
rom sa myslia noviny, ¢asopisy a biely — kancelarsky papier. Spracovanie sa uskutociuje
pomocou modernych technoldgii na vlastnych a cudzich zbernych dvoroch. Vykupeny
a spracovany odpad sa vracia naspat’ do vyroby, ¢im sa zniZuje potreba dreva pri vyrobe
papiera. Spolo¢nost’ rovnako pontika vyhodné podmienky na vykup papiera u spolo¢nosti,
ktorym vznika pravidelne vicsie mnozstvo papierového odpadu. Této aktivita spolo¢nosti
na jednej strane znizuje naklady na manipulaciu s odpadom inych podnikov a na druhej

strane kladne vplyva na Zivotné prostredie.

Slovenskym a zahrani¢nym producentom papiera resp. producentom vyrobkov z papiera
firma pontka vel'mi vyhodné podmienky dodavky odpadového papiera, ktory sa dovaza
nielen zo slovenského trhu, ale aj zahraniéného a to najmé pol'ského a srbského. (Energo-
tex,© 2012)

Ako uz bolo spomenuté, firma pontka svojim odoberatelom viaceré druhy papiera.

Tab. 3. Druhy papiera (viastny zdroj)

) Noviny a ¢aso- Biely papier Papier stredne
Druh papiera Kartén ] )
pisy (kancelarsky) biely
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Karton patri medzi najmenej kvalitny papier, ktorého cena je podstatne nizSia ako u biele-
ho papiera. Obchodné ret'azce produkuji vel'ké mnozstvo kartonu, a preto je relativne vel-

ky zaujem o kupu a recyklaciu tohto druhu papiera.

Novinam a Casopisom spolu s papierom stredne bielym prindlezi kvalita strednej triedy,

pri¢om vyrobkom z tohto papiera takisto zodpoveda kvalita stredna.

Biely papier tzv. kancelarsky si vyzaduje najvacsie ndroky na separaciu, no z hl'adiska kva-
lity je tento papier a vyrobky z neho najkvalitnejSie a preto aj cena tohto papiera je vysSia

ako u ostatnych druhov. (vlastny zdroj)

6.3.1 Zdroje ziskavania papiera

Spolo¢nost’ realizuje produkciu odpadového papiera na vlastnych a cudzich zbernych dvo-
roch. Zdrojom papiera u vlastnych zbernychdvoroch je domadci trh a u cudzich je to trh

zahrani¢ny.

» Vlastny zberny dvor, produkcia odpadového papiera sa uskutoéituje vo vlastnych
zbernych dvoroch, kde sa papier zbiera, triedi, nasledne lisuje a uskladnuje
a Vv kone¢nom procese expeduje odoberatelom. Zdrojmi papiera na domacom trhu
su predovSetkym obchodné retazce, miestne zberné dvory institucie podobného
zamerania.

» Zahrani¢ny trh, ziskavanie papiera sa uskutociiuje aj pomocou vykupu od inych

dodavatel'ov predovsetkym z pol'ského a srbského trhu. (vlastny zdroj)

6.4 Legislativne normy upravujuce podnikanie s odpadovym papierom

Podnikanie spolo¢nosti Energotex s.r.o. je upravované najma Europskym Standardom EN
643, ktory definuje triedy a kombinacie prijateI'nych druhov zberového papiera a takisto aj
nariadenim eurdpskeho parlamentu a rady (ES) ¢. 1013/2006 z 24. Jina 2006 o preprave
odpadu.

» Europsky standard EN 643, ktory sa vzt'ahuje na papier tissue a produkty tissue
vyrabané z recyklovanych vldkien zo zberového papiera. Tato smernica zarad’uje
zberovy papier do 4 hlavnych skupin, definuje zakladné poziadavky tykajice sa
platnych technickych noriem, predpisov v oblasti ochrany zdravia l'udi, zivotného
prostredia ¢i bezpecnosti. Rovnako sa zaobera definovanim aj Specifickych pozia-

davkou, ktoré zdoraznuji mnozstvo zberového papiera dodavaného pri vyrobe
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vreckoviek alebo inych hygienickych potrieb.(European committee for standardiza-
tion, © 2001)

» Nariadenie eurdépskeho parlamentu a rady (ES) ¢. 1013/2006 z 24. Jina 2006 o pre-
prave odpadu, ktorého hlavnym a prevladajucim cielom je ochrana Zivotného pro-
stredia, pricom ucinky na medzinarodny obchod st vedl'ajsie. Toto nariadenie sa
tyka riadenia pohybu zésielok odpadov v ramci, do a z Eurépskeho spolocenstva
tak, aby sa zabezpecila vysoka troven ochrany Zivotného prostredia a l'udského zi-

vota. (Nariadenie europskeho parlamentu a rady (ES), 2006)
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7 ANALYZA ODOBERATELOV SPOLOCNOSTI ENERGOTEX

Klientelu spolo¢nosti Energotex tvoria najma vyrobné spoloc¢nosti, obchodné a logistické
centra ¢i municipality. V suCasnosti ma firma troch odoberatelov a to SHP Harmanec
(Slovak Hygienic Paper Group), AD UMKA Serbia a poslednym z trojice je Schumacher-
Packaging GmbH. V nasledujtcich podkapitolach je prevedena analyza odoberatel'ov spo-
lo¢nosti Energotex, kde som vytkla predovSetkym prednosti a vyznamné udalosti jednotli-
vych odoberatel'ov. Zamerala som sa takisto aj na ohl'ad a aktivity spolo¢nosti na zivotné
prostredie, kde som opisala produkty, ktoré podniky vyrabaju, materidly potrebné pre vy-

robu finalnych produktov a spdsob znizovania negativnych dopadov na zivotné prostredie.

7.1 SHP Harmanec

SHP Harmanec sa v roku 2002 stala sucastou nadnarodnej spolo¢nosti SHP Group a.s.
(Slovak Hygienic Paper Group), ktora patri do prvej trojice najvacsich producentov hygie-
nickych papierov v strednej a juhovychodnej Eurdpe, pricom zastreSuje 8 spolo¢nosti v 6
krajinadch Eurépy. Tato nadnarodna spolo¢nost’ v 3 vyrobnych zavodoch ro¢ne vyproduku-
je 105 tisic ton papiera. Tato spolo¢nost’ vel'mi intenzivne investuje do rozvoja technolégie

a modernizacie procesov, Ciastka sa pohybuje az do vysSky 6 mi. EUR.

Vyrobny zadvod SHP Harmanec bol vybudovany v roku 1829 pri¢om hlavnou aktivitou
bola ru¢né vyroba papiera. Neskor portfolio vyrobkov doplnili hygienické vyrobky, toalet-
ny papier, detské plienky a damske vlozky.

V stucasnej dobe sa spolocnost’ zameriava predovsSetkym na vyrobu toaletného papiera,
kuchynskych a kozmetickych utierok, papierovych vreckoviek, vlhéenych a papierovych

obrusok. (SHP Harmanec, © 2012)

7.1.1 OhPad a aktivity spolo¢nosti na Zivotné prostredie

Od roku 1972 spoloc¢nost’ zacala vyuzivat na vyrobu hygienickych papierovych produktov
zberovy papier. V aprili roku 2011 spolo¢nost’ spustila reklamni kampan zamerani na
produkty vyrobené z recyklovatelného papiera. Jednd sa predovsetkym o toaletny papier,
vreckovky a kuchynské utierky. V reklamnom spote sa objavili fakty hovoriace o spotrebe
17 stromov pri vyrobe 1 tony beZného papiera. Informacie o stave Zivotného prostredia
SHP Group za rok 2010 hovoria, Ze spolo¢nost’ zhodnotila viac ako 40 tisic ton zberového

papiera a ze takmer 90% vsetkych odpadov tvoria papierenské kaly, ktoré sa nasledne vyu-
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zivaju napriklad pri kompostovani alebo rekultivaciach a vlastny vymet, ktory je mozno
opat recyklovat’ vo vyrobe hygienickych papierov. SHP Harmanec mé vlastnu biologicku
¢isticku odpadovych vod a za pomoci modernej technologie vyuzivajucej anaerdbne proce-
sy s vyrobou bioplynu ako vedl'ajSieho produktu z Cistenia vod efektivne zniZzuje nepriaz-
nivy dopad odpadovych vod na zivotné prostredie. Medzi rokmi 2007 a 2010 sa spolo¢nos-
ti sa podarilo znizit' produkciu znecistenia do ovzdusia o 5% a produkciou bioplynu sa
aktivne podiela na znizovani produkcie sklenikovych plynov na Zemi. (SHP Harmanec, ©
2012)

7.2 AD UMKA Fabrika kartona

AD UMKA Fabrika kartona bola zalozena v roku 1939 v srbskom Belehrade a zaobera sa
vyrobou papiera a kartonu. Medzi rokmi 2004 a 2010 spolo¢nost’ investovala viac nez 35
miliénov do modernizacie svojich zariadeni a takisto do ekologie a Setrenia energie. Tato

firma zamestnava 215 zamestnancov, ¢im sa zarad’'uje medzi podniky velkosti stredne;.

Primarnou aktivitou spolocnosti je vyroba kartonu, ktory sa nasledne vyuzije
v chemickom, tabakovom, automobilovom, textilnom a farmaceutickom priemysle, a ex-
peduje sa do nemeckého, pol'ského, ruského, tureckého, rumunského ale aj ceského trhu.

(Umka, © 2012)

7.2.1 OhPad a aktivity spolocnosti na Zivotné prostredie

Tato spolocnost’ sa taktiez aktivne podiel'a na ¢innostiach podporujiicich ochranu Zivotné-
ho prostredia. Investicia medzi rokmi 1997 a 1998 podnietila inStalaciu technologie Ciste-
nia odpadovej vody. V prvej faze rekonstrukcie zariadeni v roku 2010 firma investovala
viac nez 1 milién eur do zariadenia, ktoré umoziuje d’alSie zniZenie spotreby pitnej vody
a vyrazne zvysila stupen Cistenia odpadovych vod. Na vyrobu lepenky eurdpskej kvality
spolo¢nost’ pouziva odpadovy materidl. Ro¢ne sa vyzbiera a spracuje priblizne 100 000 ton
odpadového papiera. Okrem zberu papiera sa firma snazi o znizovanie spotreby surovin
a energie, substitiiciu surovin SetrnejSich k Zivotnému prostrediu v procese vyroby, a to
vsetko aby zabezpecila minimalizaciu negativnych dopadov na zivotné prostredie. (Umka,

©2012)
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7.3 Schumacher Packaging Grudziadz

Podnik Schumacher Packaging Grudziadz tvori sucast’ velkej nemeckej spolo¢nosti Schu-
macher Packaging Group, ktora bola zalozena v roku 1948 a do velkosti patri medzi pod-
niky velké. Tato firma sa $pecializuje na vyrobu obalov z vInitej a pevnej lepenky. Hlavny
zavod v nemeckom Ebersdorfe je jeden z najvacsich na svete, d’alSie zavody su napriklad
V pol'skom Wroclaw alebo Grudziadz. Spolocnost’ zamestnava priblizne 2000 zamestnan-

cov pracujucich v oddeleni konzultacie, vyvoja, vyroby a logistiky.

Aktivity spolo¢nosti si zamerané na vyrobu lepenkovych skatal’, vinitych a pevnych kar-
tonovych obalov, skladacich krabic, podnosov, balenie nebezpecného tovaru, balenie dar-

¢ekov a iné. (Schumacher, © 2012)

7.3.1 OhPad a aktivity spolo¢nosti na Zivotné prostredie

Na vyrobu obalov spolo¢nost’ Schumacher Packaging pouziva obnoviteI'né, prirodné suro-
vé materialy, ktoré prispievaju k rovnovahe oxidu uhli¢itého v ovzdusi. Na vyrobu zaklad-
ného papiera spoloénost’ vyuziva drevo zo spadnutych stromov. Skrobova pasta potrebna
pre vyrobu obalov sa ziskava z obnoviteI'ného materialu a to najmé z kukurice, zemiakov
alebo psenice. Na vyrobu lepenky sa pouziva 80% recyklovaného materialu. Papier a le-
penka su plne recyklovate'né a mozu sa kompostovat. VSetky farby a laky pouZité na
tvorbu potlace obalovych materidlov st rozpustné vo vode a neobsahuju ziadne Skodlivé
latky. Pri pouZiti farieb v ofsetovej tlaci bola testovana ich kompatibilita s potravinami

a preto moézu byt pouzité ako primarny obal.

Spoloénost’ obchoduje priblizne so 60 nakladnymi vozmi, ktoré spliiiaju najnovsie pod-
mienky extrémne prisnej emisnej normy Euro-6 a za pomoci katalyzatora emisii Skodlivé
oxidy dusika m6zu byt premenené na dusik a vodu, ktoré su neSkodné a bezpe¢né. (Schu-

macher, © 2012)

7.4 Kategorizacia odoberatel’ov

Spolo¢nost’ Energotex mé 3 odoberatel’'ov, ktori odoberajii rozne druhy papiera, pricom za
1 tonu dodéavky pozadovaného druhu papiera platia ista sumu. Kategorizacia je prevedena

podla druhu nakupovaného papiera a ceny dodavky 1 tony.
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Druh nakupovaného papiera

Tab. 4.Druh nakupovaného papiera(viastny zdroj)

SHP Harmanec

biely papier x noviny a ¢asopisy x papier

stredne biely

AD UMKA Serbia

karton x biely papier

SchumacherPackagingGrudziadz

karton

Cena dodavky 1 tony poZadovaného druhu papiera

Tab. 5. Cena dodavky 1 tony pozadovaného druhu papiera (vlastny zdroj)

Cena za 1 tonu Karton Noviny a Biely papier Papier
casopisy stredne biely
SHP Group a.s. 140-170 € 230-260 € 180-210 €
AD UMKA Serbia 140-170 € 230-260 €
SchumacherPackagingGmbH | 140-160 €

Cena dodavky 1 tony pozadovaného druhu papiera v sebe bezprostredne zahriuje kiipu

papiera ( z domaceho alebo zahrani¢ného trhu), dovoz, triedenie (ak je potrebné), lisova-

nie, skladovanie a nasledne expediciu odoberatel'ovi. V cene st d’alej zahrnuté rezijné na-

klady a ziskova prirdZzka.

Sposob tvorby ceny je nasledovny:

Pri tvorbe ceny je potreba brat’” do Givahy vzdialenost’ zberného dvoru od odoberatel’a pri-

padne cenu za nakipeny papier zo zahrani¢ného trhu, potrebné Upravy pred prevzatim do-

davky odoberatel'mi a takisto je potreba zohl'adnovat’ ceny konkurentov.
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8 KRITERIA VZTAHUJUCE SA NA VYBER A RIADENIE
VZTAHOV S ODOBERATELMI

Je vel'mi doélezité, aby spolo¢nost’ venovala pozornost’ vyberu svojich odoberatel'ov a né-
sledne sa zamerala na riadenie tychto vzt'ahov. Na zadklade zisteni vyplyvajticich z komu-
nikacie s internymi zdrojmi v podniku, spolo¢nost’ vyuziva k vyberu odoberatel'ov nasle-
dujtice kritéria, ktoré je mozné definovat’ ako technicko-ekonomické a environmentalne,
ked’ze firma zohl'adiluje vyber odoberatel'ov aj z hladiska ich vztahu ku Zivotnému pro-

strediu.

8.1 Technicko-ekonomické

» Podl’a pomeru spracovania celulézy ku odpadovému papieru, celuloza je drah-
Sia nez odpadovy papier a preto aj vyrobky spotrebovavané konecnymi spotrebi-
te'mi su drahSie oproti vyrobkom vyrobenych z recyklovaného odpadového papie-
ra.

» Vzdialenost’ zavodu odoberatel’a od zdrojov zberu odpadového papiera spo-
lo¢nosti, vo vSeobecnosti plati, ¢im je vzdialenost’ odoberatel'ov od zberného dvoru
mensSia, tym st ndklady na transport papiera mensie a pre spolocnost’ sa tento odo-
beratel’ stdva vyhodnejSim.

» Kbvalitativne naroky odoberatel’ov na odpadovy papier, najvac¢sie naroky na se-
paraciu si vyZaduje biely papier, z ¢oho vyplyva, Ze tento papier je aj najdrahsi, no
na druhej strane vyrobky z tohto papiera zodpovedaju najlepsej kvalite. U kartonov
je triedenie jednoduchsie, nevyzaduje si taki asovi naroc¢nost’ ako papier biely
a preto su aj cenoveé podmienky vyhodnejsie.

» Cena, ktora zohrava dolezitti ulohu umoziuje ovplyviiovat nielen ponuku, ale aj
dopyt. Je teda potreba dbat’ aj na vplyv a ponuku konkurencie.

> Platobné podmienky, je vSeobecne zname, ze uprednostinovany st taki odoberate-
lia, ktorych platby prichddzaji nacas a v plnej vyske. S takymito zdkaznikmi spo-
lo¢nost’ dokéze nadviazat’ uzsi kontakt, naskytuje sa tu moznost’ ponuknut’ rabaty

pripadne skonta.

8.2 Environmentalne

» Naroky na triedenie odpadového papiera, ¢im je papier viac triedeny, tym sa da

efektivnejsie vyuzit’ vo vyrobe. Z triedeného papiera je mozné vyrobit’ VAcsi sorti-
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ment vyrobkov, takze pre firmu su vhodni taki odoberatelia, u ktorych prebieha po-
drobna separacia. Tieto dva faktory maju pozitivny vplyv na zivotné prostredie.

» Pomer pridavania celulézy do vyroby, pre spolo¢nost’ je vyhodnejsi taky odobe-
ratel’, ktory spractiva a vykupuje vacsie mnozstvo odpadového papiera, ktory moze
recyklovat’ a opdtovne vyuzit vo vyrobe V porovnani s celulozou. Z praktického
hl'adiska to znamend znizenie poctu riabanych stromov, ¢o prispieva k Setrnému za-
obchadzaniu so zivotnym prostredim.

» Vyuzitie alternativnych zdrojov energie, teplo vznikajice pri vyrobe je mozné
sekundarne vyuzit' napriklad ako zdroj tepelnej energie (vykurovanie administra-
tivnych objektov, skladovych alebo vyrobnych priestorov). Odoberatelia, ktori vy-
uzivaju takyto alternativny zdroj su pre firmu zaujimavejsi, kedZze spolocnost’
Energotex sa aktivne zaujima o tato problematiku.

» Odpadové hospodarstvo, rovnako dolezité je nakladanie s odpadmi vznikajucimi
pri vlastnom technologickom procese. Moderna biotechnologia umozituje minima-
lizovanie odpadov, pricom odpad vznikajtci vo vyrobe sa d4 nasledne vyuzit' v po-
I'nohospodarstve (hnojivo) a tym sa stava Setrnej$im k zivotnému prostrediu.

» Sekundarny vplyv vo vzt'ahu ku Zivotnému prostrediu, vzh'adom na vyznamni
potrebu dreva v tomto priemysle je dolezité, aby sa nezabudalo na opidtovné vysa-
dzanie stromov. Odoberatelia prevadzkujaci lesné skolky maju v tomto pripade vy-

hodu pred tymi, ktory tito moznost’ nevyuzili alebo im nie je umoznena.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENIE

Ciel'om mojho dotaznikového Setrenia bolo analyzovat” odoberatel'ov spolo¢nosti Energo-
tex s ohladom na ich vztah k zivotnému prostrediu. Pred vypracovanim a vyhodnotenim
samotného dotaznika som okrem stanovenia hypotéz zistovala kritéria, na zaklade ktorych
si spolo¢nost’ vybera spolupracu so svojimi odoberate'mi. St to predovsetkym technicko-
ekonomické a environmentélne kritéria, ktoré spolocnost’ hodnoti pri vybere svojich part-

nerov. Tieto kritéria mi nasledne boli oporou pre vypracovanie dotaznika.
Pred vyhodnotenim dotaznika som si stanovila 3 vysSie spominané hypotézy:

1. Odoberatelia z hl'adiska vyroby uprednostiiuju odpadovy (zberovy) papier pred ce-
lulézou.

2. Odoberatelia spolo¢nosti Energotex kladu déraz na ochranu zivotného prostredia.

3. Cim vyssi podiel zberového papiera pri vyrobe finalnych produktov, tym viac od-

padového papiera jednotlivé zavody vyzaduji.

Oslovila som vSetkych 3 odoberatel'ov spolo¢nosti Energotex s.r.o. Dotaznik bol zaslany e-

mailom, pretoze 2 z 3 odoberatel'ov maju sidlo v zahrani¢i.

Hypotézy budi oznacené za pravdivé pripadne nepravdivé na konci vyhodnotenia dotazni-

kov.

9.1 Vyhodnotenie dotazniku

Na vyhodnocovanie dotaznikov som pouzila MS Excel, pricom som sa zamerala najmé na

tvorbu tabuliek a grafov, ktoré ponukaji prehl'adné zobrazovanie informacii.

Prva otazka sa tykala predmetov ¢innosti jednotlivych odoberatelov. VSetci odoberatelia

odpovedali rovnako a oznadili za svoj hlavny predmet ¢innosti ¢innost’ vyrobnu.

Tab. 6. Predmet cinnosti odoberatelov (vlastny zdroj)

Predmet ¢innosti odoberatel’ov Podiel odpovedi
Vyrobna ¢innost’ 100%
Obchodna ¢innost’ -
Poskytovanie sluzieb -

Iné -

Dalsia otazka bola zamerana na poéet zamestnancov, ktorymi odoberatelia disponuju. Me-

dzi jednotlivym odoberate'mi sa na zédklade odpovedi nachadzaju 3 druhy podnikov. Me-
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dzi najvacsiu spolo¢nost’ ¢o do poctu zamestnancov patri respondent , ktory zamestnava
priblizne 550 l'udi a zarad’uje sa tak medzi podniky velké. O nieco mensi je zavod respon-
denta, ktory sa so 370 zamestnancami radi medzi podniky stredné. Posledny
Z odoberatel'ov ¢o do velkosti poctu zamestnancov je vyrobny zavod respondenta, ktory

disponuje s 220 zamestnancami.

Na otazku kol'ko ton odpadového papiera st jednotlivé zdvody schopné mesacne prijat’ od

spolo¢nosti Energotex odoberatelia odpovedali odlisne.
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Graf 1. Mnozstvo dodavok mesacne prijatych od spolocnosti Energotex (viastny zdroj)

Z grafu je mozné vidiet, Ze najvacsie mnozstvo ton odoberaji zavody 2respondentov. Tito
dvaja odoberatelia prijimaji od spolo¢nosti Energotex mesa¢ne 250 - 499 ton. Tretie mies-

to patri zavodu respondenta s 0 - 250 tonami.

Zaujimala som sa taktiez o surovinu prevladajicu pri vyrobe finalnych produktov. Odobe-
ratelia vyberali zo 4 moZnosti, mali na vyber celulozu, odpadovy papier, kombinaciu pri-

padne inu surovinu.
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Surovina prevladajuca pri vyrobe
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Graf 2. Surovina prevladajica pri vyrobe (viastny zdroj)

Z dan¢ho grafu je mozné vidiet, Ze 2 z 3 odoberatel'ov vyuzivaju ako surovinu prevladaji-
cu pri vyrobe zberovy papier. Tato surovina je pri pohl'ade na zivotné prostredie najSetrnej-
Sia a preto tito odoberatelia st pre spolo¢nost’” vyhodni, ked’Zze spolo¢nost’ Energotex sa
aktivne zaujima o ochranu a obnovu Zivotného prostredia. Najmenej Setrna k zivotnému
prostrediu je z tohto pohl'adu celuldza, ktorej naklady na spracovanie a nasledna produkcia

vyrobkov je najdrahsia a je ¢asovo naro¢na.

Nasledujtiicou otazkou som skumala percentualny podiel zberového papiera pri vyrobe vy-
robkov. Cim vyssi podiel zberového papiera pri vyrobe vyrobkov, tym viac odpadového
papiera jednotlivé zavody vyzaduju a takymto spdsobom tak prispievaju k ochrane

zivotného prostredia.
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Graf 3. Podiel zberového papiera pri vyrobe vyrobkov (vlastny zdroj)
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Z grafu je mozné vidiet’ prevladajtci podiel zberového papiera nad celulézou, o ma pozi-
tivny dopad na zivotné prostredie. Dvaja z odoberatel'ovuviedli, Ze pri vyrobe finalnych
vyrobkov vyuzivaju 76 — 80%odpadového papiera. Ked'Ze spolo¢nost’ dodava svojim odo-
beratel'om odpadovy papier, tento fakt je pre skimany podnik vel'mi podstatny. Spolo¢-
nost’ teda dodadva papier, ktory tvori zaklad vyroby a pri dodrzani zmluvnych podmienok
a vyhodnej spoluprace je mozné predpokladat’ staly vztah medzi tymito dvoma jednotka-
mi. Respondent, ktory vyuziva len 30 — 50 % zberového papiera pri vyrobe pristupuje k
zivotnému prostrediu najmenej Setrne, pretoze vyrobky z celuldzy znamenajt doslova ,,ka-
canie stromov®. Napriek tomu, ze si vyrobky z celulézy povazované za najkvalitnejsie,
vyzaduju najdlhsi ¢as na pripravu a spracovanie, ktora stoji nemalé naklady. Vyska tychto
nakladov sa nésledne odradza v cenach vyrobkov. Tieto vyrobky v porovnani s vyrobkami

u ktorych prevladajica surovina pri vyrobe je odpadovy papier st ovela drahsie.

Zameriavala som sa aj na dolezitost’ kvality triedeného odpadu. Na skale s rozmedzim 1 —
5 odoberatelia mali moznost’ oznacit’ ich kvalitativne naroky na odpadovy papier, priCom
¢islo 1 znamend nedolezitost’ kvality triedeného odpadu a naopak ¢islo 5 znamena vysoku

zavislost’ na kvalite triedené¢ho odpadu.

Tab. 7. Délezitost kvality triedeného odpadu (viastny zdroj)

Dolezitost’ kvality triedeného odpadu skala 1-5
Respondent A 4
Respondent B 3
Respondent C 5

PretoZe respondent A oznacil na Skale ¢islo 4, bude preitho kvalita odpadového papiera
vel'mi dolezitd, avSak nebude hrat’ rozhodujicu tlohu. Respondent B oznacil ¢islo 3, ¢o
znamena, ze kvalita triedeného papiera zodpoveda priemernej tirovni. Je teda mozné pred-
pokladat’, Ze findlne vyrobky tejto spolo¢nosti nezodpovedaji Spickovej kvalite, ale zara-
d’uji sa medzi vyrobky s priemernou kvalitou. Odpoved’ respondenta C bolo oznacenie
¢isla 5, z ¢oho vyplyva, ze kvalita triedeného odpadu hra rozhodujiacu ulohu pri odbere
odpadového papiera spolo¢nost'ou. Z tejto odpovedi je mozné dedukovat’, ze tato spoloc-
nost” odobera hlavne biely papier, ktory si vyzaduje najvacsie naroky na separdciu, no na-
sledne vyrobky z tohto papiera zodpovedaju najlepSej kvalite. Preto tato spolo¢nost’ bude
vyzadovat’ kvalitny odpadovy papier, ktorého cena je vysSia ako u kartéonu alebo novin ¢i

casopisov.
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Dalsia otazka sa tykala doslednej separécii zberového papiera po prijati dodavky.

Tab. 8 Priebeh separdcie po prijati dodavky (viastny

zdroj)

Dosledna separdcia po prijati dodavky | Odpovede v %
ano 100%

nie -

Z grafu je mozné vidiet’, Ze vSetci 3 odoberatelia oznacili moznost’ ,,ano* a teda rozdel'uju
separovany odpad do d’alSich kategorii. Takéto triedenie umoziiuje vyrabat’ vacsi sortiment
vyrobkov, pretoze starostlivo roztriedeny papier je mozné efektivnejsie vyuzit' vo vyrobe.
Odpadovy papier tak je mozné vyuzit’ maximalne pricom sa zamedzuje vzniku dodato¢né-
ho odpadu. Désledna separacia ma v kone¢nom désledku pozitivny vplyv na zivotné pro-

stredie, o zvySuje kredit spolocnosti z hl'adiska ochrany Zivotného prostredia.

Na otazku vyuzivania tepla vznikajuceho pri vyrobe ako sekundarny zdroj tepelnej energie

odoberatelia odpovedali nasledovne:

Vyuzivanie tepla ako sekundarny zdroj
tepelnej energie

0

M ano
66,67% H nie

Ciastocne
0%

Graf 4. Vyuzitie tepla ako sekundadrny zdroj tepelnej energie (viastny zdroj)
Najpriatel'skejsi k zivotnému prostrediu st respondenti, ktori vyuzivaju teplo vznikajuce
pri vyrobe ako sekundarny zdroj tepelnej energie Uplne, v porovnani s respondentmi, ktori
teplo vznikajlce pri vyrobe vyuzivaju len €iastocne, pripadne vobec.Jednym zo sposobov
vyuzivania tejto energie moze byt vykurovanie objektov, ohrev teplej uzitkovej vody
a iné.Takto vyuzita energia je SetrnejSia vo vzt'ahu k zivotnému prostrediu, mozno ju pri-

rovnat’ ku alternativnym zdrojom vyuzitia energie, ktoré je v sti€asnosti vel'mi populdrna.
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Dolezitou sucast'ou tohto priemyslu je vyuZzivanie Cisti¢iek odpadovych vod a tomu bola
venovana aj nasledujuca otazka, v ktorej som sa pytala, ¢i spolocnosti vyuzivaju Cisticky

odpadovych vod.

Tab. 9. Vyuzitie cisticiek odpadovych vod (viastny

zdroj)

VyuZitie Cisti¢iek odpadovych vod Ano/Nie
Respondent A ano
Respondent B ano
Respondent C ano

Tabulky jednoznacne ukazuje, ze vSetci respondenti oznacili moznost’ ,,ano*. Tato odpo-
ved’ ma znacny vplyv na Zivotné prostredie pretoze pri nakladani s odpadovymi latkami je
nutné vyuzitie Cistiiek. Pri spracovani odpadového papiera a vyrobe findlnych produktov
vznika velké mnozstvo odpadov, ktoré nasledne vol'ne plynt do prirody. Je preto potreba
minimalizovat’ tvorbu tychto odpadov a koncentrovat’ sa na zamedzenie vzniku negativ-
nych G¢inkov na Zivotné prostredie. Prave tento u¢el by mali napinat ¢istitky odpadovych

vdd a preto ich pritomnost’ v tomto odvetvi je nevyhnutna.

Desiatou otdzkou som skumala sposob zaobchddzania s odpadmi vznikajucimi pri vyrobe

papierenskych vyrobkov, pricom respondenti mohli oznadit’ aj viacero moznosti.

/ H Respondent A

e M Respondent B
Respondent C

[
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4

Graf 5. Sposob zaobchddzania s odpadmi (viastny zdroj)
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Z grafu je mozné vidiet’, Ze dvaja z troch odoberatel'ov aktivne vyuzivaji odpady vznika-
juce pri vyrobe a to spdsobom kompostovania a jeden z tychto odoberatel’'ov pritom vyuZzi-
va tieto odpady aj opitovnou aplikaciou vo vyrobe. Odpad vznikajaci pri vyrobe je mozné
vyuzit' vd’aka kompostovaniu najmé v pol'nohospodarstve ako hnojivo. Opédtovnym vyuzi-
tim sa mysli v prvom rade vratenie vyrobkov nezodpovedajucim potrebnej akosti alebo
rozmerov naspit’ do technologického procesu, kde nasledne prebehne recyklacia a ,,nepo-
darky* su tak opédtovne vyuzité. Sekundarne vyuzitie odpadov je vel'mi dolezité, predo-
vSetkym z dovodu Setrenia zivotného prostredia a na druhej strane prispieva k vytvoreniu
dobrého mena firmy. Jeden z respondentov sa podla vysledku z dotaznika nepodiel'a na
minimalizacii odpadov vznikajlcich pri vlastnom technologickom procese a odpad tak
vol'ne plynie do prirody. Tento odoberatel’ z pohl'adu spolo¢nosti Energotex nezodpoveda

poziadavkam ekologicky priatel'skych partnerov.

Vzhl'adom na to, ze VvSetci odoberatelia spolo¢nosti Energotex sa zaoberaju produkciou
papierenskych vyrobkov, ktorych vyroba nespociva len v spracovani zberového papiera,
ale takisto na produkciu ktorych je potreba vel'ké mnozstvo dreva respektive celulozy, zau-
jimala som sa, ¢i tito odoberatelia prevadzkuju vystavbu novych v stromov v tzv. lesnych

Skolkach.

Prevadzkovanie vystavby novych

stromov
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Graf 6. Prevadzkovanie vystavby novych stromov (vilastny zdroj)
Z grafu je mozné vidiet, Ze 2 respondenti oznacili moznost’ ano, takze prevadzkuju vy-
stavbu novych stromov. Z dosledku vel'kej spotreby a zaroven potreby papierenskych vy-
robkov je tento fakt vel'mi dolezity. Stromy st neodmyslitenou sucast'ou I'udskej existen-
cie a preto sa kladie doraz na ich opétovntl vysadbu a zalesinovanie volnych, nevyuzitych

ploch vhodnych pre vysadbu. Odoberatelia prevadzkujuci tito ¢innost’ su priatel'ski voci
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zivotnému prostrediu a pridavaja kredit nielen sebe, ale aj spolo¢nosti Energotex, ktora sa

povazuje sa ekologicky priatel'sku spoloc¢nost’.

Posledna otazka sa tykala zainteresovanosti jednotlivych odoberatel'ov do ochrany a obno-
vy zivotného prostredia prostrednictvom inovacie vyrobnych procesov, substitiicie vstupov
alebo inych moznosti. Respondenti mali moznost’ oznacit’ silu ich zainteresovanosti pro-
strednictvom 4 moznosti vyjadrujucich ich zaujem o ochranu Zivotného prostredia:vel'mi

aktivne zaujimajucich sa, aktivne, povrchne alebo nezaujimajucich sa vobec.
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Graf 7. Miera zainteresovanosti odoberatelov do ochrany ZP(viastny zdroj)

Z grafu je mozné vidiet', ze 2 z 3 odoberatel'ov sa vel'mi aktivne podiel’aji na ochrane zi-
votného prostredia ¢i uz prostrednictvom inovacie vyrobnych procesov, substiticiou vstu-
pov plynticich do vyrobného procesu alebo h'adanim inych moznosti vyjadrujucich aktiv-
ny zdujem zavadzania environmentalnej politiky do spolo¢nosti. Spolo¢nost, ktora svoj
zaujem vyjadrila oznaenim moznosti ,,aktivne” ma podiel zainteresovanosti v tejto prob-
lematike mensi. Znizenie zaujmu vSak moze vyplyvat z réznych dévodov, napriklad fi-
nancnych, kedy spolo¢nost’ nema dostatok finanénych prostriedkov aby zavadzala do vy-
roby nové mechanizmy a postupy, ktoré by posobili SetrnejSie vo vztahu k Zivotnému pro-
strediu. Druhym z dévodov mdze byt napriklad nedostatok informacii, ktoré neumoziuju
aplikaciu novych procesov a postupov. Tento nedostatok je vo véacsine pripadov len otaz-
kou ¢asu, vzhl'adom na rychle Sirenie informacii s nastupom novych informaénych techno-

logii.
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9.2 Vysledky prevedenych analyz

Medzi odoberatel'ov spolo¢nosti Energotex patria podniky stredného a vel’kého charakteru,
ktorych primarnou ¢innost'ou je vyrobna ¢innost’.Su to podniky, ktoré sa zaoberaju predo-
vSetkym vyrobou papierenskych vyrobkov, kartonov, obalov na vyrobu ktorych pouzivaju
zberovy (odpadovy) papier dodavany mnohymi dodévateI'mi vratane spolo¢nost’ Energotex

a takisto aj celulozu.

U dvoch odoberatel'ov je primarna surovina na vyrobu finalnych vyrobkov odpadovy pa-
pier, pricom doraz na kvalitu triedeného odpadu je u kazdého odoberatel’a iny. Jednoznac-
né je tvrdenie, ze po prijati dodavky odpadového papiera prebiecha doslednd separacia na
zaklade ktorej je odpadovy papier rozdeleny do dalSich kategorii u kazdého
Z odoberatel'ov. Podobne je to aj snakladanim s odpadovymi latkami, kde kazdy

Z respondentov na otdzku vyuzivania Cisticiek odpovedal ,,ano®.
Pred vyhodnotenim dotaznika som stanovila 3 hypotézy, ktoré nasledne vyhodnotim.

Prva hypotéza znela: Odoberatelia z hladiska vyroby uprednostiujii odpadovy (zberovy)
papier pred celulozou. Této hypotéza nie je Uplne pravdiva, pretoze 66,67% respondentov
uprednostiuje odpadovy papier pred celulozou, avsak zvysnych 33,33% vyuziva na vyrobu
finalnych produktov z vi&sej Casti celuldzu neZ odpadovy papier. Tento fakt vykazuje stip-

covy graf €. 3.

Druhd hypotéza znela nasledovne: Odoberatelia spolocnosti Energotex kladu doraz na
ochranu Zivotného.Tuto hypotézu mdzeme oznalit' za Ciastone pravdivl, nakolko na
otazku ¢i odoberatelia vyuzivaju teplo vznikajuceho pri vyrobe ako sekundarny zdroj te-
pelnej energie odpovedali raz ano a dvakrat Ciasto¢ne. Odpovedi tejto otazke zodpoveda
vyseCovy graf ¢.4. Tato hypotéza je dolozena aj otazkou vyuZzivania Cisti¢iek odpadovych
vod pri nakladani s odpadmi. VSetci respondenti jednozna¢ne odpovedali ano a odpovede

su zaznamenané tabul’kou ¢. 9.

Tretia hypotéza znela: Cim vyssi podiel zberového papiera pri vyrobe findlnych produktov,
tym viac odpadového papiera jednotlivé zavody vyzaduju. Z grafu Cislo 1. je mozné vidiet,
7e 2 odoberatelia prijimaju od podniku Energotex mesa¢ne 250 — 499 ton alen jeden
Z odoberatel'ov prijima 0 — 250 ton. Nasledne z grafu ¢. 2 vyplyva, Ze 2 z 3 odoberatel'ov

vyuzivaji ako surovinu prevladajuci pri vyrobe zberovy papier. Takze je mozné predpo-
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kladat,, ze ¢im vyss$i podiel zberového papiera pri vyrobe vyrobkov, tym viac odpadového

papiera budu jednotlivé spolo¢nosti vyzadovat'.

Z uvedenych zaverov z hl'adiska zivotného prostredia vyplyva, ze odoberatelia spolo¢nosti
Energotex s.r.o. sa aktivne zaujimaji o ZP a podnikaji kroky k zlepSeniu jeho stavu.
Z hladiska uprednostiiovania zberového papiera pred celuldozou by sa spolocnost’ mala

zamerat’ najmi na tych odoberatel'ov, ktory uprednostiiuji zberovy papier pred celuldzou.

Na jednej strane tito odoberatelia budu od spolo¢nosti za zachovania pripadne dohodnutia
zmluvnych podmienok neustale odoberat’ zberovy papier a na druhej strane tento typ odo-
beratel'ov pristupuje SetrnejSie k zivotnému prostrediu, 0 ktorého ochranu mé spolo¢nost’

Energotex vel’ky zdujem.
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10 DOPORUCENIE PRE SPOLOCNOST ENERGOTEX S.R.O.

Ulohou tejto bakalarskej prace je z analyz a z vysledkov dotaznikového $etrenia vyvodit
pre spolo¢nost’ Energotex s.r.o. zaverecné odporucania, ktoré¢ by mohli byt’ pre spolocnost’
prinosné pri vybere a hodnoteni svojich odoberatel'ov a nasledne tak vytvorila podmienky,
ktoré by boli vyhodné pre obe strany. Kritéria vyberu, ktoré spolo¢nost’ vyuziva pri vybere
vzt'ahov s odoberate'mi st uvedené v kapitole 8. Tieto kritéria si nasledne vhodnym pod-
kladom pre analyzu jednotlivych odoberatelov a splnenie tychto kritérii moze viest

k vzniku spoluprace a buduceho vyvoja tejto spoluprace.

Podl'a m6jho nazoru st odoberatelia spolo¢nosti Energotex priatel’'ski voci zivotnému pro-
strediu. Vel'mi podstatnou informéciu vyplyvajicou z vysledkov dotaznika je, Ze pri na-
kladani s odpadmi kazdy z odoberatel'ov vyuziva Cisticku odpadovych vod. Tymto je spl-
nené jedno environmentalne kritérium, ktoré je dolezité pri vybere novych vztahov s odo-
berateI'mi. Dve tretiny odoberatel'ov uviedlo ako prevladajucu surovinu pri vyrobe final-
nych produktov prave zberovy papier a preto by sa podl'a méjho ndzoru mala spolo¢nost’
zamerat’ prave na takych odoberatelov, ktory uprednostiiuju zberovy papier pred celuld-
zou. Cena dreva ako obnovitel'nej suroviny neustdle ovplyvituje ekonomiku celul6zovo-
papierenského ale aj drevospracujuceho priemyslu a preto sa ¢oraz va¢Smi kladie doraz na
vyuZzivanie zberového papiera pri vyrobe papierenskych vyrobkov. Splnenim tohto tech-
nicko — ekonomického kritéria rastie vyznam potreby dodavok odpadového papiera spo-
lo¢nost’ou a S rastucim zdujmom o Setrenie Zivotného prostredia rovnako rastie aj vyznam
vyrobkov vyrobenych z recyklovate'ného papiera. Tieto vyrobky si na stcasnom trhu
vel'mi propagované a spolocnosti zaoberajlice sa aktivitami podobného charakteru maju
pre okolit spolo¢nost’ velky vyznam a prispieva to k vytvoreniu povedomia o ekologicky

priatel'skej firmy.

Dalej by sa spolo¢nost’ mala zamerat’ na taky typ odoberatel'ov, ktori majii vysoké naroky
na triedenie odpadového papiera, pretoze takyto odoberatelia dokdzu zberovy papier vyso-
ko zhodnotit’ a vyrobit tak Siroky sortiment vyrobkov, ktorym zodpoveda vysoka kvalita.
Takto by doslo k splneniu d’alSieho technicko — ekonomického kritéria kedy spolo¢nost’

uprednostnuje odoberatel’'ov, ktory maju vysoké naroky na triedenie odpadového papiera.
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Spolo¢nost’ by mala svoje technicko-ekonomické a environmentalne kritéria rozsirit

0 niekol’ko d’alSich:

Spolo¢nost’ by mohla hodnotit’ odoberatel'ov u ktorych je prevladajicou surovinou pri vy-
robe zberovy papier aj podl'a podielu na trhu. Cim vé&si podiel na trhu papierenskych vy-
robkov spolo¢nost’ zastava, tym viac odpadového papiera bude vyzadovat. Ak je tento
podiel znacny, je mozné predpokladat’ udrzanie si stavajucej pozicie na danom trhu a udr-
zovat tak partnerské vztahy s dodavate'mi. Pre spolo¢nost’ to znamenanajmé neustala po-
treba dodavky papiera a tym zaistenie odbytu a ziskanie a zaistenie finanénych prijmov.

Podla podielu na trhu je teda mozné predpokladat’ aj vyvoj buducej spoluprace.

Pri hodnoteni odoberatel'ov by spolo¢nost’ Energotex mohla zohl'adiiovat’ aj poziciu, ktora
zastava v ramci porovnavania a hodnotenia s inymi dodavatel'mi. Ak spolo¢nost’ Energotex
Vv tejto dodavatel'skej hierarchii zastdva popredné miesto, mala by prehlbovat’ vztahy
s tymito odoberate'mi a aktivne pristupovat’ k napliiovaniu ich zaujmov a potrieb, ktoré
tvoria hodnotu pre odoberatelov. Prehlbovanim vzt'ahov s tymito odoberatelmi vznika
pevny obchodny vzt'ah, ktorého spoluprdca sa povazuje za dlhodobt. NajdolezitejSie
Vv tomto vzt'ahu st dodavky kvalitne triedeného odpadového papiera, ktoré odberatel'ské
spolo¢nosti dokazu ¢o najviac zhodnotit. Zhodnotenim sa mysli vyroba Sirokého sortimen-
tu ¢o najkvalitnejSich vyrobkov. Na druhej strane je dolezitd ¢o najvicsia potreba dodavok
odpadového papiera, ktory zavisi na podiele odpadového papiera pri vyrobe vyrobkov
vV porovnani s celulézou. Ak je vSak spolocnost’” povazovana za vedlajSieho dodévatela,
mala by podniknut’ kroky smerujice k upevneniu tohto vztahu a ziskaniu vyssieho pripad-

ne veduceho postavenia v hierarchii dodavatel'ov.

Napriek tomu, ze odoberatelia spolo¢nosti Energotex ¢o do velkosti patria medzi podniky
stredné az velké, v ramci neustélej potreby a rastu dopytu po papierenskych vyrobkoch by
mala spolo¢nost’ rozsirit’ svoju ponuku a spolupracu medzi d’alSich odoberatel'ov. Mam na
mysli roz$irenie ponuky na domacom trhu alebo zahraniénom. Na domacom trhu by spo-
lo¢nost’ mohla oslovit’ papierenské podniky typu Metsi Tissue, a.s. Zilina pripadne Brati-
slavskl papierensku spolo¢nost’. Na zahranicnom trhu st to podniky napriklad mad’arsky
Dunapack alebo Geské Steti. Rozsirenie spoluprace medzi d’al$ich odoberatel'ov na jednej
strane znamena zabezpecenie odbytu zberového papiera a na druhej prisun financii, ktoré

su potrebné pre chod no takisto aj vyvoj podniku.
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Je vSeobecne zname, ze sti€asna spotreba papiera je velmi vysokd. Pouzity papier sa tak
stdva nepotrebnym a neuzitocnym. Spolo¢nost’ Energotex by sa mohla zamerat’ na vykup
papiera od §kdl zacinajic materskymi konciac vysokymi, ktorym by mohla poniknut’ r6z-
ne akcie na vykup zberového papiera za finanénii odmenu. Zapojenim mladej generacie do
projektov takéhoto charakteru umoziuje rozvijanie povedomia o potrebe ochrany a obnovy
zivotného prostredia a prispieva kK vytvoreniu dobrého mena firmy, pricom sa podnik moze
dostat do povedomia aj inych podnikov, sktorymi moéze nadviazat spolupracu
a zabezpeCit’ si tak odbyt zberového papiera a prijem finanénych prostriedkov. Cim zna-
mejSie budu aktivity spolo¢nosti a referencie pozitivneho charakteru, tym ja vicsia pravde-

podobnost’, Ze spolo¢nost’ nadviaze spolupracu s inymi podnikmi.

Na zaver by som chcela uviest’ eSte fakt, Ze odoberatelia spolocnosti Energotex st priatel’-
ski voci zivotnému prostrediu, vo vacsine pripadov splituji poziadavky a naroky dané spo-
lo¢nost'ou a na odoberatel'ov takéhoto typu by sa mala spolocnost’ v budicnosti zameria-
vat’. Dalej by urdite mohla rozsirit' spolupracu s inou skupinou odoberatel'ov okrem tych
doterajsich, pretoze prave na separaciu odpadu, konkrétne papiera a jeho opdtovné vyuzitie

vo vyrobe sa v sucasnosti kladie vel’ky doraz.
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ZAVER

Ciel'om mojej bakaléarskej prace bolo analyzovat odoberatel'ov podniku Energotex s.r.o.

s ohl'adom na ich vztah k zivotnému prostrediu.

V teoretickej Casti som urobila prieskum literarnych pramenov a spracovala som teoretické
poznatky tykajuce sa odoberatel'ov a odberatel'skych vztahov. K tomu som vyuzila predo-

vSetkym monografie, ale takisto aj internetové zdroje.

V praktickej ¢asti som najprv charakterizovala podnik Energotex s.r.o., jeho predmet pod-
nikania a takisto charakteristiku podniku. Zdoraznila som produkty, sluzby a aktivity spo-
lo¢nosti, pricom som sa zamerala aj na legislativne normy upravujuce podnikanie s odpa-
dovym papierom. Dalej bola prevedena analyza odoberatel'ov, kde sa okrem samotnej cha-
rakteristiky odoberatelov skiimal aj ich vzt'ah k zivotnému prostrediu. Nasledne prebehla
kategorizacia odoberatel'ov a to z hl'adiska druhu nakupovaného papiera a ceny dodavky 1
tony pozadovaného druhu papiera. Za pomoci kritérii vztahujtacich sa na vyber a riadenie
vzt'ahov s odoberate'mi bol zostaveny dotaznik, ktory bol poslany odoberatel'om spoloc-
nosti Energotex. Pred vyhodnotenim dotaznika som si stanovila tri hypotézy, ktoré na za-

klade vyslednych odpovedi boli oznac¢ené za pravdivé alebo nepravdivé.

Vysledkom dotaznikového Setrenia bolo zistenie, Ze odoberatelia podniku Energotex s.r.o.
su priatel'ski voci Zivotnému prostrediu a ¢i uz vo vicsej alebo mensSej miere podnikaji
kroky k ochrane a obnove zivotného prostredia. Na zaklade odpovedi jednotlivych odobe-
ratelov som nésledne navrhla pre spolo¢nost’ niekol’ko doporuceni, ktoré by mali viest’
Kk uspokojeniu potrieb spolo¢nosti a moznosti nadviazania spoluprace s d’alsimi odobera-

tel'mi a zaistit’ tak prospech a rozmach podniku.

Ako zdroj informadcii pre prakticka ¢ast’ mi posluzili interné zdroje spolo¢nosti, predovset-

kym G¢tovné zdznamy a rozhovory s manazérom a d’al$imi poverenymi osobami.

Vdaka tejto praci som bola obohatena o nové teoretické poznatky tykajuce sa odoberate-
lov a odberatel'skych vztahov. Praktickd ¢ast’ mi umoZznila nahliadnut’ do podniku a zistit’
ako vel'mi je potrebné venovat’ pozornost’ odoberatel'om a takisto ako ddlezité je pristupo-
vat’ k vyberu odoberatel'om. Problematika Zivotného prostredia je stdle vel'mi aktualna
a preto ma vel'mi zaujimalo, €o si spolo¢nost’ v§ima pri vybere spoluprace s odoberatel'mi
a aké kritéria st rozhodujlice pri nadviazani novych kontaktov. Vdaka tomuto tzkemu

kontaktu so spolo¢nostou som mohla navrhnut’ niekol’ko doporuceni, ktoré by mohli byt
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spoloc¢nosti uzitocné a viest’ tak k naplneniu potrieb spolo¢nosti a starostlivému vyberu
odberatel'skych vztahov. Preto dufam, ze spolo¢nost’ sa nimi bude zaoberat’. Myslim si, Ze

ciel mojej bakalarskej prace bol tak splneny.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

7P Zivotné prostredie

OZE Obnovitel'né zdroje energie
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vézena pani, pan

som Studentkou 3. Rocnika Univerzity TomaSe Bati ve Zline fakulty Managementu

a ekonomiky a pracujem na vyhotoveni svojej bakalarskej prace, ktora nesie nazov Analy-

za odoberatel'ov podniku Energotex S.r.0 s ohl'adom na ich vzt'ah ku zivotnému prostrediu.

Vasa spolo¢nost’ patri medzi hlavnych odoberatelov spolo¢nosti Energotex a preto Vas

prosim o zodpovedanie niekolkych otazok. Udaje, ktoré poskytnete budd anonymné

a budu sluzit’ vylucéne k spracovaniu a vyhodnoteniu mojej bakalarskej prace.

Dakujem Vam za ochotu a Vas cas

Eva Balkova

Studentka Univerzity Tomase Bati ve Zline

o O s s B =

[ I o B

Ktora z nasledujtcich ¢innosti je predmetom Vasho podnikania?
obchodné ¢innost’

vyrobna ¢innost’

poskytovanie sluzieb

iné

Kolko zamestnancov ma Vas podnik?
1-99
100 - 499

500 a viac

Kol’ko ton odpadového papiera ste schopny mesacne prijat’ od spolocnosti Energo-
tex?

0-250

251 — 499

500 — 1000

Aka surovina prevlada pri vyrobe finalnych produktov Vasou spolo¢nostou?

celuloza



zberovy papier
kombinécia

iné

Ak pouzivate na vyrobu papierenskych vyrobkov zberovy papier pripadne celuldozu
zaroven, z kol’kych percent ma zberovy papier podiel na vyrobe?

30 — 50%

51 -75%

76 — 100%

Je pre Vas dolezita kvalita triedeného odpadu? (1 — nie, 5 — ano)
1 2 3 4 5

Po prijati doddvky odpadového papiera prebicha u Vas dosledna separacia na za-
klade ktorej je zberovy papier rozdeleny do d’alSich kategorii? (napr. z hl'adiska
d’al$ieho spracovania)

ano

nie

Vyuzivate teplo vznikajice pri vyrobe ako sekundarny zdroj tepelnej energie? ( vy-
uziteI'ny napr. na vykurovanie objektov)

ano

nie

¢iastocne

Pri nakladani s odpadovymi latkami vyuZzivate Cisticku odpadovych vod?
ano

nie

. Ako nakladéte s odpadmi vznikajicimi pri vyrobe?

sekundarne vyuzitie s naslednou aplikdciou vo vyrobe
kompostovania

bez vyuzitia, vol'ne plyntice do prirody



[0 iné

11. Z hladiska obnovy zivotného prostredia prevadzkujete napriklad vysadbu novych
stromov V tzv. lesnych $kolkach pripadne objektoch podobného charakteru?
0 ano

[0 nie

12. Zaujimate sa o problematiku ochrany a obnovy Zivotného prostredia prostrednic-
tvom inovacie vyrobnych procesov, substitiicie vstupov a iné?

vel'mi aktivne

aktivne

povrchne

o O O d

vobec

Nazov spoloc¢nosti:
Sidlo:

Email:

ESte raz Vam d’akujem za VasSu ochotu a ¢as, ktory ste mi venovali/a vyplnenim tohto do-
tazniku. Vysledky vyhodnotenia dotaznikového Setrenia Vam v pripade Vasho zaujmu

rada poSlem.

Eva Balkova

Studentka 3. ro¢nika Univerzity Tomase Bati ve Zline



