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ABSTRAKT

Ve své diplomové praci se zabyvam problematikou vzdélavani zaméstnancii v socialnich
sluzbach. Vzd¢lani a celozivotni systematické vzdélavani socidlnich pracovniktl a pracovniktl

Vv socidlnich sluzbach vychézi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

V teoretické ¢asti diplomové prace se zamétuji na vymezeni zakladnich pojmu v socidlnich
sluzbach, na objasnéni a popis zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vénuji se také
vykladu struktury zameéstnanci v socialnich sluzbach v zavislosti na dosazeném vzdélani.
Strukturu zaméstnancti dopliuji jesté o vycet odbornych piedpokladi pracovnikii pro danou

profesi.

V praktické c¢asti diplomové prace popisuji Uroven vzdélani zaméstnancli v socidlnich
sluzbach spole¢né s vyctem Skolskych zatizeni, kde je mozno se teoreticky pfipravit pro
danou profesi. Moznosti, ptilezitosti a povinnosti vzdélavani zaméstnancti hodnotim pomoci
dotaznikového Setfeni. Protoze jsem dotazniky ptedlozila k zodpovézeni zaméstnanciim
vybraného domova pro seniory, popisuji organiza¢ni strukturu daného zatizeni a personalni

zajisténi v domovech pro seniory celkove.

Zaver prace je vénovan moznostem dal§iho vzdélavani zaméstnancu v socidlnich sluzbach a

celkovému zhodnoceni urovné vzdélanosti v této socialni oblasti.

Klic¢ova slova:

socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach, vzdélavani, kvalifikace, socidlni ¢innost



ABSTRACT

I am engaged in problems of employee’s education in our social services in my thesis. The
education and lifelong methodical education of social workers and employees in social
services goes by law ( number) 108/ 2006 about social services.

In a theoretical part of this my thesis | specialize in definition of elementary names in social
services. Then | clarificate and describe the law number 108/ 2006 about social services. |
applay yourself to interpretation of structure of employees in social services in dependence on
existing education, too. The structure of employees | complement by amount of expert

makings of this proffesion.

In a practical part of my thesis I characterize the level of employee’s education in social
services and amount of school centres where it is possible to prepare theoreticaly for this
proffesion. I appraise chances,opportunities and duties of employee’s education by means of
questionnaires. The respondents are employees of chosen old people’s home that is why I
describe the organisation’s structure of this home and personal ensuring in these old people’s

homes on the whole.

At the end of my thesis | pay attention to the possibilities of additional education of
employees in social services and | appraise in general the level of education in this social

sphere .

Keywords:

social worker, worker in social services, education, qualification, social activity
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UvVoD

Tématem diplomové prace je problematika vzdélavani zaméstnancti v socidlnich sluzbach.
Vzdélavani zaméstnancii v socialnich sluzbach je v souc¢asné dobé nutnosti pro uplatnéni se
na trhu prace. Jen dovednosti, zkusenosti a schopnosti pracovnikiim nestaci, je potfeba se
celozivotné zdokonalovat a rozvijet. Také diky celozivotnimu vzd€lavani se ¢lovék stava

zaméstnatelnym a zvysuje tak svou konkurenceschopnost na trhu prace.

Socialnich sluzeb bude do budoucna vyuzivat stale vétSi mnozstvi osob, a to nejen z fad
seniorl, ale také zftad socialné slabych a pottebnych. V disledku tohoto naristu poctu
potiebnych osob musi byt pracovnici v socialnich sluzbach kvalitné proskoleni, aby mohli

adekvatné na vzniklé problémy reagovat.

Velky diraz musi byt kladen i na zajisténi pfiznivych podminek pro praci zaméstnanct, a to
poskytnutim profesniho a osobniho riistu ze strany zaméstnavatele. Pro zaméstnance
dalezité i kurzy a seminafe zamétujici se na prevenci syndromu vyhoteni, ke kterému dosti

Casto v téchto pomahajicich profesich dochazi.

Cilem teoretické Casti je popis a zaroven vyklad dulezitych pojmi, se kterymi se ¢lovék
pusobici v socialnich sluzbach den co den setkava. Dale zde popisuji soucasnou strukturu
zaméstnancu v socialnich sluzbach v souvislosti s dosazenym vzdélanim a samoziejmé jsem
stru¢né popsala stéZejni zdkon, ze kterého plynou povinnosti pro zameéstnance v socialnich

sluzbach, a to je zakon ¢. 108//2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Cilem praktické casti poskytnout piehled Urovné vzdélani a vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach a také pfiblizit organizaci, kde probihalo vyzkumné Setfeni, diky
kterému jsem se snazila zjistit a zmapovat, jaké moznosti dalsiho vzdélavani zaméstnanci
dané organizace maji. Vyzkumné Setfeni jsem pojala formou dotazniku, takze kvantitativni

vyzkum.

V zavéru diplomové prace poukazuji na vycet nékolika akreditovanych vzdé¢lavacich
programil, na systém soucasn¢ho vzdelavani a také na dualezité kompetence zaméstnancil

V socialnich sluzbach.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU V SOCIALNICH SLUZBACH

Socialni sluzba

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tika, ze socidlni sluzba je ¢innost nebo soubor
¢innosti, prostfednictvim kterych se zajiStuje pomoc osobam v nepiiznivé socialni situaci. Za
socialni sluzbu jsou povazovany jen ty Cinnosti, které jsou poskytovany radné registrovanymi

subjekty. (CESKO)
Pracovnik v socialnich sluzbach

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, definuje pracovnika v socialnich sluzbach jako
pracovnika, ktery vykonéava ptimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych
zafizenich socidlnich sluzeb, zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost spocivajici
v prohlubovani a upeviiovani zdkladnich hygienickych a spolecenskych navyka,
pecovatelskou ¢innost v domdacnosti osoby a pod dohledem socidlniho pracovnika ¢innosti pii

zékladnim socialnim poradenstvi. (CESKO)
Socialni pracovnik

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ,,vykonava socialni pracovnik socidlni
Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémi v zatfizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢&innosti V zafizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a
socidlni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socialnich sluzeb.” (CESKO)
Ostatni pracovnici v socialnich sluzbach

Terminem ,,0statni pracovnici v socialnich sluZzbach* jsou ozna¢ovani pracovnici, ktefi nemaji
vzdélani v akreditovanych studijnich oborech socialni prace, ale maji vzdélani, praxi nebo

osobnostni vlastnosti pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.
Supervizor

Absolvent magisterského studia z oblasti socialni prace, psychologie, socidlni nebo specialni

pedagogiky s alespon pétiletou praxi v socialnich sluzbach
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Dne 14. biezna 2006 podepsal prezident Ceské republiky novy zékon o socialnich sluzbach,
ktery nabyl u¢innosti dne 1. 1. 2007.

Od pocatku 90. let se usilovalo o zdkon o socidlnich sluzbach. Tento zdkon byl opakované
navrhovan a zase stahovan, a to z davodu stfidani vlad od roku 1990 do roku 2006. Do té
doby byly socialni sluzby upravovany zastaralou legislativou, ktera platila pfed rokem 1989, a
ta znala pouze péci Ustavni a peCovatelskou sluzbu. Sluzby, jako osobni asistence, domy na
puli cesty, azylové domy a mnoho jinych byly provozovany bez pravni upravy. Neziskové
organizace jako poskytovatel¢ byly znevyhodnény oproti piispévkovym organizacim

Vv piistupu k vetejnym finan¢nim prostfedkiim.

Tento zékon upravuje podminky poskytovani pomoci fyzickym osobam v nepiiznivé socialni
situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a piispévku na pé¢i. Také mimo jiné upravuje

predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika.

Socialni sluzby jsou dnes poskytovany fyzickymi i pravnickymi osobami, zajist'uji je i obce,
kraje a MPSV. VSichni poskytovatelé dle zdkona nezbytné potfebuji opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb. Pti dodrzovédni zékona jsou si vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb
rovni. Toto se vztahuje také na pierozdelovani pencz, kde by méla rozhodovat kvalita a

potiebnost sluzby pro uzivatele. (CESKO)

Mimo jiné jsou obsahem tohoto zdkona podminky naroku na pfispévek na péci, vyse
prispévku na péci, vyplata pfispévku na péci, povinnosti zadatele o piispévek na péci,
kontrola vyuZzivani ptispévku na péci, druhy socidlnich sluzeb, podminky poskytovani
socialnich sluzeb, inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, financovéani socidlnich sluZeb,
ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pfedpoklady pro vykon cinnosti

Vv socialnich sluzbach a akreditace vzdélavacich zatizeni a akreditace vzdélavacich programii.

V ramci zakona ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach se podrobné&ji zaméfim na Cast treti, a
to socidlni sluzby. Je dilezité objasnit a zdlraznit, v jakych zafizenich pracuji socialni

pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbéach a jini.
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Socialni sluzby zahrnuji:

1)
2)
3)

socialni poradenstvi,
sluzby sociélni péce,

sluzby socialni prevence.

Socidlni sluzby jsou pobytové, ambulantni a terénni. Sluzby spojené s ubytovanim

Vv zafizenich socidlnich sluzeb jsou sluzby pobytové. O ambulantnich sluzbach hovotime,

kdyz soucasti sluzby neni ubytovani a osoba dochdzi, je doprovazena nebo dopravovana do

téchto zafizeni. Terénni sluzby jsou osobam poskytovany v jejich pfirozeném socidlnim

prostiedi.

Zatizeni socidlnich sluzeb:

a)

b)

d)

f)

centra dennich sluzeb — jsou to ambulantni sluzby ve specializovanych zafizenich,
kterd jsou urCend pro zdravotné postizené nebo seniory, kde poskytuji pomoc pfi

béznych tkonech a jejichz cilem je posilit sobésta¢nost a samostatnost,

denni stacionaie — zde je poskytovana ambulantni sluzba ve specializovanych

zatizenich vyzadujicich pravidelnou pomoc druhé osoby,

tydenni stacionafe — jde o pobytova centra v zafizeni urCeném seniorim, osobam

ohroZenym navykovymi latkami a postizenym osobéam,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — dlouhodobé pobytové sluzby, které
poskytuji pomoc ve vSech smérech (hygiena, ubytovani, strava, vzdélavani, vychova,

terapeuticka ¢innost, aj.),

domovy pro seniory — dlouhodoba pobytova sluzba seniorim v pfipad¢ potieby

pomoci druhé osoby,

domovy se zvlastnim reZimem — dlouhodobd pobytova sluzba pro osoby se snizenou
sobéstacnosti z dlivodu chronického duSevniho onemocnéni a také pro osoby

s demenci a se zavislosti na navykovych latkach,
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9)

h)

)

K)

chranéné bydleni — zde jde 0 dlouhodobou pobytovou sluzbu pro télesné postizené,

kde je témto klientim poskytovana pomoc ve vSech smérech,

azylové domy — nabizi pobyt osobam na piechodnou dobu z divodu ztraty bydleni

nebo jiné nepiiznivé situace,

domy na putl cesty — poskytuji pfechodny pobyt osobam mladsim 26 let po dosazeni

Zletilosti,

zatizeni pro krizovou pomoc — pobytova nebo ambulantni sluzba poskytovana na dobu

pfechodnou osobam, které se nachéazeji v ohrozeni zdravi nebo zivota,

nizkoprahova denni centra — pro lidi bez domova poskytuji ambulantni sluzbu,

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez — cilem téchto zafizeni je zlepsit kvalitu zivota
a feSit nepfiznivou situaci pomoci ambulantni sluzby pro déti a mlddez ohrozené

socialnim vyloucenim,

m) nocleharny — pro lidi bez domova moznost pfistfesi s vyuzitim hygienického zatizeni,

n)

P)

Q)

terapeutické komunity — pobytové sluzby pro chronicky psychicky nemocné osoby a

zavislé osoby na navykovych latkach,

socialni poradny,

socidlné terapeutické dilny — ambulantni zafizeni, které dlouhodobé a pravidelné

pomahé zdokonalovat pracovni ndvyky osobam se snizenou sobé&stacnosti,

centra socialné rehabilitanich sluzeb — zde se aplikuje nacvik dovednosti osob se

zdravotnim postiZzenim,
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r) pracovisté rané péce — Sluzba je urena pro rodi¢e déti do 7 let véku, socialn¢€ ohrozené

nebo zdravotné postizené a obsahuje vzdélavaci, vychovné a vzd€lavaci Cinnosti,

S) intervencni centra — V intervenénich centrech je nabidnuta pomoc osobam ohrozenym

nasilnym chovanim druhé osoby,

t) zafizeni nasledné péCe. — zafizeni ambulantniho typu vhodné pro osoby zavislé na

navykovych latkach, kteti absolvovali 1écbu a nyni abstinuji (Malikova, 2011, s. 43)
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2 STRUKTURA ZAMESTNANCU V SOCIALNICH SLUZBACH
V ZAVISLOSTI NA DOSAZENEM VZDELANI

2.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnici vykonavaji odborné ¢innosti. Dochazi zde k zajistovani socidlniho smiru
tim, Ze vyjednavaji mezi zdjmy spoleCnosti a marginalnich skupin a jednotlivci. Toto
vyzaduje zvySenou pozornost na vykon této profese, a to v podobé¢ standardli vykonu socialni
prace a vytvoreni podptrnych (supervize, dalsi vzdélavani) i kontrolnich (licence, ¢lenstvi v
profesnich komorach) mechanismi. Je dualezité, aby pti vykonu povolani dodrzovali lidska
prava skupin obyvatelstva, které ohrozuje socidlni vylouceni, nebo jsou jinak zranitelni.

(Novotna, 1992, s. 112)

Socialni pracovnici jsou dileZitymi pracovniky resortu Ministerstva prace a socialnich véci

CR a plni tikoly v ramci vefejné spravy.

Socidlni pracovnici jsou zaméstnani ve vefejnych sluzbach, ale také v institucich
soukromopravni povahy. Neli§i se vSak u riznych typi zaméstnavateli charakter jejich

pracovni ¢innosti a mira odpovédnosti.

Z hlediska odbornosti je absolvent studijniho oboru spliiujiciho minimélni standardy
vzdelavani v socialni praci pfipraven pro ¢innosti v socidlni praci. V né€kterych ¢innostech,
jenz se mohou oborové piekryvat (napf. v socidlnich sluzbach), jsou socidlni pracovnici
zastupitelni jinymi odborniky (napf. v oblasti vychovy a tréninku, v socialni péci ¢i v oblasti

krizové pomoci). (Malikova, 2011, s. 87)

V oblastech, které vyzaduji komplexni zhodnoceni socialni situace, jsou socidlni pracovnici

nezastupitelni (napf. socialni ochrana ditéte a seniora, socialni prace s rodinou aj.).

Socialni pracovnici jsou zaméstnavani v téchto organizacich:
> vefejnopravnimi subjekty zfizovanymi organy ustfedni statni spravy:
v Ministerstva prace a socialnich véci,

v Ministerstva vnitra,

v Ministerstva zdravotnictvi,
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v Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,

v Ministerstva spravedInosti.

> kraji a obcemi a jimi zfizovanymi subjekty a to jak v pfenesené tak v samostatné
pusobnosti v socialni oblasti,

> soukromopravnimi institucemi piisobicimi v socialni oblasti, a to povahy:

v ziskové
v neziskové véetné obCanskych sdruzeni, cirkevnich obci, nadaci a jinych nestatnich

organizaci.

MPSV garantuje Groven socidlni péce a socialnich sluzeb a je zodpovédné za vykon socialné
pravni ochrany. Pravidla pro kvalifikaci a standardy vykonu socialni prace musi byt platna
pro zaméstnavani socialnich pracovnikll stejné¢ tak, jak je tomu napf. u zdravotnickych

pracovnikii.

Cilem socialni prace je zaclenéni zranitelnych skupin obyvatelstva. Tato profese klade
vysoké etické naroky na pracovniky, ktefi ji vykondavaji. Socidlni prace zprostiedkovava
feSeni socidlnich konfliktii s cilem hledat feSeni pii zachovani a podporovani osobnich prav a

svobod jednotlivce.

Socialni prace mé na riiznych stupnich zabezpec€eni sva specifika, proto existuji nasledujici

stupné odborné ¢innosti dle jejich naro¢nosti na znalosti a dovednosti:

odborné — pro absolventy vysSiho odborného ¢i vysokoskolského studia (bakalarske),
tfidici — pro absolventy vysokoskolského studia (magisterské),

védecké — pro absolventy vysokoskolského studia (doktorské).

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb. stanovuje nové pozadavky na odbornou zpusobilost socidlniho

pracovnika. Je tfeba se pozastavit u vykladu tohoto zakona.
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Podminky pro vykon c¢innosti zdravotnickych pracovnikii a pedagogickych pracovniki
stanovi zvlastni pravni predpisy (zakon ¢. 95/2004 Sb., ve znéni zdkona ¢. 125/2005 Sb.,
zakon ¢. 96/2004 Sb., ve znéni zakona ¢. 125/2005 Sb., a zakon ¢. 563/2004 Sb., ve znéni
zakona ¢. 383/2005 Sb.).

U pozice socialniho pracovnika jsou kladeny vysoké pozadavky na schopnost socialniho
kontaktu, ale také na rozd¢€leni pozornosti, praktické mysleni, dlouhodobou pamét’, pisemny a
slovni projev, sebekontrolu a sebeovladani, samostatnost, schopnost pracovat v tymu,
piesnost a preciznost, schopnost pfijmout odpoveédnost, kultivovanost vystupovani a

zevnéjsku.

Pro vykon této pozice jsou pozadovany znalosti z oblasti socidlné pravnich postupi, socidlni
prace, postupit vyhleddvani obcanii v nepfiznivych socidlnich situacich, analyz potieb a

zpusobi jednani klientd v ptislusnych komunitach atp.

Na zaklad¢ vySe uvedenych skute¢nosti mizeme tedy konkrétnéji specifikovat socialniho
pracovnika dle pozadavkl na pracovni ndpli, kterou Ize rozdé€lit do nasledujicich oblasti,

kterou socidlni pracovnik zabezpecuje:

v vykonava socialni Setieni,

zabezpecuje socialné pravni poradenstvi,

zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidln€é pravnich problémi v zatfizenich
poskytujicich sluzby socialni péce,

zabezpecuje analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti,
zabezpecuje odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
zabezpecuje depistazni ¢innost,

zabezpecuje poskytovani krizové pomoci,

N S SN S S

zabezpecuje socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.

2.1.1 Odborné predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika

Socidlnim pracovnikem z hlediska vzdélani se rozumi absolvent studijniho programu, ktery
spliuje pozadavky standardniho vzdélani v socidlni praci, tedy je na minimaln€ na Grovni
vzdélani VOS. Tyto parametry na vzdélani odpovidaji evropskym pozadavkiim na tiileté
pomaturitni vzd&lani socialnich pracovnikii. Pozadavek minimélnich standardi se za¢al v CR

uplatiiovat aZ po piiznani akreditace programi socialni prace na MSMT aZ od roku 2001.
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Kvalifikaci pro obor socialni prace v soucasné dob¢ lze docilit na trovnich VOS, VS na

stupnich bakalaiském 1 magisterském. Na vSech stupnich je profesni zéklad ptiblizné stejny.

Socidlni pracovnici musi splilovat kvalifika¢ni pfedpoklady a celozivotné se vzdé¢lavat.
Odbornou zpusobilost k vykonu povoléani socialniho pracovnika zarucuje vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni prace. Kromé toho ma sociélni pracovnik povinnost

dalsiho vzd¢lavani, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliluje kvalifikaci.
Odbornou zpisobilosti k vykonu povoléani socidlniho pracovnika se povazuje:

e vyss§i odborné vzdélani, které doty¢ény ziskd absolvovanim vzdélavaciho programu v
oborech vzdélani zamétenych na:

socialni praci a socialni pedagogiku,

socialni pedagogiku,

socialni a humanitarni praci,

socialni praci,

socialné pravni ¢innost,

N S S S S S

charitni a socialni ¢innost.

« vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském studijnim
programu zaméfeném na:
v socialni préaci,

socialni politiku,

socialni pedagogiku,

socialni péci,

Y N N N

specialni pedagogiku.

o absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurzii v oblastech uvedenych vySe v
celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského
vzdélani v oblasti studia.

o u manzelského a rodinného poradce vysokoskolské vzdélani, které dotycny ziska
fadnym ukoncenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na

vysoké Skole humanitniho zaméfeni soucasné s absolvovanim postgradualniho
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vycviku v metoddch manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné
400 hodin nebo obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycviku
akreditovaného ve zdravotnictvi. (Havrdova, 2001, s. 23-24)
Socialni pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zpusobilost k vykonu
zdravotnického povolani podle zdkona ¢. 96/2004 Sb. v platném znéni mé téz odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pii poskytovani socialnich sluzeb ve

zdravotnickych zatizenich Gstavni péce.

Zamgéstnanec, ktery ke dni nabyti ucinnosti zdkona (tj. k 1. 1. 2007) vykonaval ¢innost, na niz
se vztahuje kvalifika¢ni ptfedpoklad odborné zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho
pracovnika, a tento predpoklad nespliuje, je povinen splnit tento kvalifika¢ni predpoklad ve

lhite:

a) 7 let ode dne nabyti ucinnosti zakona (tj. do 1. 1. 2014), pokud neziskal stfedni
vzdelani s maturitni zkouSkou v oboru socidlné pravnim,

b) 10 let ode dne nabyti G¢innosti zakona (tj. do 1. 1. 2017), pokud ziskal stiedni
vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socialn€ pravnim.

U zaméstnancii, ktefi ke dni nabyti u¢innosti zakona (tj. k 1. 1. 2007) dosahli véku 50 let, se

povazuje uvedeny kvalifika¢ni predpoklad za splnény.

Profese socialniho pracovnika vznikla jako reakce na potiebu feSit nové neptiznivé socialni
situace, které zpisobuji problémy nejen jednotlivei, nybrz celé spolecnosti. Socialni
pracovnik vstupuje do boje za zlepSeni lidské spolecnosti prostfednictvim prace s
jednotlivecem, celou skupinou ¢i komunitou. Individudlné podporuje klientovy schopnosti
vyrovnat se s problémy. Musi se velice dobfe orientovat a znat moznosti poslani nejriiznéjsich
instituci, aby mohl pomoc poskytnout. Socidlni pracovnik nefesi pouze problémy klienta, ale
také problémy mezilidské a rodinné. Zde se muize jednat o potfebu dostupného bydleni,
potiebu dostate¢né zdravotni péce, napoméha pii vybéru zaméstnadni nebo pii ziskani
podpory. Pii praci s rodinou jedna socialni pracovnik v situacich, jako jsou poradenstvi pii
adopci déti nebo pii rozvodu rodict ohledné upravy kontakt s détmi. Socialni pracovnik plni
své ukoly. MiZzu jmenovat naptiklad ukol pfispivat ke zlepSeni naruSenych socialnich vztahii
v pfirozeném prostfedi, ucit jednotlivce spravnym Zivotnim postojiim a chovani, pomahat
¢lovéku ke svobodnému Zivotu v demokratické a svobodné lidské spolecnosti. Socialni
pracovnici by méli nejen spojit své klienty zpét s komunitou, ale v ramci feSeni socialnich

problémti by méli spojovat ostatni odborniky do multidisciplinarnich tymut. Socidlni



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 19

pracovnici také vedle své odborné ¢innosti zabezpecuji komunikaci v rdmci odborného tymu.
Neni dilezité, kdo tym vede, ale zda je tym funkéni. Mize zde ovSem nastat nepochopeni této
role koordindtora ze strany ostatnich profesi, které si koordinaci pletou se sekretarskou a
administrativni  ¢innosti. Socidlni pracovnik v Zadném piipadé neni sekretdika ¢i

administrativni pracovnice.

K tomu, aby socidlni pracovnik naplnil své poslani, musi objekt svého piisobeni dostatecné
pochopit a mit k dispozici potiebné dovednosti a nastroje. Proto je ptiprava velice dilezitd. V
ramci socialni politiky statu jsou posilovany néstroje na feseni téchto socialnich situaci, tedy

nastroje, které maji uzivat predevsim socialni pracovnici.

Profese socialniho pracovnika byla v Cesku, respektive Ceskoslovensku v poslednich padesati
letech zdsadné poskozena. Vyvoj oboru byl po tnoru 1948 pierusen a po obnoveni socialni
prace drzen na urovni stfedniho Skolstvi. Neexistovalo vysokoskolské vzdélani a degradaci
socialni prace na administrativni byla znemoznéna dostate¢nd piiprava socialnich pracovnikil
na nastrahy dne$ni doby. Jesté n€kolik let po listopadu 1989 pievladala na nékterych skolach
ve vzdélani budoucich socidlnich pracovnikl administrativa nad vlastni metodologii socialni
prace. Tato situace se jiz naStésti zménila. Vzdélavani socidlnich pracovnikti pievzaly vyssi
odborné a vysoké Skoly. Vlastni socidlni prace se dale specializuje. Nové pozadavky na
odbornost socidlnich pracovnikl se odrazily také v nové legislativé. Pravé zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, upravuje v €asti osmé piedpoklady pro vykon
povoléani socidlniho pracovnika. Tato Uprava vyzaduje, aby socidlni pracovnik mél vyssi

odborné ¢i vysokoskolské vzdélani.

Jak jsem jiz uvedla, tak pro pracovniky, ktefi vykonavali ¢innost socidlniho pracovnika ke
dni GCinnosti zékona, zdkon stanovuje 7 let na doplnéni. Tato uprava vyvolala mezi
socialnimi pracovniky rozporuplné reakce. Zejména ti, kteti musi vystudovat vyssi odbornou
¢i vysokou skolu, se odkazuji na sva studia socidlné pravnich nastaveb a argumentuji zejména
tim, Ze nynéjsi vyssi odborné skoly jsou vlastné€ stejné. To ale neni pravda. Slozeni studijnich
plant je naprosto odlisné o toho, co mohl studovat socialni pracovnik do prvni poloviny 90.
let minulého stoleti. Socialni pracovnici se musi dale vzdélavat, nebot’ nové socialni zdkony
davaji nové moznosti prace s klientem ¢i uZivatelem, a protoze se objevuji nové socialni

problémy a staré problémy se objevuji v novych podobach

Je samoziejmé, Ze u lidi nastavaji obavy z dal§iho studia, navic pfi zaméstnani a ve véku,

ktery ke Skole standardné nepatii. Neni ale mozné z tohoto pozadavku slevit. Ani pro ty, ktefi



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 20

stanovené podminky splnili, povinnost vzdélavani neskoncila. VSichni se musi zapojit do
dal§iho vzdélavani, které¢ bude trvat az do odchodu do diichodu. Dalsi studium by mélo byt
povazovano jako vyzva. Soucasnd spolecnost vzdélané socialni pracovniky potiebuje a je
velka pravdépodobnost, ze erudované socidlni pracovniky ¢asem i lépe oceni, a to nejen

finan¢né (Hanus, 2007).

2.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava ptimou obsluznou péci o uzivatele sluzby, zédkladni

vychovnou nepedagogickou ¢innost a ¢innost pecovatelskou.

Ptima obsluzna péce spoc¢iva v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pii oblékani a
osobni hygiené¢, manipulaci s pomtickami, pradlem a udrzovani Cistoty a osobni hygieny. Dale
pfimé obsluznd péce spocivd v ndcviku sobéstacnosti, vytvareni zdkladnich socidlnich a

spoleCenskych kontakti a uspokojovani psychosocialnich potfeb uzivatele v zafizeni.

Zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost spociva v prohlubovani zékladnich hygienickych a
spoleenskych navykd, manualni zrucnosti, prohlubovani zajmii a schopnosti formou

vytvarné, pohybové a hudebni vychovy.

V ramci pecovatelské ¢innosti vykonava pracovnik v socidlnich sluzbach prace spojené
s pfimym stykem s 0sobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi. Poskytuje taktéz pomoc pfi

vytvafeni socialnich a spoleéenskych kontaktt. (Havrdova, 2001, s. 30-31)

2.2.1 Odborné predpoklady pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach

Stejné¢ jako u socidlnich pracovnikii je podminkou pracovnika v socidlnich sluZzbach
zpusobilost k pravnim ukoniim, bezthonnost a zdravotni a odbornd zplsobilost. Tento
pracovnik nemusi byt absolventem vys$s$iho vzdélani, musi ovSem absolvovat minimalné

akreditovany kvalifika¢ni kurz. (Matousek, 2007)

1) Pro vykon zakladni vychovné nepedagogické Cinnosti stanovi zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo stfedni vzdélani

s maturitni zkouskou a absolvovani akreditovaného specializa¢niho kurzu,
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2) Pracovnik, ktery vykonava peCovatelskou ¢innost v domacnosti 0soby, musi spliiovat
ze zékona pozadavek na zakladni vzdélani, stiedni vzdélani, stitedni odborné vzdélani

nebo vyssi odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného specializa¢niho kurzu,

3) Pokud pracovnik v socialnich sluzbach provadi ¢innosti pod dohledem socialniho
pracovnika, je vyzadovano stejné vzdélani jako pii vykonu pecovatelské Cinnosti.
Naopak vsSichni pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti odbornou zputsobilost
potiebnou k vykonu socidlniho pracovnika ziskali, jiz nemusi akreditované

kvalifika¢ni kurzy absolvovat.

Rozsah a obsah kurzl je stanoven provadécim pravnim ptredpisem — vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., k provedeni zakona o socidlnich sluzbach. Do 18 mésicti ode dne nastupu do zamé&stnani
je nutné¢ absolvovat kvalifikaéni kurz. V pifipadé¢ nesplnéni této podminky vykonava
zameéstnanec svoji ¢innost pod dohledem druhé osoby, a to odborné zptisobilého pracovnika
Vv socialnich sluzbach. Zaméstnanec, ktery vykondval c¢innost pracovnika v socidlnich
sluzbach jiz ke dni nabyti u¢innosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vztahuje
se na n¢ho povinnost absolvovat akreditovany kvalifikaéni kurz, musi tak ucinit, a to

nejpozdéji do 2 let ode dne nabyti G¢innosti tohoto zakona.

Specializa¢ni vzdélavaci kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach jsou akreditovany
Ministerstvem préace a socialnich véci CR v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéach a vétsinou se skladaji z obecné €asti v rozsahu zhruba 50 hodin a ze zvlastni ¢asti
v rozsahu zhruba 100 hodin. Minimalni rozsah kurzu, ktery musi pracovnik v socialnich
sluzbach absolvovat, je ze zdkona stanoven na 150 vyukovych hodin. Obsahem téchto kurzi
je odborna praxe v celkovém poctu okolo 50 hodin a tato praxe probihd v prostorach, kde
kurz probih4 anebo dle pozadavkii zaméstnavatele p¥imo na pracovisti. Usp&sni absolventi
téchto kurz ziskaji osvédceni s celostatni platnosti k vykonu povolani pracovnika

Vv socidlnich sluzbéch.

Obsahem téchto kurzii jsou nasledujici predméty a prednasky:
v’ standardy kvality socialnich sluZeb,
v’ somatologie a zaklady ochrany zdravi,
v" komunikace,

v etika,
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v metody socialni prace,

v’ aktiviza¢ni vzdélavaci a vychovné techniky,

v’ zéklady péce o nemocné a nemohouci a zaklady hygieny a pée o domacnost,
v’ socialné pravni minimum,

v’ krizova intervence.

2.3 Zdravotnicti pracovnici

Zdravotnickym pracovnikem je fyzicka osoba, ktera vykonava zdravotnické povolani podle
zakona €. 96/2004 Sb. a vyhlasky ¢. 424/2004 Sb. Osetrovatelskou péci zajistuji zdravotnicti
pracovnici v rozsahu vymezeném jiz zminovanym zakonem a vyhlaSkou, kterou se stanovi

¢innosti zdravotnickych pracovniki nelékatskych obora.

Pro vykon zdravotnického pracovnika zdkon pozaduje splnéni téchto tii podminek:

bezthonnost, zdravotni zpiisobilost, odborna zpusobilost.

2.3.1 VSeobecna zdravotni sestra

VSeobecnd zdravotni sestra poskytuje oSetfovatelskou péci a ve spolupréci s lékarem se podili

na preventivni, diagnostické, 1é¢ebné, rehabilitacni, neodkladné nebo dispenzarni péci.

2.3.1.1 Odborné predpoklady pro vykon zdravotni v§eobecné sestry
Odbornou zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry lze ziskat absolvovanim:

v' nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalaiského studijniho oboru pro

pfipravu v§eobecnych sester,

v nejméné tfiletého studia v oboru diplomovana vSeobecnd sestra, a to na vySSich

odbornych skolach,

v" vysokoskolského studia ve studijnich programech a oborech:
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v’ pedagogika — o$etfovatelstvi,

v' psychologie — péce o nemocné,

v’ pedagogika — pé¢e o nemocné,

v péCe 0 nemocné,

v’ uditelstvi odbornych predméti pro stiedni zdravotnické $koly.

To vSe pouze za podminky, ze bylo studium prvniho roc¢niku zahajeno nejpozdéji

Vv akademickém roce 2003/2004.

v’ tfiletého studia v oboru diplomovana sestra pro psychiatrii nebo diplomovana détska
sestra na vyssich zdravotnickych Skolach, a to za podminky, ze bylo studium prvniho

ro¢niku zapocato nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004.

Vseobecna zdravotni sestra, kterd ziskala zpisobilost k vykonu svého povolani, vykonava
praci pod odbornym dohledem. Vykonavat povolani vSeobecné zdravotni sestry bez
odborného dohledu muze az po 3 letech vykonu povolani. Toto se nevztahuje na vSeobecné
sestry, které po ziskani odborné zptisobilosti absolvovaly vysokoskolské studium zaméteno

na oSetfovatelstvi.

2.4 ManzelSti a rodinni poradci

Manzelské a rodinné poradenstvi je specializovanym oborem psychologie. Tento obor
ptredstavuje aplikaci psychologickych postupli na praci s problémy rodinnymi a manzelskymi
a s problémy v mezilidskych vztazich. Poradenstvi je pomoc ¢lovéku, ktery se ocitl v obtizné

Zivotni situaci.

Manzelsky a rodinny poradce poskytuje:
v' psychologické,
v' psychosocidlni,

v' socialné pravni poradenstvi.
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Toto poradenstvi poskytuje manzelsky a rodinny poradce jednotliveim, partneriim,

snoubenciim, manzeliim a rodinam nachdazejici se v narocném zivotnim obdobi.
Poradenstvi se zamétuje na:

V' zvladani potizi v mezilidskych vztazich,

v’ zvladani osobnich a rodinnych problémil,

v’ zvladani genera¢nich sporti,

v’ feSeni rozvodu a porozvodovych tézkosti,

v’ problémy s zarlivosti, nevérou a zavislosti v roding.

2.4.1 Odborné pi‘edpoklady pro vykon manzelskych a rodinnych poradci

Odbornou zptisobilosti manzelského a rodinného poradce je vysokoskolské vzdélani. Toto
vzdélani musi byt fadné ukonceno studiem jednooborové psychologie nebo magisterského
programu humanitniho sméru soucasné s absolvovanim postgradudlniho vycviku v metodach
manzelského poradenstvi a psychoterapie. Rozsah postgradudlniho vycviku musi byt

minimalné 400 hodin.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 UROVEN VZDELANI ZAMESTNANCU V SOCIALNICH SLUZBACH

Po roce 1989, kdy byl znovuustanoven obor socidlni prace, doslo k zlomovému rozhodnuti v
otazce profesni struktury a jejiho rozvoje. Postupné se zvySovala uroven vzdélani v této
oblasti a tim se zvySovala uroven kliCové profese v této oblasti a tou samotny socialni
pracovnik. Na stfedoskolské trovni se jedna o nejcetnéjsi pracovni zatazeni a tim je profese

pecovatele.

Oblast stfedoskolského vzdélani se nyni jiz povazuje za ,,zékladni* vzdélani pro praci
socidlniho pracovnika. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se tedy ve svém zavéru

spiSe zaobira pozadavkem na vyssi odborné a vysokoskolské vzdélani.

3.1 Obory vysSich odbornych Skol a bakalarského studijniho programu
vysokych Skol

Obory socialni péce na vyssich odbornych $kolach s nasledujicimi podobory.

e Socialni ¢innost

Socialni a teologicka ¢innost

Socialni prace

Socialn¢ pravni ¢innost

Socialné pravni a teologicka ¢innost

Socialné pravni a teologické ¢innost — socidlné pravni ¢innost

Socialné pravni a teologicka ¢innost — teologicka ¢innost

A N N N N R

Charitativni a socidlni péce

e Socialni prace a socialni pedagogika

Socialni politika

Charitni a socilni ¢innost
Socialni pedagogika

Socialni pedagogika a teologie

Socialni pedagogika (Havrdova, 2001, s. 22-23)

AU NEE NI NN
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Studium na vyssich odbornych skolach nebo vysokych Skolach bakalaiského cyklu ptipravuje

sv¢ absolventy na tyto odborné ¢innosti:

NS NEE N NN

Socialn¢€ spravni ¢innosti,

socialné spravni poradenstvi,

socialni diagnostiku,

socialni prevenci a socidln¢ pravni ochranu, depistaze,

socialni pomoc (poradenstvi, terapie, trénink, organizovani, vyjedndvani,
zastupovani),

socialni analyzy, koncepéni ¢innosti (socialniho planovani) a vedeni tyma.

Absolvent vyssiho odborného nebo bakalarského studia:

v

dikladné zna zakladni ekonomicka pravidla a spravni postupy, které souvisi S
poskytovanim davek v soustavach socidlni ochrany a umi podavat zadosti,

vyfizuje podané zéadosti, provadi testy piijmi a majetku, provéfuje potiebnost
jednotlivet 1 rodin a jednd s Gfady a za tady s klienty,

zna pravni predpisy, které souvisi s vykonem socidlni prace a se socidlnimi pravy
klienta a umi tyto pfedpisy pouzivat ve prospéch klientd, k jejich zastupovani pred
ufady a k poskytovani socialné pravniho poradenstvi,

ovlada a dopodrobna zna socialn¢ diagnostické postupy ke komplexnimu posouzeni
socialni situace klienta a dokaZe pouzivat,

ma potiebné znalosti pro provadéni socidlni prevence a socialné pravni ochrany, a to
vcetné depistaze,

ma potiebné znalosti pro poskytovani socialni pomoci (zejména poskytovani
socialniho poradenstvi, terapie, organizovani, tréninku, vyjednavani a zastupovani),
zna postupy a techniky k provadéni socidlni analyzy a umi vypracovat koncepci,
program a plan,

umi pfipravit, provést a vyhodnotit jednoducha Settent,

zna a rozumi teorii a je schopen tuto teorii vyuzivat v praxi a zna analytické postupy,

zna eticky kodex socidlniho pracovnika a usiluje a tento kodex dodrZuje.
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Vzdélavaci okruhy pro odbornou piipravu tfiletého pomaturitniho studia. Realizace probiha

ve 14 oborovych okruzich (Havrdova, 2001, s. 24):

Teorie a metody socidlni prace
Socialni politika a socialni instituce
Etika socialni prace

Rizikové skupiny

Problematika mensin

Préavo pro socialni pracovniky

Praxe v socialni praci

Filozofické otazky socialni prace
Psychologie pro socialni pracovniky
Sociologie pro socialni pracovniky
Metody a techniky socidlniho vyzkumu
Socialni aspekty zdravi a nemoci

Cizi jazyky

NN N N N N N N N R RN

Informatika

3.2 Obory vysokych §kol, magisterské a doktorandské studium

Obor socialni prace dnes nabizi vétsina univerzit v Ceské republice v riiznych podobach. Na
magisterské urovni probihd pfiprava odbornikt na profesi socialni prace. Tito absolventi se
mohou uplatnit jako vedouci pracovnici v socialnich organizacich, v analyze, planovani a
realizaci Socialnich koncepci a programi nebo vyhodnocovani G¢inkt socialnich zmén a
socialni politiky a ve specializovanych rolich socialnich terapeutl, mediatorti, vedoucich

praxi, uditeldl socialni prace na VOS a specialistii v metodach socialni prace (Tomes, 1997).
Profil absolventa magisterského studia je navrzen dle Tomese (1997) takto:

v' ma teoretické i praktické znalosti absolventa bakalaiského studia nebo vyssiho
odborného studia,

v’ zna naro¢né postupy a techniky k provadéni socialni analyzy a umi programovat a
planovat v socidlni oblasti,

v' ma zéakladni znalosti a dovednosti k reflexi a sebereflexi a také k podpoie odborného

pusobeni student a socidlnich pracovnikt a jejich dal$iho rozvoje supervizi,
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v' ma zékladni znalosti ekonomie, teorie fizeni a pravnich norem, které potfebuje k
fizeni socidlnich instituci a umi fidit tym odbornych pracovniki stejné nebo riznych
profesi,

v disponuje zadkladnimi znalostmi z oboru sociologie, statistiky, demografie a
psychologie potiebné k provadéni operativniho vyzkumu a umi operativni vyzkum
zorganizovat,

v" ma4 znalosti k vyjednavani se socialnimi institucemi a k vytvaieni socialnich siti,

v' ma potiebné pedagogické znalosti a pripravu, aby mohl sdm vzdélavat v oblasti
socialni prace.

DalSim stupném je doktorandské studium, které ma by meélo navazovat na magisterské
studium socidlni prace a pfipravovat osobnosti, které¢ se mohou uplatnit ve vyzkumu, rozvoji
teorie, pfipravé a vyhodnocovani socidlnich koncepci a programi na regionalni, narodni a
mezinarodni urovni. Také se mohou uplatnit jako ucitelé a supervizoti v odbornych skolach,
na vysokych Skoldch a v dals$im vzd€lavani socialnich pracovnikii nebo jako odborni

konzultanti v socialnich institucich.

V ramci doktorandského studia jsou prohlubovany a syntetizovany vSeobecné znalosti z
humanitnich obort a z oboru socidlni prace, metodologie védy a teorie a vyzkumu ve vztahu k
praxi socialni prace. Absolvent se specializuje a stava se odbornikem na danou oblast socialni
prace, zarovei je schopen spoluprace jak uvnitt svého oboru, tak v rdmci interdisciplindrnich

tymd.

Nejen absolventi oboru socialni prace se mohou v socialnich sluzbach uplatnit. Uplatnéni

v socialnich sluzbach naleznou také absolventi nasledujicich oborti vysokych $kol:

v lékarské fakulty: vSeobecné lékafstvi, ergoterapie, oSetfovatelstvi, specializace ve
zdravotnictvi — vefejné zdravotnictvi, zdravotni védy, ekonomika a fizeni
zdravotnictvi — management zdravotnictvi,
teologické fakulty: socidlni a pastoracni prace, psychosocialni védy,
zdravotné socialni fakulty: oSetfovatelstvi, socialni péce, rehabilitacni péce,
ekonomika a fizeni zdravotnictvi,
filozofické fakulty: psychologie, socidlni prace a socialni politika,
pedagogické fakulty: socidlni politika a socidlni prace, specialni pedagogika, socidlni

péce.
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4 PERSONALNI ZAJISTENI V DOMOVECH PRO SENIORY

Jelikoz se nize provedené vyzkumné Setfeni tyka pobytové sluzby domova pro seniory, jenz je
jednim z vy¢tu zafizeni socialnich sluzeb, je moji povinnosti nastinit fungovani téchto

domovi pro seniory, a to hlavné personalniho zajisténi.

Domovy pro seniory jsou urceny piedev§im pro obcany, kteti dosahli véku rozhodného pro
pfiznadni starobniho diichodu a kteti pro sviij zdravotni stav potiebuji komplexni péci, kterd
jim nemlze byt zajisténa v jejich domacim prostfedi za pomoci rodinnych pfislusnikli ani
pecovatelskou sluzbou nebo jinymi terénnimi sluzbami socialni péce. Domovy pro seniory
ovSem nemohou poskytovat sluzbu obcaniim, jejichz zdravotni stav vyzaduje léCeni

V luzkovém zdravotnickém zafizeni.

4.1 Socialni pracovnik

Jiz jsem zde obséahle popsala naplii prace socialniho pracovnika. Za zminku ovSem stoji, ze
nejdulezitéjsi kompetence socialniho pracovnika v domovech pro seniory je schopnost
rozvijet U¢innou komunikaci. Socidlni pracovnik komunikuje s uZivatelem sluzby o jeho
potiebach a pfi Setfeni v domécim prostiedi potencionalniho uZivatele mapuje situaci, v jaké
se uchazec o sluzbu vyskytuje a komunikuje s rodinou. Dalsi nemén¢ diilezitou kompetenci je
plénovani sluzby a postupu, jakym se bude novy uzivatel zaclefiovat do nového prostiedi,
které se v mnoha pfipadech a ohledech vymyka prostfedi doméacimu. Nedilnou soucasti
kompetenci socialniho pracovnika je samoziejmé i jeho odborny rist. Z administrativnich
ukonil zajistuje dichodovou agendu, dokumentace a davky, podavani zadosti o omezeni ¢i
zbaveni zplisobilosti k pravnim tkoniim, vybavovani zalezitosti zemielého a jiné. Vytvari a
planuje programy kulturni, spoleenské a vzdélavaci. Taktéz se socidlni pracovnik podili na
dobrovolnickém programu, kde =zajistuje nabor, vzdélavani, podporu a odménovani

dobrovolniki. (Malikova, 2011, s. 86)

4.2 Zdravotnicti pracovnici

Organizacni strukturu si kazdé zatizeni socidlnich sluzeb vytvaii dle svych potieb. Ve vétSing

domovl pro seniory vede pod zastitou feditele organizace zdravotnicky usek vrchni sestra.
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Podtizeni zaméstnanci zdravotnického tuseku vrchni sestie jsou stani¢ni sestry spolu se

vSeobecnymi zdravotnimi sestrami.

4.2.1 VSeobecna zdravotni sestra

Stfedoskolsky nebo vysokoskolsky vzdé€lany pracovnik ve zdravotnictvi, ktery pracuje dle

pokynii 1¢kare a provadi jednoduché vysetfovaci a 1é€ebné ukony a oSetfovatelskou péci.

Vseobecna zdravotni sestra je podfizena vrchni sestfe a v pobytovych zafizenich vykonava
zajisténi odborné zdravotni a oSetfovatelské péce, vede dokumentaci, pomaha pii hygienické
péci u mobilnich 1 imobilnich uzivateli sluzby. Mezi dal$i neméné dilezit¢é kompetence
vSeobecné zdravotni sestry patfi sledovani ptfijmu potravy a tekutin u uzivateli, chystani,
podavani a aplikace 1¢éku, injekci, kapek, masti, provadéni zékladnich odbéri a provadéni

pievazil.

4.2.2 Vrchni sestra

A4

Vrchni sestra je ,nejvy$$im pracovnikem v oblasti oSetfovatelské péce a v hierarchii
nelékafskych zdravotnickych pracovniki. (Malikova, 2011, s. 98) Zabyva se konflikty a
spory, které mohou vyvstat na pracovisti. Sleduje spokojenost uZivateli sluzby
s poskytovanou oSetfovatelskou péci a také planuje, koordinuje, pravidelné kontroluje a

metodicky vede zaméstnance oSetifovatelského useku.

4.2.3 Dalsi zdravotnicti pracovnici

Podpiirna skupina pracovnikil, jejichz cilem je 1éc¢ba, podpora, osobni rozvoj nebo rozvoj

socialnich dovednosti.

4.2.4 Fyzioterapeut

Fyzioterapeut je nelékaisky zdravotnicky pracovnik, ktery provadi diagnostickou, 1é¢ebnou a

preventivni péci v oblasti poruch pohybového aparatu.
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Provadi a zajist'uje odbornou rehabilitacni péci o uzivatele, vySetiovani uzivatel pro zvoleni
vhodné rehabilitace, cviceni individuadlni nebo skupinové a ptipravuje kratkodobé i
dlouhodob¢ rehabilitacni plany uzivateli, vypracované na zdklad¢ doporuceni Iékare.

(Malikova, 2011, s. 108)

4.2.5 Ergoterapeut

Ergoterapeut prostfednictvim smysluplného zaméstndvani uzivatele usiluje o zachovani a
vyuzivani jeho schopnosti potiebnych pro zvladani béznych dennich, zajmovych, pracovnich
a rekreacnich cinnosti. Podporuje maximalné participaci uzivatele v bézném zivoté a

respektuje plné€ jeho osobnost a moznosti.

Ergoterapeut se zaméfuje na podporu zdravi a celkové pohody uzivatele prostfednictvim

zaméstnani (volnocasové dilny, z4jmové krouzky atd.).

4.2.6 Nutri¢ni terapeut

Nutri¢ni terapeut v domovech pro seniory vytvaii denni rozpis diet jednotlivym uzivatelim
sluzby, sestavuje jidelni listky, denné normuje stravu, kontroluje vypocty nutri¢nich hodnot u
vSech diet, provadi degustaci pfipravené stravy, vede evidenci rizikovych uZivatelll a s tim

spojenou edukaci a provadi kontrolu pii vydeji stravy.

4.3 Pracovnici v socialnich sluzbach — PSS

Pracovnici v socialnich sluzbach nahradili z dob minulych profese oSetfovatelt, pecovateli.
Mezi kompetence pracovnikli v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory patii péce o
seniory po strance hygienické, volnocasové atd. Dopomadhaji uzivatelim téchto zafizeni
Vv oblékani a péci o vlastni osobu. Mobilnim uzivatelim pomahaji s provadénim hygieny a u
imobilnich uzivateli provadi osobni hygienu v celkovém rozsahu. Pomahaji s podavanim
stravy a u nemohoucich uzivatelii provadi krmeni. Staraji se 1 o volny Cas seniord, kdy se
jednoduchymi hrami ¢i jakkoli jinak snazi zabavit uzivatele a zptijemnit mu pobyt v zafizeni.

(Matousek, 2007)
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5 KOMPETENCE PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH
V ZAVISLOSTI NA DOSAZENEM VZDELANI A NASLEDNEM
CELOZIVOTNIM VZDELAVANI

Profesni kompetence jsou schopnosti pfenaset dovednosti a znalosti do novych situaci v dané
oblasti povolani. Kompetence zahrnuji organizovani a planovani prace a osobni efektivitu,
kterd je na pracoviSti zapotifebi pii zachazeni se spolupracovniky a klienty ¢i uzivateli.
Pracovnik musi jednat zodpovédné, zpisobile a opravnéné. Kompetentni pracovnik je
vybaven pravomoci vykonavat svou praci jednak jako absolvent odborného vzdélani a také

jako ¢len socidlni sluzby.

Kompetentni pracovnik umi naslouchat a vytvaiet podminky pro otevienou komunikaci mezi
uzivateli, klienty a skupinami. DokadZe se orientovat a planovat postupy. Orientuje se
V potitebdch a moznostech klient, v legislativnich, spoleCenskych a organizacnich

podminkach. Vede dokumentaci, rozeznava rizikové faktory a poskytuje emoc¢ni podporu.

Kompetentni pracovnik musi zajistit dostatecnou uroven podpory, péfe a ochrany a zna

moznosti a metody poskytovani sluzeb. (Herman, 2008)

Kompetentni socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach a zdravotnicky pracovnik
pracuje jako odpovédny ¢len organizace a spolupracuje s kolegy. Rozumi struktufe
organizace, cilim a respektuje pravidla a rezim. Jedna v souladu s pravy klientd a s pravidly

organizace.

Znamkou kompetentniho pracovnika je kvalifikované se rozhodovat, spolupracovat a
dosazovat pracovnich cili. Vyuziva zkuSenosti a kontakty na seminafich, kurzech a

konferencich a svilij pracovni a odborny rist prohlubuje celoZivotnim vzdélavanim. (Vitova,

2011, s. 117)



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 34

5.1 Celozivotni vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach

V piedchozich kapitolach jsem se snazila objasnit kvalifikaéni vzdélavani Vv socialnich
sluzbach pro odborné pracovniky, které stanovuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Nasledujici text bude zaméfen na dalsi vzdélavani v socialnich sluzbach, které
dnesni doba vyzaduje, a to nejen zdkonnou povinnosti, ale také nezbytnosti ze strany vSech

poskytovatelt socidlnich sluzeb.

V minulosti systém nevyzadoval zddny rozvoj dovednosti a znalosti pracovnikl v socidlnich
sluzbach. Nyni se ovSem potieba celozivotniho vzd€lavani stava nezbytnosti pro
sttedoSkolsky a vysokoSkolsky vzdélané odborniky a nejen pro ty, nybrz pro vSechny
zaméstnance v socialnich sluzbach zékon tuto povinnost uklada. Je potieba, aby socialni
pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici, psychologové a jini
zameéstnanci v socialnich sluzbach rozvijeli své dovednosti a znalosti formou celoZivotniho

vzdélavani.

Formovani pracovnich schopnosti a dovednosti mtizeme rozd¢lit do téchto tii oblasti:
v oblast vzdélavani,
v' oblast kvalifikace,
v' oblast rozvoje.

Oblast vzdé€lavani obsahuje a poskytuje zdkladni a vSeobecné informace. Do oblasti
kvalifikacni spada profesni ptiprava, coZ je zakladni pfiprava na povoldni, rizné formy
doskolovani a profesni rehabilitace. Dalsi vzdélavani a rozSifovani a prohlubovani kvalifikace

poskytuje oblast rozvoje.

5.1.1 Dalsi vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach

Dalsi vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach upravuje zadkon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Podle tohoto zakona musi pracovnici spliiovat nejen povinné kvalifikacni
vzdélani, ale také nasledné dal$i vzdélavani. Timto dal§im vzdélavanim, které je vice méné
ponechano na benevolenci poskytovatele, ovSem pfi dodrzeni pevné stanoveného obsahu, si
zameéstnanec v socialnich sluzbach upevinuje, obnovuje a dopliluje kvalifikaci a znalosti.

(Tosner, 2007)
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se vénuje dal§imu vzd€lavani socialnich
pracovniki v § 111. Podle tohoto paragrafu je zaméstnavatel povinen zabezpecit socidlnimu
pracovnikovi dal$i vzdélavani, a to v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Tato
povinnost se nevztahuje jen na zaméstnance ve zkuSebni dobé. Povinnost dal§iho vzdélavani

Vv rozsahu minimaln¢ 24 hodin za kalendaini rok spadé i na pracovniky v socidlnich sluzbach.

5.1.2 Dalsi vzdélavani zdravotnickych pracovniku

Celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovniki definuje zédkon ¢. 95/2004 Sb. o
podminkédch ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych
povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné

nékterych souvisejicich zakont.

Tento zdkon definuje celozivotni vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi jako pribézné
obnovovani a prohlubovéani dovednosti a védomosti. Nejde jen o priibézné obnovovani, ale i
zvySovani, prohlubovani a dopliiovani védomosti a dovednosti. V neposledni fad¢ jde i o
prohlubovéani zputsobilosti zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnika

Vv ptislusném oboru.

Zdravotnicti pracovnici nemaji zakonem stanoven pocet hodin vzdélavani, jako to musi
splilovat pracovnici v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnici, nybrz musi ziskavat za riizné

formy dal$iho vzdélavani kredity. Kreditni systém upravuje vyhlaska ¢. 321/2008 Sb.

Specializa¢ni vzdé&lavani provadi akreditované vzdélavaci zafizeni podle vzdélavaciho
programu. Tento program stanovi pozadovany pocet kreditli vyzadovany k atestacni zkousce.
Uspésnym ukoncenim tohoto vzdé€lavani ziskava zdravotnicky pracovnik zptsobilost

Kk vykonu specializovanych ¢innosti.
Formy celoZivotniho vzdé€lavani zdravotnickych pracovnikl jsou:
v' certifikované kurzy,

v' specializa¢ni vzdélavani, které navazuje na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu

povolani zdravotnického pracovnika,

v"inova¢ni kurzy,
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v' ucast na Skolicich akcich a odbornych konferencich,
v" odborné staze v akreditovanych zafizenich,
v publika¢ni, pedagogicka a védecka ¢innost,

v’ samostatné studium odborné literatury.

5.2 Akreditované vzdélavaci programy
v APSS CR

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb je nejvétsi profesni sdruzeni poskytujici socidlni
sluzby v Ceské republice. Jde o nezavislé sdruzeni pravnickych a fyzickych osob a

registrovanych poskytovateld socidlnich sluzeb.

Institut vzdélavani asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR zah4jil od po¢atku roku 2010
¢innost s cilem vytvaret a zajiStovat vzdélavaci programy, které splituji veskeré podminky
celozivotniho a kvalifikaéniho vzdélavani podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach. Soucasti nabidky jsou i programy pro socialni pracovniky, zdravotnické pracovniky

a také vedouci pracovniky.
v NCONZzO

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatfskych zdravotnickych obord pisobi v oblasti
rozvoje celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikll vice nez 50 let. Ztizovatelem je

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky a sidli v Brng.

Je odbornou instituci pro realizaci celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikt. Také
pusobi jako akreditované zatizeni, které poskytuje Sirokou nabidku vzdélavacich programt

specializa¢niho vzdélavani, kvalifikacnich a certifikovanych kurzi. (NCONZO, 2008)
v" Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi je organizace pusobici v oblasti

postgradualniho vzdélavani 1€kart a nelékarskych zdravotnickych pracovniki.

Tento institut vznikl, tehdy pod nazvem Ustav pro doskolovéni, v roce 1953. Hlavni &innosti

je ¢innost pedagogicka.
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v" Curatio

Curatio sdruzuje lektory, ktefi provadi vzdélavani a poradenstvi v oblasti socialni a
osetfovatelské péce. Taktéz nabizi odborné zajisténi konferenci se socidlni a osetfovatelskou

tématikou.

v" Educo centrum

Cilem spole¢nosti Educo centrum je zajisténi pracovnikiim v socialnich sluzbach a socialnim
pracovnikiim kvalitniho systému celozivotniho vzdélavani. VSechny kurzy jsou akreditovany
Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Nabidka Educo centra nabizi okolo 30 vzdé¢lavacich programii

zaméfenych na cilovou skupinu zaméstnancti v socidlnich sluzbach.
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6 ZHODNOCENI MOZNOSTI, PRILEZITOSTI A POVINNOSTI
VZDELAVANI ZAMESTNANCU VYBRANEHO ZARIZENI
SOCIALNICH SLUZEB POMOCI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Zhodnotit moznosti, pfilezitosti a povinnosti vzdélavani zaméstnancti vybraného zafizeni
socialnich sluzeb jsem se rozhodla pomoci vyzkumného Setfeni. Vyzkumné Setieni ma za cil
zjistit, zda aroven celozivotniho vzdélavani odpovida skute¢nym potfebam zaméstnancti a zda

vibec zaméstnanci maji moznost se vzdélavat a za jakych podminek.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Prostfednictvim tohoto
kvantitativniho vyzkumu jsem pro ziskani potiebnych udaji vyuzila techniky dotazniku.
Dotaznik je nejcastéjSi metoda pro zjiStovani Udaji. Dotaznik je soustava piedem
pripravenych otdzek na které dotazovana osoba (respondent) odpovidd pisemné. Umoziiuje

pomérné snadné ziskani informaci od velkého poctu osob v pomérné kratkém case.

Pro realizaci stanoveného cile jsem vybrala Domov Korytko, pfispévkovou organizaci, a to
vzhledem ke skuteCnosti, Ze vtomto zafizeni né&kolik let pracuji. Vystup z tohoto
vyzkumného Setfeni tim padem neslouZzi pouze pro potiteby diplomové prace, nybrz také pro
moji vlastni potfebu, abych jako vedouci tseku odborné oSetiovatelské péce méla ucelenou

piedstavu o spokojenosti ¢i nespokojenosti zaméstnancli s moznostmi vzdélavani.

Vyzkumné Setfeni jsem orientovala na socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach
a zdravotnické pracovniky, ktefi jsou zaméstnanci zafizeni socidlnich sluZzeb, a to Domova

Korytko, ptispévkové organizace.

6.1 Domov Korytko, prispévkova organizace

Domov Korytko, pfispévkova organizace byl vystavén vroce 1985, a to v méstské casti
Ostrava — Zabteh. Zfizovatelem je Statutarni mésto Ostrava. Domov Korytko poskytuje
sluzbu domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. Celkové Domov Korytko ¢itd 266

uzivatell sluzby.

Od svého vzniku proSel mnohymi zménami v organizaéni struktufe, kterda se samoziejmé

ménila i s ménicimi se zdkony a nafizenimi.
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Domov Korytko si proSel obdobim, kdy pod zastitou feditele organizace byla pifimym
nadfizenym bezmala vSech zamé&stnanct vrchni sestra. Pod vedenim vrchni sestry na usecich
pusobily stani¢ni sestry a stfedni zdravotnicky personal spolu s oSetfovatelkami. Béhem cCasu
a meénicich se zdkonli se ménilo nazvoslovi pracovnich pozic (vrchni sestra — vedouci
socialné zdravotni péce; stanicni sestra — Usekova sestra), ale kompetence zustaly stejné.
OvSem v roce 2008 dosahla organizacni struktura v Domové Korytko svého pomyslného
vrcholu, kdy dosSlo k pferozdéleni kompetenci a samoziejmé také zméné v nazvech

pracovnich pozic.

Dnes vede kazdy usek vedouci sluzby a socidlni pracovnik, lidé se vzdélanim v socialnich
sluzbach, ktefi spolu s pracovniky v socialnich sluzbach dbaji na pohodli a spokojenost
uzivateli. Z vedouci socialné zdravotni péce se stala vedouci useku odborné oSetrovatelské
péce, ktera tidi, spravuje a metodicky vede oSetfovatelsky usek, ktery se v podobé vedoucich
sester, vSeobecnych zdravotnich sester a jinych staraji o zdravotni stav a blaho uzivatell

V tomto zafizeni.

Touto zménou v organizaéni struktufe doSlo k tomu, ze se o spokojenost uzivateli pod
vedenim feditele organizace stara v Domové Korytko na stejné urovni vedouci sluzby (7
usekd = 7 vedoucich sluzby) spolu s vedouci useku odbornych socidlnich sluzeb, vedouci
useku odborné oSetfovatelské péfe a socidlnimi pracovniky. Tato spoluprice vede
K vybornym vysledkiim pfi vytvafeni metodickych postupti a novych ,,vychytavek®, které se
odrazi na spokojenosti téch, pro které je Domov Korytko domovem, a to jsou uzivatelé

sluzby.

6.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Dotazniky byly rozddvany osobné v mésicich bfezen a duben a byly vypliiovany anonymn¢ a
dobrovolné. Rozdany byly socidlnim pracovnikim, pracovnikiim v socidlnich sluzbach a
zdravotnickym pracovnikiim. VSem tfem skupindm zaméstnancti byly podany dotazniky

stejného znéni a obsahu.

Pro vyzkumné Setfeni jsem pouzila 120 dotaznikii. Navratnost byla 92 dotaznikd. Pro
netplnost jsem byla nucena 2 dotazniky vytadit. Kone¢ny pocet respondentti byl tedy 90, coz

je 75%.
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Dotaznik obsahuje 17 uzavienych otazek, z ¢ehoz 4 otdzky jsou identifikacni. Zbylych 13

pfimych otazek se tyka problematiky dalSiho vzdélavani. Pii vlastni formulaci otdzek jsem se

o 24

Ke kazdé¢ vyhodnocené odpovédi jsem zpracovala grafické zndzornéni, jehoz obsahem je
relativni C¢etnost jednotlivych odpovédi (procentualni). Jde o informaci, jaka ¢ast z celkového
poctu hodnot ptipada na danou hodnotu. Dal$im udajem v tabulce je absolutni ¢etnost, ktera

vypovida o tom, kolikrat se dana odpovéd’ vyskytovala ve vSech danych odpovédich.
V ramci grafického znazornéni jsem nézvy profesi pojmenovala t€émito zkratkami:

v' socialni pracovnik — SP,

v' pracovnik v socialnich sluzbach — PSS,

v' zdravotniéti pracovnici (stfedni zdravotnicky personal) — SZP.

Hypotézy
Hypotéza €. 1

Minimalné polovina respondentli z fad socidlnich pracovniki uvadi jako motivaci k praci

finan¢ni divody.

Hypotéza €. 2

Miniméaln¢€ 2/3 respondenttl z fad zdravotnich sester znd své pracovni kompetence.

Hypotéza €. 3

Minimalné polovina vSech respondentti povazuje kurzy a prednasky za smysluplné.

Hypotéza €. 4

Pracovnici v socidlnich sluzbach nejsou ochotni se nad rdmec zakona vzdélavat.
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6.3 Vlastni vyzkumné Setieni
Vsechny grafy byly zpracovany na zaklad¢ vlastniho vyzkumu.
Otazka ¢. 1: Profese respondentii

Z celkového poctu respondentl bylo 10 socialnich pracovnikl, 69 pracovnikli v socidlnich
sluzbach a 11 zdravotnich sester. (I pfesto, ze 1 osoba z fad zdravotnich sester je muz,
pouzivam néazev pozice ,,zdravotni sestra® tak, jak tomu odpovidd i ndzvoslovi v Domové

Korytko).

profese
respondenti

socialni pracovnik | 10

pracovnik 69
V socialnich
sluzbach

zdravotni sestra 11

celkem 90

Tabulka ¢. 1: Profese respondenti
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Graf ¢. 1: Profese respondenti
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Otazka ¢. 2: Pohlavi respondenti

Celkovy pocet respondentii byl zastoupen ve vétsi mife zenami. Divodem je predevsim
prostiedi, kde jsem dotazovani provadéla. U vSech tiech kategorii je procento zen (SP — 90%,

PSS —95,7%, SZP — 90,9%) vyrazné vyssi nez procento muz.

. socialni pracovnik pracovnik v socialnich sluzbach | zdravotni sestra
resl;)(:)l:ll:::ltﬁ absolutni relativni absolutni ¢etnost | relativni Cetnost v | absolutni | relativni
cetnost cetnost v % % Cetnost g:/tztnost N
muzi 1 10% 3 4,3% 1 9,1%
zeny 9 90% 66 95,7% 10 90,9%
celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka ¢. 2: Pohlavi respondenti

]

Graf ¢. 2: Pohlavi respondenti
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Otazka €. 3: VEk respondenti

Respondenti byli rozdéleni podle véku do tii kategorii. 6 respondentti zfad socialnich
pracovniki spada do vékové kategorie 31 — 40 let a 4 respondenti do kategorie 30 let a méné.

Nikdo ze socialnich pracovnikii, jenz se podileli na dotazovani, neni starsi 41 let a vyse.

Z tad pracovnikii v socidlnich sluzbach je 47,8% respondentti ve véku 31 — 40 let, 14,5%
respondentl ve v€ku 41 — 50 let a 5,8% respondentt je star$i 50 let. VEkova kategorie 30 let a

méng je zastoupena 31,9%.

Z poctu dotazovanych zdravotnich sester spada 63,6% do kategorie 31 — 40 let, coz je 7

respondentl z celkového poctu 11.

5 socialni pracovnik pracovnik v socidlnich sluzbach zdravotni sestra

respxgentﬁ absolutni | relativi absolutni Getnost | relativni Eetnost v | absolutni | relativi
Cetnost &etnost v % % Cetnost g/:tnost v

do 30 let 4 40% 22 31,9% 1 9,1%
31-401let |6 60% 33 47,8% 7 63,6%
41 -50let |- - 10 14,5% 2 18,2%
nad 50 let - - 4 5,8% 1 91
celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka ¢. 3: VEK respondenti




UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 44

35
30
25
20 mdo30let
m31-40let
15 41-50 let
M nad 50 let
10
5
0 n
SP PSS SZP

Graf ¢. 3: Vék respondentt

Otazka ¢. 4: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké nejvysSsi dosazené vzdé€lani prevazuje u socialnich
pracovnikli, pracovnikti v socidlnich sluzbach a zdravotnich sester. Tabulka ¢. 4 jasné
ukazuje, ze u pracovnikll v socialnich sluzbach ptevazuje vzdélani odborné (stfedni vzdélani
bez maturity) a dalSi po€etna skupina zaujala misto v kategorii zakladni vzdélani. Je to dano
faktem, ze pro praci pracovnika v Socialnich sluzbach zakon nevyzaduje specidlni vzdélani a

postacuje pouze zakladni vzdélani se specializaénim kurzem.

Neni mozZné vykonavat praci socidlniho pracovnika bez dostate¢ného vzdé€lani, a proto
kategorie zékladni vzdélani, odborné¢ a stfedni vzd€lani S maturitou zUstaly prazdné.
Z celkového poctu respondentil spadajicich do skupiny socialnich pracovnikl disponuje 30%
vy$§im odbornym vzdélanim, 30% vysokoskolskym vzdélanim bakaldiského typu a 40%

vysokosSkolskym vzdélanim magisterského typu.
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Nejvyssi socialni pracovnik | pracovnik v socidlnich sluzbach zdravotni sestra
dosazené
vzd&lani absolutni relativni absolutni ¢etnost relativni ¢etnost absolutni relativni
o | Cetnost cetnost v v % ¢etnost cetnost v
respondenti % %
zéakladni - 0% 18 26,1% - 0%
vzdélani
odborné - 0% 49 71% - 0%
vzdélani
stfedni - 0% 2 2,9% 8 72,7%
odborné
vzdélani s
maturitou
vy$si odborné | 3 30% - 0% - 0%
vzdélani
vysokoskolské | 3 30% - 0% 2 18,2%
vzdélani -
bakalaiské
vysokoskolské | 4 40% - 0% 1 9,1%
vzdeélani -
magisterské
vysokoskolské | - 0% - 0% - 0%
vzdeélani -
doktorandské
celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka ¢. 4: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti
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Graf ¢. 4: Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

Otazka ¢. 5: Dostatecné znalosti ze vstupniho vzdélani

Otazkou €. 5 jsem se snazila zjistit, zda povazuji respondenti své znalosti ze vstupniho
vzdélani za dostatecné nebo nedostateéné. Tabulka ¢. 5 jasné ukazuje, Ze specializované
studium pftipravi budouci zaméstnance 1épe a dostate¢néji nez zdkladni vzdélani spole¢né
S kurzem. 80% respondentil z fad socidlnich pracovnikl povazuje své znalosti za dostateéné a

pouze 20% za nedostatecné.

U pracovnikll v socialnich sluzbach, u kterych ptevladd zékladni vzdélani anebo odborné
vzdélani tabulka a graf ¢. 5 ukazuji, ze 76,8% respondentli povazuje své znalosti ze vstupniho

vzdelani za nedostate¢né a pouze 23,2% za dostatecné.

Dotazované zdravotni sestry jednoznacné uvedly, ze znalosti ze vstupniho vzdé€lani povazuji

za dostate¢né.
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Dostateéné
znalosti ze
vstupniho
vzdélani

socialni pracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach

zdravotni sestra

relativni
Cetnost v %

absolutni
¢etnost

absolutni ¢etnost

relativni Cetnost
v %

relativni
éetnost v
%

absolutni
Cetnost

dostate¢né

8 80%

16

23,2%

11 100%

nedostate¢né

2 20%

53

76,8%

- 0%

celkem

10 100%

69

100%

11 100%

Tabulka €. 5: Dostatecné znalosti ze vstupniho vzdélani
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Graf ¢. 5: Dostatecné znalosti ze vstupniho vzdélani
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Otazka €. 6: Délka praxe respondentii v socidlnich sluzbach

Ze 100% (10) respondentl z fad socialnich pracovnikii ma 10% praxi v socidlnich sluzbach
do 2 let, 40% ma praxi od 2 do 5 let, 40% od 6 do 10 let a 10% respondentli ma praxi

V socialnich sluzbach del$i nez 10 let.

U pracovniki v socialnich sluzbach pievazuje praxe respondentt v délce 2 — 5 let (44,9%),
nasleduje kategorie ,,do 2 let” praxe (39,1%), potom kategorie ,,6 — 10 let* (10,2%) a nejméné

respondentt spada do kategorie ,,nad 10 let*.

Nikdo z dotazovanych zdravotnickych pracovnikii nespada do kategorie ,,do 2 let“. 2 — 5 let
praxe Vv socialnich sluzbach ma 44,9% vsSech dotazovanych zdravotnich sester, 6 — 10 let

praxe ma 10,2% a praxi v socialnich sluzbach nad 10 let disponuje 5,8%.

Délka praxe socialni pracovnik pracovnik V socidlnich sluzbach | zdravotni sestra

respondenti : : :

Vv socialnich absolutni relativni absolutni ¢etnost relativni etnost v | absolutni | relativni
sluzbich Cetnost cetnost v % % cetnost cetnost v

%

do 2 let 1 10% 27 39,1% - 0%

2-5let 4 40% 31 44,9% 4 36,4%

6 —10 let 4 40% 7 10,2% 3 27,2%

nad 10 let 1 10% 4 5,8% 4 36,4%

celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka ¢. 6: Délka praxe respondentii v socidlnich sluzbach
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Graf ¢. 6: Délka praxe respondentii v socialnich sluzbach

Otazka ¢. 7: Délka praxe respondentii v Domové Korytko

Ze 100% (10) respondentt z fad socialnich pracovnikti méa 20% praxi v Domové Korytko do
2 let, 30% ma praxi od 2 do 5 let, 40% od 6 do 10 let a 10% respondentti mé praxi v Domové
Korytko delsi nez 10 let.

U pracovniki v socialnich sluzbach pfevazuje praxe respondentt v délce 2 — 5 let (47,8%),
nasleduje kategorie ,,do 2 let* praxe (42,1%), potom kategorie ,,6 — 10 let* (7,2%) a nejméné

respondentt spada do kategorie ,,nad 10 let®.

Nikdo z dotazovanych zdravotnickych pracovnikd nespada do kategorie ,,do 2 let*. 2 — 5 let
praxe v Domové Korytko ma 36,4% vsech dotazovanych zdravotnich sester, 6 — 10 let praxe
ma 27,2% a praxi v Domové Korytko nad 10 let disponuje 36,4%.
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Délka praxe socialni pracovnik pracovnik v socialnich sluzbach | zdravotni sestra
respondentii i i i

v Domove absolutni relativni absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost v | absolutni | relativni

Korytko Cetnost Cetnost v % % Cetnost Cetnost v
%

do 2 let 2 20% 29 42,1% - 0%
2-5let 3 30% 33 47,8% 4 36,4%
6 —10 let 4 40% 5 7,2% 3 27,2%
nad 10 let 1 10% 2 2,9% 4 36,4%
celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka ¢. 7: Délka praxe respondenti v Domové Korytko
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Graf ¢. 7: Délka praxe respondentii v Domové Korytko
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Otazka ¢. 8: Motivace k praci

Otazka, kterd se tykala motivace pracovnikii pro danou praci, méla zmapovat nazor, jaké

motivacni diivody respondenti preferuji pro praci se seniory.
U sociélnich pracovniki jasné dominuje ,,prace jako poslani®, a to v 70%.

Pracovnici v socidlnich sluzbach uvedli finan¢ni diivody (34,8%), praci jako poslani (30,4%),
ochotu pomahat (29%) a jiné davody (5,8%). Jako jiné divody pracovnici uvedli ve ¢tyfech

ptipadech ,,bavi mé prdce s lidmi*.

Ziejm¢ jsou finan¢ni divody pro zdravotni sestry jasnou motivaci, protoze 54,5%
Z dotazovanych respondentl uvedlo zrovna tuto moznost. 36,4% respondentt voli préci jako

poslani a 9,1% ochotu pomahat seniortim.

socialni pracovnik pracovnik v socialnich sluzbach zdravotni sestra
Motivace k : .
praci absolutni relativni absolutni ¢etnost | relativni Cetnost v | absolutni | relativni
Cetnost ¢etnost v % % Cetnost Cetnost v
%
finan¢ni 2 20% 24 34,8% 6 54,5%
davody
prace jako | 7 70% 21 30,4% 4 36,4%
poslani
ochota 1 10% 20 29% 1 9,1%
pomahat
seniorum
jiné - 0% 4 5,8% - 0%
davody
celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka ¢. 8: Motivace k praci
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Graf ¢. 8: Motivace k praci

Hypotéza ¢. 1

Minimalné polovina respondentli z fad socidlnich pracovnikli uvadi jako motivaci k praci

finan¢ni divody.

Hypotéza ¢. 1 byla vyzkumnym Setfenim vyvracena, nebot’ finan¢ni diivody uvadi jako

motivaci k praci pouze 20% respondentii z Fad socialnich pracovniki.

Otazka ¢. 9: Znalost pracovnich kompetenci

Z celkového poctu respondentd si 100% socidlnich pracovnikd mysli, ze znaji své

kompetence.

34,8% pracovnikit v socidlnich sluzbach si mysli, ze znaji své kompetence, 17,4%
dotazovanych své kompetence neznd a c¢astecné znd své kompetence 47,8% vSech

dotazovanych pracovnikl v socialnich sluzbach.
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Zdravotni sestry znaji své kompetence a to v po¢tu 10 respondenti (90,9%) a pouze 1

dotazovany (9,1%) ma pouze ¢astecnou znalost svych pracovnich kompetenci.

Znalost socialni pracovnik pracovnik v socialnich sluzbach | zdravotni sestra
pracovnich | ;psolutni relativni absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost v | absolutni | relativni
kompetenci | getnost Cetnost v % % cetnost ¢etnost v

%
znalost 10 100% 24 34,8% 10 90,9%
kompetenci
neznalost - 0% 12 17,4% - -
kompetenci
¢asteéna - 0% 33 47,8% 1 9,1%
znalost
kompetenci
celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka €. 9: Znalost pracovnich kompetenci
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Graf ¢. 9: Znalost pracovnich kompetenci

Hypotéza ¢. 2

Minimaln¢ 2/3 respondentti z fad zdravotnich sester znd své pracovni kompetence.
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Hypotéza ¢. 2 byla vyzkumnym §etfFenim potvrzena, nebot’ vyznamné procento (90,9%)

zdravotnich sester své pracovni kompetence zna.

Otazka ¢. 10: MozZnost vybéru vzdélavacich aktivit dle vlastniho uvazeni
Z celkového poctu respondentti udava 100% socialnich pracovnikil, Ze maji moznost vybéru.

52,2% pracovnikl v socidlnich sluzbach tvrdi, Ze moZznost vybéru existuje a 47,8%

dotazovanych nikdy o tuto moznost nezadalo.

Zdravotni sestry uvedly, Ze moznost tady existuje, ale jsou nucené si to z vlastnich prostiedk

uhradit (72,7%) a 27,3% dotazovanych o tuto moznost nezadalo.

MozZnost socialni pracovnik pracovnik v socialnich sluzbach | zdravotni sestra
vybéru

absolutni relativni absolutni ¢etnost relativni ¢etnost absolutni | relativni
Cetnost Cetnost v % v % cetnost Cetnost v
%

vzdélavacich
aktivit dle
vlastniho
uvazeni

tato 10 100% 36 52,2% - 0%
moznost
existuje

tato - 0% - 0% 8 72, 7%
mozZnost
existuje, ale
musi si ji
sam uhradit

tato - 0% - 0% - 0%
moznost
neni

nikdy jsem | - 0% 33 47,8% 3 27,3%
oto
nezadal/a

celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka €. 10: MoZnost vybéru vzdélavacich aktivit dle vlastniho uvazeni
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Graf ¢. 10: MozZnost vybéru vzdélavacich aktivit dle vlastniho uvazeni

Otazka €. 11: Preferované formy vzdélavani
Otéazka ¢. 11 skytala moznosti pro respondenty zvolit 1 vice variant z vybéru.

Dotazovani respondenti z fad socialnich pracovnikii nejcastéji preferuji ,,workshop* (43,6%),
dale ,,samostudium* (21,7%), ,,8koleni v jiném zafizeni* (21,7%) a nejméné dotazovanych se

priklani k moznosti ,,skoleni v Domove Korytko* (13%).

U pracovnikti v socialnich sluzbach nejéastéji dominovala odpoveéd’ ,,samostudium® (43,1%),
dale potom ,,skoleni v Domove Korytko* (33,3%), ,,Skoleni v jiném zarizeni* (13,8%) a ,,stdz

V jiném zarizeni* (9,8%).

Dotazované zdravotni sestry preferuji samostudium (38,5%), Skoleni v jiném zafizeni

(30,8%), skoleni v Domoveé Korytko (26,9%) a v jednom piipadé konferenci (3,8%).
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socialni pracovnik pracovmkvv §0c1a1n1ch zdravotni sestra
sluzbach
Preferované | absolutni relativni absolutni ¢etnost | relativni &etnost absolutni | relativni
formy Cetnost etnost v % V% Cetnost Cetnost v
vzdélavani %
samostudium | 5 21,7% 53 43,1% 10 38,5%
staz v jiném | - 0% 12 9,8% - 0%
zarizeni
Skoleni 5 21,7% 17 13,8% 8 30,8%
V jiném
zafizeni
Skoleni 3 13% 41 33,3% 7 26,9%
VvV Domové
Korytko
workshop 10 43,6% - 0% - 0%
konference - 0% - 0% 1 3,8%
celkem 23 100% 123 100% 26 100%

Tabulka ¢. 11: Preferované formy vzdélavani
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Graf ¢&. 11: Preferované formy vzdélavani
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Otazka ¢. 12: Spokojenost s nabidkou vzdélavani v socialnich sluzbach

Dotazovani respondenti z fad socidlnich pracovnikl nejcastéji hodnotili spokojenost zndmkou

2 (60%) a zbytek se priklonil ke znamce 3 (40%).

U pracovnikl v socidlnich sluzbach nejcastéji dominovala znamka 2 (69,6%), dale znamka 3

(14,5%), znamka 4 (13%) a znamka 1 (2,9%).

Dotazované zdravotni sestry nejcasteji hodnotily spokojenost zndmkou 2 (90,9%) a jeden

respondent zndmkou 3 (9,1%).

. socialni pracovnik pracovnik v socidlnich sluzbach zdravotni sestra
Spokojenost
s nabidkou | absolutni relativni absolutni ¢etnost | relativni &etnost v | absolutni | relativni
vzdélavani | Cetnost detnost v % % detnost detnost v
V socialnich %

sluzbach

znamka 1 - 0% 2 2,9% - 0%
znamka 2 6 60% 48 69,6% 10 90,9%
znamka 3 4 40% 10 14,5% 1 9,1%
znamka 4 - 0% 9 13% - 0%
znamka 5 - 0% - 0% - 0%
celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka ¢. 12: Spokojenost s nabidkou vzdélavani v socialnich sluzbach
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graf ¢. 12: Spokojenost s nabidkou vzdélavani v socialnich sluzbach

Otazka ¢. 13: Aplikace poznatku do praxe

Dotazovani respondenti z fad socialnich pracovnikii nejcastéji hodnotili aplikaci poznatkti do

praxe jako lehkou (60%) a zbylych 40% respondenti ji vyhodnotilo jako pfiméfenou.

U pracovnikll v socialnich sluzbach nejcastéji dominovala odpoveéd ,primeérenda aplikace*
(50,7%), déle ,tezka aplikace* (29%), .lehka aplikace* (17,4%) a ,,velmi tezka aplikace*
(2,9%).

Dotazované zdravotni sestry nejcastéji hodnotily aplikaci jako lehkou (90,9%) a pouze jeden

respondent se ptiklonil k varianté ,,primérend aplikace* (9,1%).
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socialni pracovnik pracovnik v socidlnich sluzbach | zdravotni sestra
Aplikace absolutni relativni absolutni ¢etnost relativni Getnost v | absolutni | relativni
poznatki | Cetnost Cetnost v % % Cetnost cetnost v
do praxe %
lehka 6 60% 12 17,4% 10 90,9%
aplikace
pfimétend | 4 40% 35 50,7% 1 9,1%
aplikace
tézka - 0% 20 29% - 0%
aplikace
velmi - 0% 2 2,9% - 0%
tézka
aplikace
celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka ¢. 13: Aplikace poznatkii do praxe

Graf ¢. 13: Aplikace poznatkii do praxe
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Otazka ¢. 14: Diivody ucasti na vzdélavani

U této otazky bylo respondentim dovoleno zatrhnout vice moznych odpovédi z nabizenych
variant, ¢ehoz bylo hojné vyuzito. Otazka smefovala k divodim, pro¢ se ti€astni vzdélavacich

aktivit.

,Odpocinek od pracovnich povinnosti*“ byla varianta nej¢astéjsi, a to ve skupiné socialnich
pracovniki (33,3%) a také ve skupiné pracovnikil v socialnich sluzbach (31,8%). Pouze ve
skupin¢ zdravotnich sester dominovala odpovéd ,,abych se naucil/a néco nového* (43,8%).
Velmi Castd byla i odpoveéd’ ,,narizeni vedouciho®, a to 26,7% u socialnich pracovniki a 25%
u pracovnikli v socidlnich sluzbach. Zdravotni sestry tuto odpovéd’ uvedly, ale pouze
V jednom pitipadé (6,2%), coz je zdivodnéno faktem, ze zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbéch, tuto povinnost zdravotnim sestram pracujicim v socialnich sluzbach neuklada.

socialni pracovnik pracovnik v socidlnich sluzbach zdravotni sestra
Divody absolutni relativni absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost v | absolutni | relativni
ucasti na | Cetnost Setnost v % % Setnost &etnost v
vzdélavani %
zakonna 3 20% 42 26,3% 2 12,5%
povinnost
nafizeni 4 26,7% 40 25% 1 6,2%
vedouciho
abych se 3 20% 27 16,9% 7 43,8%
naucil/a
néco
nového
odpocinek |5 33,3% 51 31,8% 6 37,5%
od
pracovnich
povinnosti
celkem 15 100% 160 100% 16 100%

Tabulka ¢. 14: Diivody ucasti na vzdélavani
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Graf ¢. 14: Davody ucasti na vzdélavani

Otazka ¢. 15: Smysluplnost obsahu kurzia

Dalsi otazka smétovala k obsahu kurzi, zda pro vSechny respondenty méa obsah smysl anebo
nema. Tabulka a graf ¢. 15 jasné udava, Ze pro socidlni pracovniky kurzy smysluplné jsou

100%) a taktéZ i pro zdravotnické pracovniky (100%).
p

Obsah kurzit ovSem pro 8,7% pracovnikid v socidlnich sluzbach smysluplny neni.

Nespokojenost tedy projevilo 6 pracovniki z celkového pocétu 69 respondentt.

ot . pracovnik v socidlnich ,
socialni pracovnik - zdravotni sestra
sluzbach
Smysluplnost | absolutni relativni absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost absolutni | relativni
obsahu Setnost Setnost v % vV % detnost éetnost v
kurzu %
ano 10 100% 63 91,3% 11 100%
ne - 0% 6 8,7% - 0%
celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka ¢. 15: Smysluplnost obsahu kurza
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Graf €. 15: Smysluplnost obsahu kurzi

Hypotéza ¢. 3
Minimalné polovina vSech respondentli povazuje kurzy a prednasky za smysluplné.

Hypotéza ¢. 3 byla vyzkumnym Seti‘enim potvrzena, nebot’ 100% respondenti z Fad
socidlnich pracovnikii a zdravotnich sester a 91,3% respondentii z Fad pracovniki

Vv socialnich sluzbach odpovédélo, Ze kurzy a pirednasky povazuji za smysluplné.
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Otazka €. 16: Ochota vzdélavat se nad ramec zakona

Touto otazkou mne zajimalo, zda jsou dotazovani pracovnici ochotni vzdélavat se nad ramec

zakona, coz je 24 hodin ro¢né€ povinného vzdélavani.

Socialni pracovnici projevili zajem se vzdélavat nad rdmec zdkona v 90% a jeden pracovnik

tuto moznost odmita (10%).

Z celkového poctu 69 respondentti z fad pracovniki v socidlnich sluzbéach projevilo z4jem se

nad ramec zdkona vzdélavat 53 osob (76,8%) a 16 osob (23,2%) tuto moznost zavrhli.

U zdravotnich sester se projevil markantni nezdjem o vzdélavani v socidlnich sluzbach,
protoze 9 pracovnikl (81,8%) neni ochotnych se nad rdmec zdkona vzdé€lavat a jen 2 osoby

(18,2%) ano.

Ochota socialni pracovnik pracovnik v socialnich sluzbach | zdravotni sestra
vzdélavat | absolutni relativni absolutni ¢etnost relativni Cetnost v | absolutni | relativni
se nad ¢etnost Cetnost v % % Cetnost Cetnost v
ramec %
zakona
ano 9 90% 53 76,8% 2 18,2%
ne 1 10% 16 23,2% 9 81,8%
celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka €. 16: Ochota vzdélavat se nad ramec zakona
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Graf ¢. 16: Ochota vzdélavat se nad ramec zakona

Hypotéza ¢. 4
Pracovnici v socialnich sluzbach nejsou ochotni se nad ramec zakona vzdélavat.

Hypotéza ¢. 4 byla vyzkumnym Setfenim vyvracena, nebot’ dotazovani respondenti

odpovédéli ve vétsi mire (76,8%), Ze jsou ochotni se vzdélavat nad ramec zakona.
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Otazka €. 17: Kvalita vzdélavacich kurzi a prednasek

Dotazovani respondenti z fad socidlnich pracovnikli nej¢astéji hodnotili kvalitu vzdélavacich
kurzl a prednasek znamkou 2 (50%) a zbytek se ptiklonil ke znamce 3 (40%) a ke znamce 1

(10%).

U pracovnikl v socidlnich sluzbach nejcastéji dominovala znamka 2 (44,9%), dale znamka 3

(29%), znamka 1 (21,7%) a znamka 4 (4,4%).

Dotazované zdravotni sestry nejcastéji hodnotily spokojenost znamkou 2 (72,7%), dvé

zdravotni sestry znamkou 1 (18,2%) a jeden respondent znamkou 3 (9,1%).

socialni pracovnik pracovnik v socialnich sluzbach | zdravotni sestra

vZ (EY:\I/:caich absolutni relativni absolutni ¢etnost relativni ¢etnost absolutni | relativni

Kk o Cetnost Cetnost v % v % cetnost Cetnost v

k uer’lva %

prednasek

znamka 1 1 10% 15 21,7% 2 18,2%
znamka 2 5 50% 31 44 9% 8 12, 7%
znamka 3 4 40% 20 29% 1 9,1%
znamka 4 - 0% 3 4.4% - 0%
znamka 5 - 0% - 0% - 0%
celkem 10 100% 69 100% 11 100%

Tabulka ¢. 17: Kvalita vzdélavacich kurzi a prednasek
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Graf ¢. 17: Kvalita vzdélavacich kurzi a prednasek
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6.4 Vyhodnoceni vyzkumného Setfeni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit uroven celozivotniho vzdélavani v socidlnich sluzbach,
spokojenost pracovnikti s nabidkou vzdé€lavacich kurzii a seminaiti, zda-li maji moznost
vybéru vzdélavacich aktivit a jsou-li ochotni vzdélavat se nad ramec pozadavki zakona C.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Pro vyzkumné Setfeni jsem pouzila 120 dotaznikd. Névratnost byla 92 dotaznikd. Pro
netplnost jsem byla nucena 2 dotazniky vytadit. Konecny pocet respondentii byl tedy 90

osob.

Mezi respondenty velkou mirou pievazovaly Zeny (SP — 90%, PSS — 95,7%, SZP — 90,9%),
coz poukazuje na fakt, ze tento druh zaméstnani neni az tak vysoce finanéné ohodnoceny a

proto neni pro muze lakavy.

Co se tyka vekové kategorie, nejvice respondentti bylo ve véku 31 — 40 let. Mezi respondenty
jasné vévodili co do poctu pracovnici v socialnich sluzbach (69 osob) a v mensi mife bylo i

zastoupeni socidlnich pracovniki (10 osob) a zdravotnich sester (11 osob).

Otazkou €. 5 jsem se snazila zjistit, zda povazuji respondenti své znalosti ze vstupniho
vzdélani za dostate€né nebo nedostateCné. Socidlni pracovnici v nadpoloviéni vétSingé a
zdravotni sestry dokonce ve 100% povazuji své znalosti ze vstupniho vzdélani za dostatecné.
Naopak pracovnici v socidlnich sluzbach nejsou spokojeni se znalostmi ze svého vstupniho

vzdélani, a to 76,8% dotazovanych PSS.

Co se tyka motivace k praci, jasné dominovaly u pracovnikil v socialnich sluzbach finan¢ni
davody (34,8%). Finan¢ni divody jsou motivaci k praci i pro zdravotni sestry, a to

v nadpolovi¢ni vétsing (54,5%)

Hypotézy byly naplnény z poloviny. Hypotéza €. 1 byla vyvracena, nebot’ predpoklad byl, ze
minimalné poloviné respondentli z fad socidlnich pracovnikii budou motivaci k praci finan¢ni

divody. OvSem finan¢ni diivody uvedlo jen 20% socialnich pracovnik.

Hypotéza €. 2 byla potvrzena, protoze ptedpoklad byl, ze 2/3 respondenti z fad zdravotnich
sester znd své pracovni kompetence a opravdu vyznamné procento (90,9%) zdravotnich sester

uvedlo, Ze své pracovni kompetence zna.
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Hypotéza ¢. 3 byla vyzkumnym Setfenim potvrzena, nebot piedpoklad byl, Ze minimalné
polovina vsSech dotdzanych osob povazuje kurzy a prednasky za smysluplné. 100%
respondentll z fad socialnich pracovniki a zdravotnich sester a 91,3% respondentli z fad

pracovnikil v socialnich sluzbach odpovédeélo, ze kurzy a predndsky za smysluplné povazuji.

Hypotéza ¢. 4 byla vyvracena, protoze predpoklad byl, Ze se pracovnici v socialnich sluzbach
nejsou ochotni vzdélavat nad ramec zdkona. Odpoveédéli ovsem, a to v nadpolovicni vétsing

(76,8%), ze nad ramec zakona jsou ochotni se vzdélavat.
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ZAVER

Problematika vzdélavani zaméstnanci v socidlnich sluzbach je velmi obsahld a ne lehce
uchopitelnd. Téma jsem si zvolila z nékolika divodii. Prvnim diivodem je fakt, Ze pracuji
Vv domové pro seniory na pozici vedouci seku odborné oSetfovatelské péce, a pravé proto
mne zajimalo, do jaké miry jsou zaméstnanci dané¢ho zafizeni spokojeni s nabidkou a
obsahem vzdélavacich aktivit, které¢ jim zakon ¢. 108/2006 S., o socialnich sluzbach, uklada
jako povinnost absolvovat. Pomoci vyhodnoceni vyzkumného Setieni formou dotazniku jsem
byla velice mile piekvapena. Ve vétSin¢ piipadu respondenti uvadéli, Ze nevykonavaji svou
profesi jen z finan¢nich divodd, ze maji ochotu vzdélavat se nad ramec povinnych 24 hodin
za kalendaini rok, Ze obsah kurzl a ptfednasek je pro vétSinu smysluplny a ze je mozno si dle
vlastniho uvazeni vybrat vzdélavaci aktivitu, kterou by chtéli absolvovat a diky které by své

dovednosti a znalosti zdokonalili.

Dalsi diivod, ktery mne vedl k vybéru tohoto tématu je ten, Ze vlivem zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, doslo v domovech pro seniory, a také celkové i v jinych pobytovych
zafizenich, k odtrzeni a rozdéleni socidlniho useku od zdravotniho. V minulosti pfevazné
Vv téchto zatizenich pusobil zdravotni a oSetfovatelsky tym, coz vlivem zdkona bylo vyrazné
minimalizovano a tym zdravotni ve velké mife nahradil tym socidlnich pracovnikid a
pracovnikll v socidlnich sluzbach. Toto vedlo i ke zmé&nam ve vzdélavani, kdy zdravotnici jiz
nejsou povinni se vzdélavat v socidlnich sluzbach, ale pouze kreditnim systémem stejné tak,
jako by pusobili ve zdravotnickém zafizeni. OvSem tato zména vedla k moznosti nehradit tyto
formy vzdélavani zdravotnickym pracovnikim, kterou mnoho poskytovatelll vyuzilo. I ptesto,
Ze zdravotniCti pracovnici jsou ve velké mife nuceni si dal§i vzdélavani hradit ze svych
financi, a to jen proto, ze pusobi a praci odvadéji v zafizeni socidlnich sluzeb, nasli se
pracovnici v zafizeni domov korytko, pfispévkova organizace, kteti jsou ochotni vzdelavat se

1 nad ramec zakona.

Hlavni cile mé diplomové prace byly naplnény. Zaméfila jsem se na objasnéni odborné
terminologie z oblasti poskytovani socialnich sluzeb a celozivotniho vzdélavani. Shrnula jsem
klicové kompetence pracovnikil a popsala strukturu zaméstnancli v socidlnich sluzbach a také
personalni zajisténi ve vybrané organizaci z divodu piehlednosti, kde a na jakém misté

dotazovani respondentii probihalo.

Dalsi vzdélavani a profesni rozvoj zaméstnanct v socidlnich sluzbach je nutnou podminkou

kvalitni sluzby.
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Tato diplomova prace je pro mne cennym zdrojem informaci a milym piekvapenim, a to diky
skuteCnosti, Zze vétSina zaméstnanci v socialnich sluzbach vnima své zdokonalovani formou

celozivotniho vzdélavani jako pfinosné.
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PRILOHA P 1: DOTAZNIK NA EFEKTIVITU VZDELAVANI PRO
ZAMESTNANCE DOMOVA KORYTKO

Dotaznik na efektivitu vzdélavani

Vazeni zaméstnanci,

Timto Vas zddam o nékolik minut svého Casu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Tento
dotaznik bude slouzit pro zpracovani praktické casti mé diplomové prace na téma:

,Problematika vzdeélavani zameéstnancit v socialnich sluzbach*.

Touto diplomovou praci ukon¢im magisterské studium na Fakulté¢ managementu a ekonomiky

Univerzity Tomase Bati ve Zliné.
Spravnou odpovéd’, prosim, zakrouzkujte.
Dotaznik je anonymni.

Dé&kuji mnohokrat za ochotu a spolupraci.Bc. Daniela Novakova DiS.

1. Pracuji na pozici:
a) Socialni pracovnik
b) Pracovnik v socialnich sluzbach

C) Zdravotni sestra

2. Pohlavi
a) Muz

b) Zena

3. Vek

a) do 30 let
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b)

c)
d)

f)
9)

b)

3140 let
41 —50 let

nad 50 let

Vase nejvyssi dosazené vzdelani
zékladni vzdélani

odborné vzdélani

stiedni odborné vzdélani s maturitou
vys$si odborné vzdélani
vysokoskolské vzdélani — bakalaiské
vysokoskolské vzdelani — magisterské

vysokoskolské vzdélani — doktorandské

Povazujete své znalosti ze vstupniho vzdélani za dostate¢né nebo nedostatecné pro
vykon své profese?

dostate¢né

nedostatecné

Jakou délku ma VaSe praxe v socialnich sluzbach?
do 2 let

2-5let

6 — 10 let

nad 10 let

Jak dlouho pracujete v Domové Korytko, pfispévkova organizace?
do 2 let

2—-51let
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c)
d)

6 — 10 let

nad 10 let

Co Vas motivuje k této praci?
finan¢ni dtivody

prace jako poslani

ochota pomahat senioriim

JINE AUVOAY ..t

Znate své pracovni kompetence?
znam své kompetence
neznam své kompetence

castecné znam své kompetence

Mate moZnost vybéru vzdélavacich aktivit dle vlastniho uvazeni?
tato moznost existuje
tato moznost existuje, ale musim si ji uhradit sdm/sama
tato moznost neni

nikdy jsem o to nezadal/a

Jaké preferujete formy vzdélavani? (moznost vybéru vice variant odpovédi)
samostudium
staz v jiném zatizeni
Skoleni v jiném zafizeni
Skoleni v Domové Korytko

workshop
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f)

12.

a)
b)
c)
d)
e)

konference

Jak byste oznamkoval/a spokojenost s nabidkou vzdélavani v socialnich sluzbéch:
znamka 1
znamka 2
znamka 3
znamka 4

znamka 5

Jaka je pro Vas aplikace poznatkti ze Skoleni a kurzti do praxe?
lehka aplikace
piimétena aplikace
tézka aplikace

velmi tézka aplikace

Jaké jsou VaSe ditvody tcasti na vzdélavani? (moznost vybéru vice variant odpovéedi)
zakonna povinnost
nafizeni vedouciho
abych se naucil/a néco nového

odpocinek od pracovnich povinnosti

. Povazujete obsah kurzii za smysluplny?

ano

ne

Jste ochoten/ochotna vzdélavat se nad ramec zakona?

ano
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b) ne

17. Jak byste ozndmkoval/a kvalitu vzdélavacich kurza a prednasek?
a) znamka 1
b) znamka 2
€) znamka 3
d) znamka 4

e) znamka 5
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P¥iloha P 2: ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE
REPUBLIKY

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotdch demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovéani lidskych prav u skupin a
jednotlivet tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to predevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodéi a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich a
iimluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dalsimi zakony tohoto

statu, které se od téchto dokumentt odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické piesvédceni a

bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spole¢nosti.

1. 3. Sociélni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite, aby

soucasné nedochézelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Sociélni pracovnik poméha jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruZeni obcani
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pii feSeni konfliktl

jednotlivel se spolecnosti a jejich nasledkd.

1.5. Sociélni pracovnik dava prednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi

zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné tirovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.
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2. 1. 2. Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil dastojnost a lidska prava svych klientd.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomahé se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vsem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym c¢lovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého clovéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a prirozeného
prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekti Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se
zaméiuje na silné stranky jednotlived, skupin a komunit a tak podporuje jejich

zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sd€leni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho
souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptsobilost k pravnim tkoniim v plném rozsahu
(zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V pripadech, kde je to v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, Umoziuje ucastnikiim fizeni nahlizet do spist, které

se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Sociélni pracovnik podporuje klienty pri vyuzivani v§ech sluZeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i
ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouc¢i klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni problémt tykajicich se dalSich sfér

jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pri hledini moZnosti jejich zapojeni do

procesu fesSeni jejich problémi.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemiiZe sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouZzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a

péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Sociélni pracovnik odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zadvazku ke svému

zameéstnavateli.
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2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pii vytvaieni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiovat zdvazky vyplyvajici

z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatinovani
ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi turoven sluzeb poskytovanych

klientam.

2. 3. Ve vztahu ke kolegim

2. 3. 1. Sociélni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikii. Vyhleddva a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysSuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych a

dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté¢ vhodnym

zptisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy

a zamé&stnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.
2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dbé na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.
2. 4. 2. Neustale se snazi o udrZeni a zvySeni odborné Urovné sociadlni prace a uplatiiovani

novych pfistupii a metod.

2. 4. 3. Pisobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s

odpovidajicim vzdelanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zdklad pro

udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro sviij odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd,

naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
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2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou veiejnost a prislusné

organy na piipady poruSovani zakonil a opravnénych zajmul obcand.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim, Ze

podnécuje zmény v zédkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozornuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spole¢enskych zdroji a potiebu

zajistit ptistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to pottebuji.

2. 5. 4. Pusobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.

2. 5. 5. Socidlni pracovnik piisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji véznost a uctu ke

kulturam, které vytvotilo lidstvo.

2.5.6. Socidlni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vic¢i kolegiim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zikonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzijemném

konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozSifeném kodexu, ktery by byl
zameéten na specifika socialni prace \ riznych oblastech.
Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvafi pro
socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moZznosti, ale i
eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pii socidlnim Setfeni, sbéru informaci,
jednénich a pii své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod socialni prace, o socidlné
technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska tcelu, G¢innosti a

duasledku na klientav Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napt. z hlediska

prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezéadouci situace),
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- kterym socidlnim piipadim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socidlné vychovné
pusobenti,

- kolik pomoci a péfe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socidlni pomoci
B. DalSi problémové okruhy,

které se obCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu zajmu
- pfi  konfliktu zdjmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem klienta,
- pri konfliktu klienta a jiného obcana,
- pii konfliktu mezi instituei ¢ organizaci a  skupinou  klientd,
- pii konfliktu z4jmu klientt a ostatni spolecnosti,

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientiim pomaéhé a soucasn€ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichidnymi
aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické dusledky kontrolni

role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zdkladnich hodnot socialni prace.

Postupy pri FeSeni etickych problémii

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikd v ramci
Spoleénosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Spoleénost). Socialni pracovnik ma mit
moznost:

diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréci s kolegy a dal§imi odborniky,

event. 1 za UCasti stran, kterych se tykaji.
2. Spole¢nost muze doplnit a prizptsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zéklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomdahat jednotlivym socidlnim

pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.
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Eticky kodex byl schvalen plénem Spole¢nosti socidlnich pracovniki 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.



