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ABSTRAKT

Pfedmétem zkoumdni prace je seznamit se s procesem kontroly kvality ve vyrobnim podni-
ku CIE Praga Louny, a. s. Bakalafskd prace tfesi problematiku procesu kontroly kvality
a pomoci jakych technologii se odhaluji vyrobky neodpovidajici stanovenému standardu,

a také pomoci kterych certifikaci se tyto standardy fidi.

Klicova slova: jakost, normy, systém managementu jakosti, audit

ABSTRACT

The topic of research of this work 1s introduce with process of checking quality in manu-
facturing company CIE Praga Louny, a.s. Bachelor thesis showing, which technologies hel-
ping identify products which don’t correspond with prescribed standards and also certifica-

tes which determine these standards.

Keywords: quality, standards, quality management system, audit
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UvVOD

Jakost se netvofi na jednom misté, ale prolina se ve vSech fazich realiza¢niho procesu vy-
robku. V konec¢ném diisledku prosperitu podniku maji v rukou od délnika ve vyrobé, dilen-

Sti kontrolofi, ale také techniCti pracovnici az po manaZery.

Pti koupé vyrobku je v dnesni dobé jakost povazovana za samoziejmost. Pravé zdkaznik
je ten, ktery urcuje GspéSnost a konkurence schopnost podniku. Je nutno vytvofit ucinny
systém fizeni jakosti, protoZe v soucasnosti se nemize zadna firma na trhu udrzet bez zave-

deného systému jakosti.

K rozpoznani kvality v dnesni dob¢ slouzi mnoho certifikaci. Jde o proces na zéklad¢ splng-
ni pozadavku na kvalitu vyrobniho procesu nebo jakost konkrétniho vyrobku. Proto jsem

se v praci zaméfila na koncepce managementu jakosti a proces kontroly kvality.

V podniku CIE Praga Louny a. s. maji zavedeny certifikat ISO/TS 16949, ktery klade zvy-
Sen¢ pozadavky nad standard norem ISO 9001. Cilem prace je prozkoumat jednotlivé kroky

kontroly kvality, které jsem rozd¢lila do tfi hlavnich fazi.

Prvni faze zahrnuje vSe pfed zahajenim samotné vyroby. Zacina se spravnym vybérem doda-
vatelll odpovidajici pozadavklim na spolehlivost a jakost, pravidelné¢ audity u téchto doda-
vatelll a jejich hodnoceni. V neposledni fadé¢ sem spadd samotnd kontrola dodavek. Zda

dodavatel¢ zasilaji spravné mnozstvi materialu ve spravné kvalité.

Druhé faze se zamétuje na vse tykajici se samotné vyroby — kontrola béhem vyroby, vystup-

ni kontrola. Jak probihd znaceni a fizeni vyskytu vadného vyrobku béhem jakékoli kontrole.
Posledni faze je zaméfend na zdkaznika. Jak se vyfizuji jeho ptipadné reklamace a fizeni
téchto vyreklamovanych vyrobki a jejich snizovani.

Velmi dilezitou soucasti managementu jakosti jsou interni audity, které¢ odhaluji neshodnos-

t1 v podniku, po jejichZ odstranéni se zvysi kvalita a konkurence schopnost.

Cilem prace je analyza procesu zaméfené¢ na technologické a pracovni postupy ve firme
CIE Praga Louny a. s. Déle se zaméti pomoci jakych technologii se odhaluji vyrobky neod-

povidajici stanovenému standardu, a také pomoci kterych certifikaci se tyto standardy fidi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT JAKOSTI

Slovo jakost, neboli také kvalita se pouZzivalo jiz pfed nasim letopoctem, kdy Aristoteles

jej definoval jako kategorii mysleni. Tato definice je vSak v dneSni dob& nevhodna.
Existuje mnoho definic, pouze né€kolik malo z nich si uvedeme:

,Jakost je zpiisobilost k uziti.* (Juran)

,Jakost je shoda s pozadavky.* (Prosby)

,Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik* (Feigenbaum)

wchopnost souboru znakii vyrobku, systému nebo procesu plnit pozadavky zakaznika

a jinych zainteresovanych stran‘ (norma ISO 9000/2000)

Tyto definice tikaji totéZ, jen se liSi v pfesnosti a srozumitelnosti. /5]

1.1 Historicky vyvoj

Prvni typy modelil kvality se objevili jiz v roce 1900 v femeslné vyrobég, kdy se délnik snazil
splnit pozadavky na vyrobek konkrétniho zakaznika. Nevyhodou byla nizk4 produktivita
prace. To vedlo k prvnim vyrobnim linkdm a k Modelu vyrobniho procesu s technickou
kontrolou, kdy vyrobek nekontroloval jeho zhotovitel, ale uz pro to byli vy¢lenéni funkce
technickych kontrol.

Ve tiicatych letech minulého stoleti se zacaly objevovat prvni statistické metody kontroly
z n¢hoz se zrodil model vyrobniho procesu s vybérovou kontrolou. Tento model se nejvice
rozvinul po druhé svétové valce v Japonsku, kdy se rozsitil o dalsi ¢innosti podniku. Vznikl
tak prvni moderni systém jakosti Company Wide Quality Control (CWQC). Tento pfistup
byl zdkladem pro prvni pokusy totdlniho managementu jakosti (TQM), ktery se neustale
zlepSuje a pouzivd se dodnes. Vroce 1987 wvstoupili na scénu jakosti

normy ISO fady 9000, snazici se o obsdhlou dokumentaci veskerych procesti v podniku.

Ocekava se, ze dalsim krok bude sméfovat k fuzi fizeni jakosti a péce o zivotni prostiedi

a bezpe€nost pomoci tzv. Global Duality Management.

Z toho vyvoje managementu jakosti se soucasnosti prevazné pouzivaji: koncepce podniko-

vych standardi, koncepce ISO, koncepce TQM [4]
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1.1.1 Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych standarda

Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych standardli se vyznacuje rliznymi pii-
stupy. Pozadavky jednotlivych firem, resp. vyrobnich odvétvi , se zaznamenaly do norem.
Témito normy se museli fidit nejenom firma, ale 1 vSichni jeji dodavatelé. Jeden z nejstarSich

konceptt je Forduv standard Q 101, pouzivany 1 v naSich firmach.

Dnes se nejcastéji uplatiovany napt. ASME kody pro oblast tézkého strojirenstvi , specidlni
smérnice AQAP pro zabezpecovani jakosti v rdmci NATO, predpisy QS 9000 nebo VDA 6

pro systémy jakosti dodavateli automobilového pramyslu.

NS 24

9000, proto nejsou vychodiskem pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby. /4]

1.1.2 Koncepce managementu jakosti na bazi normy ISO

Tato koncepce je univerzalni a nezaleZi na velikosti podniku. Je pouZivana jak ve vyrobnich
organizacich, tak 1 v podnicich sluzeb. Normy ISO tady 9000 jsou souborem minimalnich
doporucujicich pozadavku, které jsou zavazné az v okamziku, kdy se dodavatel v obchodni
smlouvé zavdze odbérateli, Ze aplikuje systém jakosti podle znékterych

norem ISO. /4]

1.1.3 Koncepce managementu jakosti na bazi TQM
Koncepce managementu jakosti na bazi TQM aplikuje 8 zakladnich principi:
= orientace na zdkaznika;
= vedeni lidi a tymova prace;
" r0zvoj a zapojeni lidi;
= orientace na procesy;
* odpovédnost vici okoli;
= neustalé zlepSovani;
=  meéfitelnost vysledki;

= partnerstvi s dodavateli.
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Koncepce managementu jaosti na bazi TQM piedstavuje nejnarocnéjsi a nejdokonalejsi me-

todicky materidl k rozvoji celého systému managementu a ne pouze managementu

jakosti. /3]

V tabulce jsou uvedeny vybrana hlediska tak, jak se je snazi tyto koncepce napliovat.

,Napfiklad orientace na konecné vysledky jakosti vyrobkid je 1 naddle dominantni
slozkou koncepce ISO. Naproti tomu TQM klade diraz na optimalni zvladnutost

procest, protoze je v dokonale oSetfenych procesech, kde nemohou vznikat nedokonalé

vysledky. /4, str. 30]

Tab. 1. Neékteré odlisnosti koncepci ISO a TOM

Hledisko Koncepce ISO Koncepce TQM
Zakladna hormy a dokumentacni pyra- aktivni u¢ast zaméstnancu
midy
Orientace na konecné vysledky na procesy

Eliminace neshod

napravnymi opatfenimi

neustalym zlepSovanim

Zapojeni funkénich mist interdisciplinarnich tymu
Dtiraz na predvyrobni etapy mensi mimotadny

Organiza¢ni struktury fizeni formalni do zna¢né miry neformalni
Zvazovani ekonomiky jakosti | nezdvazné samoziejmé

Chapani zakaznika

finalni spotiebitel

kazdy, komu odevzdavame
vysledky prace

Provazanost na systému CIM,

. omezena fima a tzka
JIT, MRP, kaizen apod. P
Forma prace vrcholového ve- |, ;
, fizeni vedeni
deni
Povaha koncepce direktivni kreativni
Mgéfitko pro prokazovani shody | ano ne

Zdroj: [4]
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2 PROCES KONTROLY JAKOSTI

Proces kontroly jakosti ve vyrobni podniku se sklada:
= jakost v zasobovani;
= jakost ve vyrobg;

= jakost v podvyrobnich etapach.

2.1 Jakost v zasobovani

Zakladni strukturu programu zabezpecovani jakosti dodavek zobrazuje nasledujici tabulka,
kde symbol x oznacuje, Ze prvek neni danou koncepci explicitné rozvijen. ,,Nejmensi pozor-
nost rozvoji vztahti s dodavateli je vénovana v normach ISO tady 9000, které¢ i zde piedsta-
vuji pouze soubor minimalnich pozadavkl. Naproti tomu koncepce TQM povazuje za sa-

moziejmé vSechny uvedené prvky.* /4, str. 93]

Tab. 2. Prvky programu zabezpeceni jakosti dodavek rozvijené riiznymi koncepcemi

managementu jakosti

PrvKky programu ISO 9000 TOM

Deklarovani politiky zabezpecovani jakosti dodavek

Definovani pozadavki na jakost dodavek X

Posuzovani alternativnich dodavatelu X

Vybér dodavatel X

Spole¢né planovani jakosti dodavek

Spoluprace s dodavateli v prubéhu plnéni kontraktu X

el L o P T R il oo

Ovéfovani shody

Certifikace dodavatelt

Program zlepSovani jakosti dodavek

Prubézné hodnoceni zpisobilosti dodavatelti

Motivace dodavatelu

T T el e

Spoluprace se subdodavateli

Legenda:
X - prvek je explicitné obsafen
% - prvek neni explicitng obsaZen

Zdroj: [4]
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Pti deklarovani politiky zabezpecovani jakosti dodavek si musi vrcholovy management pod-

niku odpoveédéet na zakladni otdzky strategického charakteru:

2.1.1

,,Co bude bazi vztahu s nasimi dodavateli?* /4, str. 93]

Vztah bude postaven na nediivéte (pii ovéfovani dodavek se budou muset pouzivat

24

,,D0 jaké miry musime preferovat jakost dodavek? /4, str. 94]

Pti naprostém uptfednostnénim jakosti, se projevi ve vysokych ndkladech. Naopak,

pii vybéru dodavateli podle vyhodnych cen, miize zaptiCinit negativni disledky.
,,Ktefi dodavatelé jsou pro nas strategicky nejvyznamnéjsi?* /4, str. 94]

Intenzivni spoluprace se vS§emi neni mozna, proto je potieba vybrat pouze ty, ktefi

jsou strategicky vyznamni.
,»Vyuzivat strategie dodavatelského véjite nebo jediného zdroje dodavat?
,»V jakém rozsahu budeme ochotni poskytovat technickou pomoc dodavatelim?*

Odbératel je ochoten si pofidit na své ndklady aktivity, pomoci nichz zajisti pozado-

vanou jakost dodavek /4, str. 94]

,,D0 jaké miry preferovat interni dodavatelé? /4, str. 95]

Definovani poZzadavku na jakost dodavek

Maximalné pfesné vymezeni pozadavku odbératele na jakost dodavek je mimotadné dulezi-

ta. Castou nespokojenosti odbératele s dodavkami neni selhani dodavatele, ale opozdéna a

nespravna specifikace. To zplsobi, Ze v priubéhu plnéni kontraktu se pozadavky n€kolikrat

ménily a byly nesrozumitelné. Proto by se méli tyto specifikace na jakost definovat v ramci

obchodnich smluv.

,,Mizeme sem zaradit:

technické parametry, v€etné jejich hodnot;
obdobi platnosti hodnot technickych parametri;

pozadavky na komplexnost a objem dodavky;
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= pozadavky na odolnost proti vliviim prostiedi a jakost obalii;
= pozadavky na zplsob piepravy;

= ceny dodavek a platebni podminky;

= pozadavky na atesty a certifikaty jakosti;

* zpUsoby a metody ove&fovani shody;

= kritéria pfijatelnosti dodavky;

= postupy feseni neshod a podminky uplatiiovani reklamaci;

= pozadavky na systém jakosti u dodavatele;

= pozadavky na zpusoby, kterymi dodavatel =zabezpec¢i jakost u svych
subdodavateli.* /4, str. 96]

2.1.2 Planovani jakosti dodavek

Spole¢né planovani jakosti dodéavek je trendem poslednich let ve vyboji vztahii mezi odbéra-
teli a dodavateli. U nés jsou tyto aktivity zatim vyjimecnou zélezitosti. Spolecné planovani
se charakterizuje jako Cinnosti realizované spolecnymi tymy obou obchodnich partnert.
Ptednostné by mélo byt rozvijeno spole¢né planovani u strategicky vyznamnych a monopol-

nich dodavatelu.

Podle zkuSenosti ve svété se planovani jakosti s dodavateli rozviji ve ¢tyfech zakladnich

oblastech:
= Planovani jakosti dodéavek.

Zastupci  odbératelské tak 1 dodavatelské firmy urcili parametry jakosti

dodavky, tak aby byly dodavatelem pochopeny a realizovany.
=  Ekonomické planovani.

Kazdé efektivni feSeni v oblasti vydaji u dodavatele miize ptiznivé ovlivnit zmény cen

dodavek a tedy i ndklady odbératele.

= Technologické planovani .
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Do procesné orientovaného planovani miZzeme zahrnout napf. zpracovani spolcenych
tfidnik neshod, nadvrh ochrany dodavek pfii preprave, standardizace a sjednoceni metod

ovérovani neshod.
= ManaZerskeé aktivity.

Ma za kol dosahnout splnéni cilu spoleéného planovani v ptredchozich

oblastech. /4, 5]

2.1.3 Ovérovani shody dodavek

Je to proces, kdy odbératel 1 dodavatel potvrzuji na zakladé objektivnich dikazt, ze specifi-
kované pozadavky na dodavky byly nebo nebyly splnény. Ovétovani shody dodavek ma
funkeci filtru, ktery brani odbérateli pouzit a zpracovat dodavky s odchylkou od pozadova-

ného stavu.

Tradi¢ni ovéfovani shody dodavek pti vstupni kontrole provadi odbératel. Po dodani urcité-
ho objemu zbozi se dodavka podrobi mnozstevni kontrole a ovéfeni jakosti. Druhd moZznost
je, ze ovetovani shody bude provadét dodavatel tésné pied expedici a ziskané zaznamy o
vysledcich tohoto ovéfovani poskytne odbeérateli. Posledni moznosti je, kdy odbératel
1 dodavatel pfenecha ovéfovani shody dodavek tfeti nezavislé strané. V tomto ptipadé musi
byt podminky a postupy realizace ovéfovani shody definovany ve smlouvé

o dodavkach. /5]

2.2 Jakost ve vyrobé

Ovétovani shody ve formé kontroly zkouSeni je tradicni zplisob zajiSt'ovani jakosti ve vyro-

be. ,,K hlavnim cilim kontroly jakosti ve vyrob¢ patfi:
= posouzeni shody mezi pozadavkem a skutecnosti;
= identifikace odhalenych neshod;
= zabranéni neshodnych vyrobkl do dalSiho stupné zpracovani;
= zajiSténi technologické kdzng;
= odhaleni neshod ve vyrobnim procesu, které¢ by mohly vést k vyrob¢é neshodnych vy-

robkd;
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= zpracovani vysledku kontroly s cilem odhaleni neshod a pfijimani opravnych opat-

teni.” [4, str. 112]

Obecny cyklus ¢innosti pfi kontrole jakosti zacind podanim poZadavku na kontrolu. Nez
samotna kontrola za¢ne, musi se shromazdit veSkera dokumentace a pfipravit kontrolni a
meéfici technika. Teprve az po instruktazi kontrolorti (pracovnici technické kontroly) zane
samotna kontrola jakosti. Nejprve hodnoti stupen shody vyrobku. Pokud je vyrobek shodny
kontroloti vyhotovi protokol o dosazeni pozadované shody a vyrobek uvolni k expedici.
Pokud vyrobek shodny neni, nastane fizeni neshody vyrobku a analyza vyrobniho procesu.
Kontrolofi jakosti ptedaji vysledky analyzy odpovédnym pracovniklim, nejCastéji v oddéleni

konstrukce, ndkupu a vyroby. /4]

,PT1 hodnoceni vyznamu a postaveni kontroly jakosti je tieba vychdzet z faktu, ze jakost

nelze vykontrolovat, ale musi byt vyrobena.*“ /4, str. 112]
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Zdroj: [4]

2.2.1 Kontrola v samotné vyrobé

PoZadavek na kontrolu |—

Pfiprava na kontrolu

pfiprava

Je vyrobek
shodny?

Rizeni
neshodmysh wyrobikd

dokumentace

pFigrava kontralai

Wyhotoven! protokalu
o dosaZeni pofadované

shady

|

a méfFici techniky

instruktaZ

Uvolnéni do vyroby
nebao pro expedic

v

kentrolord

!

Analyza wyrobniho
procesu

F3

Kontrola jakosti

¥

v

Hadnaoceni
stupné shody

Sepsani zpravy
o analyze

v

s

|dentifikace stavy
po kantrole, zdznam

MNévrh a realizace
napravnsho
opatfeni,
kontrola Udinnasti

Obr. 1. Algoritmus cinnosti kontroly jakosti

Konkrétni systém kontroly jakosti je tvofen riznymi druhy a formami kontroly, které musi

byt definovany ve vztahu k charakteru vyrobniho procest.

Systém delime do deviti zakladnich hledisek:

objekt kontroly;
faze zivotniho cyklu;
misto provadéni kontroly;

pouziti métidel a meticich piistroji;
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rozsah kontroly;

= rozsah automatizace;

= subjekt kontroly;

= vliv zkuSeni metody na vyrobek;
= zaclenéni do vyrobniho procesu.

Kontrolni systémy jsou tvofeny riznymi druhy a formami kontrol tak, aby hlavnich cilu kon-
troly bylo dosahovéno trvale pfi minimalnich nakladech a slouzi k v€asnému odhaleni ne-
shod pfi vyrobé. Tyto kontroly provadéji pracovnici technické kontroly. Druhy a formy
kontroly jsou rozepsané v Tab. 3./4]
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Tab. 3. Druhy a formy kontroly jakosti

Hledisko clenéni

Dvruh kontroly

vysvétlivikka

Objelkt kontroly

konfrola - surovin materidha
- hotovych vyroblka
- nafadi
- ndhradnich dihi
- pornocného materdl

- dolanmentace, vidaji
- strofi a zafizend

soufdst systému udriby
strofi a Zafizeni

Faze Fivotniho cykiu

kontrola - koncepce, prognozy

- vvzkumu a vyvoje

- technické dokumentace

- funké&ni zkousky prototypu
- vyrobnd

- atestace hotovych vyrobka

Misto provadéni pracovisté - vyrobnd
kontroly - ttvaru techmické kontroly
- laboratoie
- zkuZebny
- nistrojarny
- sklady
- mérovd stiediska
PouFiti métidel kontrola - objektivnd - metoda méfenim srovndvanim
a méficich pfistroji - subjektivni - smyslové hodnoceni
(vizualni kontrola, srovnavani
se vzornikem)
Rozsah kontroly kontrola - stoprocentni - uéinnost neni stoprocentn
- vybérova - statisticka regulace
- namdtlova - létaci
Rozsah automatizace |kontrola - ruéni
- mechanizovand - aktivrd (in-process)
- automatizovans - pastvni (automatickée tfidénd
Subjelt kontroly kontrola - primarni - samokontrola
- sekamddrni - technolog, pracovnik technické
kontroly, fizeni jakost
- automatizovand - vywvoj méfici technologie se
opozduje z hlediska pfesnosti
i automatizace za vyvojem
vyrobni technologie
Vi Zlniebni metroda - destruktivnd - mechanické chemické
metody na vyrobek pogkozeni
- nedestruktivid - ultrazvukem. indukéni metody
Zatlenéni do vyrobniho (kontrola - wvstupni
procesu - operafni - kontrola 1. kusu, mezioperani,
pooperacn
- vstupri - v&emé kontroly baleni komplety

Zdroj: [4]
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2.2.2 Samokontrola

Tato kontrola nahrazuje praci pracovnikli technické kontroly. Kontrolni operace provadi
piimo obsluha stroje, kterd ihned kontroluje vysledky své prace. Samokontrolu je béZnou

soucasti pracovni ndpln¢ délnika nebo mistra, pfedepsanou v technologickém postupu vyro-
by.
,,Pro efektivni zavedeni a fungovani samokontroly je tfeba zajistit:

= kompletni vyrobni dokumentaci;

= kontrolni pomiicky a méfidla, v€etné podminek pro vhodnou manipulaci a ukladani;

= seznameni samokontrolora s dlsledky nedodrzeni poZadavku na jakost pro dalsi

operace;

= zasSkoleni;

= zplsob vedeni zaznamu o vysledcich;

= pridéleni kompetence a prostfedki k odstranéni neshod.* /4, str. 115,116]
Zakladem uspéchu samokontroly je vysoka loajalita a odpovédnost samokontrolort.

Doplnéni samokontroly je tzv. ,nezévisld kontrola® nebo ,,vzajemna kontrola®, pfi které
obsluha stroje kontroluje jakost pfedchozi operace pred zahdjenim operace na svém praco-

visti. /4]

2.2.3 Rizeni neshod

Neshodou je myslena kazdy nesoulad pozadovaného stavu a jeho skute¢nou realizaci. Tyto
odchylky je nutno odhalovat a pfijimat takova rozhodnuti, aby odchylky neptsobily plytvani

zdroji.

Zakladni kroky procesu fizeni neshodnych vyrobkl zac¢inaji jejich zajiSténim. Neshodny vy-
robek miize byt odhalen béhem kontroly provadénou technickymi pracovniky. Pokud ne-
shodu odhali obsluha stroje piimo ve vyrobnim procesu vyrobku nebo v pritbé¢hu zkouseni,
musi doty¢ny pracovnik zajisténi neshody nahlasit svému nadfizenému a ten je povinen in-

formovat pracovniky technické kontroly.
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Neshodny vyrobek se ihned po zajiSténi musi oznacit ur€itou barvou, nejcastéji zlutou,
a zaznamenat do privodni dokumentace. Takto oznaceny vyrobek se ihned pfesune na mis-
to urcené a jasn¢ oznacené pro neshodné vyrobky. Dale se musi identifikovat kdy a kde
se neshoda vyskytla. Pfi nutnosti by se méla zajistit revize celé¢ davky ¢i predchozich vyrob-
k.

Popis neshody, misto a ¢as vyskytu neshodného vyrobku je nutné zaznamenat do zaznamu o

neshodé.

Dalsim krokem se musi definovat pravdépodobné pti¢iny neshodného vyrobku, zaznamenat
je, rozhodnout o formé vypotadani zajiSténych neshodnych vyrobkl a stanovit odpovédnost
za realizaci zvoleného zptisobu vypotadani. Tento krok nejCastéji provadi Gtvar konstrukce,
technologie, vyroby, kontroly jakosti a fizeni jakosti. V podminkadch hromadné a sériové
vyroby mlize pfezkoumani neshody provadéet pracovnik kontroly kvality nebo obsluha stoje,
pokud  provaddi  samokontrolu.  Vramci  jednotlivych  zplisobi  vypotadani

je nutno realizovat tyto zakladni ¢innosti:

Oprava a prepracovani: oznaceni vyrobku barvou uréenou pro piepracovani, vypracovat
technologicky postup opravy, zaplanovani opravy do planu vyrobniho ttvaru, kontrola ja-

kosti opravy nebo ptepracovani.
Zména specifikaci: uvedeni zménového fizeni.

Fyzicka likvidace: oznaceni nepouzitelného neshodného vyrobku, naslednd likvidace

a zaplanovani vyroby nahradnich kusi.

Po rozhodnuti je nutné konkrétni formé vypofadani neshodného vyrobku uskutecnit
co nejdiive a vycislit jejich naklady. Do téchto ndkladl spadd naklady spojené s opravou
a prepracovanim, ndklady na likvidaci a ztraty spojené s prodejem za niz$i cenu.

V pravidelnych Casovych intervale je tfeba zpracovat rozbor neshod a jejich pfi¢in s cilem

pfijmout ndpravna nebo preventivni opatieni. /4/



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

—

|dentifikace Zafazeri do jing
neshecného vyrobky thidy jakosti
Saparace h 4
neshodrého wirahky Zaznarm
+ o fakosti
; v
Zazram 4 neshadd
Kalkulace naklach

!

Ja wjrobek it _@
o )
i Aedeni Skod
Lze
nde-shod_?? Jing pouiitl _@ Razhory neshad
odsiranit?

v

Lza
neshodny
wyrabek pfepracowat?
{tachnol. hled.)

Napravna opatfeni

e odhad
yizendklacl
na piepracovéni
viyaaky?

Piepracovini '*“P@

Ang

Jz odhad
vicanakladd
na opravy
yysoky?

Ugéleni wylimbky

Oprava

sauklas odbEratela?

Souhlasi
odbdralat s 2ménou

Hikec? Zmena specifikaci
specHikaci?

v

O

Obr. 2. Vyvojovy diagram procesu rizeni neshodnych vyrobkii

Zdroj: [4]

2.3 Jakost v povyrobnich etapach

4 W

Vztah mezi vyrobcem a zakaznikem nikdy nekonci uspéSnym prodejem. V mnoha situacich

zékaznik vnima u Sirokého spektra vyrobkl Uroven a rozsah tzv. poprodejnich aktivit.
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V rédmci naplilovani principu zaméfeni na zdkaznika by mél a€inny management jakosti ana-
lyzovat a podporovat vSechny diilezité faktory, jez ovliviiuji vnimani jakosti vyrobku uZziva-

telem. /5]

Tab. 4. Faktory ovlivijici vaimani jakosti dodavanych vyrobkii

pfed nakupem

P¥i nakupu

Po nakupu

- jméno a image

- specifikace vyrobku

- pfijem stiznosti a reklamaci

- pfedchozi vlastni zkusenosti

- Uroven prodeje

- dostupnost nahradnich dilu

- nazory okoli a pfatel

- servisni strategie

- jakost a rozsah servisu

- vlastni pozadavky

- podpulrné programy loajality

- monitorovani spokojenosti a
loajality zakazniku

- publikované vysledky spotfe-

bitelskych testl - ceny vyrobku

- rozsah uzivatelské dokumen-

- reklama
tace

Zdroj: [5]

Bezpecnost je u mnoha vyrobku jeden z rozhodujicich znakt jakosti, proto je potieba véno-
vat znacnou pozornost vzniku Skod zptsobenych vadnymi vyrobky u uZivateld a tyto rizika
minimalizovat. Odpovédnost za vyrobek tedy mizeme chapat jako ruceni za Skody zpiso-

bené vadnymi vyrobky uvedené na trh.

Vady navrhu
virobku

MNevhodné nebo
neexxistujici upozornéni v
uzivatelske dokumentaci

21%

44%
Nevhodné
dozorovani a
inspekce

26%

Obr. 3. Priciny vzniku Skod u uzivatelii vyrobkii

Zdroj:[4]
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3 PREZKOUMAVANI V SYSTEMECH MANAGEMENTU JAKOSTI

Audity systému jakosti tvofi nezavisly zdroj informaci tykajici se vSech podnikovych proce-
sti, které tvofi systém zabezpecovani jakosti podniku. ,,Audity systému jakosti znamenaji
tedy systematické a nezavislé zkoumani s cilem stanovit, zda Cinnosti v oblasti jakosti
a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s planovanymi zdméry a zda se tyto zamery reali-
zuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni ciltL.” /4, str. 176] Ukolem je ovéfovat spolehli-
vost fizeni systému jakosti a jeho funk¢nost. Vyuzivani diagnostického subsystému fizeni
jakosti je jednim ze zdkladnich systémovych prostiedkii a déli se na tti zékladni hladiny dia-
gnostickych ¢innosti. Ve stfedni a operativni Grovni fizeni se naléza inspek¢ni a kontrolni
¢innost. Tteti z ¢innosti, auditni, je hlavnim diagnostickym nastrojem vrcholového manage-

mentu. /4/

,Hlavnim cilem kaZdého auditu musi byt zjiStovani faktl, nikoli chyb. Konkrétng Ize cile

auditi definovat nasledovné¢:
= zjistit, zda podnik ma vybudovany systém jakosti;

= zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jeho jednotlivé prvky, procesy, vyrobky

nebo sluzby ¢i pracovnici odpovidaji pozadavkiim ptislusnych norem ¢i smérnic;
= zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uveden v zivot;

= ovétit, zda redlné procesy probihaji v souladu s dokumentovanym systémem stéle

a za vSech okolnosti;

= ovétit, zda implementace systému jakosti je u¢inna, tzn. zda systém jakosti plni sviij

zékladni cil — vytvotfeni podminek pro splnéni pozadavki zdkaznika;

= poskytnout jasnou a presnou formulaci zjiSténych neshod doloZenych objektivnimi

dukazy;

= podat navrhy napravnych opatfeni nebo doporuceni ke zlepSeni.“ /4, str. 176]

3.1 Druhy auditi

Certifikacni postupy pfichazeji v Givahu hlavné pii hodnoceni shody. RozliSujeme audit

z hlediska objektu a dle rozsahu zkoumani.
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Audit z hlediska rozsahu zkoumani, tj.mnozstvi ¢innosti, které musi auditor prozkoumat.
RozliSujeme dplny audit, ktery pokryva cely systém jakosti podniku. ,,Jsou provéfovany
veSkeré Cinnosti, organizacni struktura, odpovédnosti, pravomoce a vzijemné vazby pra-
covnikd, ktefi ovliviuji jakost vyrobku.“ /6, str. 160] Dale sem patii dil¢i audit, nazyvajici
se také jako miniaudit nebo etapovy audit, ktery zkouma wurCitou cast podniku,
napt. vyrobniho procesu. Posledni je nasledny audit. Jeho Ukolem je vyhodnotit i€innost

napravnych opatteni, které byly navrzeny a ptijaty v piedchozim auditu.

Z hlediska objektu zkoumani jsou rozliSovany Ctyii typy audith: audit jakosti vyrobku,

audit jakosti procesii, audit pracovniki, audit systému jakosti. /4, 6/

3.1.1 Audit jakosti vyrobku

Certifikace produktu prokazuje, Ze nalezit¢ identifikovany vyrobek je ve shod¢ s predepsa-
nou normou nebo jinym normativnim dokumentem. Tento audit ovéfuje zptsobilost urciteé-
ho vyrobku splilujici poZadavky zakaznika. Diky provadéni méfeni, riznych testi a zkousek
spolehlivosti se zjiStuje funkénost, spolehlivost, bezpecnost a technicka trovenl vyrobkii.

[1, 6]

3.1.2 Audit jakosti procesi

Ugelem tohoto auditu je provéfit vhodnost pracovnich postuptl, efektivnost a stupefi inova-
ce, jejichz vysledkem jsou vyrobky. Je nutné, aby pii auditu jakosti procest byl v tymu audi-

tortt odbornik pro provétovany proces. /1, 6]

3.1.3 Audit pracovniku

Audit prokazuje, ze nalezité¢ identifikovany pracovnik je zplsobily vykondvat piredepsané
sluzby, musi se pravideln¢ zabyvat ¢innostmi, pro které byl certifikovan a jeho vycvik musi
byt na aktualni irovni. Management podniku by mél pomoci auditu pracovnikii odstranit
organizacni pirekazky, které brani pracovnikim ve zvySovani vyuziti jejich kvalifikace

a schopnosti. /1, 6]

3.1.4 Audit systému jakosti

YAudit — systému  jakosti maji  SiSi  zaklad provéfovani s moZnosti  ziskat

certifikat.“ /6, str. 160] Cilem je vyhodnotit u¢innost a Groven systému jakosti provétova-
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ného podniku. Certifikace systému jakosti doklada, ze podnik je schopen dodavat vyrobek

odpovidajici ptisluSnym nebo jinym normativnim dokumenttim. /7]

3.2 Faze auditu

Kazdy audit je nutno rozc€lenit na ptipravnou fazi, realizacni fazi a fazi kontroly a zakonceni

bez ohledu na druh auditu a provéfovaného podniku.

3.2.1 Pripravna faze

Zakladem ptipravné faze je planovani, které urCuje v jaké potadi bude auditor prochazet
jednotlivé pracovisté. Musi byt vyhotoven zdznam, ktery bude obsahovat typ a rozsah audi-
tu, jeho cile, termin a ¢lenové auditorského tymu. Auditor by mél ziskat informace o prove-
fované oblasti, které zahrnuji organizacni smérnice systému jakosti, kopie vyro¢nich zprav,
pracovni instrukce a pfirucky jakosti. Dale musi byt auditor informovan o zpravach z pted-
chozich kontrol, o neshodéach, o zdznamech a o reklamacich. Kazdy ¢len tymu musi absol-
vovat kratkou instruktdZz a obdrzet program auditu. Clenem tymu jsou nejen

auditofi, ale 1 specialisté z riiznych oboru a pozorovatelé. [6/

3.2.2 Realizaé¢ni faze

Realizacni faze za€ind vstupnim jednanim vedené hlavnim auditorem, které je zaméteno
na sezndmeni auditorského tymu se zastupci provétfovaného Utvaru ¢i organizace. Na tom-
to jednani se stanovy harmonogram celého programu, v¢etné urc¢eni mista a ¢asu, prezento-
vani zpusobu hlaSeni zjiSténych vysledkii a piipadnych neshod. V neposledni

fad¢ se na vstupnim jednani musi stanovit predbézny termin zavére¢né¢ho jednani.

Druhym krokem je sbér informaci, pfi kterém se ovéfuje platnost informaci o kontrolova-
ném pracovisti. Porovnavaji se pouzivané pracovni metody, technologie a zptisob kontroly
odpovédnymi pracovniky s normou ¢i smérnicemi podle kterych se mé4 organizace fidit.

Soucasti auditu je podani navrhu na napravné opatieni pti zjiSténi neshody.

Realiza¢ni faze auditu je zakoncena zvetfejnénim oficidlniho protokolu na zavérecném jed-

nani. /6/
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3.2.3 Faze kontroly a zakonceni

Napravnd opatfeni musi byt efektivné implementovana, jinak by provadény audit ztracel
vyznam. Zpusob nasledné kontroly jsou napt. zkoumani dokumentu jakosti v provéfované
oblasti, které podlehli auditu, kontroly provedend pti dals$im planovaném auditu, pfi naprav-

ném opatieni kontrolovat jejich realizace. [4/

3.3 Nastroje auditu

K zakladnim néstrojim patii vyvojovy diagram, matice prvka a kontrolni seznam. Tyto jed-

noduché nastroje jsou také vhodnou pomiickou pfi fazi ptipravy audity a pfi jeho realizaci.

Vyvojové diagramy se vytvari podle textu dokumentace. Zobrazuje ptehledny postup sys-
tému jakosti pro dany usek. Z takovéhoto diagramu auditor lehce zjisti,zda nékteré ¢innosti
nechybéji nebo se zbytecné neopakuji. Tam, kde neni vyvojovy diagram soucasti dokumen-

tace, je velmi uzite¢né, aby si auditor vyvojovy diagram sestavil.

Matice prvka ¢innosti je zalozena na principu, ktery tika, ze vétSina ¢innosti se da rozlozit
na &tyfi prvky, tj. OSOBA (nékdo, kdo ¢innost realizuje), PREDMET (néco, co se béhem
¢innosti transformuje), ZARIZENI] (prostiedky realizace transformace,
INFORMACE. [4, str. 187] Pouzivéa se zaznamu zajisténych skutecnosti a slouzi k odhaleni

neshod jednotlivych ¢innosti.

Kontrolni seznam je tvofen otdzkami jdouci za sebou v logistickém sledu tak, aby pokryly
celou provéfovanou oblast. Kazdou otazku lze obodovat a ptifadit ji ur€itou vahu, proto

je mozné kontrolni seznam pouZzit pro vyhodnoceni systému jakosti. /4, 6]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CIE PRAGA LOUNY, A. S.

- Pro praktickou cast bakalaiské prace jsem zvolila spolec-
(’ nost CIE Praga Louny, a. s. Jednim z divodu, ktery vedl
: k této volbg, byla vstficnost zaméstnancu poskytovat in-
CIE [ouny y

formace k vypracovani této prace.

Obr. 4. Logo spolecnosti

4.1 Historie spolecnosti

Praga patfila jiz v predvalecném obdobi k tradicnim znackam Ceského strojirenského pri-

myslu.

Historie Pragy Louny zacala v roce 1967, kdy pro potfeby tovarny byl zrekonstruovany
objekty byvalého cukrovaru (Husova 552, Louny), kde sidli dodnes. Vyrobni program tvo-
fila vyroba dieselovych motorti pro nakladni automobily PRAGA. Pozdéji se k vyrobni na-
plni ptfidali dily pro automaty, jednoduché obrabéci stroje, prvky fazeni, naradi, nastroje a

dalii vyrobky.

Od roku 1992 se jesté tehdejsi Praga Louny a.s. orientuje na vyrobu jednotlivych dili urce-
nych pfevazné pro automobilovy primysl. V soucasné dob¢ tvoii klientelu spole¢nosti vy-

znamn¢ firmy nejen z automobilového priimyslu, ale 1 z ostatnich strojirenskych obort.

Diilezitym meznikem by pro zavod rok 2002, kdy se vlastnikem vétSinového podilu akcii

stal novy majitel — spole¢nost Unirec Trade.

V roce 2008 ziskal podnik nové jméno CIE Praga Louny, a. s. z davodu odkoupeni Spanél-
skou spolecnosti CIE Automative, kterd se specializuje na projektovani, vyrobu a prodej
komponentli pro automobilovy priimysl a vyrobu biopaliv. CIE Automative vlasti podniky

v Evropé, jizni a stfedni Americe a v Asil.

CIE Praga Louny je vybaven nejmodern¢jsi technologii pro stiedofrekvencni a vyso-
kofrekvenc¢ni kaleni, odmastovanim obrabénych dili béhem vyrobniho procesu, zkuSebnim

zafizenim na zjiStovani mechanickych trhlinek, analyzatorem a znacicimi stroji. /2/
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Zmocnénec Zmocnén
pro systém Generalni feditel ec pro
bezpetné jakost a
|
Usek Provoz i Vyrobng tochaloky M Obchodni tsek isel R|z.en| " Finanéni Usek
lisek kontrola jakosti
Personalni i | Obchodni 0Odd. Kontrolni
oddéleni odd, TV oddéleni a mérové stiedisko
s Oddéleni | Odd. Plén a 0Odd. Vyrobni
Néstrojarna kalkulace kontrola 445
T Oddéleni Vyroba | || Oddaleni Nakup
| oddalent Udrzba |
Logistika
Expedice
a doprava

Obr. 5. Organizacni struktura CIE Praga Louny, a. s.
Zdroj: [8]

4.2 Zajistovani jakosti ve spole¢nosti

Vysledna kvalita vyrobkli spolec¢nosti je zajiSténa dislednym uplatnénim certifikovaného
systému fizeni jakosti vyroby. Systém je certifikovin dle EN ISO 9002
a ISO/TS16494 (priloha 1), ktera klade zvySené pozadavky nad standard norem

ISO 9001 a tyka se vyhradn¢ automobilového primyslu. V roce 2004 také Praga Louny

ziskala certifikaci na systém fizeni environmentu ISO 14001 (priloha I1).

Ke kontrolnimu méfeni je vyuZzivana technologie od renomovanych spolecnosti jako napf.

ZEISS, MITUTOYO, TIEDE a ROLLSCAN
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Kontrolni mérové stfedisko zajistuje proces fizeni monitorovacich a méficich zafizeni a

métidel. Konkrétné to jsou:

=  Délkomér méfi pfimé vn&jsi 1 vnitini délky
(pruméry) 0-600 mm s presnosti
0,0002 mm vodorovné; pouziva se ke kalibra-
ci pevnych méfidel (hmatadla, kalibry, mérky
atd.)

Obr. 6. Délkomer

= Vyskomér méfi pirimé vnéjsi i vnitini délky
svisle vrozsahu 0-600 mm (-800 mm)

s ptesnosti 0,001 mm (0,0001 mm)

Obr. 7. Vyskomer

Mikrotvrdomér HV SHIMADZU — zjistuje

pozadovanou tvrdost v uréité hloubce

Obr. 8. Mikrotvrdomer
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Obr. 10. Metalograficky mikroskop

Obr. 11. Srazkomer

el |

Obr. 12. Rolscan

3D — soutadnicovy méfici stroj zn. ZEISS a
MITUTOYO. M¢fi rozméry a tchylky tvaru
a polohy v prostoru s ptesnosti 0,002/1000

Metalograficky mikroskop ZEISS umoziuje
zkoumat charakteristickou strukturu, pfeménu
usporadani krastalické vazby po tepelném
zpracovani (kaleni,zuSlechténi) kovli na vy-
brusech fezi soucasti — kvalitu tepelného

zpracovani — zvétSeni 400x

Drazkomér DO 3 — pfistroj na méteni ozubeni
a evolventniho drazkovani — uchylky tvaru
boku zubu, piimosti eventuelné¢ sklonu zubu.
Uchylky sousednich a celkovych thlovych
rozte¢i. Hazeni ozubeni nebo drazkovani

v tisicinach milimetru.

Rolscan — na principu odrazu elektromagne-
tickych vin zjistuje nehomogenitu materialu
v urCité vrstve; pouziva se ke zjisténi rozdilné
tvrdosti povrchové kalenych dili — kvalita te-

pelného zpracovani. /7]
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5 JAKOST V PREDVYROBNI A VYROBNI ETAPE

Jakost v predvyrobni etapé zacind samotnym vybérem dodavatele. U kazdého dodavatele se

pravideln¢ provadi audity kvality a hodnoceni jejich materidlu, vyrobni kooperaci

a ostatnich vstupti.

Proces kontroly v podniku se sklada ze vstupni kontroly, vyrobni kontroly a vystupni kont-

roly.

5.1 Vybér dodavatele

Nabidka / potteba nakupu

v

Zadost o nabidky

v

Analyza nabidek

v

Vystaveni objednavky

v

Sledovani dodavky

v

Ptijem

NE

!

ANO

Uhrada faktury

v

Shoda se schvalovacim

planem

Obr. 13. Seznam cinnosti nakupu

Zdroj: [8]

Sepsani pozadavkii na nakup, musi obsahovat
jasnou definici predmétu nakupu. Pozadavek
je predan vedoucimu Nakupu v zavodé ke schva-
leni a zpracovani. V ptipad¢ sériovych dodéavek

neni poZadavek predkladan.

Nakup pozaduje tf1 nabidky s vyuzitim dodavate-
1d uvedenych v CIE Automotive panelu (seznamu
dodavateld). Jestlize seznamu existuje dodavatel,
ktery poptavany produkt dodaval, je objednavka
zaslana pfimo jemu. Pokud ne, oddéleni Nakupu
analyzuje nabidky, pfi¢emz bere v uvahu kvalitu
dodavky, konkurenceschopnost, sluzby
a soulad se specifikovanymi pozadavky. Nakup
vydava objednavku, s udadnim (je-li to nezbytn¢)
technickych pozadavk. V objedndvce uvede,
které dalsi dokumenty ohledné kvality nebo tech-
nickych parametrti dodavatel ptipoji k dodavce.
Uvadi se zde podminky ohledné manipulace,

skladovani, baleni, ptepravy, externi dokumenta-

ce a identifikace.
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Dodavka materialu je podrobena vstupni kvalitativni kontrole. Dodavka by méla obsahovat
dodaci list, ze kterého 1ze vycist (minimalng) mnozstvi, ¢islo objednavky. Materidl pro vy-
robu je zaevidovan do pocitacového systému. V souladu s pozadavkem sledovatelnosti by
méla byt zajiSténa dostatecnd identifikace zbozi ¢i materidlu. Pfijaté investicni dodavky by

mély byt prezkoumany osobou, ktera predkladala ptisluSny poZadavek.

5.2 Audity jakosti u dodavatelu

Strategie jakosti Quality Management System (QMS) a systém environmentalniho manage-
mentu (EMS) je samostatnym dokumentem Integrovany systém fizeni. Vznika na zakladé
rozpracovani poslani a vize spole¢nosti pro oblast jakosti. Vychazi z pozadavki zakaznikii,
z potteb spolecnosti a jejich vlastniki a ze zdkonnych pozadavki tykajicich
se sluzeb, procest a Cinnosti spolecnosti. Zaroven je to dokument, ktery shrnuje zékladni

strategii spolec¢nosti z pohledu ochrany Zivotniho prosttedi.

Audity u dodavatelil jsou provadény feditelstvim CIE Automotive. V ptipadé potteby mize
ZpJE CIE Praga Louny rozhodnout o provedeni mimofadného auditu u dodavatele
(napt. v pripadé vyskytu opakované reklamace). V takovém piipadé Nakup po dohodé
se zmocnénec pro jakost a environment dale jen ZpJE pisemné dohodne s dodavatelem
termin a rozsah zékaznického auditu, ktery provede ZpJE nebo jim ureny interni auditor
CIE Praga Louny. Pro zdznam vysledkll provérky u dodavatele vyuzivd auditor soubor
formulai Audit procesu (provérka se zaméfuje na procesy relevantni k dodavkam podni-
ku). Jako reakci na zjisténé neshody pozaduje Auditor podniku od dodavatele pisemna

opatfeni. /8]

5.3 Hodnoceni dodavatelit materialu a vyrobnich kooperaci a ostatnich
vstupt

Hodnoceni dodavatelii provadi zaméstnanec Nakupu u materidlu s vlivem na jakost a vy-

robnich kooperaci vzdy dvakrat rocné, za obdobi leden — Cerven a Cervenec — prosinec.

Hodnoti v§echny dodavatele na urovni A, B, C (A je nelepsi a C nejhorsi), ktefi v pfedeslém

obdobi uskutecnili dodavku do podniku . Dodavatelé jsou hodnoceni podle:
= spolehlivosti dodavek;

= kvality dodavek.
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Vysledky hodnoceni dodavateld zasila Nakup zakaznikovi vzdy, at’ uz byl vysledek hodno-
ceni jakykoliv. V pfipadé, Ze bylo vyhodnoceno kritérium na tUrovni B, poZaduje
CIE Praga Louny a.s., aby dodavatel stanovil interni opatieni k napraveé. V piipade, ze bylo
kritérium vyhodnoceno na trovni C, dodavatel musi realizovat opatieni a navic predloZzit

CIE Praga Louny a.s. diikaz o jeho realizaci.

Od kazdého dodavatele materialu a vyrobnich kooperaci si Nakup vyzada platny certifikat
ISO 9001 ptipadne ISO TS 16949.

Hodnoceni dodavateli ostatnich vstupt se provadi jednou rocné.

5.4 Vstupni kontrola

Pfedmétem kontroly jsou dily a materialy predané z ptijmu zboZi spolu s Pfijemkou, Pri-
vodkou, pifpadné Atestem a provadi jej vstupni kontrola Odbor Rizeni a kontrola jakosti

dale jen ORKJ jakosti.

Na zakladé informace od vstupni kontroly ORKJ oznadi ndkup ve spolupréci s pi{jmem
zbozi neshodnou dodavku zlutou obdlkou a popisem vady a zajisti jeji umisténi do prostoru
pro neshodné vstupy. Nakup provede ve spolupraci s Technologickou ptipravou vyroby
a jednani s dodavatelem. Na zaklad¢ vysledku tohoto jednani stanovi odd. Nakupu zptisob
reSeni zjiSténé neshody:
= zahdji reklamacni fizeni;
= ve spolupraci s Technologickou ptipravou vyroby a dodavatelem rozhodne o zpiiso-
bu uhrady vicendkladti — vstupni kontrola ORKJ uvolni nasledné material k dal§imu

zpracovani.
O zptsobu vytizeni neshody vede odd. Nakupu pisemné zdznamy.

Pokud je pro zajiSténi plynulosti vyroby pouzit material, ktery dosud nebyl vstupni kontro-
lou ORKJ uvolnén, dodrzuje sménovy Mistr pii odbéru nezbytné nutného mnozstvi materia-

lu nasledujici zésady:
» zaznamena pro potieby vstupni kontroly ORJK odebrané mnozstvi;

= znaci kazdou odebranou piepravku obalkou s bilym pruhem, do které vlozi Privod-

ku s uvedenym poctem kust;
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= zajisti informovani vedoucimu nakupu a piijmu zbozi

Ptijem zboZi informuje vstupni kontrolu po jejim nastupu na sménu o poctu piepravek, dru-

hu materialu a jeho umisténi.

Vstupni kontrola ORKJ zajisti provedeni piedepsanych kontrol na zpracovanych i nezpra-
covanych kusech (zaznamy o kontrole a uvolnéni jsou stejné jako v ptipadé bézné vstupni
kontroly).

V ptipadé¢ zjiSténi neshody pii1 dodatecné vstupni kontrole je celé odebrané mnoZstvi poza-
staveno, oznaceno zlutou obdlkou, s popisem vraceno na piijem zbozi a podrobeno
100 % kontrole. Shodné vyrobky jsou uvolnény Vstupni kontrola ORKJ na Priivodce. Pii-
jem zbozi doplni idaje a Pravodku vloZi do zelené obalky. Vytazené kusy oznacuje Vstupni
kontrola ORKJ Zlutou obélkou a popisem vady a pifjem zboZi umisti material do prostoru

pro neshodné dily. Nasleduje reklamacni fizeni.

5.5 Vyrobni kontrola

Vyrobni kontrolu provadi vstupni kontrola ORJK a ptedmétem jsou dily a materialy preda-

né z piijmu zboZi spolu s Piijemkou, Priivodkou a ptipadné Atestem.
Typ kontroly:

= kontroly provadéné obsluhou stroje dle kupni smlouvy ¢i pracovnich postupi

a kontrolniho planu;
= kontroly 1. kusu nového vyrobku provadéné vyrobni kontrolou;
= kontroly 1. kusu vyrobku provadéné operatorem;

= konec¢na kontrola, pfed uvolnénim k vystupni kontrole (provadi operator na konecné
kontrole a svym podpisem do Priivodky nebo vyrobniho Stitku dochazi k uvolnénim
k vystupni kontrole).

5.6 Vystupni kontrola

Pfedmétem kontroly je provedeni vSech vyrobnich operaci, stvrzenych pii kone¢né vyrobni
kontrole razitkem a podpisem operatora na Priivodce nebo vyrobnim S§titku, dodrzeni zpt-

sobu baleni podle Baliciho ptedpisu a pozadavku zékaznika.
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Zpiisob uvolnéni:
= vyrobni §titek s podpisem a razitkem;
= yvolenim vyrobku vystupni kontrolou ORKJ.

Na zvlastni pfani zakaznika mohou byt piiloZzen Protokol o méfeni vystaveny ORKJ

a Atest dodavatele vstupniho materialu.

V ptipade neptitomnosti pracovnika vystupni kontroly (napf. no¢ni a mimotfadné smeng),
provadi ukon vystupni kontroly kone¢na vyrobni kontrola nebo vyrobni kontrola dle kupni
smlouvy. Vyrobni kontrola zajisti pfedani dokumentace vystupni kontrole ORKJ pii zahéje-

ni nejbliz8i béZzné smény.

5.7 Znaceni nehodnych vyrobki

O pouziti barevnych obalek rozhoduji vyluéné pracovnici ORKJ s vyjimkou oznadeni vy-

robkti Zlutou obéalkou d€lnikem, do doby uvolnéni na dalsi operaci.
= zelena obalka - volny transport na dalsi operace;

= 7lutd obalka pro neshodné vyrobky znamena zjiSténou neshodu a pozastaveni trans-

portu na dalsi operaci az po rozhodnuti;
= modré obalka znamena urceni vyrobkl na opravu,

= Cervend obdlka znamend neshodné vyrobky a uvolnéni pro odvoz pouze do mista

pro neshodné vyrobky, nebo do odpadu. /8/

5.8 Rizeni neshod

Neshody se déli na ojedinélé a neojedinélé a rozliSuje se zda tato neshoda nebyla zplisobena

dodavatelem ¢i nikoli.

A - neshoda neni ojedinéla

- Operator, vyrobni kontrola, vystupni kontrola nebo mistr oznac¢i davku Zlutym listkem

a popisem vady

- Vyrobni kontrola, mistr, vystupni kontrola ur¢i pfi€inu neshody.
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A.1.NESHODA DODAVATELSKA

A.1.1 - Vyrobni kontrola + mistr vypiSe hlaSeni o neshod€ a zaznamena do privodky. Dily

uloZi do vyhrazenych uzamcéenych prostor.

A.1.2 - Pracovnik vyrobniho Useku pienese udaje z hlaSeni o neshodé do Sapu.Vyrobni

kontrola vypiSe denni hlaSeni o neshod¢ a pieda pracovnikovi oddéleni nakupu.

A.1.3 - Pracovnik ndkupu vyplni udaje o dodavateli materidlu do denniho hlaseni o ne-

shodé a vrati technické kontrole.

A.1.4 - Vyrobni kontrola vystavi na zédklad¢ denniho hlaSeni o neshodé POV a pteda spo-

lu s dily do skladu pracovnikovi ndkupu.
A.1.5 - Pracovnik oddéleni nakupu reklamuje dil dodavateli.
A.2.NESHODA NENi ZPUSOBENA DODAVATELEM

- Vyrobni kontrola + mistr rozhodne o zplsobu vyfizeni neshody a dily uloZi do vyhraze-

nych uzamc¢enych prostor.
A.2.1 - neshoda neopravitelnd
A.2.1.1 - Vyrobni kontrola + mistr dily vyfadi do ¢erveného boxu - dily k seSrotovani.
A.2.1.2 - Vyrobni kontrola +mistr vyplni privodku a hlaseni o neshodé.
A.2.1.3 - Pracovnik vyrobniho useku zapiSe tidaje z hlaSeni o neshod¢ do Sap-u.
A.2.2 - neshoda je opravitelna

A.2.2.1 - Vyrobni kontrola + mistr rozhodne o zplisobu opravy,vypiSe hlaSeni o oprave a

zdznam do pravodky, dily pfeda na opravu.
A.2.2.2 - Operator provede opravu.

A.2.2.3 - Mistr doplni hlaSeni o opravé o naklady na opravu a spolu s operatorem ptedaji

opravené dily technické kontrole.
A.2.2.4 - Vyrobni kontrola provede 100% kontrolu dili a rozhodne o vysledku opravy.
a/ dil je ve shod¢ /dobry/

a.1 - Vyrobni kontrola zaznamena do hlaSenky o opravé a preda vyrobnimu

useku
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a.2 - Pracovnik vyrobniho tuseku zapiSe udaje do Sap-u a vystavi pruvodku.

a.3 - Mistr + Vyrobni kontrola pfifadi dily k prtivodce a vraci dil zpét do
produkce.

b/ dil je neshodny

b.1 - Vyrobni kontrola dily ulozi do ¢erveného boxu, zaznamena do hlaSeni

0 oprave a pieda mistrovi.

b.2 - Pracovnik vyrobniho Useku informace z hlaSeni o opravé pienese

do Sap-u.
B — neshoda je ojedinéla

- Operator, mistr, Vyrobni kontrola (v pfipad¢ nejasné vady napi.dodavatelské) rozhodnou

o zpusobu vyfizeni neshody.
B.1.NESHODA DODAVATELSKA

B.1.1 - operator + mistr vyplni hlaSenku o neshodé¢, provede zaznam do privodky a denni-

ho hlaseni vyroby.

B.1.2 - operator pfeda neshodny dil s hlaSenim o neshod¢ na Technickou kontrolu a denni

hlaSeni vyroby pracovniku vyrobniho useku.

B.1.3 - Pracovnik vyrobniho useku ptfenese tidaje z denniho hlaSeni vyroby do Sap-u. Vy-
robni kontrola vypiSe denni hlaSeni o neshodé¢ a pfeda pracovnikovi oddéleni ndku-

pu.

B.1.4 - Pracovnik ndkupu vyplni tdaje o dodavateli materidlu do denniho hlaSeni o nesho-

dé a vrati Technické kontrole.

B.1.5 - Vyrobni kontrola vystavi na zdkladé denniho hlaSeni o neshodé¢ Protokol o vadach

a preda spolu s dily do skladu pracovnikovi ndkupu.
B.1.6 - Pracovnik odd¢€leni ndkupu reklamuje dil dodavateli.
B.2.NESHODA NENi ZPUSOBENA DODAVATELEM
- Vyrobni kontrola + Mistr rozhodne o zplisobu vytizeni neshody.

B.2.1 - neshoda neopravitelna
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B.2.1.1 - Operator dily vytadi do ¢erveného boxu - dily k seSrotovani, vyplni privodku a
denni hlaseni vyroby.

B.2.1.2 - Pracovnik vyrobniho tseku zapise udaje z denniho hlaseni vyroby do Sap-u.
B.2.2 - neshoda je podeziela
B.2.2.1 - Operator + mistr vyplni hlaSenku o neshod¢, privodku a denni hldSeni vyroby.
B.2.2.2 - Operator pteda dily s hlaSenim o neshodé¢ na Technickou kontrolu.
B.2.2.3 - Vyrobni kontrola rozhodne o neshodg.
a/ dil je ve shod¢ /dobry/

a.1 - Vyrobni kontrola zaznamena do hlaSenky o oprave a preda pracovniku

vyrobniho tseku.
a.2 - Pracovnik vyrobniho tseku zapiSe udaje do Sap-u a vystavi privodku.
b/ dil je neshodny

b.1 - Vyrobni kontrola dily ulozi do ¢erveného boxu, zaznamena do hlaseni

0 oprave a pieda mistrovi.

b.2 - Pracovnik vyrobniho tseku informace z hlaSeni o opravé pienese do

Sap-u.
c/ dil je opravitelny
c.1 - Vyrobni kontrola + mistr rozhodne o zptisobu opravy, vyplni hlaSeni
0 oprave.

c.2 - Operator provede opravu.

c.3 - Mistr doplni hlaSeni o opravé o naklady na opravu a pieda s dily
na Technickou kontrolu.

c.4 - Vyrobni kontrola provede 100% kontrolu dilii a rozhodne o vysledku
opravy.

c.5 - Déle dle instrukei jako - a.1,2,3 / b.1,2.
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U materidlu zdkaznika se Protokol o vadach nevystavuje, vyrobek se prodava zakaznikovi
v daném stavu. Po obdrzeni Protokolu o vadach jej pfedava Vyrobni kontrola i s neshod-
nymi kusy do izola¢niho skladu Nakupu (odvoz zajistuje Mistr vyrobniho stiediska). Kopii
Protokolu o vadach potvrzenou Nakupem vraci Vyrobni kontrola ORKJ.

Mistr uvadi do Hlaseni o neshodé€ 1 opatieni s cilem zabranéni vyskytu dalSich neshodnych
vyrobcich a zplisob opravy.

V piipadé¢ oprav vady zptisobené dodavatelem vyplni Vyrobni kontrola po vystaveni Hlase-
ni o neshod¢ Hlaseni o opravé vadného vyrobku. HlaSeni o neshod¢ spolu s kopii HlaSeni o

opravé vadného vyrobku pfeddva Vyrobni kontrola pracovnikovi vyrobniho tseku. /8/

5.9 Neshodné (podezielé) vyrobky zjisténé po vyexpedovani

V ptipad¢ podezieni, ze byly vyexpedovany vyrobky, které¢ mohou vykazovat vady informu-
je neprodlené vedouciho ORKJ:

= vedouci ORKJ neprodlené¢ pisemné ohlasi vedoucimu Expedice tuto skuteGnost

se specifikaci podezieni;

= expedice tuto skutecnost oznami co nejrychleji zakaznikovi (nasledné pisemn¢)

s udanim kontaktniho pracovnika ORKJ.

ORKJ spolupracuje déale s Expedici a zdkaznikem na odstranéni zévady (zaznamenava

a plni pozadavky zdkaznika).

5.10 Prostory pro ukladani neshodnych vyrobkii (izolanty)

Na vyrobnich dilnach jsou k dispozici uzamykatelné prostory uréené pro ukladani oznace-
nych neshodnych (podezielych) vyrobky do doby rozhodnuti o jejich dalSim uréeni. Eviden-
ci vyrobkil v izolantu vede ORKJ. Ve skladech jsou prostory izolantu pouze vyznaéeny a

evidence je vedena odpovédnym pracovnikem nakupu v Knize izolantu.

5.11 Opatieni pro sniZzovani vyskytu neshodnych vyrobkiu

Evidence internich a externich vad v dennim hlaSeni vyroby je podkladem pro systém
SAP-u, ktery nasledné slouzi jako podklad pro dokumentovani vysledkli v rozborech (pro-

vadi ORKYJ) a které poskytuje viem fidicim pracovnikiim i s Gidaji o nakladech na jakost a
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pro systém kontinualniho zlepSovani, z kterého se pribézné provadi opatieni ke snizeni na-
kladti. Rozbor se pravidelné¢ projednava na dispecincich firmy, kde jsou pfimo zaddvany
ukoly, je sledovano pInéni tkoll (akéni plany jednotlivych projektit) a dle naslednych rozbo-
ri je posuzovano, zda doSlo k poklesu vyskytu neshodnych vyrobka (kontinudlni
zlepSovani). /8]
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6 REKLAMACE A STIZNOSTI ZAKAZNIKU

Vedouci projektu zaeviduje reklamaci (stiznost) v Databazi reklamaci. V piipad¢ opakované
reklamace toto zjiSténi zvyrazni v Databazi reklamaci. V souladu s jednotlivymi fadzemi 8D

zacne spolu s tymem fesit reklamaci (stiZnost).

Pii dodate¢ném piijmu vadnych kust je pfedava Expedice na stiedisko vinika. ORKJ pro-

vede technické posouzeni reklamace a zvoli jedno z feSeni:
=  seSrotovat
= opravit

ZpJE, ptipadné¢ vedouci projektu rozhodne, zda je vhodné zadat opatfeni k naprave.
V ptipadé opakované reklamace ZpJE ulozi vedoucimu tymu, ktery stanovil prvni 8D, jeho

ptezkoumani. Cilem je vystaveni nového 8D k zamezeni opakovaného vyskytu reklamace.

Dojde-li k vytfidéni ¢i opravé, provede vinik vycisleni nédklada ztrat v Hlaseni o neshodé.
Vyplnéné HlaSenim o neshod¢ predava vinik oddéleni planovani. Pokud zékaznik pozaduje

8 D, vinik vyplni 8D Report umisti jej do slozky 8D Reportl na server.

Pro zjistovani spokojenosti zdkazniku, vypliuji odbératelé kazdorocné Dotaznik spokoje-
nosti zédkaznika. (priloha ¢. III). Jednotlivé prvky zdkaznik hodnoti pomoci bodové Skaly
1-5, kdy 5 znamena velmi spokojen, 4 = spokojen, 3 = spokojen s vyhradami, 2 = nespoko-
jen, 1 = hrub¢ nespokojen.

Zakaznici hodnoti:
= spokojenost s kvalitou vyrobkd;
= spokojenost s rovni a terminy dodavek;
= spokojenost se vzajemnou komunikaci;

= spokojenost s cenou.
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7 INTERNI AUDITY
V podniku se provadeéi :
= Interni audity systému jakosti a environmentu;
= Interni audity vyrobniho procesu;
= Interni audity vyrobku;
= Interni audity potradku;
= Audity externich organizaci.

Na podrobny priibéh se zaméfime pouze na interni audit systému.

7.1 Interni audity systému jakosti a environmentu
V rédmci tohoto auditu je ovéfovano:

= zda systém fizeni vyhovuje pldnovanym ¢innostem, pozadavkim ISO 9001, ISO/TS
16949, 1SO 14001, OHSAS 18001, pozadavkiim zakaznika a vnitinim pozadavkim

na systém fizeni,
= zda SR je efektivné uplatiiovan a udrzovan.

Cilem je provétit cely systém fizeni, vSechny procesy a smény minimalné 1x za rok.

7.1.1 Plan internich auditi systému

Plan internich auditl systému sestavuje ZpJE ve spolupraci se zmocnénec pro systém bez-
pecné prace a internimi auditory, schvaluje jej generdlni feidtel. Plan obsahuje minimalné
nasledujici poloZzky: proveéfovany proces, proveéfované pozadavky ISO/TS 16949, 1ISO
14000 a OHSAS 18001, zam&stnanec odpovédny za provéfovany proces, vedouci auditor
(ptipadné spolupracujici auditofi), pldnovany termin interniho auditu, planovany pocet hodin
interniho auditu, datum provedeni, datum ovéfeni efektivnosti opatieni k internimu auditu,

zpracovatel, kdo audit schvalil, datum a podpis.

7.1.2 Priprava interniho auditu sytému

ZpJE zpracovava kazdy rok minimalné mésic pted zahdjenim interniho auditu systému elek-

tronicky dokument ,,Audity systému 20XX*, ktery se skldda miniman¢ z:
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= plant interniho auditu systému (totozny s tist€énym Planem interniho auditu systému

schvalenym generalnim feditelem),

= zapist z interniho auditu systému v piedchdzejicim roce, ze kterych jsou vymazana

zjiSténi, opatfeni a souvisejici doporuceni auditora.
ZpJE umisti elektronicky dokument ,,Audity systému 20XX* na PC sit’ spole¢nosti.

Pokud neni mozné nebo vhodné, aby interni audit provedl tym ve slozeni dle Planu interniho
auditu systému, jmenuje ZpJE pisemné auditory pro piislusny interni audit a toto jmenovani

pfedava vedoucimu auditorovi.

Vedouci auditor se sezndmi s dokumentaci systému vztahujici se k danému internimu auditu
a aktualizuje tidaje v zahlavi pfisluSného Zapisu z interniho auditu systému (je soucasti do-
kumentu Audity systtmu 20XX, ktery je umistén na PC siti spole¢nosti)
a otazky, na které se bude snazit ziskat odpovéd’ v pritbé¢hu auditu. Vedouci auditor mtize
formulovat také zcela nové otazky. Otazky dostate¢né podrobné pokryvaji celou provéio-
vanou oblast systému fizeni dle ustanoveni ptislusné dokumentace. Podkladem pro formula-
ci téchto otazek je také norma ISO/TS 16949, ISO 14001, OHSAS 18001 a zapisy
z ptedchazejicich audita systému provedenych v piislusné oblasti jak internimi, tak externimi
auditory. Vedouci auditor informuje pfislusné zaméstnance odpovédné za proces
o tom, ze aktualni otazky pro interni audit jsou k dispozici v dokumentu Audity systému
20XX na PC siti spole¢nosti minimalné 5 pracovnich dni pfed datem konani interniho auditu
a dohodne se zaméstnancem odpovédnym za proces termin a Casovy harmonogram interni-

ho auditu.

7.1.3 Provedeni interniho auditu systému

Vedouci auditor sezndmi garanta procesu s cilem internitho auditu a uptesni jeho Casovy
harmonogram. Zjisténé neshody zaznamenava vedouci auditor do Zapisu z interniho auditu,

ktery je k dispozici na Serveru spolecnosti. Interni auditor do Zapisu zaznamena:

= Bodové ohodnoceni plnéni pozadavk v souladu s Tab. 5. Bodové hodnoceni inter-

niho auditu.

Vysledek interniho auditu v % je uveden v pfislusném Zapisu z interniho auditu. Ve-
douci auditor rozhodne o tom, zda mé byt proveden nasledny audit a v ptipadé, ze

se mu podaii dohodnout se zaméstnancem odpovédnym za proces termin pro konani
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nasledného auditu, uvede jej do Zapisu z interniho auditu. Nasledny audit neni tieba
provadét, pokud jsou vSechny otdzky hodnoceny minimalné na 6 bodu a celkovy vy-

sledek je lepsi nez 90 %.

Formulaci ptipadné neshody - Z formulace neshody musi byt patrné, co s ¢im je
v neshod€. Neshoda je definovana jako nesplnéni pozadavku, tj. vzdy by mélo jit
o nesplnéni poZzadavku normy nebo interniho pfedpisu organizace. Neshoda musi
byt  formulovana  zcela  konkrétné¢  spolu  suvedenim  objektivniho
dukazu, napt. v Expedici se nachazi 1 paleta, kde v pfilozené dokumentaci chybi za-
znamy o kontrole (razitko, datum, podpis). Privodka ¢. 15340019 ze dne 19.1.2010
(dil €. 9464199380). Formulace typu ,,ne vzdy* nebo ,,ne ve vSech ptipadech* nejsou

ptipustné.

Jméno garanta procesu (zaméstnance zodpoveédného za vypotradani neshody).

Tab. 5. Bodove hodnoceni interniho auditu

Zdroj: [8]

Bodové Popis stavu Typ odchylky Nasledny audit

ohodnoceni

10 bodu Pozadavky uplné splnény. - NE

8 bodu Pozadavky ptevazné splnény, |Minor NC — vedlejsi od- | NE (neni-li % vysle-
existuji pouze nepatrné odchyl- | chylka dek auditu nizs$i nez
ky. 90 %)

6 bodl Pozadavky castecné splnény, | Minor NC — vedlejsi od- | NE (neni-li % vysle-
vétsi odchylky. chylka dek auditu nizs$i nez

90 %)

Pozadavky nedostateéné splné-|Major NC — hlavni od- | ANO vzdy
ny, zavazné odchylky. chylka
Pozadavky nesplnény. Major NC — hlavni od- | ANO vzdy

chylka
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7.1.4 Zakonceni interniho auditu systému

Vedouci auditor zhodnoti prabéh interniho auditu a vysvétli zaméstnanci odpovédnému
za proces (garantovi procesu), jaka rizika jsou spjata s existenci zjiSténych neshod. Ma-
nagement zodpoveédny za auditovanou oblast (garant procesu) musi zajistit, aby byly bez
zbyteCnych priitahi provedeny nezbytné napravy (okamzitd opatfeni) a napravna opatieni
tak, aby byly odstranény zjisténé neshody a jejich ptiCiny. Interni auditor miize uzaviit inter-
ni audit az po realizaci vSech téchto opatieni a ovéteni jejich efektivnosti. Vyviji proto tlak

na garanta procesu, aby byly neshody a jejich pfiCiny odstranény ve stanoveném terminu.
Garant procesu do Zapisu z interniho auditu zaznamena:

= piedpokladany termin pro odstranéni neshody, a to pokud mozno jesté v rdmci audi-

tu za pfitomnosti interniho auditora;

= napravu neshody — tj. okamzité opatieni, které bylo pfijato za ucelem odstranéni ne-
shody (kdo provedl, datum provedeni) — bezprostiedn¢ po realizaci okamzitého

opatfen;

= pii¢inu neshody — tj. co zptsobilo selhani systému. Napravna a preventivni opatieni
by méla byt do 3 pracovnich dni od konéni interniho auditu;

v

= napravné opatfeni — tj. opatfeni za ucelem odstranéni pfi¢iny neshody (kdo provedl,

datum provedeni) — bezprosttedné po realizaci ndpravného opatieni.

Audit mize byt ukoncen teprve po vyporadani posledni neshody z auditu a po ukonceni

ovéfeni realizace a efektivnosti vSech opatieni piijatych ke zjiSténym neshodam. /8/

7.1.5 Opatieni k internimu auditu systému a ovéreni efektivnosti

Opatieni k internimu auditu zaznamendva zaméstnance odpovédny za proces do 3 pracov-
nich dnli ode dne konani auditu do Zapisu z interniho auditu v dokumentu Audity systému

20XX, ktery je k dispozici na Serveru.

Vedouci auditor posoudi, zda jsou opatieni (jak ndprava neshody, tak napravné opatieni)
umeérna zjisténym neshodam a zda termin pro odstranéni neshody neni nepfimétené vzdalen.
Jestlize nejsou opatteni k internimu auditu spravna, obrati se vedouci auditor na pracovnika

odpovédného za proces a iniciuje jejich zménu. Pokud nedojde k dohodé¢, obrati se vedouci
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auditor na ZpJE nebo Zmocnénec pro systém bezpecné prace. Zaméstnance odpoveédny za
proces koordinuje ¢innosti pii odstranovani zjisténych neshod.

O splnéni opatfeni k internimu auditu (odstranéni zjiSténych neshod) informuje pracovnik
odpovédny za proces vedouciho auditora. Pokud vedouci auditor neobdrzi do terminu, kdy
maji byt vSechna opatieni k provérce realizovana, informaci o splnéni opatfeni, kontaktuje
GP a bud’ dohodne nahradni termin nebo informuje ZpJE. Vedouci auditor provede ovefeni
efektivnosti opatfeni k auditu, a tuto skutecnost zaznamena do pfisluSného sloupce Zapisu
z interniho auditu. Jestlize nejsou opatieni efektivni, rozhodne vedouci auditor o tom, zda je

tteba informovat ZpJE.

7.2 Vysledek interni audity systému jakosti a environmentu

V rdmci provadéni interniho auditu systému jakosti a environmentu za rok 2011 se doSlo
k zavéru nejvyznamnéjsi neshod:
oblast jakosti

= projekt Fag 3, Magna - ve slozce s projektem chybi tisténd forma zadani projektu, nebo od-

kaz na pfislusné misto. Ne vzdy je uzivana obalka "Neuvolnéno na dalsi operaci"”;

» v nékterych ptipadech jsou na pracoviStich zdznamy o rozmérech nepfesné nebo ne zcela

vyplnéné kontrolni listy;
* ne vzdy jsou opatfeni z auditu stanovena vcas.
ochrana zivotniho prostredi
= okolo strojl jsou ukapy oleju;

=  kontroly v trafostanicich nejsou provadény, resp. nebyl o tom predlozen zadny zaznam. Ha-
varijni plan pro provoz trafostanic stanovuje ¢etnost kontrol a zaznamt do Provozniho deni-

ku. V rozporu s Rizeni chemickych latek a piipravka.

V tabulce Tab. 6. jsou uvedeny konkrétni useky kontroly a jejich hodnoceni v % oblasti

systému Fizeni jakosti (SRJ) a systém environmentu (EMS)
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Tab. 6. Vysledky internich auditu v systému jakosti a environmentu

Vysledek (%)

nasledného auditu

SRJ

EMS

Nazev auditu Datum | Vysledek | Efektivnost | Datum
auditu (%) opatfeni oveé- | nasledné-
SRJ | EMS | Tema dne | ho auditu
Strategické Fizeni 23.6. 18.7.2011 X
Rizeni dokumentii 18.5. 16.9.2011 X
Vyevik 18.8. 5.1.2012 X
ZlepSovani 20.7. 22.12.2011 X
Nakup 21.11. X
Vyroba (stf.445) ranni | 19.12. X
Vyroba (stf.445) odpo- |20.10. 4.11.2011 X
ledni
Vyroba (stf.445) no¢ni | 31.8. 29.11.2011 X
Udriba 18.11. X
Rizeni M&F. a monit. 29.8. 15.9.2011 X
zafizeni
Ochrana Zivotniho 16.5. 30.11.2011 X
prostiredi
Expedice 7.6. — X
Prodej 4.10. 3.11.2010 X
Vyvoj procesu 31.8. 27.9.2011 X
Vyroba vyrobnich po- |10.10. 28.11.2011 X
micek

Zdroj: [8]
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Obr. 15. Zamitnuté kusy v roce 2011
Zdroj: [9]
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ODMITNUTI DODAVEK
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Obr. 16. Odmitnuti dodavek
Zdroj: [9]
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Obr. 17. Jednotlivé reklamace

Zdroj: [9]
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Nejcastéji podminky na dodavky nesplnilo Sest dodavatelti, kdy 12x nesplnili stanoveny ter-

min a 6x neplnili poZadavky na dodavku. (ptiloha ¢islo V)

V Obr. 14. vidime, ze spolecnosti Hirschvogel Umformtechnik, Sakthi Portugal SA
a TALLERES FRAZ S.L. patii mezi nejvétsi dodavatele spole¢nosti CIE Praga Louny.

V roce 2011 CIE Praga Louny vratila reklamovala svym dodavatelim celkem 39 765 kusu
dilt. Nejvice Spatnych kust bylo dodano od dodavatelti Hijos de Juan de Garay S.A., UAB
CIE LT FORGE a BIFRANGI S.P.A.. Dodavatel¢ CIE LEGAZPI, S.A., Sakthi Portugal
SA a TALLERES FRAZ S.L. dodali do Cie Praga Louny do 50 kusi dili, proto v Obr. 15.

nejsou zaznamenany.

CIE Praga Louny si stanovila cil reklamaci dodavatel na rok 2011 maximaln¢ tfi reklamace

mesicné. Tento cil byl pfekrocen pouze dvakrat (leden a ervenec).

Vzhledem k tomu, Ze dodavatel s nejvice reklamovanymi dodavky UAB CIE FORGE do
CIE Praga Louny dodava ro¢né nejmensi pocet materidlu a dodavatel Hijos de Juan de Ga-
ray S.A. patii mezi 3 dodavatelé¢ snejvétSim vyreklamovanym poctem kust zbozi
1 ptesto, Ze dodava do 25 000 kusi materidlu mésicné. Za tyto dvé spolecnosti navrhuji

nalézt jiné dodavatele.

Dodavatel s druhym nejvétSim poctem reklamaci je Sakthi Portugal SA. Tento
podnik, je nejvétsim dodavatele, proto s ohledem na doddvané mnozstvi by mél podnik CIE
Praga Louny poZzéadal o interni opatieni k napravé. Toto samé opatieni by mélo dojit i u

ostatnich dodavateld s reklamacemi.

Diky nedodrzeni terminu na dodavku se musi vyrabét z nezkontrolované dodavku, aby ne-
byl pterusen plynuly provoz, a tim pddem roste riziko vzniku neshodného vyrobku ve vyro-
bé. Proto jako preventivni opatieni pro zpozdéné dodavky navrhuji, aby podnik vyzadoval
jednorazovou slevu pokud dodavatel za rok piekroci vic jak 3x termin stanoveny termin

dodavky.
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Reklamace od zakazniki v roce 2011
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Obr. 18. Reklamace od zdkaznikii v roce 2011
Zdroj: [9]

Celkovy pocet reklamaci vroce 2011 ¢inil 53 ztoho 50 reklamaci bylo uznano.
S porovnanim s rokem 2010, kdy pocet reklamaci Cinil 58, klesl o necelych 9%. Na rok
2011 bylo stanoveno maximaln¢ dvé reklamace mési¢né, tj. 24 reklamaci za rok. Tento cil

nebyl spInén v 7 mésicich (leden, Gnor, Cerven, zafi, fijen, listopad, prosinec).

Z 53 reklamaci v roce 2011 byly nejéastéji reklamovany vyrobky Vystupni ptiruba (14x)
a Vngjsi krouzek (11x). Tyto dva vyrobky méli i nejvétsi podil na celkovy vyreklamovanych

kusech.
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2% 14% O Col. Sestava

| Diferencialni koruna
2% O Koruna

10% O PL6 2WD vngjsi krouzek

B Posuvny pfevodovy naboj
6% O Vlozka INSERTS-DV4-6

B Vn¢jsi krouzek

0
24% 14% O Vystupni pifruba

Obr. 19. Podil v % jednotlivych dilu na reklamaci v roce 2011
Zdroj: [9]
Vnéjsi krouzek a Vystupni pfiruby za rok 2011 byly reklamovany zakazniky 1 v nejvétSim
poctem kust. Vnéjsi krouzek byl zakazniky reklamovéan celkem v 950 kusech. Vystupni

ptiruby byla reklamovana v 1 797 kusech.

O Col. Sestava
B Diferencialni koruna
O Koruna

00 PL6 2WD vn&jii

krouzek

B Posuvny pfevodovy
naboj

O Vlozka INSERTS-
DV4-6

B Vnéjsi krouzek

O 63%

O Vystupni piiruba

Obr. 20. Celkovy pocet kusy v % vyreklamovanych v roce 2011
Zdroj: [9]

V roce 2011 byly nejcastéji reklamovany vyrobky Vystupni pfiruba a Vnéjsi krouzek. Tyto
dva vyrobky mély 1 nejvetsi podil na celkovy vyreklamovanych kusech. Z tohoto ditvodu by
se u téchto vyrobkl méla vice zaméfit na pritbéznou vyrobni kontrolu provadénou samot-

nymi pracovniky. Déle by se u téchto vyrobki méla provadét Castéjsi 100% vystupni kont-
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rola mistrem nebo pracovnikem ORJK a pifpadné provést audit postupu vyroby vyrobku a

pfijmout nadpravna opatieni.

V roce 2011 vykazovala celkova spokojenost u vétSiny zadkaznikli zlepSujici se trend oproti
roku 2010, s vyjimkou zakaznika FOMA S.P.A., kde doslo k poklesu spokojenosti z 3,25
vroce 2010 na 2,25 vroce 2011. Pramér hodnoceni spokojenosti zakaznika 2010: 3,8.

Primér hodnoceni spokojenosti zakaznika v roce 2011: 3,45.

K mirnému poklesu spokojenosti zakaznika v roce 2011 doslo kviili hodnoceni zakaznika

FOMA S.P.A., ktery vyjadiil nespokojenost s terminy dodavek. Je vSak tfeba podotknout,

hotové vyrobky.

Nespokojenost s cenou piirub prevodovek vyjadril zakaznik ZF. Proto bych navrhovala

projednala s tim to zédkaznikem snizeni ceny tohoto vyrobku

5,00

s Spokojenost s kvalitou
vyrobk

4,00 BN Spokojenosts Urovni a

terminy dodavek

[ Spokojenost se vzajemnou

3,00 komunikaci

s Spokojenosts cenou

2,00

==0==pr(mérna hodnota

1,00

2008 2009 2010 2011

Obr. 21. Vyvoj spokojenosti zakaznikii v letech 2008 — 2011
Zdroj: [8]

Poznamka: Bodova skala je od 1 do 5, kdy 5 = velmi spokojen, 4 = spokojen, 3 = spokojen
s vyhradami, 2 = nespokojen, 1 = hrubé nespokojen.
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ZAVER
Jakost je rozhodujicim faktorem stabilniho ekonomického riistu podniku. Systém jakosti se

totiz projevuje svymi pozitivnimi u¢inky jak uvniti podniku, tak i v jeho okoli.

Zavér této prace potvrzuje, Ze jakost neni jen vyrobek, se kterym je spokojen jeho kone¢ny
uzivatel, ale musi se fesit v ramci celé spolecnosti. K cily v podobé¢ jakostni produkce vede
certifikace  systému managementu jakosti dle normy, konkrétné¢ v podniku

CIE Praga Louny, a. s. je norma ISO/TS 16949 pro automobilovy priimysl.

V této praci je ziejmé, ze ani spolecnosti nesouci certifikdt norem ISO neni uchranéna
od problémi a neshod. Jakostnich vykoni totiz nedochazi certifikaci systému, ale je spiSe

prvnim krokem k dosazeni jakostni produkce.

Problém ve spolecnosti CIE Praga Louny, a. s. za¢ind jiz u dodavateli, kdy u nékterych
z nich jsou casté reklamace jak na kvalité, tak i na dodrzeni ¢asu dodavky. Pokud dodéavka
nebyla dodana zav¢asu musi byt odebiran material z nezkontrolovanych dodavek, aby neby-
la pferusena plynulost vyroby. Tim padem se zvySuje riziko vyskytu zmetku ve vyrobé diky

Spatnému materialu.

Systém jakosti by m¢l byt zalozen na preventivnim vyhledavani chyb jesté v prib&hu vyroby,
aby se chybné a nekvalitni vyrobky viibec nedostaly k zakaznikovy. Proto by se firma m¢la
zamétit vice na pribéznou vyrobni kontrolu provadénou pracovniky kvality a také na to,
aby pracovnici u stroje provadéli samokontrolu svych vyrobkii. Tim by se snizily naklady na

reklamace a také pocet 100% kontrolovanych vyrobk.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
8D 8D Report
ZpJE  Zmocnénec pro jakost a enviromentu

ORKJ Odbor Rizeni a kontrola jakosti



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 61

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Algoritmus Cinnosti KONtroly JAKOSEE ...............oeeeeeieeieiiiciiiiiieieeeeeieiiieeee e e e e 19
Obr. 2. Vyvojovy diagram procesu rizeni neshodnych vyrobkil ................cccccvuvveeveeeennnnnn. 24
Obr. 3. Priciny vzniku Skod u uzivatelit VProbKil..................cooeveeuviiiiiiieeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeens 25
ODF. 4. LOZO SPOLECTIOSE ....veeeeeeeeeeieeeee et e e e e et e e e e e e e e araraaeaeeeeeennnens 31
Obr. 5. Organizacni struktura CIE Praga LOUNY, Q. S. .........cccceeeeeeeivieiieeeeeeeiiiiiiieeeeeeennn 32
ODF. 6. DEIKOMET .........ccoiieiaiiiiiiieee ettt 33
ODF. 7. VPSKOMIGT «...ccoooeeeeeeiiiiieee ettt e e e e e e e et e e e e e e e esnsasasaaeaeeeeeennnes 33
ODr. 8. MIKrotvidOmEr ..........cccueviiiiiiiiiiiiiiiic e 33
OBF. 9. 3D .o et e et e et eaeeas 34
Obr. 10. Metalograficky MIKFOSKOD .............ooeeeeeeiieciiiiiiee e et e e e e e e e 34
ODF. 11, SFAZKOMIET ...ttt ettt e e 34
ODF. 12, ROISCAN ...ttt et 34
Obr. 13. Seznam CiNNOSH NAKUDU. .............uuveeeeeeeeeeeciiiieeeeeeeeeseiieeeeeeeeeessrareeeeeeeeesnnnes 35
ODr. 14. DOAAVANE MAOZSTVI ..ottt 52
Obr. 15. Zamitnuté kusy v 10CE 2011 ..........oeeeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeieiiiteeeeeeeeeiiveaeeeeeeeennens 52
Obr. 16. Odmitnuti dodavek ...................coooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 53
Obr. 17. Jednotlivé reklamace ..................cccouueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteeeeee e 53
Obr. 18. Reklamace od zdkaznikit v roce 2011 ............cccceeieemiiiiiiiniiiiiiiiiiieeeeeee e 55
Obr. 19. Podil v % jednotlivych dilu na reklamaci v roce 2011 .............ccceceuvveveeeeeeennnnnn. 56
Obr. 20. Celkovy pocet kusy v % vyreklamovanych v roce 2011 .............cccccuvevveeeeeeenannnn. 56

Obr. 21. Vyvoj spokojenosti zakaznikit v letech 2008 — 2011 ...........oooeeeeeeeecnviiiiieaeeaenann, 57



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 62

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Nekteré odlisnosti koncepci ISO @ TOM ...........ccooeeeeveeeeeieeeeiiiiiiiieeeee e 13

Tab. 2. Prvky programu zabezpeceni jakosti dodavek rozvijené riznymi koncepcemi
MANAZEIMENIU JAKOSTL .....ooeeeeeeeiiieieeeeeeeeeeieeeee e e e e e ee et eeeeeeeessaaaraeeeeeeeessnsssaeeeas 14

Tab. 3. Druhy a formy KORtroly JAkOSEi ...........ccccuuueeeeiieeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiieeee e 21

Tab. 4. Faktory ovliviujici vnimani jakosti dodavanych vyrobkii..................cccceeeeuunnee.. 25

Tab. 5. Bodové hodnocent interniho QUAItu ................cccccooveiiiiniiiiiiiniiiiiiiieeeee 48

Tab. 6. Vysledky internich auditu v systému jakosti a environmentu...................cc.cccuuue.... 51



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 63

SEZNAM PRIiLOH

PRILOHA P Lo ISO/TS 16949
PRILOHA P IL ..o ISO 14001:2004
PRILOHA P I ..., Dotaznik spokojenosti zdkaznika 2011
PRILOHA P IV ..o 8D - Report

PRILOHA PV oo Reklamace dodavateluim ZA ROK 2011



PRILOHA P I: ISO/TS 16949

BUREAU VERITAS
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Certificate of Approval
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CIE Praga Louny, a.s.

Husova 552
440 40 - Louny - - Czech Republic

Bureau Veritas Ceetification certify that the Quality Management System of the alove organisation
has been audited and found to be in accordance with the requirements of

1SO /TS 16949 - Third edition

anil the applicable customer specific requirements
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LT Gt N 100148 Barpusr B ghater €2 e V% SPA1080413-TS

P Brarm s Vst Crasleation 1t TN Wasic i da Chibr o - 38800 Ry ami-fais - Vranon .
(g waielainas of s dmcumeta s masiontmallad m il be wied Bri 118 4000 G5




PRILOHA P II: ISO 14001:2004
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PRILOHA P III: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU 2011

G

CIE [ouny

CUSTOMER'S SATISFACTION QUESTIONNAIRE 2011

The evaluation of the contractor

The Customer: Renault Mecanique Roumanie
Warked out by: CIOBOTEA ION COSMIN
Telephone: +40248342306

Flease select the evaluation as appropriate:

A. Satlsfaction with products quallty

(S 31 2] 7]

B. Satlsfaction with the amount supplied and terms of supplies

(5 M 3T 2T 1],

C. Satisfaction with the mutual communicatien

B s 3] 27 1]

D. Satisfaction with the price

[ 5 I 3 [ 2] 1]

Legend: 5 — very satisfied
4 — satisfled
3 — satisflad with reservations
2 — not safisfied

1 = absolutely not satisfied
E. Other comments and proposals:
......Logistics: Improve the reliability of the ordered quantity at the high levels of ...
demand for the crowns { B200 pans / WEEK] ....ccoivreiimreeeeeriesiemressaseermsssrrsrernssees
-.....Quality. Improve the reactivity at the deadline demanded in the 8D Quality GQE.

The signature of the evaluator:

The date of evaluation: 094 1 Qo7

CLE Prago Louny as. , Husova 532, 440 40 Loony
H0: 26560, TN (271 68766, repistrovana Kijskim soudem v Ustd nad Labem, oddil B., viokka | 5906
Teb: +420.415 635 222, fan: #4201 5 638 2246 c-nuil; prigas pragabouny.cr , wisw, ragaloun o



PRILOHA IV: 8D - REPORT

G

CIE | ouny

JPRAGA Louny CZ as. 8D - Report Cislo:
51/11
i
1. Zjigteni, popis problémulvady:
il SE36111850 2636550680 ,;/
£
Vedouei odboru: Hromada Datum 21.12.2011 Podpis » ,/,-"(
2. Vedouel tymu: Clenove: Hola, Bubenitek ] —
Hromada

I/
!

3, Definice problamu;
U zakaznika byl nalezen 1ks & porezitou.

4. Okamaité fedeni:

Skryta vada materialu infermovat dodavatele materialu Sakthi
INamé&tkové kontrola z kaZzdé smény.

.I/

Daturm 21.12.2011 Podpis
!

A

o/

Datwm  21.12.2011 Podpis., f{é/

5. Hiavni pfitiny:

JReklamovany kus nebyl dodan do CIE, nelze urdit hlavni pricinu.

Daturm 23.12.2011 Podpis

f—

6. Trvala napravna opatfeni:

|Froiednat kvalitu odiitks v Sakthi

Draturm 23.12.2011 Podpis

7. Owéfenl napravnych opatieni:

Memalkova kontrola mistrem- jak provadi operator vizuaini kontrolu

Diatum 2.1.2012 Podpis

. Prevence (Dopad) - j@ moZné aplikovat na jing vyrobky - mista?
1. Je nuing akiualizoval FMEA Ano
2. Je nuiné aktualizovat Kontrolni plan Ano
3. Jsou ovlivnény jiné procesy’produkty Ang
4. Jsou ovlivnéna jind mista [ ano

Datum 23.12.2011 Podpis

& T £ X

9. Podékovani tymu:
D&k uji

Datur 23122011 Podpis

Imdee wndy feamuiafe: 1, possival od 2.1 2008 I/"



PRILOHA V: REKLAMACE DODAVATELUM ZA ROK 2011
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