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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zaméfena na analyzu motivace pracovnikli spolecnosti
ZEVETA MACHINERY, a. s., ktera se zabyva vyrobou kovovych dill, sestav lisovanim,

obrabénim a svafovanim. Déle provadi povrchové tpravy pro automobilovy pramysl.

Firma se vyznaCuje zejména vlastni vyrobou nastroji, vcetné¢ konstrukce,

vzorkovani, servisu a drzby nastroja.

V bakalaiské praci se zabyvam piedev§sim analyzou motivacnich faktord, se
zamétenim na zkoumani Ctyf oblasti spokojenosti zaméstnanci - Spokojenost S praci,
spokojenost s odménovanim, spokojenost stymovou spolupraci a spokojenost
s pracovnimi  podminkami. Zkoumani zminénych oblasti uskuteéiiuji pomoci
dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢é této analyzy v zdvéru navrhnu mozna doporuceni

k zefektivnéni motivace zamé&stnancu.

Klicova slova: motivace, osobni rozhovor, principy motivace, dotaznikové Setteni, SWOT

analyza, spokojenost



ABSTRACT

This Bachelor’s thesis is focused on the analysis of the motivation of the employees of the
company MACHINERY ZEVETA that is engaged in the manufacture of metal parts,
assembling, and working through pressing, machining and welding. Further surface
treatment is carried out for the automotive industry.

The company has its own production of instruments in particular, including

construction, sampling, servicing and maintenance of instruments.

The Bachelor's thesis is focused on analysis of motivational factors in particular,
focusing on the study of the four areas of employee satisfaction — satisfaction with work,
satisfaction with the remuneration of work, satisfaction with team cooperation and
satisfaction with working conditions. Examination of these areas is done by using the of
the questionnaires. On the basis of this analysis, in the conclusion | suggest possible

recommendations to streamline the motivation of the employees.

Keywords: motivation, personal interview, principles, motivation, public opinion survey,
SWOT analysis, satisfaction
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UvVOD

Vsechny organizace se zajimaji o to, co by se mélo ud¢€lat pro dosazeni trvalé
vysoké urovné vykonu lidi. Znamena to vénovat zvySenou pozornost nejvhodnéjSim

zpuisobim motivovani lidi pomoci takovych nastrojii, jako jsou riizné stimuly, odmény.

Teorie motivace zkouma proces motivace, proces utvareni motivaci. Vysvétluje,
pro¢ se lidé pfi praci urCitym zplsobem chovani, pro¢ vyvijeji urcité usili v konkrétnim
sméru. Popisuje to, co mohou organizace udélat pro povzbuzovanim lidi, aby uplatnili své
schopnosti a vyvinuli usili zpisobem, ktery podpofi splnéni cild organizace i uspokojeni

jejich vlastnich potieb.

Cilem bakalafské prace je na zékladé teoretickych podkladlii analyzovat situaci
spolec¢nosti ZEVETA MACHINERY a.s. z hlediska motivace zaméstnancli. Zhodnotit
vysledky vyplyvajici z provedené analyzy a nasledné¢ navrhnout opatfeni vedouci ke

zlepseni situace v podniku.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na vymezeni pojmu motivace, dale jsou v ni vysvétleny

teorie a principy motivace, které jsou podkladem pro zpracovani praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast navazuje na teoretickou cast, vV ivodu je predstavena spolecnost
ZEVETA MACHINERY a.s. Na =zaklad¢ ziskanych informaci o spolecnosti je
vypracovana SWOT analyza. DalSim bodem je vypracovani analyzy soucasné¢ho stavu
motivace zaméstnancti v dané spoleCnosti prostfednictvim dotaznikového Setieni a
rozhovoru se zastupci personalniho oddéleni spolecnosti. V zavéru jsou zhodnoceny
vysledky analyz, na jejichz zdklad€ jsou navrzena doporuceni ke zlepSeni ke stavu

v podniku.
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1 MOTIVACE

Slovo motivace vzniklo od slova motiv, které je odvozeno od latinského slova

movere, coz znamena hybat, pohybovat.

Slova motiv nebo motivace naznacuji, ze néco v ¢lovéku pracuje a pohani ho kuptedu.
Muze to byt potieba, touha nebo emoce, ale vede ho jednat, a to uréitym zpiisobem.
Rozhodujicim faktorem je vile. Je to akt rozhodnuti néco udé€lat, znamena védomy zamer

iniciovat vybranou akci. [1]

Funkci motivace je uspokojovani potieb jedince, vyjadfujicich néjaké nedostatky
Vjeho fyzickém a socidlnim byti. V tomto smyslu zajistuje motivace ucelné chovani,
udrzujici vitalni a socialni funkce jedince, tj. ponékud zjednodusené feceno jeho fyzické a

psychické zdravi. [11]

1.1 Motivy a potieby

Divody, které vedou lidi k ur¢itému jednani, lze vyjadiit pojmy motivy nebo
potreby. Motivy vysvétluji, co vede pracovnika ke zméné profese nebo zaméstnani, pro¢ se
nékdo snazi podavat co nejvyssi vykon a druhy naopak préaci odbyva, pro¢ se dva lidé

nemaji radi atd. Jsou to pohnutky jednani. Obsah pojmu potieba je velmi podobny. [4]
Proces motivace

Co je motivace? Motiv je diivod pro to, abychom néco udé€lali. Motivace se tyka

......

= smeér — co se n¢jaka osoba pokousi udélat,
= {sili — s jakou pili se to pokousi ud¢lat,

= vytrvalost — jak dlouho se to pokousi udélat.

Motivovani jinych lidi je uvadéni téchto lidi do pohybu ve sméru, kterym chcete,
aby se ubirali za uCelem dosazeni néjakého vysledku. Motivovani sebe sama se tyka
nezavislého stanovovani sméru a podnikani kroku, které zajisti, aby se dostali tam, tak
chtéji. Motivaci Ize charakterizovat jako cilové orientované chovéni. Lidé jsou motivovani,
kdyz ocekavaji, ze urcité kroky pravdépodobné povedou k dosazeni né¢jakého cile a cenéné

¢1 hodnotné odmény — takové, které uspokojuje jejich potieby.

Dobte motivovani lidé jsou lidé s jasné definovanymi cili, kteti podnikaji kroky, od

nichz ocekavaji, ze povedou k dosazeni téchto cilti. Takovi lidé mohou byt motivovani
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sami od sebe, a pokud to znamen4, Ze jdou spravnym smérem, aby dosahli, ¢eho dosdhnout
chtéji, pak je to nejlepsi forma motivace. VétSina lidi potfebuje ve vétsi ¢i mensi miie
motivovana z vnéjSku. Organizace jako celek mize nabizet prostfedi, v némz lze
dosahnout vysoké miry motivace pomoci stimulii a odmén, uspokojujici prace a piilezitosti
ke vzdélani a rustu. Ale pofad to jsou manazefi, kteti museji hrat hlavni Glohu a museji
vyuzivat své dovednosti motivovat, aby dosahli toho, ze lidé ze sebe budou dostavat to
nejlepsi.

Model procesu motivace souvisejici s potiebami ukazuje obrazek ¢. 1. Tento model
naznacuje, ze motivace je iniciovana védomym nebo mimovolnym zjiSténim
neuspokojenych potieb. Tyto potfeby vytvaieji prani dosahnout néceho nebo néco ziskat.
Po té jsou stanoveny cile, o nichz se véfi, Ze uspokoji tyto potieby a ptani, a voli se cesty
nebo zpisoby chovani, od nichZ se oéekava, Zze povedou k dosazeni stanovenych cild.
Pokud neni cile dosazeno, je méné pravdépodobné, Ze se budou tyto kroky v budoucnu
opakovat. Tento proces opakovani uspéSného chovani nebo krokti se nazyva upeviiovani

presvédceni nebo také zakon pfFic¢iny a Gcinku. [2]

Stanoveni cile

Potieba Podniknuti kroku

DosaZeni cile

Obr. ¢. 1: Proces motivace [2]

Proces motivace vyjadiuje pristup jednotlivce k praci, jeho ochotu pracovat,
vychazejici z vnitinich pohnutek (tj. motivil). Obvykle se v této souvislosti uvazuje o
postojich k praci, at’ uz je na mysli obecny postoj (vztah) k praci jako takové (prace jako
hodnota sama o sob¢), nebo k praci v uré¢ité firmé nebo typu organizace. Bézné se mluvi o
potieb& pracovat, o postojich k praci, ale také o zamé&fenosti osobnosti na urcity typ prace

(napt. fyzickd/manualni prace nebo prace dusevni atd.) [2]
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1.2 Pracovni motivace

Pti studiu pracovni motivace jsou zkoumany zejména motivy, které vedou k volbé
urcitého typu pracovni ¢innosti, a to, jaké motivy jsou prostiednictvim ucasti v pracovni

¢innosti uspokojovany. Z tohoto hlediska se rozliSuji:

a) piimé (vnitini) motivy: napiiklad potieba Cinnosti jako takové, potfeba kontaktu s
druhymi lidmi, vlastni rozhodovani, motiv vykonu, seberealizaci atd. - v tomto piipadé je
prace sama o sob¢ zdrojem uspokojenti;

b) neprimé (vnéjsi) motivy: napiiklad a predevSim mzda uspokojujici jiné potieby,
potieba uplatnéni se, potieba jistoty, potvrzeni vlastni dilezitosti aj. - prace je prostiedkem

k uspokojovani jinych potieb.[14]

Znaky pracovni motivace jsou napiiklad energie a odhodlanost — jsou to prvni znaky, co
hledaji zaméstnavatelé, pii vybéru zaméstnance. Pozdé&ji se snazi tyto vlastnosti jesté
rozvinout nebo prohloubit. Terminy spojené s motivaci ukazuje ndsledujici tabulka.
Poskytujici uzitecné voditko k terminu, které dnes manazeti pouzivaji. [1]

Tab. ¢. 1: Nektera synonyma pro motivaci [1]

PRIRAZENE TERMINY PRIRAZENE VLASTNOSTI
Pristup K praci Energie
Orientace na praci Pracovni nasazeni
Usili HouzZevnatost
Vile Rozhodnost
Nadseni Presvédcivost

Vyrovnanost osobnosti

Loajalita

Cilevédomost

Chut’ do prace
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2 TEORIE MOTIVACE

Teorie motivace maji, manazerim usnadnit poznani, ocenéni a sledovani zmén

potieb fizenych pracovnika. [17]

Motivace zahrnuje pojmy jako touha, chténi, ptani, ocekdvani, potteba a cil.
Motivovat se mize pomoci tkolové mzdy, nehmotnych stimuldi, moznosti uspokojeni

potieb, nepiimé stimulace.

2.1.1 Maslowova teorie

Ze vSech motivacnich teorii je nejznaméj$i Maslowova teorie, hlavné kvuli

Maslovowe pyramidé potieb, ktera se vyuziva mimo jiné pti motivaci lidi v organizaci.

Abraham Maslow se pokousel vysvétlit, pro¢ jsou lidé motivovani uréitymi
potiebami v urcity Cas. Pro¢ jedna osoba utrati spoustu ¢asu a energie na osobni
bezpecnost, zatimco jiné zalezi predevS§im na tom, co si o ni mysli jini. Maslowova
odpoveéd’ zni, Ze lidské potieby jsou usporadany hierarchicky, od téch nejnaléhavéjSich az
K tém nejméné naléhavym. Podle pofadi dilezitosti se jedna o fyziologické potieby,
potieby bezpecnosti, spoleenské potieby, potieby uznani a potieby seberealizace. Lidé se
po nich. Hladovy ¢lovek (potieba 1) naptiklad nebude projevovat zajem o to, co nového se
déje ve svété umeni (potfeba 5), ani o to, jak ho pojimaji druzi (potieba 3 nebo 4), a
dokonce ani o to, zda dyché Cisty vzduch (potieba 2). Teprve kdyZ ukoji hlad a Zizen,
vystoupi do poptedi dalsi potieby. [9]

Potreby

Potfeba uznani
(sebelcta, status)
Spolecenské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)
Potreby bezpecnosti
(ochrana, bezpedi)
Fyziologické potreby
(hlad, Zizen)

Obr. ¢. 2: Maslowova pyramida potreb [9]



http://managementmania.com/cs/motivace-a-motivovani
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2.1.2 McClellandova teorie

Rozdili, mezi motivaci riznych lidi si povSiml David McClelland. Zaméfil se na
priciny vyssi vykonové orientace u nékterych jedinct a pozdéji se snazil vysledovat rozdily

Vv preferenci potieb mezi riznymi typy lidi. Rozlisil tak lidi s
- vysokou potiebu vykonu,
- vysokou potiebu pratelstvi,
- vysokou potfebu moci.

Lidé svysokou potrebou vykonu se vyznafuji touhou po osobni odpovédnosti,
samostatnosti, neustalém piekonavani pirekazek, soutézi s ostatnimi a prekonavani
ostatnich. Potfebuji rychlou zpétnou vazbu — bezprosttedni informaci, jak se jim prace daii.
Davaji piednost pifiméfené obtiznym ukoltim, stanovuji si cile s rozumnou urovni rizika.
Vyhybaji se ukolim pfili§ snadnym nebo naopak neiimérné obtiZznym. Jejich spokojenost
vyplyvéa z dobfe odvedené prace, finan¢ni odména je pro né spiSe jen potvrzenim, Ze
vysledek jejich prace byl uspéSny. Potfeba vykonu se utvaii v détstvi vychovou, tak, Ze

rodi¢e motivuji dit€ k plnéni tkoll s adekvatni mirou obtiznosti.

McClelland dokézal vlastni metodou (rozbor textu zpracovaného jedincem) potiebu
vykonu méfit. Zjistil, Ze 1idé s vysokou potiebou vykonu se profiluji do takovych oblasti,
jako je prodej nebo vlastni podnikéni, profese, které nabizeji rychlou zpétnou vazbu o
vysledku vykonané prace a osobni odpoveédnost za vysledky. Pro tyto lidi, ale nejsou pftili§

vhodné povolani jako ucitel, u€etni, vyzkumnik nebo profesiondlni manaZzer.

Ten, kdo ma vysokou potrebu, pratelstvi (afiliace) usiluje o vytvofeni a udrzovani
pratelskych vztahti s lidmi kolem sebe. Dava piednost praci v kolektivu a je nest’astny, ma-
li pracovat o samoté€. VEtsSinou uspésSné zapojuje do tymové prace. Takovi lidé jsou zvlaste

uzitecni v socialni praci, v personalnich titvarech nebo ve styku s verejnosti.

Potreba moci se projevuje snahou fidit ostatni lidi, ovliviiovat jejich jednani a byt
za né odpovédny. Lidé s potfebou moci jsou prospésni organizaci tehdy, kdyz uplatiiovani
této potieby je zaméeieno ku prospéchu ostatnich — pak jsou tito pracovnici velmi dobrymi
manazery. Na druhé strané, pokud je cilem takového clovéka pouha osobni moc, dochazi

diive nebo pozdé&ji ke konfliktu se zajmy organizace.[4]
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Teori V padesatych a Sedesatych letech se zac¢ina pozornost manazerit zamétovat na nové
zpuisoby vedeni lidi. Proti tradi¢nimu nadzoru, ktery postihuje pfevazné hmotnou motivaci
Clovéka systémem odmén a postihii, a vedle dulezitosti lidskych vztahi, zdiraziuji
vyznam osobniho rozvoje, sebeaktualizace ¢i seberealizace, samostatnosti a plného zivota.

Tyto nazory jsou prezentovany jako humanistické teorie vedeni lidi.

Douglas McGregor studoval nazory manazer na podstatu ¢lovéka, jeho pracovni
motivaci a tomu odpovidajici zplisob fizeni lidi. Dosavadni ptevazujici pohled na fizeni

lidi v organizacich charakterizoval jako teorii X. Zakladni premisy teorie X jsou:

1) Lidé jsou ve své podstaté lini a snazi se vyhnout praci.

2) Protoze lidé neradi pracuji, museji byt k praci pfinuceni systémem odmén a trestl a
pfi praci byt kontrolovani.

3) Pracovnici se vyhybaji odpovédnosti a radi se nechaji fidit.

4) Existuje mala skupina lidi, pro které toto neplati. Ti jsou povolani k tomu, aby fidili

a kontrolovali ostatni.

Proti této tradi¢ni pfedstavé, kterd je dosti pesimistickd vii¢i pracovni moralce a lidskému
snazeni, postavil McGregor humanistickou teorii Y, postavenou na duvéte ¢lovéka a

Vv jeho pozitivni vztah k praci.

1) Pro ¢lovéka je prace stejné piirozenou aktivitou jako zabava nebo odpocinek.

2) Clovék rad piijima samostatnost a odpovédnost.

3) Schopnost samostatného rozhodovani je v populaci silné rozsifena, neni zaleZitosti
nékolika malo jedinct

4) Soucasné organizace nevyuziva tento potencial jednotlivcl, snazi se kontrolovat a

dirigovat.

Jsou lid¢é, ktefi pracuji s vysokym pracovnim nasazenim a jini, kteti museji byt do prace
pohanéni. Zalezi vSak také na vztahu ¢loveka k praci. Vykondva-li €innosti, ktera ho bavi,
bude pracovat ze vSech sil, aniz by ho nékdo musel pohanét — tedy podle teorie ,,Y*. Na
druhé strané pii vykonavani neoblibenych aktivit bude potiebovat tlak zvenéi — v souladu

s teorii ,,X“. [3]
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Teorie exspektance
K tomu, aby pracovnik vyvinul asili, je tfeba splnit tfi podminky:

1. jeho tsili musi byt nasledovano pfimérenym vysledkem,
2. vysledek jeho ¢innosti musi byt nasledovan odmeénou,

3. tato odména musi mit pro pracovnika vyznam.

Stupen usili a motivace pracovnika lze vysvétlit podle teorie exspektance
(ocekéavani) Victora Vrooma. Vroom je pfesvédcen, ze silu motivace lze dokonce pro

danou situaci ptesné vypocitat.
Zakladni pojmy této teorie jsou:

e Vykon (vystup prvniho fadu) — vysledek, kterym je tsili nasledovéno.

e Expektance — oc¢ekavani, piedstava pracovnika o vysledku jeho usili — vztah mezi
usilim a vykonem.

e Odména (vystup druhého fadu), kterou je nasledovan vykon. MiiZe jit o finan¢ni
odménu, pochvalu, uznani spolupracovniki, povyseni, sluzebni auto atd. Vice typt
odmény mutize pisobit soucasné.

e Instrumentalita — ptfedstava pracovnika o vztahu mezi vysledkem a odménou.
Pokud pracovnik vi, Ze za kaZzdou zakazku dostane obnos, bude instrumentalita
vysoka. Pokud je firma ve finan¢ni tisni a neni viibec jasné, zda néjaké penize za
svou praci dostane, bude instrumentalita nizka. Nizka je i tam, kde jsou pracovnici
odménovani podle délky zaméstnani a vzdélani a jen malo se piiblizi k vysledkiim
jejich prace. Instrumentalita je pravdépodobnost, ze vykon bude nasledovat
odmeénou a stejné jako expentace nabyva hodnot 0,1 — 1,0. Za vykon lze dosahovat
odmény a pro kazdy z nich se pocitd instrumentalista zvIast'.

e Valence — vyjadiuje subjektivni vyznam odmény pro pracovnika. Pracovnik mtze
ptisuzovat velky vyznam finan¢ni odménu, vcelku je uspokojen i vysledek své
prace, minimalné vSak bude stat o pochvalu $éfa.

o Usili je tedy zavislé na exspektanci, instrumentalitich a valencich jednotlivych

odmeén. [4]

Teorie spravedInosti

Spravedlnost pfi odménovani pracovniki motivuje k pracovnimu  sili,

nespravedlnost demotivacni ti¢inek. Lidé jednaji tak, aby dosahli spravedInosti.
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1. V situaci, kterou prozivaji jako nespravedlivou, zakouseji neptijemny pocit napéti.
Vyteseni nespravedInosti odstrani toto napéti.
2. Ne¢kteti lidé se snazi byt spravedlivi, protoze véfi, Ze to bude ocenéno ostatnimi.

3. Vlastni spravedlivé jednani zvySuje sebe ocenéni osoby.

Spravedlivé odménovani je posuzovano srovnavanim vlastnich vstupt do prace a vystupt
Z ¢innosti se vstupy ostatnich (to miize byt jiny jednotlivec s podobnym vzdélanim, délkou

praxe a vykonem, ale také skupina lidi). [4]

Tab. ¢. 2: Mezi vstupy a vystupy miize patrit. [4]

cas vydelek
vzdélani, vycvik ptiplatky
zkuSenost dilezité povéteni
dovednosti bezpecnost prace
tvofivost povyseni, kariéra
praxe statusové symboly
kladny vztah k organizaci dobré pracovni prostiedi
vek moznosti osobniho rozvoje
osobni kvality dobry vedouci
vynalozené usili uznani

Je obtizné objektivné urcit, co je a co neni pfi odméiovani spravedlivé. Lidé

pouzivaji k hodnoceni rtiznych kritérii. StarS$i pracovnik klade zna¢ny diraz na délku

vvvvvv

urcitého kritéria hodnoceni vyplyva z firemni filozofie.
Nerovnovaha mize mit dvé formy: negativni a pozitivni:

e Negativni nespravedlnost (nedoplaceni) spo¢iva v tom, Ze pomér mezi vystupem
a vstupem druhého je vySSi nez muj vlastni pomér. Pak vznikd pocit
nespravedinosti, ktery hnéva a demotivuje.

e Pozitivni nespravedlnost (pieplaceni) ponechava proti druhému ve vyhodé.
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Z hlediska motivace jsou dusledky opét nezadouci. Vznika pocit viny a zvyhodnény
pracovnik ma dojem, ze nezélezi tolik na tom, zda pracuje malo nebo hodné¢ — penize

stejné nakonec dostane.

Clovék se snegativni nespravedlnosti snazi néjakym zplisobem vyrovnat a

dosahnout rovnovahy:

pokousi se maximalizovat vstupy (pracuje usilovngji, aby na sebe upozornil),
omezi vstupy (polevi v préci, déla za tolik, kolik je placeny),
pokusi se snizit vystupy druhého (riznymi intrikami komplikuje jeho préci),

pokusi se zvysit vystupy (dozaduje se vyss$i mzdy, lepsiho mista),

o B~ D P

snazi se psychologicky vyrovnat s nespravedlnosti (pfesvéd¢i sam sebe, ze druhy je
pfece jenom lepsi, ze druhy musi z platu zivit pocetnou rodinu atd. a ze tedy
rozdéleni odmén je spravedlivé),

6. zacne se srovnavat s upln¢ jinym pracovnikem, ktery je na tom jesté hife (opét
forma psychologického feSeni),

7. unikne ze situace (da vypoveéd’, odejde na jiné pracoviste).

Pozitivni nespravedlnost se vétSinou vyfesi na psychologické trovni — pracovnik presveédci
sam sebe, ze ma piece jen veétsi zasluhy. Malo kdy, pfi ptili$ silném pocitu viny se mize

domahat zlepSeni podminek pro druhého.

Teorie spravedlnosti ukazuje, jak dualezité je pro motivovani lidi spravedlivé
odménovani. V praxi se ukazalo, Ze tato teorie dobife vystihla reakci lidi na finanéni
nedocenéni. Reakce na nadhodnoceni zatim neni pfili§ prozkoumana, stejné€ jako plsobeni

nefinan¢nich vystupu, které vS§ak mohou byt velmi dulezité. [4]
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3 PRINCIPY MOTIVACE

Motivacni faktor je mozné definovat hnaci silou, ktera vede dospé€lého za

vysledkem jeho snazeni. [16]

Psychologicky smysl lidského chovani se obvykle vysvétluje v terminech
konkrétnich potfeb ¢i motivli. V klinické praxi jsou obvykle chapany jako dale
neanalyzovatelné motivacni stavy. Klademe si otazku, zda maji tyto stavy néco spole¢ného
nebo vyjadiuji néjaky psychologicky smysl. V tomto smyslu vystupuji principy motivace.
Tyto principy znamenaji, ze jednotlivé motivacni stavy vyjadiuji ur¢itou obecnou tendenci
k chovani, i kdyZz obecna platnost takovych principti ¢i tendenci je z nékterych stran

zpochybiiovéna.

3.1 Principy a metody hmotné motivace (stimulace) pracovniki v

organizacich

vvvvvv

urovni. S ristem jejich zivotni urovné se mize ménit moznost uspokojovat stale vyssi
pottebu. Stimulujici t¢inek hmotné odmény v porovnani s plisobenim nehmotnych motivi
se muze snizovat podnécujici ucinek penéz i u lidi s orientaci na vysoké materidlni
postaveni a vysoky zivotni standard. Muze dojit k tzv. ,,kulminac¢nimu bodu®, od kterého
prestava vyska mzdy a jinych hmotnych pozitkli pasobit jako stimulujici faktor. Vyska

tohoto bodu je u riznych lidi odli$na.

Prehled nejvyuzivangjsich principli pfistupti a metod hmotné motivace pracovnikl

Vv organizacich typu hospodatskych firem 1 dalSich instituci:

stimulujici zdkladni mzda a osobni hodnocenti,
pravidelné zvySovani platu,

cilové odmeény a prémie,

podily na zisku,

zaméstnanecké akcie,

13. resp. 14. plat,

odména za necerpani z fondu pracovni doby z diivodi choroby, navstévy 1ékare,

O N o g B~ wDd e

oSetfovani c¢lena rodiny, doprovod ditéte nebo rodice k Iékati soukromé nebo
neplacené volno,

9. tuhrada nakladi na zvySovani kvalifikace,
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10. poskytovani beztiro¢nych pijcek resp. uhrada ¢asti arok.

11. tihrada nakladt na zivotni pojistént,

12. sluzebni automobil i na soukromé ucely,

13. placeni vSech telefonnich ucti,

14. thrada nakladd na pracovni odév,

15. pozvani na slavnostni pracovni nebo oslavny obéd ¢i vecefi,

16. Reseni bytové otazky,

17. Slevy pii nakupu bytovych produkti,

18. Moznosti levného nakupu opotiebovaného inventare,

19. Moznosti tabofeni, vyuzivani podnikového stravovaciho zafizeni, rekrea¢niho a
relaxac¢niho zafizeni, ubytovaciho zatizeni, matetské skoly, jesli,

20. Vécné dary k zivotnimu jubileu a pracovnimu vyroci,

21. Prispévek organizace na feSeni dopravy do zaméstnani a ze zaméstnani,

22. Prispévek pii naboru do zaméstnani,

23. Prispévek pti odchodu do diichodu,

24. Setkani diichodcti

25. Prispévek na dovolenou

26. Prispévek na stravu,

27. Prispévek na kulturu a sport,

28. Prispévek na lékatskou péci nebo bezplatné poskytnuti Iékarské pomoci ¢i hrazeni
pracovni neschopnosti,

29. Poskytovani vérnostnich preferenci,

30. Pravidelné poskytované produkty firmy v podob¢ naturalii. [13]

Nize jsou vypsany hlavni principy a metody hmotné motivace, které se v praxi nejcastéji
vyskytuji. Vybranymi principy a metodami se bude zabyvat praktickd ¢ast bakalaiské

prace.

3.1.1 Zakladni mzda a osobni hodnoceni

Mzda je odména za praci V pracovnim poméru, vyplacena ve vyplatnim terminu
(zpravidla mésicné) zpétné. Muze se skladat z téchto slozek: zakladni mzda, nahrady
mzdy a vykonnostni slozky mzdy. Jedna se o penéZzité plnéni a plnéni penéZzité hodnoty

(naturalni mzda) poskytované zaméstnavatelem zaméstnanci. Na rozdil od platu je
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vyplacena v soukromém sektoru, zatimco plat nalezi jen zaméstnanciim zakonem urcenych

instituci, predevsim statnim zaméstnanctim. [18]
Zakladni formy mzdy:

e casova neboli zdkladni mzda a plat,
e ukolova mzda,

e podilova neboli provizni mzda,

e mzda za o¢ekavané vysledky prace,
e mzda a plat za znalosti a dovednosti,

e mzda a plat za piinos. [10]
Osobni hodnoceni:

Je poskytovano se zamérem motivovat zaméstnance k pracovnimu vykonu a
zadanému jednani a diferencovat tuto pohyblivou ¢ast mzdy podle minulych individualnich
zasluh a pfinost. Osobni hodnoceni stanovi piimy nadfizeny v zavislosti na slovnim
hodnoceni kritérii, ktera posuzuji mnozstvi a kvalitu prace, schopnosti, dovednosti a

socialni jednani. Mize byt ureno procentem ze mzdového tarifu (zaru¢ené mzdy). [5]

3.1.2 Ocenéni formou odmény

Kombinace uznani s dosazenymi vykony je vhodnou pftileZitosti k zamySleni se nad

hmatatelnou odménou; coz mize byt cokoliv po€inaje vyplatou az po bonusovy balicek.

e Firemni auta: Takovd odména je nepochybné¢ hodnotnd. Pfesto se nesmi
prehlednout slabé stranky ¢i si délat mylné predstavy o jejich moznostech,
napfiiklad velice vysoka dan za sluZebni auta.

e Provize: Toto je bézné definovana jako platba, ktera se pridava k platu a je vazana
na pracovni vysledky (jako provize z prodeje). Je motivujici za ptredpokladu, ze
jsou spravné nastavena pravidla pro jeji udileni. Provize by meéla byt osobni,

protoze tymova provize méa maly efekt.

Provize ¢i stimuly mohou byt udéleny i v jiné neZ penézni podobé — darky,
vstupenky do divadla atd. Musi to byt v§ak néco co lidé chtéji (a s ohledem na zda-
néni), co mize vézt k tymové aktivité ¢i k zapojeni partnerti, jako je napf. cestova-

ni.


http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1t
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e Finan¢ni pomoc: Penize, které jsou poskytovany na: pijcky, zelezni¢ni rocni
jizdenky, bydleni se specidlnim urokem, platba zdravotniho pojiSténi atd.
Kombinace téchto vyhod, které pracovnik dostdva, jsou obecné znamy a lepsi
balicek mize byt ud€len jako vyjadieni uznani dobrych vykont.

e Penze: V soucasnosti velice dllezitd oblast, hlavné pro uchazece o zaméstnani
starSich 45 let.

e Uhrada vydaji: Toto jsou platby, které pokryvaji nejen naklady vynalozené na
pracovni ucely — napftiklad platby za benzin, platebni karty, které zahrnuji spotfivé
vyhody. Také napiiklad knihy zakoupené zaméstnanci béhem zamoiského letu ¢i
cesty. Toto jsou jen drobnosti, které jsou naopak vitany.

e Podil na zisku, bonusy, podilova schémata: VSechny tyto prvky zavazuji, poutaji
zameéstnance ke spole¢nosti a jsou vztahovany k vykonim platu.

Nékteti ekonomové se domnivaji, ze podily na zisku vytvari silnéjsi
motivace zaméstnanci a zlepSuje vztahy mezi zaméstnanci a vedenim firmy.
V nékterych zemich se skutecné najde uspé$né firmy s timto typem. Nicméné
celkové neni podil na zisku pfili§ rozsSiten a 1 ve firmach, kde se vyskytuje,
piedstavuje jen maly podil na celkovém podilu zisku firmy.

e Prispévek na dovolenou: Je dulezitym prvkem a je spojena s rodinnym zivotem.
Délka i moznost volby obdobi dovolené a zplisob, jak spoleCnost pfistupuje

k dovolené béhem Vanoc, to v§e miiZze mit motivacni ucinek. [6]

3.2 Principy a metody nehmotné motivace pracovniki v organizacich

Nehmotna motivace neni viibec kvantitativné nebo kvalitativné slabsi motivacni
podnét nez hmotnd stimulace. Pravé naopak. Mnozi daji pfednost nehmotnym motiviim,
které jsou SirSiho zabéru, jsou rozmanitéjsi, ptisobi i1 subjektivné, Gizce souviseji s osobnim
Zivotem a prozivanim a maji dlouhodobgjsi efekt. Nehmotna motivace se hluboce dotyka
kazdé organizace, kterda ma vizi dlouhodobé& efektivné pieziti a plsobit v okolnim
prostiedi. Je jednim zklicovych faktorG udrzitelného rozvoje a prosperity kazdé

organizace.
Vyuzivané principy, formy a metody nehmotné motivace:

1. Moznosti a podminky zvySovani kvalifikace a ptistupy k celozivotnimu vzdé€lani.

2. Uginna, bezkonfliktni a efektivni komunikace.
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3. Dobré pracovni podminky vcetné¢ pracovnich pomicek a kulturni a zdravé
prostiedi.

4. Dobré pracovni vztahy a vysoka firemni kultura.

5. Projevovani davéry.

6. Upfednostiiovani vlastnich zaméstnancti pii postupech a pravidelné moznosti
postupu.

7. Péce o nove piijimané pracovniky.

8. Kompletni delegovani ukoll, pravomoci a zodpovednosti.

9. Spolecensky vyznam prace, produkti a firmy.

10. Image a goodwill firmy.

11. Vhodn4 lokalita firmy z hlediska dojizdéni a zivotniho prostiedi.

12. Ud¢lovani pochval a uznani.

13. Moznosti a podminky pracovniho oddychu.

14. Kulturni stravovaci podminky.

15. Bezplatna Iékatska péce.

16. Dopliikové dovolena.

17. MozZnosti vyuzivat firemni rekreacni a relaxacni zatizeni.

18. Pohybliva pracovni doba.

19. Kulturni, socialni a sportovni firemni akce.

20. Pomoc ze strany firmy pfi organizovani rodinnych udalosti a jubilei. [13]

3.2.1 Tymova spoluprace

Spoluprace vytvaii priznivé dusledky — je-li konkrétni, zvySuje divéru mezi
partnery. Duvéra zplsobuje tolik uzitecné dobré pocity a ptfiznivée vyladéni uvnitt
organismil spolupracujicich osob. Duvéra také snizuje neproduktivni naklady na

kontrolu.

Tymova spoluprace je schopnost spolupracovat s ostatnimi, komunikovat s nimi,
domluvit se snimi, vnimat nejen své potieby, ale i potieby druhych. Je to schopnost

vyuziti specifickych tymovych roli — potencialu tymu i jeho ¢lent. [12]

3.2.2 Pracovni podminky

-----

technické a technologické podminky, pracovni doba a pracovni rezim, pracovni prostiedi,
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bezpe¢nost prace, socialni podminky prace, péée o pracovniky atd. V uzs§im pojeti je

mozné rozdélit pracovni podminky takto:

= organizace pracovni doby,

= pracovni prostiedi, tj. prostorové a fyzikalni podminky prace,

* Dbezpecnost a ochrana zdravi pii praci,

* socidln€ — psychologické podminky prace,

= povinna péce o pracovniky.
Mnohé z podminek prace jsou uzdkonéné, a to podminky tykajici se pracovni doby a doby
odpocinku, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, prekazek v praci ¢i péce o zaméstnance.

[8]
3.2.3 Pevna a pohybliva doba
Nastavuje se individualné pro kazdou sménu. Pohybliva pracovni doba mulze mit
pevnou a pohyblivou ¢ast s definovanymi mantinely. [6]
3.2.4 Uk&inna a efektivni komunikace

Komunikace je proces vzajemného piedavani informaci v socidlnim kontaktu

zivotni dovednosti pro kohokoliv, av§ak pro manazera je naprosto nezbytna.
Funkce komunikace:

e INFORMACNI - cilem je piedat nékomu informaci.

e INSTRUKTIVNI — cilem je vysvétlit, naugit ¢ instruovat.

e PRESVEDCOVACI - cilem je komunika¢niho partnera ovlivnit, presvédgit.
e PODPURNA - cilem je vyjadfit nékomu podporu.

e RELAXACNI - cilem je pobavit se, rozptylit se, popovidat si.

Verbalni komunikace:

K verbalni komunikaci patii psana a mluvena fec¢. Charakter verbalniho projevu je

ovlivnén nékolika faktory:

e vyska hlasu
e modulace hlasu

e zdvorilost
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ton hlasu

tempo feci
vyslovnost
nacasovani

Neverbalni komunikace:

Neverbalni komunikace je souhrn mimoslovnich sdéleni, ktera jsou védomé c¢i

nevédomé predavéana Clovekem k jiné osobé nebo lidem. Faktory neverbalni komunikace

jsou:

3.25

fe¢ podvédomi
fec téla
fe¢ objekt

te¢ prostoru

U komunikace by mél byt ucinek co nejvetsi:

Zavedeni a vysvétleni by mélo byt jasné.

Musi byt piesné.

ZjednoduSené: mélo by se zdat, Ze je jednoduché vysvétlit, jak dané schéma
funguje a jak si jednotlivec stoji v kterémkoliv bod¢ (pokud je to nebo se to zda byt
slozité, 1lidé se tim nebudou trapit). Dokonce uvedeni tématu nebo nazvu muiize byt
tento proces oZivit a zaujmout pozornost lidi.

Méla by se vytvofit kolem celého procesu zdbava a nadsSeni.

Navazani zpét na obchodni ucel.

Oznameni kone¢ného vysledku. [16]

Uznani

Uspéch je dalezity, 1idé ho maji radi a piedstavuje nejvétsi &ast celkového

pracovniho uspokojeni. Uznani vykonu je jesté vice potiebnou ¢asti dobré motivace. Toho

si musi bat dobry management védom. Pokud nejsou véci dobfe zorganizovany a lidé

nevedi, co maji délat a nemaji jasné cile, tspéch a vyjadieni jeho uznani miize byt velice

slozité.

Uznani vykonu muze byt malé a pomijejici. Naptiklad nejjednodusS$im zptisobem

fici: ,,Dobra prace.*
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Alternativné miize byt uznani velké a hmatatelné. Naptiklad: platovy nartst (udélen
za zasluhy), povyseni ¢i bonusy, to vSe je urCity druh uznani. Mezi malym a velkym

uznanim mize byt celd fada motivace.
ZvySeni vlivu uzndni:
Bude — 1i se brat uznani jako jednu oblast, za¢ne se s uznanim, jako je ,,Skvéla

prace.” a dalSimi podobnymi jednoduchymi pochvalami. Nejprve je tfeba poznamenat, ze

tyto pochvaly by mély byt progresivni, aby mély vétsi ucinek. Maji byt naptiklad:

e ud¢leny spis$ vefejné nez jen v soukromi (napt. na poradé oddéleni);

e ud¢leny nékym z vedeni v pisemné ¢i ustni formé;

e udéleny viditelnym zplsobem, napf. V internim ¢asopise, vyveéSenym na nésténku;

e opakovany, naptiklad pozndmkou smérovanou k nékomu v okamziku, kdyz se néco
stane, teprve poté¢ ma nasledovat formalné;si diskuze;

e vyhldSeni zaméstnance meésice;

o certifikaty, odznaky, ceny. [6]

3.2.6 Napli prace

VSichni travi vétSinu svého Zivota v praci. Je pfirozené, ze pomaha to, kdyz lidé
maji svou praci radi. To znamena, Ze néktera zaméstnadni motivuji lidi snadnéji nez jina,
nudna, tak pracovni prostfedi byt nemusi a neni k tomu zapotiebi nijak vyznamnych
vydaju.

Zaméstnanci, ktefi nejsou pro danou pozici zrovna vhodni, bude jen velmi obtizné
motivovat, nebudou nikdy tak vykonni a nedosdhnou vysledki a kvalit, které

zaméstnavatel pozaduje.

e Vybaveni: Véci jako notebook, mobilni telefon ¢i pager, které mohou byt uZivany
také soukromé. V posledni dobé zaznamendvame nebyvaly nartst téchto véci.
Pocet a typy vybaveni mohou progresivné narustat. Dobrym piikladem jsou
pocitate. Praice mozna vyzaduje PC na stole, ale zaméstnanec mulze dostat i
notebook, ktery umoziuje vétsi vyuziti, casovou flexibilitu a jiné vyhody, které
mohou mit motiva¢ni G¢inky.

e Komfort: Sem se mize zahrnout taxiky, pokud se pracuje dlouho, bezpecnostni

opatfeni, parkovaci prostory nebo véci jako jesle ¢i hlidani déti.
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e Uspora &asu: Kantyna (kterd mize byt mistem spoleenskych kontakt?l) a sluzby
V misté, jako je obchod, kadefnik, cestovni kancelar apod., mtizou také hrat svou
ulohu a Setfit penize zaméstnanciim.

e Koufeni ¢i nekutackd politika: Je tézké vyhovét kazdému, nejlepsi je lidem
vysvétlit, Ze to, co se d¢€la je férové a ma své divody.

e Ostatni vybaveni ke zlepSeni pracovnich podminek: Sem patii klimatizace, vétraky

a topeni, moznost oteviit okno, dobré svételné podminky a rostliny. [6]

3.2.7 Moznost rustu

Mohou existovat dva druhy postupu. Motivaéni teorie rozliSuje mezi
povyseni/postupem a rustu, prvni je postup v jedné spolecnosti a ten druhy znamena postup

z jednoho zaméstnani do lepsiho.

Jestlize nikdo nikdy neodeSel z né€jakého tymu — co to miize znamenat? Bylo to
mozna pro to, ze byl tak primérny, Ze si nenaSel lepsi préaci; nebo to mozna nezkusil.
Samoziejme, vétSina lidi se nakonec nékam presune. Dulezité je vytvorit perfektni
fungujici tym a udrzet si je a maximalizovat jejich vykony tak dlouho, jak jen to bude

mozné. Tyka se to napiiklad kvalitnich odbornikl z oblasti techniky ¢i obchodu. [6]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost ZEVETA MACHINERY a.s. se zabyva vyrobou kovovych dilti a sestav
lisovanim, obrabénim a svafovanim. Dale provadi povrchové Upravy pro automobilovy
primysl. Firma se vyznacuje zejména vlastni vyrobou ndstroji, vcetné konstrukce,

vzorkovani, servisu a udrzby nastroji.

4.1 Historie — holding (ZEVETA MACHINERY a.s. a ZEVETA
AMUNITION a.s.)

ZEVETA MACHINERY a.s. je soucasti holdingu spolu se spolecnosti ZEVETA
AMNUNITION a.s., a proto historie spolecnosti (viz. nize) je uddna pro cely holding

spolec¢nosti.

Spole¢nost byla zaloZena vroce 1936 tovarnikem Vitézlavem KyrSerem. Po
uplynuti ¢tyt let po zaloZeni se spole¢nost dynamicky rozvinula a zaméstnavala cca. 2 000
zaméstnancl. Tento pocet pracovniki, kde se méni jen vyroba produkce, ziistava prakticky
neménny az do privatizace spoleCnosti, kterd uskutecnila v roce 1991, kdy velkou cast

spole¢nosti odkoupila némecka firma.
Holding Zeveta Bojkovice a.s. mé v sou€asné dobé cca. 430 zameéstnanctl.

e 1936 — Vznik spolecnosti pod jménem KySer a spol.. Pfedmétem podnikani byla
chemicka, zbrojni a pyrotechnické vyroba.

e 1938 — Vystavba nového podniku, nartst vyroby i po¢tu zaméstnanci.

e 1940 — Zména nazvu podniku na Chemické a zbrojni zavody. Vyroba byla
preorientovana na zbrojni vyrobu, ktera tvoftila asi 70% produkce.

e 1946 — Podnik byl za¢lenén do Zbrojovky Brno. Pfevazovala hlavné pyrotechnicka
vyroba pro Ministerstvo obrany.

e 1954 — Zéavod se stava samostatnym podnikem pod ndzvem ,,Vlarské strojirny n.p.
Bojkovice®, Hlavni naplni vyrobniho programu je rozSifujici se specialni vyroba
signalni munice, civilni pyrotechnika a soucastkova kooperace.

e 1964 — Zavedeni vyroby Al druhovyrobkt. Zpoc¢atku Al krupice a Al prasku, od r.
1966 1 Al plast. Dochazi k zahajeni vyroby aerosolovych nadobek, kde je zavod
monopolni vyrobce.

e 1969 — Zavod se stava, samostatnym podnikem s nazvem ZEVETA Bojkovice.
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2008

1990 — ZEVETA Bojkovice se stava statnim podnikem. Je zafazena do 1. viny
privatizace.

1991 — K privatizaci dochdzi k odprodeji Al produktii némecké firmé ALBO
SCHLENK a vyroba aerosolovych nadobek je vyclenéna jako samostatnd a.s.
MORAVIA CANS.

1998 — Vznik soucasné spolecnosti ZEVETA Bojkovice, a.s.

1999 - Spolecnost se specializuje na vyrobu soucastek pro automobilovy primysl a
na vyrobu specidlni produkce pro armadu.

2002 - Dochazi k vymezeni holdingové struktury spole¢nosti. ZEVETA Bojkovice
a.s. je 100%-nim vlastnikem spole¢nosti ZEVETA COMPONENTS as. a
ZEVETA AMMUNITION a.s.

- Dochazi ke zméné nazvu ZEVETY COMPONENTS a.s. na ZEVETU

MACHINERY a.s.

41.1

Typy produkti

Nejvetsi sortiment produkti vyrabi ZEVETA MACHINERY a.s. pro automobilovy

primysl. Hlavnimi odbérateli téchto produktl jsou dlouholeti zdkaznici Bosh Group, LPS

Automotive s.r.0. a spolecnost Knorr-Bremse.

YV V. V V V

Pro automobilovy prumysl jsou vyrabény nasledujici produkty:

hluboko tazné lisované produkty,
lisované produkty,

komponenty podvozkd,

lisované a svafované ¢asti

brzdici kotoug, svafovany ram.

4.2 Organizacni struktura

NiZe je znazornéno schéma organizacni struktury podniku. Organizacni struktura

vychézi z péti hlavnich utvari — obchodni usek, obor fizeni jakosti, logistika, technicky

usek, vyrobni provoz.
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ZEVETA MACHINERY a.s.

OBCHODNI USEK ] Ddbnrnzempahosn] { LOGISTIKA | _r TECHNIEK\’USEH] rWRﬁENIF‘RDh‘GEIJ,
r, \ \
Prode] { Vstupni kontrola ]{ Plénovani = Tachnologie ] r'\."?F-!r::-E.NI' PROVOZ I
L |
{ Expedice ] L ”""t"'h*;::zz"'f“ﬂ' J _r Makup ] _r Konstrukce néfadi ]
\
Merologie ] Knoperace Udriba ]
Chemicka laborator J Sklady - Nafadowma ]
\,
Hospodar naradi

Obr. ¢. 3: Organizacni struktura firmy Zeveta Machinery a.s. [vlastni zpracovani]

V organizacni struktufe ma dialezitou tlohu obchodni tsek, ktery zajistuje zakazky
pro vyrobu a pecuje o klienty. Zminénou obchodni ¢innost vykonavé celkem 7

zameéstnancu.

Odbor fizeni jakosti zajiStuje vstupni a vystupni kontrolu do podniku, kterd je
velmi dilezita pro kvalitu vyrobkiu. Metrologie se zabyva méfenim parametrti vyrobkd s
cilem zabezpecit kvalitu produktti v souladu s ISO TS 16949.

Logistika se zabyva zajiStovanim potfebnych materiald od dodavatelt (jejich
vybér) dale se také stara o dopravu a skladovani produkta ve firmé.

Technicky tsek zpracovava technologické postupy, oceiiuje vyrobky a zefektivituje

pracovni postupy ve spolupraci s vyrobou.

Na zékladé spoluprace vsech téchto usekil je navrzen konkrétni vyrobni postup,

ktery vyrobni sek realizuje.
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4.3 Cile spole¢nosti na rok 2012
Hlavnim cilem je zvysit trzby z prodeje vyrobkii.
Mezi vedlejsi cile patii:
e Dosahnout 10% zvyseni trzeb z prodeje vyrobku oproti roku 2011.

e Zvysit o cca 2% produktivitu na jednoho zaméstnance oproti roku 2011.

e Dosahnout min. 70% uroven spokojenosti zaméstnanctl.
Z ostatnich cila Ize uvést:

e Dosahnout diverzifikace portfolia odbératell, max. 65% ro¢niho obratu
V automobilovém primyslu.

e  Zajistit obratkovost zasob, max. 30 dn.

e SniZeni spotfeby energie (GJ) oproti roku 2010 min. o 5 % na vytapéni stavajicich
prostor (m®).

e  UdrZeni nemocnosti, max. 8%.

e Dosahnout cilové hodnoty ppm dodavek oproti cilim stanovenych kli¢ovymi
zakazniky min. 1% niZ8i oproti stanovenému cili v daném roce.

e  Udrzet certifikat ISO TS 16949.

4.4 Ekonomické ukazatele

Nize jsou uvedeny celkové vynosy a naklady spole¢nosti ZEVETA MACHINERY
a.s. za rok 2011. Celkovy zisk spolecnosti pted zdanénim ¢ini 198 tis. K& Investice
spolecnosti dosahovaly 1 947 tis. K¢, tzn., Ze proti roku 2010 zaznamenaly pokles o 397

tis. K¢. Tyto prostiedky byly investovany do strojirenstvi.

Celkova vysSe kratkodobych pohleddvek ZEVETA MACHINERY a.s. cCinila
k 31.12.2011 67 159 tis. K¢.

Celkova vySe kratkodobych zavazki ZEVETA MACHINERY a.s. dinila
k 31.12.2011 64 329 tis. K¢ a zakladni kapital ¢ini 59 000 tis. K¢. Bylo vydano 59 ks akcii

na majitele ve jmenovité hodnoté 1 000 000,-.
Vynosy:
Celkové vynosy jsou vykazovany v castce 457 280 tis. K¢.

Struktura vynosu v tis. K¢.
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Trzby za prodej hotovych vyrobkl
Trzby za sluzby

Zm¢éna stavu zasob vlastni vynosy
Aktivace

Trzby z prodeje DHM

Trzby z prodeje materialu a odpadu

Ostatni provozni vynosy

vV V V V V V V V

Financ¢ni vynosy

Naklady:

Celkové néklady jsou vykazovany v ¢astce 457 082 tis. K¢.

Struktura nakladu v tis. K¢&.

Spotieba materidlu
Spotieba energie

Opravy a Gdrzba
Cestovné

Néklady na reprezentaci
Najemné

Kooperace

Naklady na ostatni sluzby
Mzdové naklady

Ostatni naklady

vV V. V V V VYV V V V VY

4.5 Vyvoj poftu zaméstnanci ve firmé

417 330

1246
10 842
2731
1009
14 851
3106
6 164

249 793

23 202
2 440
186
149

16 987
17 274
28 931
74 466
43 654

V grafu €. 4. je uvedena zamé&stnanost ve spole¢nosti od roku 2005 do roku 2011.

Nejvyssi zaméstnanost v prubéhu sledovaného obdobi byla zaznamenana v roce 2006. Od

tohoto roku je mozno sledovat postupny pokles zaméstnanosti. AvSak v lofiském roce

dochazi ke zlepseni, pocet zaméstnancti se zvysil o 43 pracovniki, oproti roku 2010.

K31. 12. 2011 ZEVETA MACHINERY a.s. zaméstnava 246 vyrobnich d€lnikd,

49 nevyrobnich délnikt a technickych pracovnikt 48.
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vyvoj poctu zaméstnanct od roku 2005 - 2011
600

523
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36 471
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Obr. ¢. 4: Znazorneni poctu zaméstnancii [vlastni zpracovani]

4.6 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejjednodussich, ale soucasné z nejucinnéjsich metod,
jak mize podnik identifikovat své silné a slabé stranky i soucasné prilezitosti a hrozby na
trhu. Prostfednictvim této analyzy miZze firma zjistit, v ¢em spociva jeji sild, pripadné jeji
nedostatky, v ¢em by se méla snazit o zdokonaleni a ¢emu se vyhnout.

Pti sestavovani SWOT analyzy spole¢nostt ZEVETA MACHINERY, a. s. jsem vychazel

predev§im z informaci a poznatkli, které jsem ziskal v pribéhu vypracovavani mé

bakalarské prace v této spolecnosti.
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Tab. ¢. 3: SWOT analyza spolecnosti ZEVETA MACHINERY a.s. [vlastni zpracovani]

» Vyznamny vyrobce ve » Vysoké naklady
strojirenském primyslu » Malo velkych odbératelti
» Dlouholeta tradice znacky » Minimalni investice do marketingu
» Vérnost zakaznikl » Nizsi spokojenost zaméstnanct
» Zakaznici i ze zahranic¢i » Konkuren¢ni nabidky
» Rozsitené spektrum produkti
> Velka jakost vyrobkt
» Dotace » Zvyseni konkurence v odvétvi
» Zlepseni podpory prodeje » Slaba poptavka po produktech
» Ekonomicky rust » Zdrazeni vstupt
» Snizeni cel » Zvyseni dani
» Rozvoj automobilového prumyslu > Spatna ekonomicka situace v EU
» Dostupnost novych technologii

S — (STRENGTHS) silné stranky:

Za silné stranky firmy povazuji zejména vyznamné postaveni a dlouholetou tradici
spolecnosti. AvSak nesmim opomenout zaméfenost firmy na zakaznika, jeho pfani a

potieby (Siroké spektrum produktii, vysoka jakost, atd.).

Dnesni zakaznici jsou velmi naro¢ni, maji moZnost vybrat si ze Sirokého sortimentu
vyrobkl a sluzeb, které jsou Casto srovnatelné kvalitou. Proto je potieba neustale se snaZit

o vSestranné zdokonalovani.

W — (WEAKNESSES) slabé stranky:

Mezi slabé stranky firmy fadim ptedev§im nedostate¢nou propagaci produkti, ktera
je pro firmu velmi dulezita. Podle mého nazoru by vétsi propagace zvysila prodej vyrobkt
a sluzeb, ale zaroven jeste vice posilila povédomi a image firmy.

Dalsi slabou strankou spolecnosti je dle mého nézoru konkurence ve stejné oblasti

podnikéni a to nejen na domacim trhu.

I kdyz neni mnozstvi téchto konkurentli na tuzemském trhu nijak velké, jedné se o

firmy, které nabizi stejné nebo podobné vyrobky a sluzby, maji tak vybudovany sviij vérny
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okruh zadkaznikl. Je proto potfeba vénovat pozornost, jak domdci tak zahranicni

konkurenci a snazit se byt uspé$ny v dnesnim velkém konkuren¢nim boji.

O — (OPPORTUNITIES) prilezZitosti:

Nejvétsi prilezitosti pro firmu je nejen zaméteni se na ziskani dotaci a usilovani o
ekonomicky rust, ale také budovani a udrzovani dobrych vztahti se svymi souc¢asnymi i
potencidlnimi zdkazniky znamena pftilezitost byt konkurenceschopnéjs$i. Velmi casto
zdkaznici nevybiraji vyrobky jen podle ceny a kvality, mnoho z nich klade diraz na

jednani a ochotu pracovnikd firmy.

Také zvySeni povédomi a image firmy pomoci ridznorodych propagacnich

prosttedkll predstavuje piileZitost, jak byt v soucasné dob¢ uspésni.

T- (THREATS) hrozby:

Je velmi dilezité, aby kazda firma vzala v tivahu hrozby, které mohou nastat. At uz se
jedna o zvySeni konkurence na trhu, zvySeni cen vstupt nebo poklesu poptavky, protoZe to
vSe muze vést az ke krachu firmy. Hrozbou mulize byt i to, Ze se spole¢nost dostane do
finan¢nich problémd a bude nucena ucinit dal§i opatieni. Na nékteré mozné hrozby se

firma miZe pfipravit a pocitat s nimi, jiné jsou nevyhnutelné.
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5 ANALYZA PRINCIPU A METOD MOTIVACE ZAMESTNANCU
VE SPOLECNOSTI ZEVETA MACHINERY A.S.

Potfebné informace v organizaci, jsem ziskal pfedev§im na zakladé osobniho

rozhovoru se dvéma personalnimi manazerkami a dotaznikového Setfeni.

5.1 Rozhovor o principech, metodach hmotné a nehmotné motivace

pracovniki

Informace jsem ziskal prostfednictvim hodinového rozhovoru se dvéma
persondlnimi manazerkami, které mi struéné odpovidaly na otazky o principech a
metoddch hmotné a nehmotné motivace pracovniki ve spole¢nosti ZEVETA
MACHINERY a.s. Rozhovor byl zrealizovan 8. srpna v kancelafi podniku. Otazek bylo
polozeno celkem 17. Uskuteénény rozhovor se drzel bodi z principti, metod hmotné a
nehmotné motivace pracovnikii v uvedenych v teoretické Casti bakalatské prace. Nize jsou
vypsany otazky a ziskané odpovédi. Nékteré principy a metody motivace vibec firma

nepouziva, a proto nejsou zminény.
Rozhovor o principech a metod hmotné a nehmotné motivace pracovnikli ve spole€nosti:

1. Je ve firm¢ stimulujici zakladni mzda a osobni hodnoceni?
Osobni hodnoceni se ve firm€ pouZiva a je stanové podle zasluh a prace nad rdmec
pracovnich povinnosti zaméstnance.

2. Dostavaji zaméstnanci cilové odmény a prémie?
Cilové odmény obdrzi pracovnici na vysSich pozicich, ale zavisi na tom, jestli splni
pozadované cile svych nadfizenych.

3. Jsou hrazeny néklady na Zivotni pojisténi?
Néklady jsou hrazeny Céstecné a to zplisobem, Ze je zaméstnancim strZzeno ze
mzdy sto korun a zbylych 300 K¢ doplaci podnik. Tato moznost je pro
zamestnance, ktefi maji o to zajem.

4. Muze pouzivat pracovnik sluzebni automobil i na soukromé tcely?
Pracovnici pouZzivaji sluzebni automobil i na soukromé ucely, ale tuto moznost maji
jen vybrani zaméstnanci. Zaméstnanec, pokud vyuzije automobil pro soukromé
ucely, musi uhradit za kazdy ujety kilometr primérnou spotiebu pohonné hmoty
vozidla, ktera je udana v technickém prikazu.

5. Plati firma vSechny telefonni Gty a hradi ndklady na pracovni odév?
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Nektefi pracovnici maji k dispozici sluzebni telefon, kde je ur€en penézni limit,
pokud zaméstnanec ma rezervu, tak ji miize vyuzit i pro soukromé hovory.
Pracovni odév firma poskytuje vS§em pracovniklim po uplynuti zkuSebni doby.

6. Je moznost levného nakupu opotiebovaného inventaie?
V prvni fad€ jsou nabizeny opotifebované véci, jako je napf. automobil, kancelaiské
potieby apod. zaméstnanclim, pokud zaméstnanci o to nemaji zdjem, tak jsou tyto
véci nabizené mimo podnik.

7. Dostavaji zaméstnanci pfispévek na dovolenou a na stravu?
V Krkonosich mohou zaméstnanci vyuzit 80% slevu na vybrané chaty a 50%
rodinni pfislusnici.
Pracovnici dostavaji piispévek na poledni obéd v podnikové jideln€. Obéd stoji 53
K¢ a zaméstnanec obdrzi od podniku piispévek na obéd 29 K¢.

8. Jsou Vv podniku moznosti a podminky zvySovani kvalifikace a pfistupy k
celozivotnimu vzdélani?
Spolecnost hradi vSechny ndklady na kvalifikaci, které urci. Nékteré kurzy napt.
kurz na vysokozdvizny vozik nebo doucovéni z anglického jazyka jsou hrazeny
z dotaci z EU.

9. Pecuje se o nove piijimané pracovniky?
Pecuje se formou zaSkoleni. Prvni den je vstupni zaskoleni a pak zaskoluje mistr,
pokud se jedna o vyrobni usek.

10. Udé&luje podnik svym zaméstnanctim pochvaly a uznani?
Dékovani je formou penézni odmény a je Cerpan z fondu feditele. Na kazdého
pracovnika je pfid€leno 500 K& mési¢né a rozdé€luje se podle zasluhy.

11. Potada firma kulturni, socialni a sportovni firemni akce?
KaZzdy rok je pro zaméstnance a rodinné piislusniky organizovan firemni ples, ktery

zahrnuje hudebni vystoupeni a bohaty raut.

5.2 Dotaznikové Setreni

V empirickém Setfeni, které jsem realizoval pomoci dotaznikového Setfeni, byly
zpracovany vysledky z dobrovolného dotaznikového prizkumu zaméstnancti. Dotaznik byl
ptedan pouze 197 pracovnikiim podniku. Jelikoz spole¢nost funguje na tfi sménny provoz,
spousta zamé&stnancli méla volno nebo nebyla pfitomna z jinych osobnich divodd. V

disledku tohoto nebylo mozné piedat dotaznik viem pracovnikiim. Cast dotazniku byla
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pfedana pies vedeni podniku a dal§i Cast rozdédna pifimo na pracovisté. Navratnost
dotazniku byla jen 32 % tzn., ze dotaznik vyplnilo 63 zaméstnancii. Dotaznik se zamétuje
na 4 témata - Spokojenost s praci, spokojenost s odménovanim, spokojenost s tymovou

spolupraci a spokojenost s pracovnimi podminkami.

5.2.1 Zakladni iidaje o respondentech

V prvni ¢asti dotazniku jsem se zaméfil na identifikaci respondentii. Tato ¢ast je

zamé&fena piedevsim na zjiSténi dat a ziskani povédomi o zkoumané skuping.
Strukturu této Casti dotazniku tvofi tfi otazky se zaméfenim na pohlavi, vék, dosaZené
vzdélani.

1. Pohlavi

Z grafu vyplyva, ze firma ZEVETA MACHINERY a.s. zaméstnava o 8% vice
muzl nez Zen. Vysledek je také mozno prezentovat tak, Ze ve spole¢nosti v soucasné dobé
pracuje 34 muzu a 29 Zen. Tato skuteCnost je to dana pfredev§im tim, ze je ve firmé
potieba vice délnické a fyzicky naro¢néjsi prace, ale presto je pomér Zen a muzi téméer

vyrovnany.

Pohlavi:

B muz

M Zena

Obr. ¢. 5: Pohlavi [viastni zpracovani]
2. Vék

Druhou otazku zaméiuji na vékovou strukturu respondentti, kterou rozdéluji do Ctyt
vekovych intervali. Z grafu plyne, Ze ve tfech skupinach obsahujici v€kovy interval 18 —

40 let je procento veku pracovnikli pomérné vyrovnany, vyjimkou je vékové rozpéti 41 —
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50, kam se tadi vétSina zaméstnanct. Graf udava nejméné pracovniki tadici se vékem do

kategorie 18 — 30 a naopak, jak jsem jiz zminil, nejvice do skupiny 41 — 50 let.

Vék:

m18-30
m31-40
m41-50

W 51 avice

Obr. ¢. 6: Vek [viastni zpracovani]
3. Dosazené vzdélani

Tieti otazka smétujici k identifikaci skupiny respondentd je zamétfena na dosazené
vzdélani dotazovanych. Nabidku moZznych odpovédi jsem rozdélil do tii skupin podle
stupnit vzdélani v rlznych typech vzdélavacich instituci (uciliSté, stfedni Skola, vysoka
Skola). Graf znazoriuje, ze nejvice zaméstnancu, tedy 42 % ukoncilo vzdélani maturitni
zkouskou. Druhé nejvyssi zastoupeni 37 % patii zaméstnancim s vyu¢nim listem. Tito
pracovnici pracuji prevazné ve vyrob&. Zastoupeni v podob€ 21 % zaujimaji zaméstnanci

s vysokoskolskym titulem.

V4 V

Dosazené vzdélani

m vysokoskolské

B stredoskolské s
maturitou

Obr. ¢. T: Dosazené vzdélani [vlastni zpracovani]
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5.2.2 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Dotaznikové Setfeni je rozdeleno do Ctyf oblasti. Kazda oblast zahrnuje ptislusna
tvrzeni, tykajici se analyzované oblasti, u niz respondent vyjadiuje svoji miru souhlasu. U
kazdé otazky ma respondent moZnost vybrat jednu z vice odpovédi. Skala, z niz muiZe
respondent vybrat svou odpovéd’ je tvofena nasledujici moznostmi: rozhodné souhlasi,
spise souhlasi, ani souhlas a ani nesouhlas, spise nesouhlasi, rozhodné nesouhlasim. Na

zéklad¢ téchto tidajii jsem vyhodnotil spokojenost pracovnikli v podob¢ grafi.

Respondenti méli za ukol mimo vyjadfeni spokojenosti, jeSté oznalit policko
dalezitosti k odpovédi dané otazky. K vyjadfeni dualezitosti zaméstnanecké spokojenosti
jsem zvolil nasledujici skalu moznosti: mala diilezitost, stredni diilezitost, velka diilezZitost.
Na zakladé¢ ziskanych 0daji je nize wvytvofil a provedl vyhodnoceni dilezitosti

spokojenosti pracovnika v podobé grafu.
A. Jak jste spokojen (a) se svou praci?

Prvni oblast se zabyvala spokojenosti respondentl s jejich zaméstnanim. U této

otazky méli respondenti vyjadfit miru souhlasu s nésledujicim tvrzenim:
1. Kdyz zvazim vsechny okolnosti, jsem celkové spokojen se svou praci.

Na ziklad¢ ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni bylo vyhodnoceno, Ze
31 % zaméstnancti je v souhrnu nespokojeno (tato nespokojenost plyne u pracovniki
pfedevsim se zvySovanim norem a nedostatecného finanéniho ohodnoceni). Dale bylo
zjisténo u 7 % pracovniki, ze jsou velmi spokojeni se svou praci (toto hodnoceni uvadéli
predev§im zaméstnanci na vyssich pozicich), 24 % zaméstnanct je spokojeno a neutrdlni

postoj ke zkoumanému tvrzeni zaujima 38 % pracovnik.

2%

M rozhodné souhlasim
B spi$ souhlasim
ani souhlasim, ani

nesouhlasim
M spi$ nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 8: Celkova spokojenost respondentii s jejich praci. [vlastni zpracovani]
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B. Jak jste spokojen (a) s odménovanim?

V druhé oblasti se zaméfuji na spokojenost zaméstnancli s odménovanim. K této

otazce jsou piid€leny Ctyfi nize zkoumana tvrzeni.

1. Vim, jak je stanoveno mé platové ohodnoceni - zékladni mzda + odména (prémie /

osobni ohodnoceni).

Z vysledkt, které respondenti uvadeli, pti vypliovani dotazniku plyne, ze 7 %
zaméstnancll mé zcela piehled o zplsobu svého platového hodnoceni (maji prehled, jak je
tvofeno jejich ohodnoceni — zdkladni mzda + prémie), dalSich 24 % ma ptedstavu, 40 %
pracovnikl neshleddva za nezbytné diilezité mit dokonaly piehled o jednotlivych platovych
polozkach, v souhrnu 29 % zaméstnancii nema povédomi o ostatnich polozkach k zakladni

mzdé¢ (prémie, ptiplatky za nocni sménu, ptescasy, atd.)

M rozhodné souhlasim
M spiS souhlasim
ani souhlasim, ani nesouhlasim

M spi$ nesouhlasim

40%

M rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 9: Znalost stanoveni platového ohodnoceni — zakl. mzda + odmeéna. [vlastni

zpracovani]
2. Mohu ovlivnit vysi platu svymi pracovnimi aktivitami a vysledky.

Ze ziskanych odpovédi u dotazovanych ve spole¢nosti ZEVETA MACHINERY, a.
S. V souctu vyplynulo, Ze 37 % zaméstnanci si mysli, Zze mohou ovlivnit vysi svého platu ¢i
mzdy, 27 % pracovnikli zaujima neutralni postoj k danému tvrzeni. Zbyvajici procento
zaméstnanct, jez dohromady ¢ini 40 % si mysli, ze nemizou zadnym zplsobem ovlivnit

vysi svého platu, jak svymi pracovnimi vykony, tak vlastni aktivitou.
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B rozhodné souhlasim

M spiS souhlasim

I ani souhlasim, ani nesouhlasim
B spi$ nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 10:Moznost ovlivnéni vysi platu pracovnimi aktivitami a vysledky. [vlastni

zpracovani]
3. Odmeénovani je s ohledem na mé pracovni vykony spravedlivé.

Na zaklad¢ ziskanych vysledkl je mozno fici, Ze celkem 16 % pracovnikti souhlasi
se spravedlnosti v odménovani jejich pracovniho nasazeni, 49 % nesouhlasi se
spravedlnosti ve stanoveném odménovacim systému spolecnosti, z toho velmi nesouhlasi
11 % (tento nazor zastupuji piedev§im vyrobni dé€lnici, v dusledku zvySovani norem

vzhledem ke konstantnim mzdam).

S ohledem na vysoké procento nespokojenosti v oblasti odménovani, by mél podnik
zvazit vysi odmén svym zaméstnanciim za odvedenou praci, jelikoz soucasny zpusob

hodnoceni vykontl je pro pracovniky demotivujici.

M rozhodné souhlasim

M spi$ souhlasim

I ani souhlasim, ani nesouhlasim
M spi$ nesouhlasim

H rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 11: SpravedInost odmenovani pracovnich vykonii. [vlastni zpracovani]|
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4. Myslim si, ze ve firm¢ je uplatiovan systém odménovani v zavislosti na vykonnosti

a kvalité odvedené prace.

Z dotazovanych pracovnikii odpovédélo kladné v souctu 26 % zaméstnanct, kteti
si mysli, ze je ve firm¢ uplatilovan systém odménovani v zavislosti na jejich vykonnosti a
kvalit¢ odvedené prace (tento pozitivni pohled na systém odménovani maji zejména
zaméstnanci s fixnim platem a neménnou pracovni dobou). Zbyvajici procento

dotazovanych, tedy 58 % ma spiSe neutrdlni postoj ¢i zdporny.

4%

B rozhodné souhlasim
M spi$ souhlasim

ani souhlasim, ani nesouhlasim
M spi$ nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Graf ¢. 12: Uplatnéni systému odmeénovani v zavislosti na vykonnosti a kvalité odvedené

prace. [vlastni zpracovani]
C. Jak jste spokojen (a) s tymovou spolupraci?

Tteti oblast dotazniku jsem sméfoval na spokojenost zaméstnancli s tymovou
spolupréci, respektovani spolupracovnikl, jejich ndzorti a celkové odvadénou praci
dotazovanych. V této Casti Setfeni se vénuji ndzoru respondenti k rovni komunikace
Vv podniku a davefe v utvaru. Celkovou strukturu analyzované oblasti tvoii Ctyfi nize

uvedenad tvrzeni, ke kterym zaméstnanci vyjadfovali svou miru souhlasu.
1. Mé nazory a prace jsou spolupracovniky respektovany.

Z grafu vyplyva pozitivni nazor respondentd vuci svym kolegim, kdy 36 %
zaméstnanct se domniva, ze jejich ndzor a prace je spolupracovniky respektovana. Opacny
pocit se nedostava u 23 % pracovnikll a zbylych 31 % zaméstnanci ma k tomuto tvrzeni
neutralni postoj. Na zaklad¢é zjisténi je mozno konstatovat, Ze ndzory a prace mezi

zaméstnanci jsou respektovany.
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B rozhodné souhlasim

M spis souhlasim

™ ani souhlasim, ani nesouhlasim
B spi$ nesouhlasim

B rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 13: Respekt nazoru a prace mezi spolupracovniky. [vlastni zpracovani]
2. Podle mého nazoru je komunikace v nasem utvaru / pracovisti na dobré tirovni.

Znize znazornéného grafu je patrné, ze sUrovni komunikace v utvaru a na
pracovisti je spokojeno vice nez polovina dotazovanych, tedy 62 % zaméstnancli. Mens§i

¢ast respondentil v podobé 24 % zastava nézor, Ze je komunikace v Gtvaru/pracovisti slaba.

I pfesto, Ze vétSina zaméstnancl je piesvéd¢ena o dobré urovni komunikace ve

svém zameéstnani, vzdy se najde prostor pro zlepseni a zdokonalovani vztahd na pracovisti.

0%

M rozhodné souhlasim

M spis$ souhlasim

I ani souhlasim, ani nesouhlasim
M spi$ nesouhlasim

B rozhodné nesouhlasim

Obr ¢. 14: Nazor respondentii na dobrou uroven komunikace v utvaru/pracovisti. [vlastni

zpracovani]
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3. 'V naSem utvaru / pracovisti je tymova prace podporovana.

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi z dotaznikového Setfeni je mozno dolozit kladné
hodnoceni podpory tymové prace u skoro poloviny dotazovanych respondentli v poctu
49 % . Neutralni postoj zaujima 18 % zaméstanct a zbylych 33 % pracovniki se stavi s k

tomuto tvrzeni zaporné.

4%
‘ M rozhodné souhlasim
M spiS$ souhlasim
™ ani souhlasim, ani nesouhlasim
B spi$ nesouhlasim

B rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 15: Podpora tymové prdce v utvaru pracovisti. [vlastni zpracovani]
4. Mam pocit, ze mohu divefovat lidem v naSem utvaru/pracovisti.

Ze ziskanych informaci a nasledného Setieni je dolozeno, Ze 71 % respondentil
s timto tvrzenim souhlasila, coZz dokazuje vybudovanou divéru mezi zaméstnanci a
celkové dobré vztahy v pracovnim kolektivu. Zbyvajicich 18 % respondentli ma pocit, ze

nemohou svym kolegiim ptipadné nadiizenym v jejich pracovisti/utvaru divérovat.

4%

B rozhodné souhlasim

M spi$ souhlasim

™ ani souhlasim, ani nesouhlasim
B spi$ nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 16: Pocit respondentii, ze mohou diiverovat kolektivu. [vlastni zpracovani]
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5. Jsem informovan o tom, jak ma prace ovliviluje praci ostatnich.

Z grafu je zfejmé, Ze 62 %, tedy vice neZ polovina respondentt je dostatecné
informovana, jak jejich pracovni nasazeni a aktivita ovlivituje ostatni spolupracovniky.
Dalsich 27 % zaméstnanci si mysli, Ze nejsou o této skutecnosti informovani a zbylych 11

% zaujima k tomuto tvrzeni neutralni pohled.

B rozhodné souhlasim
M spiS$ souhlasim

ani souhlasim, ani nesouhlasim
M spi$ nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 17: Informovanost respondenti, jak jejich prdace ovlivituje ostatni. [vlastni

zpracovani]
D. Jak jste spokojen (a) s pracovnimi podminkami?

V posledni oblasti jsem se zabyval tématem spokojenosti pracovnikd s pracovnimi
podminkami v zaméstnani. Zminéna oblast se sklada ze Ctyf zkoumanych tvrzeni, které
obsahuji uspokojeni socidlni politiky, bezpecnost prace, ochranu zdravi a v neposledni fadé

pracovni podminky.

1. Mam pracovni podminky, které mi umoziuji efektivné plnit stanovené ukoly

(vhodné vybaventi).

Z grafu je mozno vyvodit, Ze 82 % dotazovanych je presvédceno o vhodnosti
pracovnich podminek i vybaveni slouzici k plnéni stanovenych tkold. Zbyvajicich 11% se
domnivd, Ze pracovni podminky ani vybaveni neni dostacujici k odvadéni pozadovanych

vykonu.
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Pracovni podminky jsou velmi dilezity aspekt, ktery nesmi byt ve firmé opomijen.
Jestlize nemd zaméstnanec vhodné pracovni podminky a vybaveni, nemusi byt jeho

odvedena prace efektivni.

0%

B rozhodné souhlasim
M spi$ souhlasim

ani souhlasim, ani nesouhlasim
B spi$ nesouhlasim

B rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 18: Pracovni podminky pro moznost efektivniho plnéni stanovenych ukolu. [vlastni

zpracovani]
2. Jsem spokojen (a) s podminkami na pracovisti (svétlo, hluk, teplota apod.).

Z dotazniki vyplynulo, Ze vice nez tfetina respondentl, tedy 36 %, je
s podminkami na pracovisti spokojena. DalSich 48 % dotazovanych mé neutralni postoj ke

zkoumanému tvrzeni a nespokojeno v oblasti pracovnich podminek je 16 % zaméstnanctl.

Z grafu plyne, ze nespokojenych zaméstnanci s podminkami na pracovisti neni
mnoho. Avs$ak spousta pracovnikil zaujala k tomuto tvrzeni postoj neutralni, coz by firma
neméla podceniovat a méla by usilovat o zlepSeni téchto aspektli (svétlo, teplota, hluk,

Cistota, atd.), které do velké miry ovliviuji praci jejich zaméstnanci.
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M rozhodné souhlasim

M spiS souhlasim

I ani souhlasim, ani nesouhlasim
B spi$ nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 19: Spokojenost s podminkami na pracovisti. [vlastni zpracovani]

3. Uspokojuje mé socialni politika firmy (stravovani, Satny, umyvarny atd.).

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze socidlni politika je v podniku podle nazora
dotazovanych na vysoké trovni. Kladné hodnoceni, k uspokojeni zaméstnancti socialni
politikou, podalo 61 % respondentti, 23 % zaméstnancti vyjadiilo svlij negativni nazor na

vyse uvedené tvrzeni.

M rozhodné souhlasim

M spi$ souhlasim

I ani souhlasim, ani nesouhlasim
M spis nesouhlasim

® rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 20: Uspokojeni v socialni politice firmy. [vlastni zpracovani]
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4. Préce ve firmé je bezpecnd a nepiindsi rizika pro mé zdravi.

Graf znédzoriiuje 37 % respondentll, kteti si mysli, ze jejich prace je bezpecnd a
nepiinad$i jim Zzadnad rizika. Neutrdlni postoj ktvrzeni bezpecnosti zaujima 19 %
dotazovanych. Zbyvajici procenta zaméstnanct, tedy 44 % se domniva, Ze jejich prace je

nebezpecnd a mlze ohrozit jejich zdravim.

Firma by se méla snazit o maximalizaci bezpecnosti prace a o odstranéni vSech

moznych rizik spojenych s praci svych zaméstnancu.

M rozhodné souhlasim
B spis souhlasim
ani souhlasim, ani
nesouhlasim

M spi$ nesouhlasim

M rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 21: Bezpecnost prdce ve firmé a neneseni rizika pro zdravi. [vlastni zpracovani]

5.2.3 Diilezitost faktoru spokojenosti pracovniki

Respondenti vyjadfuji v nasledujicich tvrzeni, jak jsou pro né dilezité vySe
zkoumané faktory v jednotlivych oblastech. Na vybér méli zaméstnanci ze tii moZnosti a to

mala dulezitost, stiedni a velka diilezitost.

Graf ¢. 21. popisuje dulezitost faktort, které jsou nize vypsany a jsou oznaceny

&islicemi. Udaje v grafu jsou udany v procentech.

1. Kdyz zvazim vsechny okolnosti, jsem celkové spokojen se svou praci.

2. Vim, jak je stanoveno mé platové ohodnoceni - zakladni mzda + odména (prémie /
osobni ohodnoceni).

3. Mohu ovlivnit vysi platu svymi pracovnimi aktivitami a vysledky.

4. Odménovani je s ohledem na mé pracovni vykony spravedlivé.

5. Myslim si, Ze ve firmé je uplatiovan systém odménovani v zavislosti na vykonnosti
a kvalit¢ odvedené prace.

6. M¢ nazory a prace jsou spolupracovniky respektovany.
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7. Podle mého ndzoru je komunikace v nasem utvaru / pracovisti na dobré urovni.
8. V naSem utvaru / pracovisti je tymova prace podporovana.
9. Mam pocit, Ze mohu duvétovat lidem v nasem utvaru/pracovisti.
10. Jsem informovén o tom, jak ma prace ovliviiuje praci ostatnich.
11. Mam pracovni podminky, které mi umoziuji efektivné plnit stanovené tkoly
(vhodné vybaveni).
12. Jsem spokojen (a) s podminkami na pracovisti (svétlo, hluk, teplota apod.).
13. Uspokojuje mé socialni politika firmy (stravovani, Satny, umyvarny atd.).
14. Prace ve firm¢ je bezpecna a nepfinasi rizika pro mé zdravi.
Dulezitost spokojenosti pracovniku
100
90 =
80 —— =
70 — =
60 —— = )
Hmald
50 — =
40 B stiedni
30 velka
20
10
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Obr. ¢. 21: DulezZitost spokojenosti pracovnika. [vlastni zpracovani]

Z grafu vyplyva, ze v rozpéti otdzek 1 — 5 a 11 — 14 prikladaji respondenti

spokojenosti velkou dulezitost, kterou je mozno zatradit do procentualniho rozpéti od 65 %

az 95 %, tzn. respondeti prikladaji vétsi vahu v odmeénovani za jejich praci a podminkdm

ve kterych pracuji. Déle je dulezité zminit otazku devét a deset ve znéni: 9. Mam pocit, ze

mohu diivéfovat lidem v naSem tUtvaru/pracovisti a otazku 10. Jsem informovan o tom, jak

ma prace ovlivituje praci ostatnich. V uvedenych dvou otazkach respondenti neptikladada;ji

dilezitosti spokojenosti velkou vahu spiSe naopak. Ve zbyvajicich otdzkadch 6 — 8 nazory

na dulezitost spokojenosti v odpovédich respondenti pomérné kolisaji, pohybuji se v

rozpéti 25 % - 51 %, tzn. k témto faktorim ptikladaji respondent riiznou véhu.
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5.2.4 Shrnuti dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni je rozdéleno do Ctyt oblasti. Kazdd oblast zahrnuje 14
zkoumanych tvrzeni, tykajici se dané oblasti, u niz respondent vyjadfuje svoji miru
souhlasu. U kazdé otazky ma respondent moZnost vybrat jednu z vice odpovédi. Skélu
odpovédi tvoii: rozhodné souhlasi, spise souhlasi, ani souhlas a ani nesouhlas, spise
nesouhlasi, rozhodné nesouhlasim. Na zéklad¢ téchto udajii jsem vyhodnotil spokojenost

pracovnikil v podob¢ grafii.

Respondenti méli za kol mimo vyjadfeni spokojenosti, oznacit i policko
dilezitosti k odpovédi dané otazky. Skalu odpovédi pro dilezitost tvoii: mald, stiedni a

velka dulezZitost.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze respondenti maji k n€kterym faktortim
kladny postoj a k nékterym zaporny. Nejvice jsou respondenti spokojeni s pracovnimi
podminkami, které je motivuji a umoziuji jim dosahovat maximalni efektivity prace a
stanovenych cilli. Respondenti projevili nespokojenost predevsim v otazce spokojenosti se
spravedlnosti v odménovani vzhledem k jejich pracovnim vykoniim. Tento faktor dosahl
pouze 16 % pozitivnich odpovédi. Urc€itd nespokojenost a jisté procento nedostatkll se
objevilo v systému odménovani a projevilo se 1 v celkové spokojenosti respondentli s praci
vV podniku. Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim tykajici se spokojenosti pracovnikii
ve vSech Ctyfech oblastech motivaénich faktorti dosahuji spiSe primérné spokojenosti

pracovnikl firmy ZEVETA MACHINERY a. s.

Vysledky u Setfeni dileZitosti spokojenosti v danych tvrzeni vyjadiuje vySe
znazornény graf, na jehoz zdkladé muzeme konstatovat, Ze zaméstnanci piiklada;ji
spokojenosti ve vétSiné zkoumanych faktorti velkou dilezitost. Jde piedevSim o tvrzeni
bezpecnosti prace, pracovni ohodnoceni., aj. Méné dulezity faktor, kterému zaméstnanci
nepiikladaji tak velky vyznam, je divéra ke koleglim ¢i ovliviiovani prace ostatnich kolegii
svou vlastni ¢innosti, tzn. Ze pro zamé&stnance ma vétsi vahu bezpecnost a jejich pracovni

ohodnoceni nez jejich vzajemna divéra apod.

Na zaklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni a rozhovoru se dvéma personalnimi

manazerkami jsou na konci mé bakalaiské prace navrhnuta ma doporuceni.
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6 DOPORUCENI

Navrhnuté doporuceni pro spole¢nost ZEVETA MACHINERY a.s. vychazi
pfedevS§im z dotaznikového Setfeni a zrozhovoru s personalnim managementem O
principech hmotné a nehmotné motivace. Dal$i potfebné informace jsem obdrzel od vedeni

spole¢nosti a zaméstnancti podniku.

Ze ziskanych vysledki ve vSech ctyfech oblastech, jsem navrhl urcité zlepSeni

systému motivace, které jsem zkonzultoval s persondlnimi manazerkami.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni a dodatecné konzultace se zaméstnanci a
vedenim firmy jsem zjistil, Ze nejvice nespokojeni jsou zaméstnanci spolecnosti ZEVETA
MACHINERY, a. s., sneodpovidajicim finanénim ohodnocenim (touto skutec¢nosti se
budu zabyvat v dalsi ¢asti svého doporuceni), s pracovnim prostfedim (jedna se zejména o
podlahu na lisovn€, nadmérny hluk, atd.), s vysokymi pracovnimi pozadavky (témét kazdy
kvartal dochazi k navySovani vyrobnich norem), déle pak s personalni politikou. Dle mého

nazoru by mél podnik zminénym aspektim vénovat vétsi pozornost.

I.  Spokojenost s praci

vvvvv

zaméstnanci nejsou spokojeni se svym zaméstnanim, muze se vSe projevit v jejich
efektivité prace. Pro zaméstnavatele je celkovad spokojenost zaméstnancii velmi dileZzita.
Praxe potvrzuje, ze pracovnik, ktery je spokojeny se svou praci, pracuje s vysokym
nasazenim, snazi se délat pro svou praci maximum, usiluje o dlouhodobé ptisobeni ve
firmé, ale 1 celkovy rozvoj svych dovednosti. Naopak zaméstnanec, ktery neni ve svém
zamé&stnani spokojen, neodvadi, tak kvalitni praci, nema zijem rozvijet své pracovni

schopnosti, délka pracovniho poméru u zaméstnavatele pro n¢j neni diilezita.

Na zédklad¢ vyhodnoceni dotaznikii spokojenosti z predeslych let, mohu

konstatovat, ze kazdy rok je spokojenost zaméstnancii nizsi.

Doporuceni se tyka personalniho oddéleni a vedeni spole¢nosti, které by mélo jevit
veétsi zdjem o své zaméstnance, napf. projevit zajem formou pochval a uznani, kterému se
pracovnikiim nedostava. Firmu tato nehmotna motivace nestoji zaddné financni prostiedky a
zamestnanec si uvédomi, ze ma v podniku dualezitou pozici a je pro firmu piinosem.

Pracovnik tak ziska vys$i motivaci, sebevédomi a do svych pracovnich ukolt vynalozi
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vetsi usili. Pokud vedeni neprojevuje zajem, pracovnik mysli, ze jeho prace je zbytecnd a

nedava do ni maximum svych sil.
Il.  Spokojenost s odménovanim

Doporuceni se tyka rovnovahy mezi vysokymi pracovnimi pozadavky a platovym
ohodnocenim. Protoze pii velké pracovni pietizenosti a nizké finan¢ni motivaci, pracovnik

neodvadi svou praci stoprocentné.

U kazdého pracovnika je odména nejvy$Sim motivacnim prvkem za odvedenou
praci. Proto je nezbytné, aby byli zaméstnanci spravedlivé odménéni za vykonanou praci a
nedoslo tak ke ztraté motivace a sniZzeni pracovnich vykond. V dusledku tohoto navrhuji
spravedliveé upravit a rozdélit odmény mezi zaméstnanci, pfevazné vy vyrobni sféfe, kde je
potieba rozliSit a zvazit pracovni naro¢nost a zodpovédnost u jednotlivych pracovnich

pozic.

V dotaznikovém Setfeni hodné respondentd udava, ze nema moznost ovlivnit vysi
platu jejich pracovnimi aktivitami a vysledky. Tato skute¢nost mutze vést ke sniZeni
pracovniho nasazeni, jelikoZ zaméstnanec neciti potiebu zvySovat své pracovni usili.
Podnik by mél motivovat své zaméstnance nejen odménami, ale predevSim v nékterych
usecich vyuzit moZnost provizniho systému k fixnimu platu zaméstnance (jedna se napft. o
pozice manazert,, obchodnich zastupcu, atd.) Je logické, ze pracovnik, ktery vi, ze je za

svlj vysoky pracovni vykon 1épe ohodnocen se bude snazit posouvat pracovné kupiedu.

Kazdy zaméstnanec, by mél znat svou zédkladni mzdu, odmény a prémie. Napiiklad
pro obchodni Gsek, by mél byt stanoven zakladni fixni plat plus procentualni podil z obratu
ze ziskané zakazky. Obchodni referenti doposud ziskdvaji plat a prémie, které nejsou nikde
zpracovany v prémiovém fadu. Proto navrhuji vypracovat jednoduchy prémiovy tad, kde
bude védét kazdy obchodni zéstupce, kolik obdrzi odmény za ziskanou zakazku. Prémiovy
fad by se m¢l vypracovat pro kazdy pracovni Utvar zvlast napt. pro pracovniky, ktefi maji
na starost usporu ndkladd, by financni podil z objemu uSetfenych penéz byl velkym
motivacnim faktorem. Pracovnikim by tspora naklada firmy nebyla benevolentni a podnik

by usetfil finan¢ni prostiedky.
I11.  Spokojenost s tymovou spolupraci

V tomto podniku je potieba tymové spoluprace hlavné pro technicky usek.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze tymovou spolupraci na pracovisti vnima
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necelda polovina zaméstnancti. Pokud je slaba tymova spoluprace, dochédzi ke snizeni
komunikace mezi kolegy, dostavd se slabé informovanosti o praci a mizou nastat i
pracovni problémy ¢i konflikty. K tymové spolupréci a k lepsi komunikaci mtze prispét
vice pracovnich porad. Porady slouzi k vy$s$i motivaci Gcastniki, vyslySeni nazort, hlavné
podiizenych, k projednani problémi, ziskani informaci a novych pracovnich népadii. Dale
ke zlepSeni komunikace by podnik mél organizovat vice sportovnich, socidlni a kulturnich
akci. Akce slouzi k tomu, aby se pracovnici sblizili, odreagovali se a vybudovali si hlubsi
pracovni vztahy a navazali silnéj$i spolupraci. Jedna z vyhod je i ta, Ze zaméstnanec bude
vice motivovan a loajalnéjsi k podniku. Dalsi z vyhod téchto akci je, ze spolupracovnici si

budou vice divétovat.
IV.  Spokojenost s pracovnimi podminkami

Aby pracovnik plnil efektivné stanovené ukoly, mélo by se mu byt zajiSténo
dostate¢né a potiebné vybaveni pro vykon jeho prace. Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze
ne vSichni zaméstnanci povazuji pracovni podminky a vybaveni za dostacujici. Proto
navrhuji v této véci vyslechnout nazor a pfipominku kazdého jedince zvlast (v dusledku
odlisnosti vykondvané prace), aby vedeni spolenosti mélo ptehled o potiebném a zajistilo
veSkeré naleZitosti vedouci k efektivni praci svych podfizenych. Naptiklad kancelarské
vybaveni by se mé¢lo postupné obnovovat, hlavné pocitacové vybaveni apod., jelikoz
technik nemize svou praci vykonavat rychle a kvalitné, pokud méa k vykonu prace
k dispozici pouze poruchové a zastaralé vybaveni. Dnes moderni pocitace nejsou drahé, jak
tomu bylo pied par lety, a proto by méla firma ze svého rozpoctu ¢ast financi uvolnit do IT

vybaveni.

Pozn: Po konzultaci s IT technikem, by ¢inily celkové naklady na obnoveni IT

vybaveni zhruba 550 tis. K¢.

Kviili nizké spokojenosti by mélo vedeni navrhnout razantni opatfeni. Doporucoval

bych zrekonstruovat podlahu na lisovné, kterd znehodnocuje pracovni prostiedi.

Pozn: Po konzultaci s vedenim a vyrobnim mistrem, by ¢inily celkové naklady na

rekonstrukci podlahy na lisovné zhruba 2 mil. K¢.

Dobré pracovni podminky jsou zajiStovany i pomoci socidlni politiky, proto je
velmi dilezité, aby firma udrzovala vybaveni zajistujici pravé tuto politiku (napf. sprchy,
Satny, atd.) v dobrém stavu. Podnik by mél usilovat pravé o to, aby se zaméstnanci

Vv pracovnim prostiedi citili co nepfijemnéji.
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Bezpecnost prace a ochrana zdravi je dalSim dtlezitym faktorem. Pokud préce nese
urcita rizika na bezpecnost a zdravi, tak by se mély tyto rizika co nejvice minimalizovana.
V tomto piipadé mam na mysli lakyrnicky usek, i kdyz proti vyparam z barev jsou
pouzivany dychaci masky a specidlni kombinézy, mél by podnik zohlednit zhorSené
pracovni podminky a do jisté miry se snazit vykompenzovat zaméstnanciim tyto zdravi
ohrozujici podminky napf. pfispévkem na dovolenou, wellness pobyty, rehabilitace a

podobné.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo na zakladé teoretickych podkladl analyzovat situaci
spolecnosti ZEVETA MACHINERY a.s. z hlediska motivace zaméstnancii. Zhodnotit

vysledky vyplyvajici z provedené analyzy a nasledné¢ navrhnout opatfeni vedouci ke

zlepseni situace v podniku.

Teoreticka Cast je zaméfena na vymezeni pojmu motivace, dale jsou v ni vysvétleny

teorie a principy motivace, které jsou podkladem pro zpracovani praktické ¢asti.

Praktickd ¢ast navazuje na teoretickou ¢ast, v ivodu je predstavena spolecnost
ZEVETA MACHINERY as. Na zakladé ziskanych informaci o spole¢nosti jsem
vypracoval SWOT analyzu. Dal$im bodem bylo vypracovani analyzy soucasného stavu
motivace zaméstnancli v dané spolecnosti prostiednictvim dotaznikového Setfeni a
osobniho rozhovoru se zastupci personalniho oddéleni a vedeni spolecnosti. V zavéru jsem
zhodnotil vysledky analyz, na jejichz zaklad¢ jsem navrhl potiebna doporuceni ke zlepsSeni

stavu v podniku.

Firma ZEVETA MACHINERY, a. s. vyuziva hmotné i nehmotné prvky motivace.

Na zédklad€ mé analyzy jsem nalezl urCité nedostatky tykajici se této oblasti.

V oblasti spokojenosti zaméstnanci se svym zaméstnanim doporucuji firmé
zrekonstruovat podlahu na lisovné, kterd znehodnocuje pracovni prostfedi. Dal§i mé
doporuceni se tykd rovnovahy mezi vysokymi pracovnimi poZadavky a platovym
ohodnotim. Dale doporucuji zvysit zajem personalniho oddéleni a vedeni spolecnosti o své

zamestnance a pokusit se rozsifit prvky nehmotné motivace (pochvala, uznani, atd.).

V oblasti spokojenosti s odménovanim doporucuji spolecnosti spravedliveé upravit a
rozdélit odmény mezi zaméstnanci, pfevazné vy vyrobni sféfe, kde je potieba rozlisit a
zvazit pracovni narocnost a zodpoveédnost u jednotlivych pracovnich pozic. Déle podniku
navrhuji, aby motivoval své zaméstnance nejen odmeénami, ale predev§im v nékterych
usecich, jako je tisek obchodni, vyuzil moznosti provizniho systému k fixnimu platu
zamé&stnance (jednd se napf. o pozice manaZerti, obchodnich zastupct, atd.), déle
doporucuji pro usnadnéni pierozdélovani financnich prostiedkli vytvofit i provizni fad, a

timto zptisobem zvysit pracovni motivaci zaméstnancti.

V oblasti spokojenosti spoluprace mezi zaméstnanci navrhuji spole¢nosti zafadit do

¢asového harmonogramu vice pracovnich porad, které ptispivaji ke zlepseni spoluprace.
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Porady také slouzi k vyS$i motivaci ucastnikl, vyslySeni nazorti, hlavné
podtizenych, k projednani problému, ziskani informaci a novych pracovnich napadi. Dalsi
m¢é doporuceni se tyka zvySeni poctu sportovnich, socialni a kulturnich akci pro

zameéstnance a vedeni podniku.

V oblasti  spokojenosti zaméstnancli s pracovnimi  podminkami navrhuji
vyslechnout nazory a ptipominky jednotlived zvlast (v dusledku odlisnosti vykonavané
prace), aby vedeni spolecnosti melo piehled o potfebném a zajistilo veskeré nalezitosti
vedouci k efektivni praci svych podfizenych (jednd se napiiklad o zmodernizovani
pocitacového vybaveni aj.). V dal§im bodu firmé doporucuji vénovat zvySenou pozornost
socialni politice, kdy je velmi dulezité udrzovat vybaveni zajistujici pravé tuto politiku
(napf. sprchy, Satny, atd.) v dobrém stavu. Zaméstnanci by se méli v pracovnim prostiedi
citit co nepfijemnéji.

Dale se vénuji ve svém doporuceni bodu bezpecnosti a zdravi pti vykonavané praci
zaméstnancl, kde navrhuji podniku, aby zohlediioval zhorSené pracovni podminky u
nékterych povolani (lakyrnik) a do jisté miry se snazil vykompenzovat zaméstnanctim toto
zdravi ohroZujici prostiedi. napf. pfispévkem na dovolenou, wellness pobyty, rehabilitace

a podobng.

Doufam, Ze ma prace 1 doporuceni budou pro firmu ZEVETA MACHINERY, a. s.

pfinosem.
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SEZNAM PRILOH
Pl Dotaznik
PIl Otéazky z rozhovoru

PIIl  Typy produkti

PIV  Vyrobni zatizeni — lisy, lisovani & svafovani



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Tento dotaznik slouzi pro zjisténi Vasi pracovni spokojenosti a dilezitosti faktort,
které¢ vas motivuji k odvadéni vysokého a kvalitniho pracovniho vykonu ve Vasem
zaméstnani. Cilem je 1épe porozumét co Vas trapi a co Vas motivuje v praci. Dotaznik je
dobrovolny a nebude zneuzit vici Vasi osobé. Vysledkem této akce budou realizovana
opatfeni pro zvySeni Vas$i spokojenosti. Timto Vas zadam o poskytnuti pravdivych a

nezkreslenych udaji, aby mohly byt pouzity ve Vas prospéch.

Za vyplnéni dotazniku Vam pfedem dékuje Martin Tichopadek (Student Fakulty

Logistiky a krizového fizeni).

I.  Zakladni udaje.
1) Jste muZ nebo Zena?
o Muz
o Zena
2) Vas vék je?
o 18-30
o 31-40
o 41-50
o 5lavice
3) Vase dosazené vzdélani je?
o Vysokoskolskeé
o Stredoskolské s maturitou
o Vyuceni
Il.  Dotaznik spokojenosti pracovnika (kvalita pracovniho Zivota).

A. Jak jste spokojen (a) se svou praci?

1. Vim, jak je stanoveno mé platové ohodnoceni - zékladni mzda + odména (prémie /
osobni ohodnoceni).

B. Jak jste spokojen (a) s odménovanim?
Vim, jak je stanoveno mé platové ohodnoceni - zakladni mzda + odména (prémie /
osobni ohodnoceni).

2. Mohu ovlivnit vysi platu svymi pracovnimi aktivitami a vysledky.

3. Odmeénovani je s ohledem na mé pracovni vykony spravedlivé.
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Myslim si, ze ve firmé¢ je uplatiiovan systém odménovani v zavislosti na vykonnosti

a kvalité odvedené prace.

. Jak jste spokojen(a) s tymovou spolupraci?

M¢ nazory a prace jsou spolupracovniky respektovany.

Podle mého nédzoru je komunikace v nasem utvaru / pracovisti na dobré tirovni.
V nasem utvaru / pracovisti je tymova prace podporovana.

Mam pocit, ze momu ditvéfovat lidem v nasem utvaru / pracovisti.

Jsem informovan o tom, jak ma prace ovliviiuje praci ostatnich.

. Jak jste spokojen(a) s tymovou spolupraci?

Mam pracovni podminky, které mi umoziuji efektivné plnit stanovené ukoly

(vhodné vybaveni).

2. Jsem spokojen(a) s podminkami na pracovisti (svétlo, hluk, teplota apod.).
3. Uspokujuje me socialni politika firmy (stravovani, Satny, umyvarny atd.).
4. Prace ve firm¢ je bezpecna a neptinasi rizika pro mé zdravi.

Spokojenost

Jak jsem spokojen s faktorem?

o Rozhodné souhlasim

o SpiSe souhlasim

o Ani souhlasim a ani nesouhlasim
o SpiSe nesouhlasim

o Rozhodné nesouhlasim

Dulezitost

Jak je pro mé faktor dilezity?

o Mala
o Strfedni

o Velka



PRILOHA PII: OTAZKY Z ROZHOVORU

Je ve firm¢e stimulujici zdkladni mzda a osobni hodnoceni?
Dostavaji zaméstnanci cilové odmény a prémie?

Jsou hrazeny naklady na Zivotni pojisténi?

Muze pouzivat pracovnik sluzebni automobil i na soukromé ucely?
Plati firma vSechny telefonni ¢ty a hradi naklady na pracovni odév?
Je moznost levného ndkupu opotiebovaného inventare?

Dostéavaji zaméstnanci ptispévek na dovolenou a na stravu?

O N o g A~ WD PE

Jsou Vv podniku moznosti a podminky zvySovani kvalifikace a pfistupy k
celoZivotnimu vzdélani?

9. Pecuje se o nove piijimané pracovniky?

10. Ud¢€luje podnik svym zaméstnanciim pochvaly a uznani?

11. Porada firma kulturni, socidlni a sportovni firemni akce?

12. Dostévaji zamé&stnanci 13. resp. 14. plat?

13. Poskytuje se pracovniklim bezliro¢né pljcky resp. uhrada ¢asti uroki?

14. Obdrzi pracovnici vécné dary k zivotnimu jubileu a pracovnimu vyroc¢i?

15. Poskytuje podnik ptispévek na kulturu a sport?

16. Daruje pravidelné podnik produkty v podobé naturalii?

17. Pomaha firma organizovat rodinné udalosti a jubilea?



PRILOHA P III: TYPY PRODUKTU

Hluboko tazné lisované produkty:

Automobilovy primysl & jiné

Brzdici kotou¢ Odsavny kryt Kryt pro frézu




PRILOHA PIV: VYROBNI ZARIZENI

LISY




