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ABSTRAKT

Téma bakalafské prace zni ,,Analyza systému fizeni zakézek v podniku®. Bakalaisk4 prace
analyzuje systém fizeni zakazek a navrhuje feseni pro racionalizaci tohoto procesu.
V teoretické Casti jsou charakterizovany jednotlivé pojmy, prakticka cast je zaméfena

na uplatnéni teoretickych poznatkli ve vybraném podniku.

Klicova slova: zakazka, zakadzkova vyroba, vyrobni proces, materidlovy tok, informacni

systém, fizeni zakazek

ABSTRACT

The subject of bachelor thesis is ,,Analysis of proceedings system of orders in company*.
Bachelor thesis will analyze system of proceedings of orders and suggest method of solution
to improvement this process. The theoretical part is focused on characteristic of describing
the conceptions. The practical part is focused on the aplication of theoretical knowledge

in the selected company.

Keywords: order, made-to-order production,production process, material flow, information

system, proceeding of orders
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UvVOD

fizeni téchto zakazek. Jednotlivd rozhodnuti pracovniki odpovédnych za fizeni zakazek

mohou mit zna¢ny vliv na sm&fovani podniku a jeho budoucnost.

Bakalaiska prace bude zaméfena systém fizeni zakazek v podniku a prichod zakazek pod-
nikem ve dvou rovinach. Prvni je informaéni tok, kdy je zakaznikovi na zakladé poptavky
utvofena nabidka a na zaklad¢ objednavky vznikd zakazka. Tato zakazka je zavedena
do informaéniho systému podniku. Informacni systém je dilezitou slozkou podniku, protoze
umoznuje rychly pfistup k dattim, rychlejsi komunikaci mezi jednotlivymi pracovisti a zrych-

leni mnoha procesu.

Druhou rovinu tvofi tok materialu potfebného pro splnéni dané zakazky. Material prochdzi
spole¢né se zakazkou jednotlivymi stupni vyroby, na jejimz konci vychazi hotovy vyrobek
a zakazka je splnéna. Tyto dva toky spolu souvisi a ¢astecné koresponduji.

Teoretickd ¢ast bude zamétena na charakterizovani vybranych pojma vyrobni a informacni
logistiky.

V praktické ¢asti bude nejdiive predstavena firma, ve které bude analyzovan systém fizeni
zakazek v podniku. Bude popsan tok materialu ve vyrobnim procesu a tok informaci

Vv informac¢nim systému prichodu zakazky ve spolecnosti.

Cilem bakalatské prace je analyzovat systém fizeni zakézek ve vybraném podniku, nalézt
problematickd mista systému fizeni zakazek, ndsledné navrhnout feSeni problematickych

mist a zhodnotit piinos navrhii pro podnik.

V bakaléiské praci jsou pouzity metody fesSeni - popis, analyza a hodnoceni.
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. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Pojem logistika oznacuje védni disciplinu zabyvajici se komplexnim planovanim, fizenim,
realizovanim a kontrolovanim hmotnych toki, tvorbou potiebnych hmotnych toki a infor-
macnich systémil na zpracovani materiald. [1] Logistika zahrnuje hmotné toky raznych dru-
hit zasob od dodavatelti k odbératelim a také toky informacni. Také zahrnuje toky zbozi,
penéz a informaci i uvnitt firmy. Jedna se o soubor Cinnosti, jejichz hlavnim ukolem je za-
bezpecit, ze spravné materialy budou ve spravny ¢as, ve spravném mnozstvi a v pozadované
kvalité dopraveny na spravné misto, coZ je predpoklad pro Gsp&$né plnéni zakazek. Uelem

celého oboru je, aby tyto toky byly optimalizovany a pro firmu tak pfedstavovali co nejnizsi

néaklady.

1.1 Materialovy tok

Materialovy tok oznacuje dil¢i ¢ast hmotného logistického fetézce, ktery se zabyva pohy-
bem materialu od jeho objednani az po expedici. Pohyb materidlu je zajiStovan pomoci
manipulacnich, dopravnich, ptepravnich a pomocnych prostiedkii a zafizeni tak, aby byl
dostupny v pozadovanou dobu, ve spravném mnozstvi, na spravném misté a v pozadované
kvalité. Naklady materidlového toku jsou ovliviiovany povahou materialu (stejnorodost,
rizné rozmeéry...), mnozstvim materidlu, trasou a urovni fizeni toku. Tok materidlu vede

od vyrobce ke konecnému zakaznikovi. Tok materidlu je zobrazen na obr. 1.

1.2 Informacni tok

Jedna se o tok informaci, které mohou byt v hovorové, dokumentarni (psané ¢i elektronic-
ké) podobé. Informace jsou duleZité z toho divodu, ze uvadi materidlovy tok do pohybu.
Tok informaci je generovany vstupnim materidlovym tokem sledovaného logistického
systému s vyuzitim logistickych operaci nebo funkci. Informac¢ni tok probihd mezi logistic-
kym systtmem a jeho wvn&jSim prosttedim. [1] Tok informaci vede od vyrobce
k zakaznikovi, ale také opaénym smérem. Zakaznici jsou kone¢ni. Tok informaci zachycuje

obr. 1.
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MNAKUP PLAN " PLAN ’ PLAN L ZPRACCOVAN]
ZASOBOVAN] VWROBY PRODE] OBIEDMNAVEK
H * : Fn F Y
OBJED- ' OBJEDNA VKA
NAVEA ; | ZAKAZNIKA
P ¥ i L J " - =
DODAVA- | SKLAD MAT. | wWROBA | sKLAD | ZAKAZNIK
TEL i A DILa i i Hu i
tok materislu

----------- tok informaci

Obr. 1: Jednoduché schéma tokii informaci i materidlu [6]

1.3 Bod rozpojeni

Bod rozpojeni je misto v logistickém fetézci, které udava odliSnost pozadavkl zakazniki

od vyroby. Jedna se o misto V logistickém fetézci:
e kde se od sebe odd€luji dva okruhy fizeni — okruh fizeny objedndvkou a okruh
fizeny planem,
e kde se mohou nachazet zasoby,
e které hraje duleZitou roli pii uspokojovani potieb zakazniku. [6]

Pokud je bod rozpojeni co nejblize k zdkaznikovi, celkové vytizeni zakéazky trva kratsi
dobu. Piikladem bodu rozpojeni je napi. sklad materialu, sklad polotovart, sklad hotovych

vyrobki. [3] Bod rozpojeni je zndzornén na obrazku 2.

Zasobovani Predvyroba . Montaz Distribuce
|
I
Sklad materialu Sklad pdlotovaru Sklad hotovych
: vyrobki
i Dodaci Ihita N
>
Upstream (push) 1 Downstream (pull)

Obr. 2: Push/pull pro zakazkovou, kusovou a malosériovou vyrobu s problemati-

kou variant s bodem rozpojeni [12]
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2  VYROBA A VYROBNI LOGISTIKA

Vyrobu lze charakterizovat jako proces, v némz jsou zdroje ptretvafeny na produkty. Sou-
Casti vyroby je vyrobni spotieba. Zdroji jsou vyrobni Cinitelé vstupujici do vyroby, vyrobnim

procesem se pieménuji ve vystupy. [3] Proces vyroby je zachycen na obr. 3.

., Z ekonomické teorie vyplyva, Ze kazda cinnost, ktera je spojena s tvorbou hodnoty, je
vyrobou. Vyrobu Ize tedy chapat jako vSechny hospodarské cinnosti spojené Se zajistenim

vyrobkii a sluzeb. V uzsim pojeti se vyrobou rozumi zpracovani surovin a materidali do fi-

2 e ’ o «l
nalnich vyrobku.

Vyrobni faktory:
e puda — pfirodni zdroje,
e prace — lidské zdroje, které 1ze uplatnit ve vyrobnim procesu,

e kapital — vyrobni faktory vznikajici v pribéhu vyroby, které piedstavuji vstupy
pro dalsi vyrobu,

e informace.

! CUJAN, Zdenék a Zdengk Malek. Vyrobni a obchodni logistika. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling,
2008, str. 9. ISBN 978-80-7318-730-9.
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SEnEnERT

Ni

PRACOV

4 - i
: PRACOVNI PREDMETY
(pracovnici) ' PROSTREDKY (material,
f| (stroje, zafizeni, suroviny)

VYROBNI PROCES
(transformace vstupti na
vystupy)

A SLUZBY

i
i
i

Obr. 3: Funkce vyrobniho podniku [3]

2.1 Typy vyroby

Vyrobu Ize délit podle riznych hledisek.

2.1.1 Clenéni vyroby podle etnosti opakovani vyrobku

Podle ¢lenéni vyrob podle Cetnosti opakovani vyrobku se vyroba déli na kusovou, sériovou
a hromadnou vyrobu. Hlavnim rozdilem je velikost zpracovavanych mnozstvi a sérii vyrob-

ki. Rozdily mezi jednotlivymi typy vyroby se odrazi ve struktute a vysi nakladu. [10]

e Kusova vyroba (zakdzkova vyroba) — tato vyroba byva uskute¢fiovana pouze
vV malych mnoZstvich, nabizi Sirokou $kalu variant vyrobku. Jednotlivé vyrobky mo-
hou byt vyrdbény jednorazoveé nebo opakovane. Pokud jsou impulsem pro vyrobu

objednavky jednotlivych zakazniki, jedna se o zakazkovou vyrobu. [10]

Zakazkova vyroba nebo také vyroba na objednavku je obchodni a vyrobni strategie

umoziujici zdkaznikim nakupovat vyrobky, které jsou pfizplisobeny jejich
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specifikaci a spliji jejich pozadavky. U tohoto typu vyroby je planovani kapacit

ur¢ovano na zakladé objednavek zakaznikt. [10]
Charakteristické znaky zakazkové vyroby:

o vyroba na zakdzku je vétSinou vybérem z koneéného spektra konfiguraci,

nebo pouze z definovaného spektra produkti,

(©]

tézko predvidatelna poptavka,

(©]

kritické je planovani kapacit,

(©]

flexibilita v pozadované kapacité,

o

planovani vyroby je specifické podle zakaznikd,

o nakup a produkce nahradnich dili. [10]
Vyhody zakézkové vyroby:

o jedinec¢nost vyrobk,

o vysoka kvalita vyrobkd,

o vysoka kontrolovatelnost vyrobniho procesu,

o riznorodost sortimentu.
Nevyhody zakazkové vyroby:

o vysoké naklady,

o omezené mnozstvi,

o c¢asova narocnost,

o delsi ¢ekaci lhity pro zakazniky.
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e Sériova vyroba — zahrnuje vyrobu jednoho vyrobku nebo nékolika podobnych vy-
robkd. Vyrobky mohou byt vyrdbény v pravidelné se opakujicich sériich (rytmicka

sériova vyroba) nebo v nepravidelnych sériich (nerytmicka sériova vyroba). [3]

e Hromadna vyroba — vyrabi se ve velkych mnozstvich, charakteristickym znakem
tohoto typu vyroby je pfedmétné uspotfadani vyrobniho procesu. Typickym vyrob-

nim zatizenim je montazni linka. [3]
212 Clenéni vyroby podle charakteristik materialového toku

e Vyroba typu V:

Pocet nakupovanych materialti je mnohem mensi nez pocet findlnich vyrobkt. Jinymi slovy,
Zz omezené¢ho poctu druhii vstupnich materialii se vyrobi Siroka Skala rtiznych produkta.
Jedna se 0 vétvenou vyrobu. Typickymi obory, které vyuZzivaji tento typ vyroby, jsou napfi-
klad ocelafstvi, textilni pramysl a produkce 1é¢iv. [10] Obr. 4 zachycuje schéma vyroby typu
V.

Obr. 4: Vyroba typu V [10]
e Vyroba typu A:

Pocet vstupnich materidlii vyrazné ptevySuje pocet findlnich produktfi. Vyroba je tvofena
riznymi technologickymi postupy pro rtizné dily finalniho vyrobku, nebot” se jedna o slozité
vyrobky. Jde o vyrobu spojovanou. Typickymi obory, které vyuzivaji vyrobu typu A, jsou
tézké strojirenstvi, automobilovy primysl, letecky pramysl. [10] Obr. 5 zachycuje schéma

vyroby typu A.
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Obr. 5: Vyroba typu A [10]
e Vyroba typu T:

Vyrobek se skldda z omezen¢ho mnoZzstvi soucasti. Tento typ vyroby vede k Siroké Skale
finalnich produktt podle individualnich pozadavki zékaznikt. Existuji odlisné technologic-
ké postupy vyroby. Typickymi obory jsou napt. elektrotechnika a vyroba spotiebniho zbozi
(domaci spotiebice). [10] Obr. 6 zachycuje schéma vyroby typu T.

> —>

_— '
—>

 — —

Obr. 6: Vyroba typu T [10]
e Vyroba typu I:

Jde o nevétvenou, stejnorodou vyrobu stale stejnych vyrobkl. Typickym oborem je napf.
chemicky primysl (vyroba polotovar v chemickém pramyslu). [10] Obr. 7 zachycuje
schéma vyroby typu I.

Obr. 7: Vyroba typu I [10]
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2.2 Systémy Fizeni vyroby

Za vyrobni systém lze povazovat vSe, co pretvari vstupy na vystupy s urCitou pfidanou
hodnotou. Podle podstaty transformace je mozné rozd¢lit vyrobni systémy na systémy pro-
dukujici vyrobky nebo systémy produkujici sluzby. Pro stanoveni optimalni urovné zasob
Vv logistickém fetézci je vyuzivana obecnd strategie fizeni zasob. V praxi jsou pouzivany tyto

tfi strategie fizeni zasob:
e tazny systém — systém fizeni zasob poptavkou,
e tlacny systém — systém fizeni zasob planem,
e adaptivni metoda fizeni — kombinace tazného a tlaéného systému. [4]

Tazny a tlaény vyrobni systém jsou ekonomické terminy, které popisuji koncepce spolupra-

ce mezi vyrobci a svymi distributory ve vztahu k dodavani zbozi na trh a jeho odbyt. [4]

2.2.1 Tazny systém (pull system)
Charakteristika:
e vyroba je tazena poptavkou zakaznik1,

e vyuziva novych logistickych technologii, napt. systém JIT, ve kterém si zakaznik

stanovy termin dodani poZzadovaného vyrobku,

e od stanoveného terminu dodani se odpocitaji vyrobni a manipulacni Casy, timto

odpoctem prubézné doby vyrobku dostaneme ¢as potiebny pro zahajeni vyroby,

e zasoby jsou doplhovany na zdkladé urcité predpovédi, ale materidl je vtaZen

do logistického fetézce az na zakladé objednavky zakaznika. [4]
Vyhody tazného systému:
e minimalizace skladovych zasob,
¢ minimalizace rozpracované vyroby,

e snizeni rizika souvisejiciho s poklesem poptavky. [4]
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2.2.2 Tla¢ny system (push system)

Charakteristika:
e zékladem je znalost pozadavkid zakaznikd,
e vyroba je tlacena vyrobnim planem v zavislosti predpovédi budouci poptavky,
e vyroba produktl na sklad,

e vyrobky jsou zadavany do vyrobniho procesu dle pfedem zpracovan¢ho vyrobniho
planu, tj. od prvni operace az po operaci posledni a to ve stanoveném sledu v soula-

du s technologickym postupem. [4]
Vyhody tlacného systému:
e v¢tsi vyrobni davky,
e vyroba je mén¢ zavisla na poptavce,
e presnéjsi a kratsi dodavky, pokud je vyrabéno na sklad,

e v¢tsi moznost optimalizace procesu vyroby. [4]

2.2.3 Adaptivni metoda Fizeni
Charakteristika:
e kombinace tazného a tlacného systému,
e pruznd reakce na vné€jsi podminky trhu

e podle bodu zlomu lze rozdélit vyrobni proces na proces, ktery vyuziva tlaény systém

po bod zlomu a tazny systém od bodu zlomu. [4]
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2.3 Metoda 5 S

Metoda 5S slouzi jako nastroj na optimalizaci vyroby a rozmisténi, ktera vnikla v Japonsku.
[9] 5S oznacuje podnikovy systém pro organizovani a fizeni vyrobnich operaci. Principem je
minimalizace Gsili (pfesunu nastroji, pohybech pracovnika, atd.) pfi pracovnich ¢innostech
na pracovisti. Pracovnici Casto ztraci cas hledanim potitebnych pomtcek a naradi, protoze je
odkladaji kdekoliv, neshodné vyrobky mohou byt smichany s vyrobky dobrymi. Cilem 58 je
vytvoteni pracovniho prostiedi, na kterém je potadek, Cistota a kde jsou véci spravné uspo-
fadany. [11] Oznaceni 5 S pochazi z péti japonskych slov:
Seiri = vyttidéni (sort)
Seiton = srovnani (set in order)
Seiso = vy¢isténi (shining)
Seikutsu = ustaleni (Standardisation)
Shitsuke = udrzovani (sustaining) [3]

e Vytiidéni
Nejdiive se zkontroluje pracovni proces, podle néhoz se ma pracovat. Na pracovisté
se piipravi véci, které jsou nutné pro provedeni prace (potfebny material, soucastky,
pomucky). Ve ostatni se odstrani z pracovisté. [9]

e Srovnani
Zde je dulezité umistit potiebné a uzivané véci tak, aby mohly byt jednoduse a rychle pouzi-
ty, coZz znamend, Ze by mély byt blize umistény casto pouzivané véci. Mélo by se dbat
na bezpecnost. [3]

e Vycisténi
Smyslem je udrzovani Cistoty na pracovisti i V jeho okoli. Ur¢i se odpovédnost konkrétnich
pracovniki za Uklid. Mista pro ulozeni odpadu se umistuji blizko, aby byl zkricen cas

neproduktivni prace. [9]
e Ustéleni

Vyznamem standardizace je neustalé a opakované zlepSovani organizace prace, uspotradani

pracovisté a Cistoty na pracovisti. [9]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

e Udrzovani

Paté S ma za ukol zajistit, aby se potadek na pracovisti udrzel. Dulezitou roli zde hraje
disciplina pfi dodrzovani zasad 5S a informovanost vSech zaméstnanci. Management

provadi pravidelné kontroly. [11]

2.4 Vyrobni logistika

Naplni vyrobni logistiky je integrované tizeni materialovych tokd ve vyrobnim procesu.

-----

materialu od vstupnich surovin po finalni vyrobky. [3]

K zadkladnim funkcim vyrobni logistiky patfi:
e Vytvofeni vyrobni struktury podniku:
o planovani vyrobni struktury — zahrnuje projektovani vyrobnich systémd,
rekonstrukci a rozvoj stavajicich vyrobnich systémi;
e Planovani a fizeni vyroby:
o planovani vyroby — patfi sem planovani vyrobniho programu, planovani
vyrobnich kapacit a pldnovani termind;
fizeni vyroby — jedna se o fizeni zakazek a dohled nad zakazkou (vyfizovani zakazek, jejich

sledovani a kontrola). [3]
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3 RIZENI ZAKAZEK

Cilem tizeni zakazek je dosazeni optimalniho fungovani vyrobniho systému. Vyrobni systém
oznacuje souhrn Ciniteld ucastnicich se procesu vyroby. Jednd se o vyrobni prostory,
technicka zatizeni, suroviny, polotovary, energie, informace, pracovniky ve vyrob¢, rozpra-
covanou vyroby, hotové produkty a odpady. [7] Do logistického fizeni zakazek spada
planovani poradi zakazek, uvolnéni zakazky do vyrobniho procesu, sledovani této zakazky
béhem vyrobniho procesu a uloZeni splnéné zakazky do skladu hotovych vyrobku a expedici
k zékaznikovi. [3] Pfi fizeni zakazek je dulezité rozdé€lit ¢innosti mezi jednotlivé odpovédné
pracovniky, vymezit ndplii jejich prace a pravomoci. Pracovnici si mezi sebou piedavaji

informace ohledn¢ jednotlivych zakazek, coz uvadi do pohybu tok materialu.
Mezi hlavni cile fizeni zakazek patfi:

e maximalni uspokojeni potieb jednotlivych zdkaznik,

e efektivni vyuzivani vyrobnich zdrojt,

e kuvalita a spolehlivost dodavek,

e rychla reakce na pozadavky zakaznik1,

e zkracovani prabéznych dob ve vyrobg,

e vysoka produktivita prace,

e snizovani nakladu,

e plynulost materidlovych tokt,

e dobie fungujici informacni systém podniku,

e dodrZovani terming.

3.1 Zakazka

Timto pojmem je oznaCen smluvni vztah o oboustrannych budoucich zavazcich, kdy:

e Dodavatel (= zhotovitel) se zavazuje splnit dodavku podle podminek, na kterych se

ob¢ strany dohodly.

e (Odbératel (= objednatel) se zavazuje, ze dodavku prevezme a zaplati.
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Zakazka muze mit Gstni i pisemnou formu, déale v tomto smluvnim vztahu mohou byt stano-
veny dals$i podminky plnéni, naptiklad termin dodani, platba pfedem, platba po odbéru atd.

Nékteré podminky mohou byt zformulovéani az v prabéhu licitaci a vyjednavani.

3.2 Planovani poradi zakazek

Plan je oznaceni pro asovy rozvrh pro provadéni ¢innosti, vyuzivani zdroji nebo rozmist'o-
vani strojii a zatizeni. Potadi zakdzek musi byt naplanovéno tak, aby byl zajistén bezproblé-
movy pribéh vyroby a byly pifi tom dodrZeny terminy. Optimalni pofadi zavisi na mnoha

faktorech, jedna se naptiklad o:
e minimalizaci prubéznych dob,
e maximalni vyziti vyrobnich kapacit,
e minimalizaci dodacich lhut,
e minimalizaci sefizovacich ¢asu a nakladu,
e minimalizaci vyrobniho ¢asu a naklady,
e splnéni poZzadovanych termint. [3]

Vsechny tyto faktory, které ovlivituji vyrobni proces, nelze optimalizovat soucasné. Nekteré
jsou zaméieny na zakaznika, nékteré na efektivnost vyroby. Stanoveni vyvazZenosti
mezi témito pozadavky nalezi strategickému rozhodovani. Potadi plnéni zakézek na jednot-

livych vyrobnich zatizenich muze byt dano pravidly, kterymi jsou:

1. nejvyssi prioritou je zakazka, ktera piisla jako prvni (prvni vstoupi, prvni je obslou-

zena),
2. nejvyssi prioritou je zakazka s nejdelSim vyrobnim ¢asem,
3. nejvyssi prioritou je zakazka s nejkrat§im vyrobnim casem,
4. nejvyssi prioritou je zakdzka s nejvetSim poctem operaci,
5. nejvyssi prioritou je zakazka s nejmensim poctem operaci,
6. nejvyssi prioritou je zakazka s nejbliz§im ¢asovym terminem dokoncent,
7. nejvyssi prioritou je zakazka s nejvyssi hodnotou pied provedenim operace,

8. nejvyssi prioritou je zakazka s nejvyssi hodnotou po provedeni operace.
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Nejvyhodnéjsi pravidlo miize byt stanoveno pomoci jednoduchych metod hodnoceni, napti-

klad metodou vahového hodnoceni. [3]

3.3  Uvolnéni zakazky

Aby mohl byt proces vyroby zahdjen, musi nejprve dojit k uvolnéni zakazky. Pokud je sta-
noven termin pro zahajeni vyroby zakazky, musi byt provedena kontrola pfipravenosti. Tato

kontrola zahrnuje:
e kontrolu potfebného materialu na konkrétni zakazku (mnozstvi, kvalita),
e kontrolu vyrobnich prostredkd,
e kontrolu potiebnych pripravkt a nastroji. [3]

Zda je vSe potiebné k dispozici, je zjiStovano pomoci dat o skute¢nych fyzickych stavech
zasob. Cilem kontroly je to, aby nezajisténd zakazka nebyla uvolnéna do procesu vyroby.

(3]

3.4 Prirazovani zakazek

Podle smluvenych vyrobnich podminek a terminii dodani vyrobku pii maximalnim vyuziti

vyrobnich kapacit jsou zakazky pfifazovany na jednotliva pracoviste.

3.4.1 Centralizované prirazovani zakazek

Z centralniho piifazovani zakazek, které dohlizi nad vSemi vyrobnimi oddé€lenimi, jsou
potfebné informace o zakazce predavany fidicimu stupni. Ten pak ptebird tizeni zakazek
pro jednotliva pracovisté a mezi pracovisti. Mistr vyroby nerozhoduje o terminech, proto se
milZze plné vénovat jinym ukolim, které souvisi se zajiSténim vyroby. Tento zplsob fizeni je

typicky pro malé podniky.

Nevyhody centralizovaného systému:
e chybi shoda planu s realitou,
e velké mnozstvi dat a mala transparentnost jejich zpracovani,
e mala motivace pracovniki. [3]

Centralizované pfirazovani zakazek je znazornéno na obr. 8.
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Obr. 8: Centralizovany zpusob pridélovani zakazek [3]

3.4.2 Decentralizované prirazovani zakazek

U decentralizovaného piidélovani zak4zek mistr vyroby spravuje a fidi vSechny zakéazky
na pracovisti. Organizacni jednotka poskytuje mistrovy potiebnd data, na jejichz zékladé
zajistuje pozadovany material, nafadi a ptipravky. Mistr urcuje potadi zakazek tak, aby do-
drzel zékladni terminy dané operativnim pldnem. Oproti centralizovanému systém ma
decentralizovany systém mensi pozadavky na informaéni a koordina¢ni systém. [3] Decent-

ralizované pfifazovani zakazek je znazornéno na obr. 9.
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Obr. 9: Decentralizovany zpiisob prideélovani zakazek [3]
3.5 Kontrola

Kontrola je diilezitou ¢innosti pfi fizeni zakdzek v podniku. Kontrola se pouziva ke zvySeni

ucinnosti systému fizeni, umoznuje porovnavani skute¢né¢ho stavu od stavu planovaného.

Pottebné informace pro zjiStovani stavii jsou uloZeny v informacnim systému podniku.

Kontrolou jsou povéteni odpoveédni pracovnici.
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4 INFORMACNI SYSTEM V PODNIKU

Informacni systém je dulezitou soucasti podniku, funguje jako podpora pro rozhodovéni

a fizeni v podnikovych procesech, naptiklad v oblasti fizeni zakazek.

4.1 Informace

Pojem informace je oznaceni pro data a udaje o redlném prostredi, o jeho stavu a o proce-
sech, které v ném probihaji. Daty jsou poznatky a fakta. Informaci je mySleno sdéleni

odstranujici nejistotu a kazdé informaci je pfifazen jisty vyznam.

4.2 Systém

Systém zahrnuje prvky, které tvofi celek. Systém je obvykle sloZen z jednotlivych
komponent a ty jsou spojeny za ucelem umoznujicim tok informaci, materidlu nebo energii.

Systémy lze rozd¢lit na systémy piirozené a systémy umélé. [5]

4.3 Informacni systém

Informacni systém umoziuje ziskavani informaci, jejich shromazd’ovani, spravné vyuzivani,
zpracovani a distribuci. Jedna se tak o uceleny soubor informaci. Ziskani informaci je
vyznamnym prvkem pro zajiSténi pruzného systému fizeni. Funkce informacniho systému

i systému Fizeni se vzajemné prolinaji. [5]

4.4 Logisticky informacni systém

Logisticky informacni systém je oznaceni pro interaktivni strukturu, jejiz soucdasti je perso-
nal, zafizeni a technologie. Propojenim téchto soucasti vznika informacéni tok pro potieby
planovani, fizeni, kontroly a analyzy fungovani logistického systému. [1] Manazefi logistiky
na vSech Grovnich fizeni potfebuji pro spravné rozhodovani a fizeni aktualni obraz realné
situace v realném case a s potiebnymi detaily, které odpovidaji piislusné urovni fizeni.
Pro vytvofeni tohoto obrazu je nezbytné mnoZstvi informaci ziskanych z informacniho sys-
tému. Aby bylo fizeni materidlovych tokl u¢inné, je nutné vyuzit efektivni funkce informac-
niho systému. Jako vychozi informace pro podnik slouzi objednavky zakaznikl nebo infor-
mace 0 poptavce po urcitém zboZi na sledované obdobi. Tyto informace se zpracuji a stavaji

se tak podkladem pro sestaveni planu vyroby, ktery se dale rozpracuje na jednotlivé vyrobni
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ukoly a spolecné sudaji o stavech jednotlivych zdroji tvoti zéklad pro sestaveni planu
zasobovani. Hlavnim cilem logistického informacniho systému je vytvoieni odpovidajiciho
informacniho prostiedi, kde bude mozné u¢inn¢ planovat a koordinovat vSechny logistické

aktivity, jez jsou spojeny s fizenim hmotnych toka v logistickém fetézci. [4]
Zakladni funkce logistického informacniho systému:
e katalogizace, sprava Ciselniku,

e nadkup (plan vyroby, plan odbytu, dodavatelské objednavky, atesty, statisticka data

o dodavatelich a jejich vyhodnocovani...),
e skladové hospodarstvi (pfijem, vydej, reklamace, fizeni skladt...),

e planovani potreby materidlu (strategické, taktické a operativni planovani, planovani

kapacit, fizeni vyroby...),
e komunikace s okolim,
e sprava informacniho systému. [4]

Strukturu logistického informacniho systému zachycuje obr. 10.

CAL
(Computer Aided
CAE Logistics) CAM
. (Computer Manu-
(Cgmi?“tefril‘;ed facturin and Material
ngin g Flow)
CAD e CAO
(Comput_er Aide - (Computer Aided
Design) CENTRALNI
o Office)
KOMUNIKACNI
CAC / SIT \ CAE
(C?jmlpllllicziﬁ;)ied (Computer Aided
alcula Engineering)
CAQ
(Computer Aided
CASE Quality)
(Computer Aided
Software Enginee-
ring)

Obr. 10: Struktura logistického informacniho systému [4]
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Ukolem logistického informagniho systému je zabezpelit pfeménu vstupnich informaci

na vystupni a z tohoto diivodu jej mizeme rozd¢lit od ¢tyf podsystémil (subsystémil):
e subsystém zpracovani objednavek,
e subsystém predpovédi poptavky,
e subsystém logistického planovani,

e subsystém fizeni zasob. [4]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 31

5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Obr. 11: Spolecnost BRACSO Steel spol. s r. 0. [zdroj viastni]

Analyza systému fizeni zakazek bude realizovana v podniku BRASCO Steel spol. sr. o.

5.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Firma podnik4 pod obchodnim ndzvem BRASCO Steel spol. s r. 0. a sidli v are4lu Prekona
na ulici TovaCovské v Prerové, kde se nachazi také vyroba a ekonomicko-provozni
pracovisté. Pravni forma spolecnosti je spolenost s ru¢enim omezenym. Firma je zapsana

vV obchodnim rejsttiku od roku 2006 Krajskym soudem v Ostrave.

5.2 Historie a vyvoj spole¢nosti

Firma BRASCO Steel spol. sr. 0. byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 18. dubna
2006. Firma vznikla z fyzické osoby podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni, ktera
se transformovala na spolecnost s ru¢enim omezenym. Hlavni naplni firmy je vyroba ocelo-

vych a plechovych kontejnerti — nosicli na nakladni auta.

100 % vlastnikem této firmy je spolecnost BRACSO Servis Group a. s. Sidlo firmy, vyroba
i ekonomicko-provozni pracovisté se nachazi v Pierove. Pro zajisténi distribuce a kontaktu
se zakazniky ma spole¢nost svou pobocku také v Praze. V soucasnosti firma zaméstnava 23

pracovniki, proto spada do kategorie malych podnik.

Jednatelem je Ing. Petr Brada, ktery byl zvolen valnou hromadou spole¢nosti BRASCO

Steel spol. s . 0., a jedna za spole¢nost samostatné a v celém jejim rozsahu.
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5.3  Vyroba v podniku

Hlavnim vyrobnim programem firmy BRASCO Steel spol. sr. 0. je vyroba svafovanych
kontejnert. Jedna se vyrobu typu I, ktera je provadéna na zakladé tazného systému. Kontej-
nery jsou rozde€leny na nizké, stfedni a velkoobjemové. Mésicné je vyrobeno v praméru 60
kontejnerti, zaCatkem roku je vzdy méné zakazek nez v pribéhu roku. Predmétem
podnikani je:

e Specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim.

e Zamecnictvi.

e Vyroba kovovych konstrukei, kotli, téles a kontejnert.

Vybrané kontejnery jsou na obrazcich €. 12, 13 a 14.

Obr. 12: Kontejner N3 [8]

Obr. 14: Kontejner N10 [8]
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Nasledujici tabulka nastifiuje vyrobu podniku v mésici tnoru. V tabulce jsou zapsany
jednotlivé typy kontejnert, jejich pocet, procentuelni vyjadieni a rozliSeni, zda se jednalo

0 kontejnery standardni nebo specialni.

kontejner | pocet | procenta |standardni|specialni

N-10 3 5,88% 3

L-12 1 1,96% 1
L-7 4 7,84% 4
N-3 4 7,84% 4

A-HEVER 1 1,96% 1
K-5 1 1,96% 1

L-10 3 5,88% 3
N-4-P 2 3,92% 2

L-6 2 3,92% 2
L-VALNIK 1 1,96% 1
K-SKLAD 4 7,84% 4
L22 2 3,92% 2
L-RAM 1 1,96% 1
Al5 2 3,92% 2
K-12 18 35,29% 18
A-30 1 1,96%

L-5 1 1,96% 1
celkem 51 100,00% 10 41

Tab. 1: Prehled vyrobenych kontejnerit v unoru 2012 1 [zdroj viastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

Vyrobené kontejnery za unor 2012 zachycuje obrazek 15.

Vyrobené kontejnery za 2/2012 =1

mL-12
mL-7
HN-3
HA-HEVER
HK-5
mL-10
mN-4-P
mL-6
B L-VALNIK
M K-SKLAD
L22
L-RAM
L Al5
4% 2 K-12
5y, 2% A-30
L-5

2% 20
“r2% o,y

35%

4%

Obr. 15: Graf vyrobenych kontejnerii za 2/2012 1 [zdroj viastni]

Tabulka ¢. 2 nabizi piehled o poctu kontejnert standardnich a specialnich a jejich procentu-

kontejner | pocet procenta
10 19,61%

specialni 41 80,39%
celkem 51 100,00%
Tab. 2: Prehled vyrobenych kontejnerii v unoru 2012 2 [zdroj viastni]

elni vyjadieni.

Pomér kontejnerii standardnich a specialnich je zobrazen v obrazku ¢islo 16.

Vyrobené kontejnery za 2/2012

M normalni

M specialni

Obr. 16: Graf vyrobenych kontejneru za 2/2012 2 [zdroj viastni]
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5.4 Organizacni struktura podniku

Podnik je uspofaddan podle funkciondlni organizacni struktury, coZ znamend hierarchii
vedenou od jednatele spolec¢nosti do jednotlivych podnikovych sekci. Velikosti podniku
odpovida i organizacni struktura, neni pfili§ obsahla, ale umoznuje specializaci jednotlivych

pracovniki. Na obr. 17 je zndzornéna organizacéni struktura podniku.

e Na vrcholu organiza¢ni struktury stoji jednatel spolecnosti, jehoZ starosti je chod
a fizeni podniku. Naplni prace jednatele v oblasti fizeni zakazek je planovani potadi

zakazek a kontrola. Jednatel jedna jménem spolecnosti.

cvwr

e Na nizsi Grovni této struktury jsou odborni manaZzeti. Manazeti odpovidaji za orga-
nizovani zakazek a technicka kontrola hotovych vyrobka. Ukolem manaZert je za-

bezpecit chod jednotlivych sekci. Jedna se o sekce:

o Vyroba — odpovédnymi pracovniky ve vyrobé jsou vedouci vyroby a mistr
vyroby, ktefi maji za kol dohlédnout na plnéni vyrobniho planu, ktery je
utvaren na zékladé objedndvek zakazniki. Vedouci vyroby zabezpecuje po-
ttebny material a spolu s mistrem vyroby kontroluji hotové vyrobky pied po-

vrchovou tpravou.

o Ucetni oddéleni — vede tcetnictvi podniku prostiednictvim ucetniho systému

PREMIER (Premier Systém a. s.).
o Administrativa — administrativni ¢innost podniku.

o Pobocka Praha — zde jsou vypracovavany nabidky a objednavky pro zakaz-
niky z Cech. Nachézi se zde i sklad hotovych vyrobkii, které jsou pfipraveny

k okamzitému odbéru.
e Posledni uroven tvofi jednotlivi pracovnici, ktefi vykondvaji vyrobu a operace s ni
souvisejici.
o Vyrobni dilny — dilna pfipravy vychystava material podle poZadavki na dany
vyrobek, ptiprava zahrnuje stiihani plechil, ohybani a brouSeni materialu.

o Expedice — zajistuje kontrolu hotového vyrobku i s povrchovou tpravou,

vydéni vyrobku z firemniho skladu nebo zabezpeceni dopravy.
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Management - jednatel

\lyroba Ucetni oddéleni Administrativa

Pobocka Praha

Expedice

Vyrobni dilny

Obr. 17: Organizacni struktura podniku [2]
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6 RIZENI ZAKAZEK V PODNIKU

Zakézky jsou pro podnik podnétem k zahdjeni vyrobniho procesu. Spravné fizeni téchto
zakazek je dulezitou ¢innosti odpovédnych pracovnikl, ktefi se na tomto fizeni podileji.
Snahou podniku je timto fizenim zakdzek zajistit maximalni spokojenost zakaznik,
efektivni vyuziti vyrobnich zdrojt, kvalitni materil, pruzné reagovat na ptani jednotlivych
zakaznikli, vysokou produktivitu prace a dodrzovani termini plnéni jednotlivych zakazek.
Rizeni zakazek zahrnuje ¢innosti planovani, organizovani a kontrolu. Zakladnim cilem fizeni
zakazek je jejich dokonceni v planovaném case, rozpoctu a rozsahu. Vyznamnou podporu
pro fizeni zakazek tvofi informacni systém podniku, ktery poskytuje potfebné informace

0 jednotlivych zakazkach.

6.1 Planovani

e Planovani poradi zakéazek
Jednou z ¢innosti jednatele spole¢nosti je planovani pofadi zakazek. Potadi zakazek je pla-
novano tak, aby byl zajistén bezproblémovy pribéh vyroby a byly pii tom dodrzeny terminy.
V programu MS Excel je vytvofen ¢asovy harmonogram plnéni zakéazek.

e Planovani materialovych potieb

Za nakup materidlu a jedndni s dodavateli je odpovédny vedouci vyroby. Na zaklad¢
zakazek naplanuje potiebné mnozstvi jednotlivych druhit materiald, které jsou nutné

pro uvolnéni zakazky do vyrobniho procesu.

6.2 Organizovani

e Uvolnéni zakazky

Aby byla zakazka uvolnéna do vyrobniho procesu, musi byt pfipravena technicka
dokumentace zakazky jednatelem spole¢nosti, zajistény potiebné informace a udaje tykajici
se zakazky ziskané z objednavky zékaznika a zavedeni téchto dat do informa¢niho systému

podniku manazery vyroby, zaji$tén a zkontrolovan potiebny material vedoucim vyroby.
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e Pfifazovani zakdzek

Zakazky jsou pfifazovany na jednotlivd pracovisté centralizovanym zptisobem. Pozadavky
na vyrobu jsou predavany vedoucim vyroby jednotlivym pracovnikim na ptipravé

a ve vyrobg.
e Plnéni zakazek

Za zajisténi vyroby a dohled nad pracovniky je odpovédny vedouci vyroby a mistr vyroby.
Mistr vyroby tedy dohlizi na hmotny tok zakéazky, ktery zahrnuje pfijem materialu,
uskladnéni materialu, vydej materialu do dilny pfipravy, vydej piipraveného materialu
do svarecskych dilen a premisténi hotového kontejneru na lakovnu, kde probéhne jeho

povrchova tprava.
e Sledovani zakéazek

Vsechny cinnosti jsou sledovany manazery vyroby, jejichz tkolem je zajistit, aby prubéh
zakazky v informa¢nim systému podniku odpovidal realité. Manazeii vyroby také provadi
fotodokumentaci hotového kontejneru, komunikuji se zakazniky a zajiStuji expedici

hotovych vyrobkd.

6.3 Kontrola

Kontrola vyrobku po technické strance je v kompetenci mistra vyroby. Mistr vyroby kontro-
luje, zda se vyrobek shoduje s pozadavky uvedenymi ve vyrobnim listé, zda je plné funkcni.
Mistr vyrobek kontroluje pied povrchovou upravou, po této upravé je vyrobek
zkontrolovan a nafocen manaZerem vyroby. Takto zkontrolovany vyrobek je pripraven
na predani zakaznikovi.

Ptedmétem kontroly je zakdzka od jejiho pofizeni, pfes vyrobu, az po uspokojeni pozadav-
kit zakaznika. Po splnéni celé¢ zakazky je ndsledné zkontrolovan cely jeji pribeh jednatelem

spole¢nosti. Nasledné miize byt zak4dzka archivovana.
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7  PRUCHOD ZAKAZKY PODNIKEM

Od vytvoteni zakazky je mozné sledovat jeji prubeh ve firemnim informa¢nim systému.

Pro plnéni zakézky neni dillezity pouze tok informaci, ale hlavn¢ tok materialu.

7.1  Hmotny tok v podniku

Jednd se o tok materialu, ktery je potiebny pro splnéni zakazky podle pozadavkii
jednotlivych zakaznik. Hmotny tok za¢ina piijmem materialu na vstupu a koné¢i vystupem

hotovych vyrobkt. Schéma hmotného toku v podniku je zachyceno na obr. 18.

Sklad

. o Lakovna
vyrobku
Prijem Sklad Svarecska Svaredska

Piiprava

materialu materialu dilna dilna

Obr. 18: Schéma materialového toku v podniku [zdroj viastni]

7.1.1 Piijem materialu

Dle objednavky materialu je materidl pfivezen na piijem, odpovédny pracovnik (vedouci
vyroby, mistr vyroby) material zkontroluje, pfevezme dodaci list a material slozi na uréené

misto. Poté je material uskladnén.

7.1.2 Sklad materialu

Firma pouziva regalové uskladnéni. Material je do regalt roztfidén podle profilu a velikosti.

Barvy jsou uskladnény ve skladu barev, ktery se nachazi na pracovisti lakovny.
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7.1.3 Priprava

Pracovnik ptipravy obdrzi vyrobni list kontejneru, podle n€hoz si potiebné profily vyzvedne
ve skladu materidlu. Zde je material pripraven dle potieby a umistén na urcené misto

pro odbér na svaiecskou dilnu.

7.1.4 Svarecské dilny

Svafeci vdilnach dle technické dokumentace z materidlu sestavi kontejner. Hotovy
kontejner je zkontrolovan mistrem vyroby, pokud splituje technické poZzadavky a pozadavky

zakaznika, je prevezen na lakovnu.

7.1.5 Lakovna

Kontejner se nejprve zacisti, poté se provede svrchni Gprava zakladovou barvu, po fadném

zaschnuti je nanesena vrchni barva.

7.1.6 Sklad hotovych vyrobkii

Hotovy kontejner je vyvezen a umistén do skladu hotovych vyrobkti, kde ¢ekd na predani

zékaznikovi nebo na smluvenou dopravu.

7.2 Pribéh informacniho toku zakazky v podniku

Podnik vyuziva balik MS Office 2007 Proffesional, jedna se o program firmy Microsoft.
Obsahem tohoto baliku je MS ACCES pro snadnou a piehlednou praci s databazi, MS
EXCEL pro praci s tabulkami.

V bakalaiské praci Be. Lukase Brady byl systtm MS ACCES zménén a rozsifen tak,
aby spliloval poZadavky firmy Brasco Steel s. r. 0. NeZ byl vytvofen kompletni systém
prichodu zakazky podnikem, bylo prvni verzi systému tzv. ,kolecko*, které ma pouze

informativni charakter, neni tak mozny zasah jednotlivych pracovist’.

Nova rozsifend verze umoziuje zasahy jednotlivych pracovist, pracuje na bazi piedavani
ukoli mezi témito pracovisti.

Obrazek ¢. 19 zachycuje informaéni systém pruchodu zakazky v podniku. V tomto systému

je zobrazena cesta zakdzky podnikem. Zakazka je zavedena do tzv. ,kolecka®, kde jsou

jednotliva pracovisté ocislovana od 1 (nabidka) az po 12 (archiv) a podle aktudlniho stavu
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zakazky je v tomto systému zakazka posouvana do dalSiho stupné. U kazdého stupné je
znazornéno, kolik zakazek se v ném momentalné nachazi. Informacni systém také obsahuje
informativni bunky, které slouzi ke snadnému vyhledani potfebnych informaci. Tyto
informace mohou byt vyhledany podle ¢isla zakazky, vyrobniho ¢isla kontejneru, odbératele
a dalsich. Do informaéniho systému vstupuje a nasledné vV ném pracuje 6 zaméstnancii
podniku. Jedna se o jednatele spolecnosti, ucetni, manazery vyroby a vedouciho vyroby.
Kazdou zakazku doprovazi papirova pruvodka, na niz je vyznacCena cesta zakazky podni-

kem.
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Obr. 19: Informacni systém prichodu zakdzky podnikem [interni zdroj firmy]
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7.2.1 Nabidky
e Nabidka

Zakaznik, ktery ma zajem o urcity kontejner, kontaktuje firmu Brasco Steel s. r. 0. Na za-
kladé této poptavky je jednatelem spolecnosti nebo manazerem vyroby vytvofena nabidka

pro zékaznika. Kazda nabidka ma své Cislo pro snadné dohledani v ptipadé potieby.
e Archiv neobjednanych nabidek

Na tomto mist¢ dochazi k ukladdni nabidek, které byly vypracovany, ale neobjednany

zikaznikem.

7.2.2 Objednavky
e Objednavka

Zakaznik si z nabidky vybere, zaSle objednavku a vnikne zakdzka, které je pfirazeno Cislo
zakazky a jednotlivym kontejnerim je pfifazeno vyrobni &islo. K zakdzce je vytvorena
papirova pruvodka (viz pfiloha €. 1) obsahujici potfebné informace (Cislo zakazky, vyrobni

Cislo a termin vyroby).
e Potvrzeni objednavky

Objednavka musi byt potvrzena odpovédnym pracovnikem — jednatelem spolecnosti

nebo manazery vyroby, aby nedoslo k piipadnému nedorozuméni.

7.2.3 Fakturace
e Zalohova faktura

Zalohova faktura je vytvofena ucetni podniku a nasledné je odeslana zakaznikovi. Zalohové

faktury jsou obvykle vystavovany pro zakazniky, s nimiz firma nema obchodni zkusenosti.
e Faktura pfed odbérem

Ucetni vystavi fakturu pred piedanim kontejneru zékaznikovi. Faktura je bud’ v plné vyi,

nebo se jedna o fakturu doplatkovou (v ptipadé, Ze byla placena zalohova faktura).
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e Neuhrazené (zalohov¢) faktury

Tato uroven je také naplni prace ucetni. Zakéazka zlstava v této fazi, dokud neprobehne

platba. Potom ji Ize posunout na dalsi Groven.

7.2.4 Vyroba
o (Cekérna materialu

Po thradé zalohové faktury je zakazka posunuta do cekarny materialu, jedna se o zakazky,

na jejiz vyrobu jsou tieba specidlni druhy materialu.
e Cekarna vyroby

Zakéazky v této fazi cekaji, dokud nenastane termin pro zahajeni jejich vyroby. Termin
vyroby je urCovan jednatelem spole¢nosti podle domluvy s jednotlivymi zdkazniky.
K jednotlivym zakazkdm jsou vytvofeny vyrobni listy (viz ptiloha ¢. 2) a uréeny normy
vyroby. Vyrobni list obsahuje rozméry kontejneru a popis konstrukce, coz je potiebné

pro zhotoveni vyrobku.
e Ptiprava vyroby

Zakazka je predana pracovnikovi odpovédnému za piipravu materidlu. Material musi byt
nachystan ve spravny cas, ve spravném mnozstvi a kvalité tak, aby nebyl naruSen termin
vyroby. Pfiprava zahrnuje ¢innosti nafezani a vypaleni profili na kostru, nasttihani a ohyba-

ni plechti a ptipravu dalSich potiebnych soucasti.
e Vyroba

Kdyz dojde na stanoveny termin vyroby, je vyroba zahajena na zaklad¢ vyrobniho listu.
Odpovédnym pracovnikem je mistr svafecské dilny. Vyroba je rozmisténa do péti
svateCskych pracovist, kde jsou vyrobky zhotovovany. Po dokonceni vyrobku zakazka

pokracuje spolu s vyrobnim listem na dalsi pracoviste.
e Kontrola

Mistr kontroluje vyrobek po technické strance, jedna se o konecné prohlédnuti, pfemétent

a zkouska funk¢nosti kontejneru. VSe musi souhlasit s vyrobnim listem.
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e Lakovna

Hotovy vyrobek je ptesunut i s vyrobnim listem do lakovny. Ve vyrobnim listu je uveden
pozadavek na barvy podle ptani zdkaznika. Odpovédny pracovnik provadi povrchovou

upravu. Nejprve se zde nanasi zakladni ochranna barva, poté je nanesena vrchni barva.
e Fotodokumentace

Kazdy kontejner je nafocen, pro pripadné vyfizovani reklamace nebo jiného piipadného

dohledani. Z fotografii musi byt patrné detaily, které si zakaznik objednal.

7.2.5 Logistika
e (Centralni sklad

Tento sklad je misto, kde jsou ulozeny hotové vyrobky, které splituji vSechny pozadavky.
Pro zakaznika, ktery si dopravu kontejneru zajiStuje sdm, je zde nachystdn vyrobek

K vyzvednuti.
e Cekarna na dopravu

V piipadé, Ze si zakaznik necha hotovy kontejner dopravit firmou BRASCO Steel s. r. 0., je

zakazka zatazena do ¢ekarny na dopravu. Zde ¢ekd na termin odvozu.
e Objednana doprava

Doprava je objednana, je stanoven termin odvozu. K zakazce jsou pfiloZzeny dodaci listy

(viz ptiloha €. 3).
e Kontejnery na cesté

Kontejner je na cesté k zakaznikovi, kde dopravce necha potvrdit dodaci list, ktery nasledné

ptiveze zpét. Potvrzeny dodaci list je zaloZen.
e Zakazka ke schvéleni

Zde dochazi k posledni kontrole celé¢ zakdzky, zda byla splnéna ptesné¢ podle danych

poZadavkl, vedoucim projektu.
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e Archiv

Do archivu jsou zafazeny splnéné zakazky. Ty jsou archivovany z riznych divodi, jako
naptiklad pro ptehled firmy o jednotlivych zakazkach nebo pro piipad, ze se zdkaznik bude

odvolavat na dfivéjsi zakazku.
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8 ANALYZA SYSTEMU RIZENi ZAKAZEK V PODNIKU

Analyza ftizeni zakdzek se v nasledujicim textu bude soustiedit zejména na problematiku
organizace pracovist, informacni systém k fizeni zakazek a na vybranou ¢ast materialového

toku.

8.1 Analyza organizace pracovist’

Zakazka prochdzi nejprve administrativnim pracovistém, kde se shromazd’uji potfebné udaje
o zakézce a vkladaji se do informacéniho systému prichodu zakazky podniku. Administra-

tivni pracovisté je dobte usporadano, nedochazi zde k naruseni ¢i zdrzeni pribéhu zakazky.

Dalsim pracovistém je ptriprava. Zde je materidl vychystavan pro vyrobu. Na piipravé vse

probiha tak, jak ma. Nasledu;ji svarecské dilny.

Na svarecskych dilndch se zakdzka zdrZzi. Pracovisté neni dobie uspofadano, dochazi
K plytvani, které se projevuje zbyteénymi pohyby, coZ vede ke ztratam ¢asu. Naptiklad pra-
covnici své naradi odkladaji vzdy na jiné misto, nafadi a pomutcky si navzajem ptijcuji, pro-
toze nemaji své vlastni. Z toho diivodu pak pracovnici ztraci ¢as hledanim svych véci, nesti-
haji plnit normy a nedodrzuji terminy. Kazdy pracovnik ztrati za jednu sménu piiblizné
30 minut zbyte¢nymi ukony, coz je 2 a pil hodiny za tyden, 10 hodin za mésic a 120 hodin
za rok. Pii 10 svafeCich, ktefi pobiraji 100 K¢&/1 hodina, celkové naklady Eini
120 000 Kc&/rok. Lepsim uspofadanim a vybavenim svafeCskych dilen by firma usettila

120 000 K¢&/rok, tyto financni prostfedky by mohl podnik vyuzit 1épe.

Na pracovisti lakovny nebyl nalezen problém.

8.2 Analyza informac¢niho systému v oblasti vyFizovani zakazek

Informace tykajici se jednotlivych zakazek jsou zaddvany do informacniho systému priicho-
du zakdzky. V systému je zachycena cesta zakazky podnikem od 1. stupné, coZ je nabidka
az po stupen 12 archiv. Vzdy po zadani potiebnych informaci se zakazka posune do dalSiho
stupné v tomto systému. Nejprve se zadaji do systému udaje o nabidce, dalSim stupném jsou
objednavky a potvrzeni objednavek, 3. stupen je fakturace, 4. stupen jsou neuhrazené zlo-

hové faktury, nasleduje paty stupei, coz je ¢ekarna. Do patého stupné je do systému zada-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47

vano dostate¢né mnozstvi informaci a pruchod zakazky informac¢nim systémem je plynuly.

Pro dalsi postup systém postrada informace.

V informacnim systému chybi propojeni mezi pozadavky jednotlivych zakdzek na barvy
a informovanosti o skute¢ném stavu barev pred vyrobou. Muze tak dojit k situaci, ze je vy-
roben kontejner, ale neni dostatek barvy na jeho povrchovou upravu, coz vede ke zdrzeni
zakazky o jeden az dva dny. Zdrzeni zakdzky mize vést k naruseni plynulosti toku dalsich

zakazek a nespokojenosti zakazniku.

8.3 Analyza zabezpeceni barev pro vyrizeni objednavky

Hmotny tok barev zahrnuje piijem barvy odpovédnym pracovnikem a nasledné uskladnéni

barev na pracovisti lakovny.

Pro uskladnéni barev je vyhrazena ¢ast pracovisté lakovny. Barvy jsou nasklddané na pale-
tach bez jakéhokoliv systému. Pracovnik ztraci ¢as hledanim spravné barvy. Ke ztratdm
¢asu dochazi i pfi inventarizaci barev, ktera se provadi vzdy po skonceni mésice. Inventari-
zace barev je velmi neodborna, stav barev je urovan pouhym odhadem pracovnika lakovny.

Skutecny stav barev se lisi.

Zmirnénim ¢i odstranénim zjisténych nedostatkt Ize zkvalitnit cely priuchod zakazky podni-

kem a zefektivnit fizeni téchto zakazek.
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9 NAVRHY NA ZLEPSENI A JEJICH PRINOS PRO PODNIK

Na zaklad¢ analyzy byla zjiSténa problémova mista a je v zajmu podniku, zaméfit se na jejich

zlepSeni. K tomu mohou pfispét nasledujici navrhy na zlepseni.

9.1 Navrh na zlepSeni v oblasti organizace pracovist’

Firma by méla aplikovat logistickou metodu, ktera by pfispéla v oblasti fizeni zakazek
vV podniku. Metoda, ktera by mohla byt vyuzita na jednotlivych pracovistich je metoda 5S.
Jedna se o nastroj na optimalizaci vyroby a rozmisténi celkd rizné velikosti. Metoda se po-
uziva prevazné v prumyslové vyrobé, ale lze ji aplikovat kdekoliv, kde existuje pracovni

misto.

Pokud se tento nastroj zavede, tak to vede k zlepSeni vyroby a ke spokojenosti zaméstnanci
1 fidicich pracovnikii, nedochédzi k plytvani v podniku. Jediné uskali této metody spociva

V jejim nepochopeni.

9.2 Navrh na upravu dil¢i ¢asti informacniho systému podniku

Do informac¢niho systému prichodu zakazky podnikem by mohla byt zakomponovana dalsi
kolonka. Ucelem této kolonky by bylo zadavani rozmérd jednotlivych kontejnert,

coz by bylo podkladem pro vypocet spotieby barev pro dany kontejner.

Nasledujici tabulka zobrazuje, jak by tato kolonka méla pracovat. Po rozkliknuti kolonky
se zobrazi butiky pro zadani rozméra v milimetrech — délka, Sitka, vySka. Pomoci piedem
nastavenych vzorcli dojde k vypoctu ploch kontejnerti. Plocha 1 je oznaceni pro plochu
kontejneru, na kterou bude nanesena zakladova barva. Plocha 2 oznacuje plochu, ktera bu-
de lakovana vrchni barvou dle pozadavku zékaznika. Kazd4 plocha bude navySena o 5%
z diivodu rezervy. Po vypocteni jednotlivych ploch dojde nasledné k vypoctu spotieby barvy

na dany kontejner.
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dél- vys-
typ |ka Sirka | ka plocha 1 5% | zaklad plocha 2 5% | barva
Nizké kontejnery
K3 3220|2000 | 62025825600 |27116880 | 6,0259733| 12912800 | 13558440 | 3,012986667
N3 3620|2500 | 62033277600 | 34941480 | 7,7647733 | 16638800 | 17470740 | 3,882386667
L3 4320 |2500| 640 |39059200|41012160|9,1138133| 19529600 | 20506080 | 4,556906667
Stfedni kontejnery
K6 3220|2000 | 1120 | 36265600 | 38078880 | 8,4619733 | 18132800 | 19039440 | 4,230986667
N7 3620|2000 | 1120 | 39657600 | 41640480 9,25344 19828800 | 20820240 4,62672
L7 4020 | 2000 | 1120 | 43049600 | 45202080 | 10,044907 | 21524800 | 22601040 | 5,022453333
Velkoobjemové kontejnery
K9 | 3220|2000| 1620 | 46705600 | 49040880 | 10,897973 | 23352800 | 24520440 | 5,448986667
N9 | 3620|2000 | 1620 | 50897600 | 53442480 | 11,876107 | 25448800 | 26721240 | 5,938053333
L9 4020 | 2000 | 1620 | 55089600 | 57844080 | 12,85424 | 27544800 | 28922040 6,42712

Tab. 3: Vypocet spotieby barvy [zdroj viastni]

Kolonku by bylo vhodné umisit mezi ¢ekarnu a piipravu vyroby (viz. obr. 20). Divodem je

v€asné zjisténi naroku kontejneru na barvy. Pokud by kolonka byla umisténa az pted lakov-

nu, mohlo by dojit ke zdrzeni zakazky z divodu nedostatku potiebné barvy. Vyrobeny

a zkontrolovany kontejner by ¢ekal na objednani a dopraveni pozadované barvy. Pokud by

byl nedostatek barvy odhalen a objednan do 11 hodin, barva by byla doru¢ena nasledujici

den kolem 13. hodiny. Pokud by byla objednavka barvy uskuteénéna po 11 hodiné, jeji do-

ruceni by trvalo 2 dny. Timto by doslo ke zdrzeni zakazky, nedodrzeni terminu dokonceni

zakazky, naruseni planu vyroby dalSich zakazek a nespokojenosti zékaznik.

5.2 - CEKARNA - OBJ.
| MAT. - DAMBORSKY

5.3 - CEKARNA - BRADA
ML,

6.0 - PRIPRAVA -

L

g

DAMBORSKY

|
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6.4 - 4. PRACOVIETE R
6.5 - 5. PRACOVISTE @)
6.6 - 6. PRACOVISTE
6.7 - 7. PRACOVISTE B
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eath-ra
S
= o Em

v

Spotieba barev

Obr. 20: Navrh na umisteni kolonky - spotieby barev [zdroj viastni]
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Tato kolonka slouzici k vypoctu spotieby barev by se dale mohla propojit s evidenci barev,

kde by se stav barev automaticky snizoval (viz. obr. 21).

Evidence barev |

Spotieba barev — STAY SKLADU MAKLP BAREV ‘ & | MAKUP ZAKLADU ‘ @, |

Obr. 21: Vazba mezi kolonkou spotieby barev a evidenci barev [zdroj viastni]

Ekonomické hledisko této upravy informacniho systému prichodu zakazky zavisi na fakto-
rech: znalost/neznalost pracovnika informac¢nich technologii firmy a stavajiciho informacni-
ho systému, pripravenost podkladii pro Gpravu systému a specifikace pozadavkl na systém.

Od téchto faktort se odviji Cas potiebny na tipravu systému a cena.

Piinosem navrhu na upravu dil¢i casti informa¢niho systému v podniku je vazba
mezi spotiebou barev jednotlivych kontejnerti a evidenci barev v informa¢nim systému pod-
niku a vCasna informovanost o stavu barev, nemohlo by tak dojit ke zdrzeni zakazky

z divodu nedostatku barev. Zakazky by byly fizeny plynuleji a efektivnéji.

9.3 Navrh na zlepSeni v oblasti skladovani barev

Odpovidajici sklad barev by firma mohla vytvofit ve vlastni rezii, bud’ v ¢asti lakovny,
nebo v piistaveném kontejneru. Sklad by tvofily regaly se Stitky s Cisly jednotlivych barev
a Stitky s aktualnim mnoZstvim barvy. Barvy by byly rozmistény na zaklad¢ frekvence
pouzivani. Sklad barev by byl ptehledny a jednotlivé barvy by byly dobie piistupné. Dale
by bylo vhodné umistit do skladu barev vazici zafizeni, aby firma méla piehled o skutecném

stavu barev.

Piinosem navrhu na zlepSeni v oblasti skladovani barev je pfehled o skute¢ném stavu barev,

dostupnost barev, ispOry Casu.
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ZAVER
Na zaklad¢ analyzy systému fizeni zakazek v podniku, nalezeni problematickych mist

v systému fizeni zakazek a definovani navrhii na zlepSeni v systému tizeni zakazek byl napl-

nén cil bakalarské prace.

V bakalaiské praci byly formulovany tii nadvrhy na zlepSeni. Prvnim ndvrhem byl navrh
na zlepSeni v oblasti organizace pracovist, druhym byl navrh na Gpravu dil¢i ¢asti informac-
niho systému podniku a tfetim navrhem byl navrh na zlepseni v oblasti skladovani barev.

Pfinos téchto navrhii spociva v racionalizaci systému fizeni zakazek v podniku.

Rozhodnuti, zda nékteré navrhy budou vyuZity, je pouze na firmé¢ BRASCO Steel spol.

ST.0.
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PRILOHA P I: PRUVODKA ZAKAZKY

VP PETR / DAVID / LUKEJDATUM: | NABIDKA 2011 ..............|ZAKAZKA
FIRMA KONT. OSOBA : IO
MISTO DOPRAVA 0 1 MOBIL
KOLEC | DATUM | STUPEN |PROVEDY VYR, &ISLO P HMOTN dST CENA , TYDEN
ZADAL |PREVODUl NOVY VYR PRED pATUM !!!
2
2 3
4
5
6
24 POTVRZENI OBJEDNAVKYFIRM  |VEDOUCI PROJEKTU DATUM | STUPEK PROVEDL
SPLATN CISLO FA | BANKA PREV. | NOVY
ZALOHOVKA 9.9.1
3 DAN DOKLAD 9.9.2
FAKTURA 100%) 9.9.3
4 ZAPLACENO ~ DATUM ODPOV. OSOBA 9.9.4
5.0/1 TECHNICKA PRIPRAVA PETR 9.95
5.2 OBJEDNAVKA MATERIALU PEPA 9.9.6
5.3 CEKARNA PEPA stupeii  POZNAMKY
6 VYROBA PEPA
74 KONTROLA PEPA
8 LAKOVANI PEPA
8.1 FOTO RADIM
9 CENTRALNI SKLAD PETR
9.1 ODBER PREKONA RADIM
|SPLATN _ |[FIRM _|CISLO FA [BANKA
FA DOPLATEK
9.2 FAKTURA 100%
FA DOPRAVAl
9.3 NEZAPLACENA PONCIKOVA
9.4 CEKARNA NA DOPRAVU
9.5 OBJEDNANA DOPRAVA
9.6 KONTEJNERY NA CESTE
9.7 KOMPLETACE
ISPLATN FIRM |CISLO FA [BANKA
FA DOPLATEK
10 FAKTURA 100%
FA DOPRAVAI
10.1 ODBER PRAHA KRECHTER
10.2 DOCENENI PETR
1 SCHVALENI PETR
12 ARCHIV PETR
13 REKLAMACE PETR
14 KOMPLIKOVANE PRIPADY PETR




PRILOHA P II: VYROBNI LIST

BRASCO- VYROBA KONTEINERU NABIDKA ZAKAZKA 1849
ZAVOD PREROV c OBJEDNAVATEL
Areal PREKONA PRAHA Firma BRASCO
Ul. Tovacovska Ul. Pramyslova Kont.Osoba :
Tel: 731548454 Tel:73154 84 51 Adresa
Fax: 581222888 Fax : 27 27 00 565 pPSC Mob:
brasco@brasco.cz info@brasco.cz IC Tel
WWW .BRASCO.CZ DIC Fax :
Typ kontejneru: VANA I 4,156| 0,00 |Razitko
Ks 1 Vyrobni Eislo : 2739 |Podpis
74kl prov.  |Vé$ kontejner AD0mm navic
> vnitrni vnitini  vnéjsi
0 [Délka ~3700 3860 782,00
£ itk 2080 2160 640,00
‘.2 Vyska 320 480 -440,00) Trojahelnik uvnit? A 200 KE
VySka vrat 540 700 165,00
Vy$ka ela 540 700 165,00
Vyika haku 1000 A
OKA NA HAKU A 0KE
Lyziny
PREDNI LEM A 0Kg
1 120 A 500,00| 6X 60
W
3 Kot A0 XxA0% 2 .
g |5ez nastiku N
2 Zakladni cena A
Zadniprah 80x40x2 (40x40) A Vrchni N
RAL N
oprava Brasco N
(Uhel A 45 stupnu
Spodni lem sténa /podlaha N 90 stupnii l
80 x40x2 (40x40 )45 A odstin :
Cislo
Hornilem 60 x40x2 A 4612
18 800|
23412
Pricka 0% [
vodorovnd 0% 0)
= 23413
Sloupky 60 x40x2 A “Kompildtor je platny pro kontejnery do délky
predni 4000 mm a 3ifky 2200 mm.
Sloupky 60 x40x3 A
zadni
_gmm x2 A atum my
boéni svislé objednévky
platby
[~ Podlaha dodéavky plan
skuteénost
3 mm A 1200,00 Zalohovka
vyroba
Stény dilna
2 N Rost skladal
3 N
4 N [Plechoval
Dvefe A 900,00 Tmelil
Cistil
o Strikal
Vrata 60 x 40 x 2 A
Dopravce
Datum dopravy
Faktura
Krajni vdlce 2x A 500,00}




PRILOHA P III: DODACI LIST

"DODACI LIST - PREDAVACIi PROTOKOL
Dopravce :  [BRASCO LOG. DIC : [cZ27849244 Cislo dodaciho listu : [176 - [2010

Adresa / PSC : [Troubky 900 / 750 02 Tel.: [581 222 888 Datum odvozu | 13.5.2010

DODAVATEL : BRASCO STEEL s.r.o.
Sidlo: Troubky 900, 750 02 Troubky,

1C0: 277 65 873, DIC: CZ27765873

Zévod: Aredl Prekona,Tovacovskd ul., 750 02 Pferov
Tel./fax 581 222 888, mob. 731 548 454

Pobocka Praha: Primyslova 566/5, 108 21 Praha 10

vyroba a prodej kontejnerd Mob.731 548 451, fax 272 700 656
www.brasco.cz brasco@brasco.cz info@brasco.cz
DBERATEL : Adresa dodani:  VIZ. ODBERATEL
Nézev firmy : [OBEC DUBANY
Adresa : DUBANY 23 ) $
Obéc : DUBANY ps¢ :1530 02 Kontaktni osoba : p.KABE
IC: | 580457 DIC : | Mobil, Tel., Fax.: 608 554 024
Polozka Typ kontejneru Cislo zakazky | Vyrobni &islo
1. N-14 + Sit 1155 1848
N-7 1155 1849

W lo|IN|O |0 |&jw (N

VySe uvedené vyrobky jsou v souladu s:

1. ,OsvédZenim o schvaleni technické zplisobilosti typu samostatného technického celku vozidla & M-C-1777" vydaného
Ministerstvem dopravy Ceské republiky dne 22.5.2007 ¢.j.:1285/2007-150-SCH2 podle ustanoveni §19 zakona ¢.56/2001 Sb., o
podminkéch provozu vozidel na pozemnich komunikacich a ve znéni zakona €.307/1999 Sb. a provadécich predpisti o schvalovani
technické zplisobilosti a technickych podminkéach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

2. ,Certifikdtem shody ¢.52/07" a podle metodiky uvedené v ,Protokolu o posouzeni shody ¢.82/07" o ovéreni funkéni zplsobilosti
konstrukénich typd kontejnerd, vydanym institutem mechanického testovéni IMET s.r.0. povéfeny MD CR zkougenim, atestaci a
kontrolou konteiner{l uréenych k prepravé nebezpecnych véci.

Datum vystaveni : 12.5.2010 ‘ l =
e Prevzal : A '—2 (
Expedoval : Grulich /

Podpis :/”' /7) // , Podpis prebirajicitho :  ..L. /AN e

| BRASCO STEEL spol. s r.o.
Trout

Razitko: / ‘ ) ) )
@ Tel 4 84 54 COPNebOraZD ;.  canabasasisisin

I




