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Stupein hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni:
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1 | Naro¢nost tématu prace X
2 Splnéni cili prace X
3 | Teoreticka &ast prace X
4 | Prakticka ¢ast prace X
S | Formalni uprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v ptislusné trovni.

Celkové slovni hodnoceni bakalarské prace:

PiedloZena bakalafska prace ma rozsah 61 stran uceleného textu a 10 stran ptiloh. Prace je
rozdélena na dvé ¢asti, a to na &ast teoretickou a &ast praktickou. ReSena problematika spada
do oblasti stfedné obtizné, kdy se jedna o analyzu jednotlivych funkénich oblasti podniku ve
vztahu k CRM a nasledny navrh zlepSeni. V teoretické Casti jsou vyloZeny pojmy malé a
stfedni podnikani, CRM, Paretovo pravidlo. Dale je uvedena kapitola, které pojednava o
postupu vytvafeni strategie vztahii se zdkazniky. Chybi uvedeni analyticko-exaktni metody
»Marketingovy vyzkum®, jeZ je nasledné aplikovana v praktické ¢asti.

V praktické c¢asti autor struén¢ predstavila spoleCnost, jez je vyrobcem podlah. Jadrem
praktické ¢asti je provedena analyza jednotlivych funkénich oblasti podniku ve vztahu k
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CRM. Je proveden marketingovy vyzkum napii¢ 300 odbérateli s cilem ziskani 0daji, pro
nasledné nastaveni optimalniho systému CRM spolecnosti. Na zaklad¢ provedenych analyz
autor navrhuje pofizeni softwarového produktu, jenz by oSetfil potfeby CRM systému
spolecnosti. Byly stanoveny hlavni parametry CRM systému a proveden jednoduchy vybér
dodavatelu systému. V praktické ¢asti by nemél byt obecny popis aplikované metody, Viz
marketingovy vyzkum.

V zavérené kapitole autor shrnuje soucasny stav spolecnosti Rival Floor, s.r.0., ve vztahu
k systtmu CRM, stru¢né shrnuje praktickou ¢ast a ndvrh zlepSeni s uvedenim moznych

pfinosii pro spole¢nost Rival Floor, s.t.0.

PredloZenou bakalafskou praci navrhuji k obhajobé s klasifikaci B — velmi dobte. Autor splnil
vSechny zésady a cile stanovené v zadani této bakalaiské prace.

Otazky k obhajobé bakalatské prace:
1. Definujte pojem ,,.Demand Management®. Jak by jste propojil systém fizeni poptavky se
syst¢émem CRM?

2. Jaké jsou zdkladni faze nakupu? Jaké znate exaktni metody vybéru a hodnoceni
dodavateld?

Klasifikace oponenta bakalaiské prace: B — velmi dobie

V Uherském Hradisti dne 27. 5. 2012

podpis oponenta bakalaiské prace
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