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HODNOCENI VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno a piijmeni studenta:  Vlastimil CIGOS
Vedouci bakalaiské prace: ~ Mgr. Marek TOMASTIK, Ph.D.

Akademicky rok: 2011 /2012

Téma bakalarské prace:  CRM — Customer Relationship Management ve vybrané

organizaci
Stupei hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni:
A B C D E F

1| Néro¢nost tématu prace X
2 Splnéni cili prace X
3| Teoreticka &ast prace X
4 | Prakticka &ast prace X
5 | Formalni uprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v pfislusné trovni.

Celkové slovni hodnoceni bakalarské prace:

Autor zpracoval kvalitni praci. Cile prace povazuji za splnéné. Praci hodnotim velmi dobfe.
V teoretické Casti se autor zabyva problematikou CRM - fizeni vztahu se zdkazniky.
V praktické ¢asti, ktera logicky navazuje na teoretickou, dochdzi po ptfedstaveni spolecnosti
ke kritickému zhodnoceni spolecnosti a k provedeni jednotlivych analyz spolecnosti
s ohledem na vztah k zdkaznikiim, marketingovou komunikaci. Byl proveden vyzkum, pfti
interpretaci vysledkti dotazniku autor vyuzil i1 své pracovni zkuSenosti ve sledované firmé.
Interpretace vysledki a z nich vyplyvajici doporuceni povazuji za dostatecna a domnivam se,
ze je zde pfedpoklad pro konkrétni vyuziti bakalaiské prace ve firmé. Prace je piehledna,
logicka, psana kultivovanou formou, pfinosna pro praxi.
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Otazky k obhajob¢ bakalarské prace:

Bakalatskou praci doporucuji k obhajob¢.

Ptiloha k protokolu o SZK ¢

Klasifikace vedouciho bakalafské prace: A — vyborné

V Uherském Hradisti dne 23. kvétna 2012

podpis vedouciho bakalarské prace

A - vyborné

B — velmi dobie

C - dobie

D - uspokojive

E - dostate¢né

F - nedostate¢né
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