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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou konkuren¢niho prostiedi podniku Moravské sklarny
Kvétna s. 1. 0. Tato prace je rozdélena na dvé hlavni Casti — teoretickou ¢ast a praktickou
cast.

Teoreticka Cast objasiiuje pojmy tykajici se analyzy konkurenc¢niho prostfedi a vysvétluje

pojmy jako SWOT analyza a Portertiv model péti konkuren¢nich sil.

Praktickd Gast je zaméfena na analyzu vybranych konkurenttl v Ceské republice. Déle

popisuje vypracovani SWOT analyzy a Porterova modelu péti konkuren¢nich sil.

Cilem této prace je analyzovat konkurenci v odvétvi uzitkového skla a navrhnout opatieni

vedouci ke zlepseni konkurenceschopnosti podniku Moravské sklarny Kvétna s.r.o.

Kli¢ova slova: konkurenéni prostiedi, konkurenceschopnost, sklarsky pramysl, SWOT

analyza, Portertiv model péti konkurencnich sil.

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on competitive environment analysis of Moravské sklarny
Kvétna s. r. o. This work is divided into two main parts - the theoretical part and practical
part.

The theoretical part explains the concepts related to analysis of the competitive

environment and explains concepts such as SWOT analysis and Porter's five forces model.

The practical part is focused on the analysis of selected competitors in the Czech Republic.
It also describes preparation the SWOT analysis and Porter's five competitive forces

model.

The aim of this bachelor thesis is to analyze competition in the domestic glass and suggest

measures to improve competitiveness of Moravské sklarny Kvétna s.r.o.

Keywords: competitive environment, competitiveness, glass industry, SWOT analysis,

Porter's five forces model.
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UvVOD

Otazku konkurence fes$i denn¢é kazda firma. Je velmi dulezité shromazd’ovat, analyzovat
a vyhodnocovat vSechny dostupné informace o souéasnych, budoucich a potencionalnich
konkuren¢nich firmach. Ziskané informace mohou byt poté pouzity ke stanoveni co
nejlepsi konkuren¢ni strategie. Vhodné zvolenou strategii mlze firma docilit lepsiho
postaveni na trhu. V dnesni dobé je konkurence opravdu obrovska a tak je velmi dulezité

byt piipraven na tvrdy konkurenc¢ni boj.

Cilem této bakalarské prace je vypracovat analyzu konkuren¢niho prostfedi pro firmu

Moravské sklarny Kvétna s. r. o.
Tato préce je rozdé€lena na dvé Casti a to teoretickou a praktickou.

Teoretické Cast je zamétfena na vysvétleni pojmil, jako je konkurence, pojeti konkurence,
konkuren¢ni boj, konkurenéni vyhoda a konkurencni strategie. V dalSich kapitolach je

podrobn¢ vysvétlen Porterdv model péti konkurenénich sil a SWOT analyza.

Prakticka Cast se nejprve vénuje predstaveni spolecnosti Moravské sklarny Kvétna s. r.o0.,
jeji historii a marketingovému mixu spolecnosti. Nasledujici kapitola se vénuje
charakteristice uzitkového skla v CR. Poté jsou zpracovany charakteristiky vybranych
konkurenti a nasledné jsou tito konkurenti porovnani na zaklad¢é riznych hledisek a to
dle cenové nabidky, dle rychlosti odpovédi na poptavku, dle doby dodéani zbozi,
dle hospodaiského vysledku a dle poétu zaméstnanci. V nasledujicich kapitolach
je vypracovan Porteriv model péti konkurencnich sil a SWOT analyza podniku Moravské
sklarny Kvétna s. r. 0. V zavéru budou uvedeny navrhy a doporuceni pro firmu Moravské

sklarny Kvétna, pomoci nichz by spole¢nost mohla zvysit svoji konkurenceschopnost.



| TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 ZAKLADNI POJMY

1.1 Konkurence

Konkurence je proces stietavani protikladnych zajmd ekonomickych subjekti,

vystupujicich na trhu. (Jurecka, 2010, s. 171)

Schopnost konkurence je zakladem uspéchu nebo netGspéchu podniki. Konkurence
rozhoduje o vhodnosti téch ¢innosti podniku, které mohou pfispét k jeho vykonnosti, napft.

inovaci, soudrzného chovani nebo dobré realizace zaméra. (Porter, 1993, s. 19)

1.1.1 Déleni konkurence
V zasad¢ muzeme rozliSovat tyto dva typy konkurence:

- trzni

- mimotrzni
Trzni konkurence

Konkurenti soutézi takovymi prosttedky, které souviseji strhem samotnym. Trzni

konkurence miize byt dale délena na:

- konkurenci cenovou

- konkurenci necenovou

V cenové konkurenci jsou dulezité rozdily ve vyrobnich nakladech. V necenové konkurenci
muze jit o konkurenci kvalitou (vCetné provozni spolehlivosti vyrobki, energetické
naro¢nosti, dostupnosti servisu, ekologickych charakteristik atd.). K necenové trzni
konkurenci mizeme také naptiklad pfifadit konkurenci reklamou a nejriznéjsi

psychologické nastroje (vyzvy k ,,vlasteneckym® nakuptim).
MimotrZzni konkurence

Mimotrzni konkurence muze zahrnovat legalni metody (lobovani) i nelegalni postupy
(korupci, prumyslovou Spionaz apod.). Patii sem naptiklad i rizné nastroje
administrativné-technologické ~ povahy  (stanoveni technickych, bezpecnostnich,
hygienickych, ekologickych norem a predpisii omezujici pfistup konkurentti na trh uréitych

vyrobktl nebo sluzeb). (Jurecka, 2010, s. 171)
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1.2 Dvoji pojeti konkurence

Konkurenci mizeme zkoumat z odvétvového nebo trzniho hlediska.

1.2.1 Odvétvové pojeti konkurence

Co pfesné¢ znamena odvétvi? Odvétvi je skupina firem, které nabizeji podobny vyrobek
nebo podobnou tiidu vyrobkd. Odvétvi mize byt klasifikovano dle poctu prodejcti, stupné
vyrobkové diferenciace, existence bariér vstupu, mobility vystupu, nakladové struktury

atd. (Kotler a Keller, 2007, s. 382)
Existuji ¢tyFi zakladni typy struktury v odvétvi:
Cisty monopol

V urcité oblasti nebo zemi poskytuje jedind spolecnost urcity vyrobek nebo sluzbu. Jelikoz
nemé konkurenci, nepocituje zadny tlak na sniZovani cen ¢i produkci kvalitniho zbozi
nebo sluzeb. Piikladem muze byt napiiklad mistni vodarenska nebo kabelova televize.
Neregulovana monopolni spole¢nost si miize uctovat vysoké ceny. Provadét jen malou
nebo dokonce neprovadét inzerci, a poskytovat minimalni Groven sluzeb. Od regulované
monopolni spolecnosti je vyZzadovano v ramci vefejného zdjmu uctovani niz$i ceny

a poskytovani vice sluzeb. (Kotler a Keller, 2007, s. 382)
Oligopol

Je to situace, kdy trh s mnoha zékazniky kontroluje relativné maly pocet prodejct, z nichz
kazdy ma podstatny podil na trhu. Diky omezenému poctu prodejci vénuje kazdy
z prodejct  pozornost aktivitim konkurence. Oligopoly se velmi casto vyskytuji
v odvétvich, vyzadujicich velké investice do zafizeni a technologii, kdy pouze nékolik

konkurentt disponuje potiebnymi zdroji. (Solomon, Marshal a Stuart, 2006, s. 51)
Monopolisticka konkurence

O ptizen zédkazniki soutézi mnoho prodejct. Kazdy z prodejct nabizi odlisny produkt a ma

pouze maly podil na trhu. (Solomon, Marshal a Stuart, 2006, s. 51)

Konkurenti se vétSinou zaméfi na trzni segmenty, ve kterych mohou 1épe uspokojit potieby

zakaznikl a prodavat jim za vyssi ceny. (Kotler a Keller, 2007, s. 382)
Dokonala konkurence

Dokonale konkurenéni odvétvi ma nékolik zasadnich charakteristik:
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- Mnoho firem — mnoho firem soutézi o nakupy spotiebiteld.
- Identickeé produkty — produkty riznych firem jsou totozné.

- Nizké bariéery vstupu — je relativné jednoduché dostat se do oboru.

(Schiller, 2004, s. 143)

V takovychto odvétvich nemize mit jedina firma vyznamny vliv na kvalitu, cenu nebo
dodéavky. Skutecné dokonald konkurence je zfidkavym jevem, zemédélsky trh, kdy
mnozstvi jednotlivych farmaii nabizi stejné zbozi je tomuto stavu asi nejblize.

(Solomon, Marshal a Stuart, 2006, s. 51)

1.2.2 Trizni pojeti konkurence

V trznim pojeti konkurence jsou konkurenty spolecnosti, které uspokojuji stejnou
potfebu zdkaznikd. Trzni pojeti konkurence odhaluje S$irSi soubor skute¢nych

a potencialnich konkurenti. (Kotler a Keller, 2007, s. 384)

1.3 Konkurencni boj

Kazda firma, ktera se snazi prosadit na trhu, musi definovat své poslani tzv. misi firmy.
Z této mise firmy se odviji cile, kterych chce firma dosahnout na ur¢itém trhu a v ur¢itém
Casovém horizontu. Na zaklad¢é takto vytyCenych cilti se poté tvoii firemni strategie, to

znamena postup, prostfedky a metody, jak tyto cile splnit. (Bartes, 1997, s. 9)
Ofenzivni pojeti konkurencniho boje

Firma svym tlakem na konkuren¢ni firmy ¢i vytvafenim vhodnych podminek nuti tyto
firmy Kk ¢innostem, které jim neumozni dosahnout takovych vysledkt, které by mohly

ohrozit splnéni cili dané firmy.
Defenzivni pojeti konkurenéniho boje

Je to reakce firmy na jiz existujici skute¢nosti na trhu, a to tak, Ze urcitd firma je donucena
pod tlakem wvnégjSich nebo vnitinich sil reagovat na existujici hrozby ¢i pfileZitosti.

(Bartes, 1997, s. 12)

1.4 Analyza konkurence

»Analyza konkurence je proces identifikace klicovych konkurentli: hodnocenti jejich cild,
strategii, silnych a slabych stranek a typickych reakci; volba konkurenti, které 1ze ohrozit

a kterym je tfeba se vyhnout.“ (Kotler, 2007, s. 568)
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1.5 Konkurenc¢ni vyhoda

Jak tvrdi Porter (1993) konkurenéni vyhoda je zékladem vykonnosti podniku na trzich,
kde je konkurence. Konkuren¢ni vyhoda roste zhodnoty, kterou je podnik schopen
vytvofit pro své zdkazniky. Mize mit podobu nizSich cen nez mé konkurence za stejné
vyrobky nebo sluzby, nebo poskytnuti specialnich vyhod, které¢ vice nez vynahradi vyssi

cenu.

1.6 Konkurenéni strategie

Strategie, které firmé& zajisti silnou pozici vici ostatnim konkurentim a pfinesou firmé

nejveétsi moznou strategickou vyhodu.

Neexistuje nejlepsi strategie pro vSechny spoleCnosti. Kazda firma se musi sama
rozhodnout, co je pro ni nejlepsi vzhledem k jejim cilim, pfilezitostem, zdrojim

a vzhledem k situaci v odvétvi. (Kotler, 2007, s. 568, 578)

1.6.1 Konkurencni postaveni

Firmy, které si konkuruji v kterémkoli okamziku na urcitém daném trhu, se 1isi z hlediska
svych zdroju a cili. Mohou se lisit velikosti, mnozstvim finan¢nich zdroj, dobou, kterou
jsou na trhu nebo se mohou takeé liSit vytycenymi cily. Tyto firmy budou tedy na cilovém

trhu zastavat rizna konkurenéni postaveni. (Kotler, 2007, s. 578)

Michael Porter (1993) navrhuje Etyfi zédkladni konkurencni strategie, které mohou firmy

pouzit. Jde o tii vitézné strategie a jednu strategii poraZzeného.
Vitézné strategie:
1) Vuddi postaveni v nizkych nakladech

Zdroje vyhody nizkych néakladl jsou rtizné a zalezi na struktuie daného odvétvi. Muze se
jednat napiiklad o uspory z velkovyroby, patentovana technologie, vyhodnéjsi pfistup

Kk surovinam a jiné dalsi faktory.

Pro vyrobce s nizkymi néklady je typické, ze prodéavaji standardni vyrobek nebo vyrobek
bez jakychkoli paradicek a jde jim pfedevsim o to, aby méli velky zisk z velkovyroby nebo

Z absolutni vyhody nizkych néklada ze vSech zdrojt.

2) Diferenciace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Podnik usiluje o to, aby byl ve svém odvétvi jedineény. Velmi peclivé si vybere jednu
nebo vice vlastnosti, které¢ vétSina kupujicich v urCitém odvétvi vnimé jako dilezité
a vybuduje si tak unikatni postaveni, aby mohl tyto potieby kupujicich uspokojit. Za svou
jedinecnost je odménén vyssi cenou.

Diferenciace se muze zakladat na samotném vyrobku, distribu¢nim kandle,
na marketingovém pfistupu a na dalsich faktorech. (Porter, 1993, s. 31-34)

3) Zaméreni (Focus)
V této situaci se firma v podstaté zamétuje jen na nékolik malo trznich segment, misto

toho aby usilovala o cely trh. (Kotler, 2007. s. 579)

Tim, Ze se podnik snazi co nejvice rozvijet svou strategii z hlediska cilovych segmentd,
snazi se ziskat konkuren¢ni vyhodu ve svych cilovych segmentech, i kdyZ nebude mit

konkurenéni vyhodu celkovou.
Strategie porazeného
4) Uvaznout v nesnazich

Podniky, které se pusti do kazdé ze tii vySe uvedenych strategii, ale Zddnou nedokaZou
zrealizovat, uvaznou ,,v nesnazich®, to znamena, ze pro sebe nemaji zddnou konkurencni
vyhodu. Toto postaveni je obvykle receptem pro podprimérny vykon. Podnik, ktery
uvazne v nesnazich, bude soupefit v neptiznivé situaci, protoze ostatni firmy, které vyuzili
nekterou ze tii strategii, budou mit pro konkurovani v kterémkoli segmentu lepsi postaveni.

(Porter, 1993, s. 34-36)

Kazda strategie ma v sob¢ rizna rizika, ktera ukazuje nasledujici obrazek (Obr. 1).
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RIZIKA VUDCIHO
POSTAVENI V NIZKYCH RIZIKA FOKALNI
NAKLADECH RIZIKA DIFERENCIACE STRATEGIE
Vudéi postaveni se Diferenciace se neudrzi Fokalni strategii nékdo
neudrzi e konkurenti napodobuji napodobi
e konkurenti napodo- e zaklady pro diferenciaci Cilovy segment se stane
buji ztrati pro kupujici na  strukturalné nepritazli-

e technologie se zméni
e jiné zaklady pro
vadéi postaveni se
rozpadnou
Proximita v diferenciaci
se ztrati

Podniky s nakladovou
fokalni strategii
dosahuji v segmentech

dulezitosti

Proximita v nakladech se
ztrati

Podniky s diferencia¢ni
fokalni strategii dosahuiji
v segmentech dokonce

vym
e struktura se rozpada
e poptavka mizi

Segment zaplavi Siroce

zamereni konkurenti

e odlisnosti segmentu
od jinych segmentt
se zuzi

e vvhody Sirokého
sortimentu se zvysi

Nové podniky s fokdlni

strategii roz¢leni odvétvi

do dalsich mensich

dokonce nizsich vétsi diferenciace

naklada

segmentu

Zdroj: (Porter, 1993, s. 41)

Obr. 1. Rizika vitéznych strategii

1.6.2 Konkuren¢ni tahy

Firmy mohou svou pozici na trhu udrzet pomoci konkurenc¢nich tahi, kterymi mohou
utoCit na konkurenci nebo se branit proti hrozbam ze strany jinych firem. Tyto tahy se
méni podle roli, které firma na cilovém trhu hraje — zda je lidrem, vyzyvatelem,

nasledovatelem nebo zda vyhledava trzni vyklenky, mikrosegmenty. (Kotler, 2007, s. 580)
Trzni lidr
TrZniho lidra pfedstavuje spolecnost, jeZ ma v odvétvi nejvetsi trzni podil, vétSinou vede

ostatni firmy v otazkach zmény cen, zavadénych novych produkti na trh, distribuéni sité

a vydajt na reklamu.
Vyzyvatel

Vyzyvatel mize byt charakterizovan jako druha nejvétsi firma, kterd se snazi zvysit svij

trzni podil.

Nasledovatel

Nésledovatel je druhé nejvétsi firma v odvétvi, ktera si chece udrzet stavajici podil.
Mikrosegmentar (Vyklenkar)

Firma, kterd uspokojuje malé segmenty, jez ostatni firmy piehlizeji nebo ignoruji.

(Kotler, 2007, s. 580)
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2 ANALYZA KONKURENCE

Nez firma zac¢ne s tvorbou strategii, musi védét, kdo jsou jeji konkurenti a co d¢laji.
Manazeti hodnoti své konkurenty podle jejich silnych a slabych stranek, identifikuji jejich

marketingové strategie a snazi se predvidat jejich dalsi kroky.

Vsechny firmy se snazi shromazd’ovat udaje o konkurenci, ziskané procesem sbéru
a analyzy dat z vefejnych zdroji. VétSina informaci, které potiebuji firmy znat o svych
konkurentech, je bézn¢ piistupna. Potiebné informace lze ziskat naptiklad ze zprav
v médiich, Internetu a z vefejné dostupnych vladnich dokumenti. Sbér udaji o konkurenci
znamena, ze Se firma dozvi o novych produktech konkurence a o jejich stylech vyroby
aftizeni. Firma pak muze tyto nashromazdéné informace vyuzit k vytvofeni lepSich
marketingovych strategii. (Solomon, Marshal a Stuart, 2006, s. 50)

Pti ziskdvani informaci o jednotlivych konkurentech je nutné promyslet, jak ziskat

spolehlivé a aktualni informace. Obrazek (Obr. 2) zobrazuje mozné zdroje informaci

o konkurenci.

PrileZitosti pro ziskani dalSich
Lehce dostupné zdroje Dalsi zdroje informaci P

informaci
Vyroc¢ni zpravy a finanéni vykazy Cenovy list Setkéni s dodavateli
Clénky v novinach, ¢asopisech, na , . 3
. Reklamni kampané Veletrhy, vystavy
internetu
Analytické zpravy Propagacni akce Seminare, konference

Zaméstnani byvalych pracovnikud

Vladni zpravy Vybérova fizeni Kkonkurentd

Prezentace, propagacni materidly

. 3 , PFihlasky na patent Diskuse se spole¢nymi distributory
o firmé a vyrobcich

Databdze informaci

shormazdované nezavislymi Socidlni kontakty s konkurenty

Obchodni komory, riizné asociace,
sdruZeni, ministerstva

Obr. 2. Zdroje informaci o konkurenci
Zdroj: (Blazkova, 2007, s. 65)

Analyza konkurenti slouZzi firmé:

-k pochopeni jeji konkurencni vyhody, nevyhody oproti konkurentiim,
-k pochopeni strategii konkurentd,
-k ptedpovédi jak budou konkurenti reagovat na nase marketingova rozhodnuti,

-k definici strategii, pomoci nichz bude dosazeno konkurenc¢ni vyhody
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-k predpovédi navratnosti, kterd se o¢ekava z budoucich investic,

- ke zvySeni povédomi o piilezitostech a hrozbach (Blazkova, 2007 s. 61)

2.1 Postup pri analyze konkurentu

Identifikace Zjigténi cild Identifikace
Y starategii
konkurencni firmy konkurence
konkurence

Volba konkurence, Zhodnoceni silnych a

ktrou Ize ohrozit a Odhad typickych , )
i ey , slabich stranek
které je treba se reakci konkurence
konkurence
vyhnout

Zdroj: (Kotler, 2007, s. 569)

Obr. 3 Kroky pri analyze konkurence

1) Identifikace konkuren¢ni firmy

Konkurence mize byt definovana podle produktové kategorie (firmy nabizejici podobné
produkty a sluzby stejnym zakazniklim za podobné ceny). Pii soupeteni se vSak firmy
potykaji s daleko vétsim souborem konkurenénich firem. V SirSim smyslu miize firma
definovat produktovou konkurenci (firmy, které vyrabi stejny vyrobek nebo vyrobkovou
ttidu)

2) Urceni cili konkurence

Po identifikaci konkurentii se musi firma také zeptat na tyto otazky:

- Co kazdy z konkurentti od trhu chce?

- Co je podnétem k jeho chovéani?

Firma musi sledovat cile konkurence ve vztahu k jednotlivym produktim nebo trznim
segmentiim. Pokud naptiklad firma zjisti, Ze se chce konkurent dostat do segmentt, jez

nyni obsluhuje sama, je pfedem varovana a mize se piipravit.

3) Identifikace konkurenénich strategii
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Cim vice se k sobé strategie firem blizi, tim vétsimi jsou konkurenty. Ve vét§ing odvétvi se
konkurence ¢leni na skupiny tzv. strategické skupiny (skupiny firem v uréitém odvétvi,

které sleduji stejnou nebo podobnou strategii).

Firma musi sledovat mnoho riznych aspekti, aby dokazala strategickou skupinu v odvétvi
identifikovat. Musi znat kvalitu a vlastnosti vyrobkl, marketingovy mix, sluzby
zakaznikim, cenovou politiku, distribu¢ni pokryti, komunikacni programy a prodeje vSech
svych konkurent. Musi také velmi dikladné prozkoumat vyzkum a vyvoj svych

konkurentti, jejich ndkupni, financni vyrobni a jiné strategie.
4) Hodnoceni silnych a slabych stranek konkurence

Firma musi sesbirat kli¢ové tdaje (cile, strategie a vykon) o podnikani konkurence
za nékolik poslednich let. Tyto klicové informace jsou velmi téZko dostupné, a proto se
vétSina firem dozvida o silnych a slabych strankach konkurence bud’ osobni zkuSenosti,
anebo z doslechu. Své znalosti o konkurenci mohou rozsifit napiiklad provedenim

marketingového vyzkumu mezi zakazniky, dealery apod.
5) Odhad reakce konkurenta

Zjisténé konkurencni cile, strategie a silné i slabé stranky naznacuji pravdépodobné kroky
a reakce konkurenta napiiklad sniZeni cen, rozsifeni reklamy nebo piedstaveni nového

produktu.
6) Volba konkurence, kterou lze ohrozit a které je tieba se vyhnout

Management firmy jiZz zjistil, které¢ firmy jsou hlavnimi konkurenty. Toto rozhodnuti
definuji strategickou skupinou, kniz firma patii. Management firmy se nyni musi

rozhodnout, se kterymi firmami se rozhodne vést konkuren¢ni boj.

VétSina firem zautoCi na slabsi konkurenty, coz vyZaduje mens$i zdroje a krat$i cas.
Na druhou stranu vSak firmy malo ziskaji. Firma se miiZe rozhodnou zautocit na silnéjsi
konkurenci, aby vylepsila své schopnosti. I silna konkurence ma slabiny, a pokud proti ni

firma uspéje, ziska tim hodné. (Kotler, 2007, s. 569-576)
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3 MARKETINGOVY MIX

Souhrn marketingovych strategickych nastroji se nazyvd marketingovy mix.
Marketingovy mix je slozen z nastroju, které se pouzivaji K dosazeni Zzadouci odezvy
u sady pifedem definovanych spotiebitelli. Mezi tyto néstroje patfi samotny produkt, cena
produktu, propagacni Cinnosti, které predstavuji produkt spotiebitelim, a misto, kde je
produkt k dispozici. Prvky marketingového mixu jsou znamé jako ¢ty¥i P: produkt, cena,
propagace a misto (product, price, promotion, place). Na obrazku (Obr. 4) mizeme vidét,
ze kazdy prvek je souéasti uréité skladanky a musi byt zkombinovan s jinymi prvky. Zadna

marketingova aktivita sama o sob¢ nestaci k dosazeni stanovenych cila.

Prestoze mluvime o ¢tyfech P jako o odd€lenych Eastech firemni marketingové strategie,
ve skute€nosti jsou produkt, cena, propagace a misto na sob€ zcela zavislé. Rozhodnuti,
které se tyka kteréhokoli ze Ctyf prvkd, zaroven ovliviluje rozhodnuti v otazce ostatnich

prvka. (Solomon, Marshal a Stuart, 2006, s. 18)

Produktova Strategie
strategie mista

N

Marketingovy
mix

Cenovéa
strategie

Propagacni
strategie

Zdroj: (Solomon, Marshal a Stuart, 2006)

Obr. 4. Marketingovy mix
Marketingovy mix tvoii tyto Ctyfi néstroje:
1. Produkt
2. Cena
3. Distribuce
4

Propagace
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3.1 Produkt

Produkt muze byt zbozi, sluzba, mySlenka, misto, osoba — cokoli, co je v ramci smény
nabizeno Kk prodeji. Tento aspekt marketingového mixu zahrnuje design a baleni zbozi,
fyzické rysy a dalsi jakékoli s nim spojené sluzby jako je naptiklad dovoz zdarma. Vidime
tedy, ze produkt je kombinaci mnoha rtznych prvkil, z nichz vSechny jsou dulezité pro

jeho uspéch. (Solomon, Marshal a Stuart, 2006, s. 19)

Cilem kazdého podniku je dosdhnout toho, aby produkty (nabidky) odlisil od ostatnich
a zlepsil je takovym zpusobem, ktery donuti cilovy trh, aby je preferoval a zaplatil za n¢
I vyssi cenu.

Riizné produkty vSak lze diferencovat rizn¢. Jednim extrémem jsou takzvané komoditni
(hromadné) produkty, naptfiklad primyslové chemikélie, kovy, a zelenina, stl atd.
Komodity lze diferencovat skute¢nymi nebo psychologickymi rozdily. Muze byt vytvoren
nepatrny skutecny rozdil, nékdy je timto rozdilem misto ptivodu, n¢kdy lze ptislusné
komodité dat vyrazny image a n¢kdy je diferenciace vysledkem vyhradniho uzivani jména.

(Kotler, 2000, s. 115-116)

Druhym extrémem a protikladem komodit jsou produkty snadno diferencovatelné
z fyzického hlediska, jako jsou napiiklad automobily. Zakladem takové diferenciace

mohou byt:
- Fyzické rozdily (vlastnosti, vykon, trvanlivost, spolehlivost, design a baleni).

- Rozdily v dostupnosti (zbozi, které je dostupné v prodejnach a zbozi, které lze

objednat telefonicky, poStou nebo pies internet).

- Rozdily v servisu (v dodavce, instalaci, zaskoleni, konzulta¢nich sluzbach, udrzbé

a opravach).

- Cenové rozdily (zavratna cena, vysoka cena, stfedn¢ vysokéd cena, nizka cena,

velice nizka cena).

- Rozdily image (symboly, atmosféra, poradané akce, média). (Kotler, 2000, s. 117)

3.2 Cena

,»Cena je stanoveni hodnoty nebo c¢astka, kterou musi spotiebitel sménit, aby ziskal
nabizeny produkt ¢i sluzbu. Cena je Casto vyuzivanad jako zpuUsob, jak zvySit zdjem

spotiebitel o dany produkt. To se dé€je, kdyz se produkt ocitne ve vyprodeji, v jinych
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ptipadech se ale prodejci snazi prodat produkt za vyssi cenu, nez na jakou jsou lidé zvykli,
jestlize tim chtéji sdélit, Ze se jedna o vysokou kvalitu nebo Spicku v dané oblasti.*

(Solomon, Marshal a Stuart, 2006, s. 19)

Cena je od ostatnich tii slozek marketingového mixu odlisSnd tim, ze produkuje piijmy,
ostatni tii slozky vytvareji ndklady. Firma se snazi dosdhnout takové vysi piijmu, jejimz
vysledkem jsou po odecteni nakladd nejvyssi zisky. Podniky se také dale snazi odhadnout

vliv zvySeni ceny na zisk.

Je také dilezité rozliSovat mezi cenikovou cenou a cenou skutecné¢ realizovanou.
Poskytovani slev je dnes velmi rozsifené a tak je velmi tézké najit kupujiciho, ktery by
zaplatil cenikovou cenu. Kupujici mize dostat rizné druhy slev napf. specialni slevu,

mnozstevni rabat, néjakou bezplatnou sluzbu nebo darek.

Pii tvorbé svych cen vétSina podniki piipocitava k odhadovanym nakladim takzvané
obchodni rozpéti. Této praxi se fikd makladova tverba cen. Jiné podniky praktikuji
hodnotovou tvorbu cen, coz znamend, ze podniky odhaduji, kolik by byl kupujici za

nabizené zboZi maximalné ochoten zaplatit. (Kotler, 2000, s. 118)

3.3 Distribuce

Distribuce zahrnuje ¢innosti firmy, které délaji produkt dostupny cilovym zakaznikim.

Mistem muZzeme nazvat dostupnost produktu pro zakaznika na misté a v ¢ase podle jeho
prani. Distribuce souvisi s distribu¢nimi kanaly, coz je sada firem, které spolecné pracuji

na tom, aby se produkty dostaly od vyrobcii ke spotiebiteltim.

Aby podniky mohly dosahnout konkuren¢ni vyhody vici svym konkurentim, musi
marketingovi odbornici dobfe namichat vSechny ¢tyfi prvky marketingového mixu. To
znamena, ze produkt musi byt vytvotren tak, aby uspokojil potieby cilového trhu stejné
jako cena, misto a propagacni strategie. Tyto strategie se mohou v riznych zemich lisit
a mohou byt doplnény novymi napady, aby se udrzelo nebo zménilo postaveni produktu

na trhu. (Solomon, Marshal a Stuart, 2006, s. 20)

3.4 Propagace

»Propagace zahrnuje vSechny aktivity, jimiZ jsou vrdmci marketingu spotiebitelé
informovani a produktech a povzbuzovani k jejich nakupu.*

(Solomon, Marshal a Stuart, 2006, s. 20)
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Propagace zahrnuje veskeré komunikacni néstroje, které mohou cilovému publiku ptedat

néjaké sdéleni. Tyto nastroje spadaji do péti kategorii:

Reklama

Podpora prodeje

Public relations

Prodejni personal
- Piimy marketing (Kotler, 2000, s. 124)

Konkrétni ptiklady téchto nastroji jsou uvedeny na obrazku (Obr. 5).

Reklama Podpora prodeje Public relations Prodejni persondl PFimy marketing
Inzerdty v tisku a reklamy Soutéze, hry, sdzky Tiskovd komuniké Prodejni prezentace ~ Katalogy
v audiovizudlnich médiich a loterie Projevy Prodejni porady Adresné zasilky
Baleni — vnéjsi vzhled *Odmény a dary Semindre Pobidkové programy listovni postou
Vklddand sdéleni do Vzorky Vyrocni zpravy Vzorky Telemarketing
jednotlivych baleni Veletrhy a prodejni Prispévky na Veletrhy a prodejni Elektronické nakupy
Filmy vystavy dobrocinnost vystavy Televizni nakupy
BrozZury a pfirucky Exponéty Sponzorské dary Faxova posta
Plakity a letaky Prezentace Publikace Elektronickd posta
Adresére Kupdny Spolecenské vztahy Hlasova posta
Opakované inzeraty Rabaty Lobbyistické aktivity
Billboardy Uveéry na nizky Grok Nosice a projevy vlastni
Reklamni népisy Zé&bavni akce identity
Reklamni sdéleni v misté Slevy na protiodbéry Podnikové casopisy
nakupu (stojanky, Programy trvalych + Vefejné akce
vitriny apod.) nakupt
Audiovizudlni materidly Vazbové prodeje
Symboly a loga
Videokazety

Zdroj: (Kotler, 2000, s. 124)

Obr. 5. Priklady riiznych propagacnich ndstrojii
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4 PORTERUV MODEL PETI KONKURENCNICH SIL

V kterémkoli odvétvi, at’ domacim nebo mezindrodnim, at’ vyrabi vyrobky nebo poskytuje
sluzby, jsou pravidla konkurence vtélena do péti dynamickych konkurenénich faktori:
rivalita mezi existujicimi podniky, riziko vstupu potencionalnich konkurentii, smluvni sila
kupujicich, smluvni sila dodavateli, hrozba substitu¢nich vyrobki nebo sluzeb.

(Porter, 1993, s. 22)

Analyza odvétvi je velmi Casto spojena s Michaelem Porterem a jeho modelem péti

konkurenénich sil, ktery je znazornén na nasledujicim obrazku (Obr. 6).

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencialnich
konkurent@

Smluvnisila Konkurujici podniky Smluvni sila
dodavatelt v odvétvi kupujicich

Dodavatelé Kupujici

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvniti mikrookoli

Hrozba substitu¢nich
vyrobkd/sluzeb

Zdroj: (Blazkova, 2007)

Obr. 6. Model péti sil podle Michaela Portera

Vyse uvedeny model (Obr. 6.) predstavuje zakladni faktory, které mohou ovliviiovat
ziskovost odvétvi a plsobit na firmy. Hrozby pfedstavuje silna konkurence a velka rivalita
mezi podniky, protoZe omezuji firmy pfi zvySovani cen a dosahovani vysSsiho zisku, dale
velka smluvni sila kupujicich, ktera tla¢i cenu dolt, ¢i kupujici pozadujici vyssi kvalitu
nebo servis. Dalsi hrozbu predstavuje také velka smluvni sila dodavateld, ktefi mohou
zvysit ceny a podnik musi toto zvySeni zaplatit nebo pfistoupit na nizsi kvalitu.
Vyznamnou hrozbou je také existence substitu¢nich vyrobka a novi konkurenti vstupujici
do odvétvi. Opacné situace piedstavuji piileZitosti pro firmu. Ukolem manaZert je
identifikovat  pfilezitosti a hrozby a zvolit tomu odpovidajici strategie.

(Blazkova, 2007, s. 58)
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Pisobeni péti dynamickych konkurenc¢nich faktorti rozhoduje o schopnosti firem v daném
odvétvi vytézit z investic takové miry zisku, které prevysuji cenu vlozeného kapitalu. Sila
pusobeni téchto faktort je od odvétvi k odvétvi jind a mlze se menit, s tim jak se vyviji
odvétvi. Vysledkem je, ze vSechna odvétvi nejsou z hlediska obsazeni vynosnosti stejna.

(Porter, 1993, s. 23)

4.1 Rivalita mezi existujicimi podniky

Vnitini rivalita mize byt definovdna jako turoven konkuren¢niho boje mezi firmami

soutézicimi na stejném trhu. Tato roven je dana témito faktory:

- Stupen koncentrace — Vysoky stupen koncentrace je typicky malym pocétem firem
na trhu, ale s vysokym trznim podilem. Aktivita jednoho ucastnika mize vétSinou

zpusobit okamzité reakce konkurence.

- Diferenciace vyrobkii — Pii mensi diferenciaci vyrobkll se konkurencni boj

zeslabuje.
- Zmeéna velikosti trhu - Pti zvétSeni trhu klesé ostrost konkurenéniho boje.

- Struktura nadkladi — Pti vysokych fixnich ndkladech se pii zmenSujicim se trhu

zvySuje ostrost konkurenc¢niho boje.

- Rostouci vyrobni kapacita — Pti rychlej$im nardstu vyrobnich kapacit, nez je nartst

trhu, se zostfuje konkurenc¢ni boj.

- Pradh odstoupeni — Je-li pro dodavatele obtizné odstoupit ze zmensujiciho se trhu,

konkuren¢ni boj se zosttuje. (Bartes, 1997, s. 72)

4.2 Riziko vstupu potencionalnich konkurentii

Rivalita novych konkurenti se objevuje tehdy, kdyz na rostoucim trhu je dosahovéano

nadprimérnych ziski a zaroven je snadné vstoupit do daného oboru. (Bartes, 1997, s. 73)
Novy konkurent, ktery chce vstoupit do odvétvi musi fesit tyto otazky:

- Existuji bariéry vstupu?
- Jak vysoké jsou ndklady spojené se vstupem na tento novy trh?

- Jaky je ptistup k distribu¢nim kanalim? (Blazkova, 2007, s. 58)

»Riziko vstupu novych konkurentll na trh tedy znamena, ze by mohlo dojit ke zvySeni

vyrobnich kapacit, tim k pfevaze nabidky nad poptavkou a nakonec k poklesu ceny.
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Nasledujici ¢innostmi se I1ze odlisit od ptipadné konkurence ¢i ¢elit ji:

- Sledovéanim a efektivnim fizenim nakladt vyroby.

- ZvysSenim kvality vyrobkl a sluzeb, zavedenim inovovanych vyrobkii, zvySenim
pridané hodnoty naseho vyrobku.

- ZvySenim urovné fizeni distribu¢nich kanalt.

- Detailni segmentaci trhu a lepSim porozuménim pfanim a pozadavkim zékaznik.

- Pokrytim Sirokého spektra zdkazniki.* (Blazkova, 2007, s. 58)

4.3 Smluvni sila kupujicich

Zakaznici vétSinou tla¢i na sniZzeni cen, vyzaduji kvalitn€j$i vyrobky a tim mohou
vyvolavat napéti mezi konkurenty. Jejich vyjednavaci sila je vysoka, pokud:

- jsou koncentrovani,

- organizovani,

existuji-li substitu¢ni vyrobky,

pokud pro né cena od nds odebiranych produktii znamend malé procento jejich
celkovych odbéri a pro nds je vyznamnou polozkou celkovych trzeb.

(Kozel, 2006, s. 31)
»dila a vyznam kupujicich zavisi na nasledujicich prvcich:

- Poctu kupujicich (pfi menSim poctu maji vétsi vliv).

Stupni koncentrace kupujicich (maly pocet kupujicich kupuje velkou ¢ast celkové
produkce).

- Nebezpeci zpétné integrace (cena 1 ziskovost vyrobku klesa).

Stupni diferenciace produktii (je-li kupujici zavisly na specifice produktu, ma

malou vyjednavaci silu).

Ovlivnitelnost kvalitou produktu (je-li kvalita pro kupujiciho dilezita, ma dodavatel
velkou moc).” (Bartes, 1997, s. 73)

4.4 Smluvni sila dodavatela

Dodavatel¢ Casto plisobi jako hrozba, protoze dokdzou zvySovat ceny a podnik musi toto
zvySeni zaplatit nebo pfistoupit na niZsi kvalitu. Oboji vede k poklesu zisku. Naopak, slabi
dodavatelé davaji podniku moznost sniZit cenu a pozadovat vyssi kvalitu. Podnik (tedy

jako kupujici) zavisi na schopnostech dodavateld.
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Dodavatelé¢ mohou byt silnéjsi naptiklad v téchto piipadech:

Jestlize vyrobky, které dodavatelé prodavaji, nemaji nebo maji jen malo substitutd.
Pokud mikrookoli, v némz podnik podnika, neni pro dodavatele dilezité, tak
Vv takovém pfipad¢ existence dodavatelti na tomto mikrookoli nezavisi a dodavatelé
tak maji maly stimul snizovat ceny nebo zlepSovat kvalitu.

Pokud jsou dodavatelé natolik diferencovani je pro podnik velmi slozité ptejit od
jednoho dodavatele ke druhému. V takovém ptipad€ je podnik zavisly na daném
dodavateli. (Dedouchova, 2001, s. 22)

Pokud dodavatelé nejsou zavisli na kupujicim z hlediska minimalni vyse prodeje.

Pokud je pocet dodavatelti omezen. (Blazkova, 2007, s. 59)

Obranou proti témto hrozbam miiZe byt:

Dobte vypracovany marketingovy informacéni systém piredev§im v oblasti prodejli
a nakupt.

Vynikajici ptehled o dodavatelich, hlavné o jejich cenéch, zvyklostech, dodacich
podminkach atd.

Kalkulace pro vypocty piipadnych ndkladi spojenych se zménou dodavatele.

(Blazkova, 2007, s. 59)

4.5 Hrozba substituc¢nich vyrobki (sluzeb)

Substitu¢ni vyrobky jsou vyrobky, které maji schopnost funkéni nahrady jiZz existujicich

vyrobkdu. (Bartes, 1997, s. 73)

Hrozba substitu¢nich vyrobkili nebo sluzeb predstavuje riziko, ze si zakaznik vybere misto

nami nabizeného vyrobku, vyrobek, ktery podle jeho nazoru Iépe uspokojuje jeho potiebu

nebo si vybere uplné jiny vyrobek nebo sluzbu. (Blazkova, 2007, s. 58).

,» L yto substitu¢ni vyrobky jsou vétsim nebezpecim pro dodavatele za ptredpokladu, ze:

pomér kvality a ceny se zvySuje
kupujici flexibilné reaguji na nabidku
kupujici nemusi investovat zdGvodu pfechodu na substituéni vyrobek.*

(Bartes, 1997, s. 73)

Této hrozbé mize podnik celit naptiklad tim, Ze:

Snizi cenu vyrobku napfiiklad lepsi kontrolou néklada.
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- Zvysi uzitnou hodnotu vyrobku nebo nabidne dopliikové sluzby.
- Bude predvidat pfani a pozadavky zékazniku.
Bude vyvijet nové vyrobky, nabidne nové sluzby, které se budou vyrazné lisit

od konkurenc¢nich vyrobku ¢i sluzeb. (Blazkova, 2007, s. 59)
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5 SWOT ANALYZA

Nazev SWOT analyzy je odvozen od prvnich pismen anglickych nézv1, a to:

- S =strenghts = silné stranky;
- W = weaknesses = slabé stranky;
- O = opportunities = prilezitosti;

- T =threats = horzby.

»SWOT analyza slouzi k zakladni identifikaci soucasného stavu podniku — sumarizuje
zakladni faktory puasobici na efektivnost marketingovych aktivit a ovliviiujici dosazeni
vytyCenych cilti. Tvoii logicky ramec vedouci ke konkrétnimu systematickému zkoumani
vnitinich pfednosti a slabin, vné&jSich pfilezitosti a ohrozeni 1 k vysloveni zakladnich

strategickych alternativ, o kterych miiZze podnik uvazovat.“ (Hordkova, 2003, s. 46)

SWOT analyza maze byt vytvofena jako soucast komplexni analyzy, kdy jsou podklady
ziskavany z provedené komplexni analyzy nebo také jako samostatny krok. Na obrazku
(Obr. 7) je znazornéno vyuziti vysledkd komplexni analyzy pro SWOT analyzu.
(Blazkova, 2007, s. 155)

| Zkoumani prostredi I

Y Y

| Interni analyza ] I Externi analyza I

Y Y ¥ ¥

[ siméstanky | | Slabéstanky | | Piilezitosti | | Hrozby |
™~

Zdroj: (Blazkova, 2007, s. 155)

Obr. 7. Vyuziti vysledkit komplexni analyzy pro SWOT analyzu

SWOT analyza zahrnuje monitorovani externiho a interniho marketingového prostiedi.
Analyza interniho prostiedi (silnych a slabych stranek — S+W)

Siln¢ a slabé stranky se vztahuji k internimu prostfedi podniku. Na zaklad¢ analyzy
vnitinich podminek mohou byt nalezeny faktory, které mohou byt dulezité pro budouci

uspéchy ¢i netspéchy. VétSina Setfeni zacind uvnitf organizace. Manazeti se snazi cO
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nejpresnéji identifikovat silné stranky podniku a plné je vyuzit. Zjisténé slabé stranky

manazeti chdpou jako problémy a snazi se je zlepsit.

5.1 Silné stranky

Silné stranky jsou pozitivni faktory, které pfispivaji k uspéSné podnikové cinnosti
a vyrazn¢ ovliviiuji jeho prosperitu. NejlepSimi silnymi strankami jsou takové, které
konkurence mulize jen té¢Zko okopirovat a kde je predpoklad, ze budou po dlouhou dobu

prinaset zisk, tedy znamenaji konkuren¢ni vyhodu.

5.2 Slabé stranky

Piesnym opakem jsou slabé stranky, které¢ ptinaseji urcita omezeni nebo nedostatky a také

brani plnému efektivnimu vykonu. (Hordkova, 2003, s. 42)
Analyza externiho prostiedi (hrozby a prilezitosti — W+T)

Podnikatelskd jednotka by méla mit pfehled o nejnovéjSich vyvojovych trendech a ke

kazdému trendu musi vedeni najit piileZitosti a hrozby s timto trendem spojené.

Hlavnim ucelem zkoumdni prostiedi je vyhledat nové pftilezitosti. Dobry marketing je

V podstaté umeénim najit a rozvinout piilezitosti a vydélavat na nich.

5.3 Prilezitosti

Marketingova prilezitost je oblasti potfeb a zajmu kupujicich. Existuji tfi hlavni zdroje
trznich pftilezitosti. Prvnim zdrojem je dodavat néco, ¢eho je dostatek, druhym je dodavat
néjaky jiz existujici vyrobek novym nebo néjakym lepSim zplisobem a tieti vede ke zcela

novému vyrobku nebo sluzbg.

5.4 Hrozby

Hrozba v prostiedi je v podstaté vyzva predstavovana néjakym nepiiznivym trendem nebo
vyvojem, ktery by mohl vést k poklesu obratu nebo zisku. Hrozby lze rozd¢lit dle vaznosti

a pravdépodobnosti vyskytu. (Kotler, 2007, s. 90-91)

5.5 Postup pri SWOT analyze

Postup pti SWOT analyze je nasledujici:
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1. vytipovani faktorti v ramci jednotlivych kategorii, tj. faktort, které pfedstavuji silné
a slabé stranky, pftilezitosti a hrozby pro podnik,

2. umisténi faktor do jednotlivych poli ve SWOT matici,

3. posouzeni jednotlivych faktorti z hledisek vyznamnosti a zavaznosti pro podnik

4. navrh ptisluSnych strategickych opatieni

Jednotlivé silné nebo slabé stranky nemaji pro podnik stejnou dilezitost. Co je silnou
strankou pro jeden podnik mutze byt slabou strankou pro podnik druhy. To samé plati také
pro hrozby a pfilezitosti. Riizné piilezitosti jsou razné pfitazlivé, vyuzitelné a také
pravdépodobné. Stejné tak hrozby maji rlznou intenzitu a vliv na podnik.

(Blazkova, 2007, s. 159)

5.6 Vyuziti SWOT analyzy

SWOT analyza poskytuje informace, které jsou uzite¢né pii hleddni rovnovahy mezi
podnikovymi zdroji, schopnostmi a konkurenénim prosttedim nebo trhem, ve kterém se
firma pohybuje. Vysledky SWOT analyzy mnoho byt vyuzity nejenom pii
celopodnikovém a marketingovém planovani, ale také pfi formulaci a vybéru vhodné

marketingové strategie.
Na druhé strané ma vsak i n€kolik nevyhod. Je velice subjektivni, protoze kazdy hodnoti
jednotlivé faktory odliSnym zpiisobem, a je zjednodusujici. Proto je doporucovano pfilis se

na ni nespoléhat a pouzit ji jako dopln¢k k nékteré dalsi analyze. (Blazkova, 2007, s. 159)
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6 POPIS FIRMY MORAVSKE SKLARNY KVETNA S.R. O.

6.1 Zakladni informace o spole¢nosti MS Kvétna s. r. o.

Nazev spolec¢nosti:
Sidlo spolec¢nosti:

Predmét ¢innosti:

Majitel spolecnosti:

Vznik:

Pocet zaméstnancu:

Zékladni kapital:
Telefon:

E-mail:

WWW stranky:

.

1C:

S\NCE 129,

Rhctnu

BOHEMIA
DMADE GL‘"

Zdroj: (MS Kvétna, 2005a)

Obr. 8.

Logo

spolecnosti

Moravské sklarny Kvétna s. r. o.

Moravské sklarny Kvétna s. r. o.

nam. E. Zahna €. p. 329, 68766 Strani-Kvétna

brouseni a leptani skla, vyroba, obchod a sluzby neuvedené

Vv pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

Lubor Cerva
29. 4. 2002
163
20200 000 K¢

+420 572 619 111

obchod@moravskesklarny.cz

www.moravskesklarny.cz

26284812 (Obchodni rejstiik, ©2000-2011)

6.2 Historie spole¢nosti

Sklafskou hut ve Strani zalozil roku 1794 knize Alois a az do roku 1805 na jeji provoz

osobn¢ dohlizel rod Lichtenstejnl, ktery poté skldrnu pronajimal riznym skelmistrim.


mailto:obchod@moravskesklarny.cz
http://www.moravskesklarny.cz/
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V roce 1850 sklarnu od Lichtenstejnti koupil tovarnik Emanuel Zahn, ktery zavedl vyrobu
luxusniho ktistalového skla, zdobené¢ho brousenim, hranovanim a rytim. Sklarna v této
dobé prozivala nebyvaly rozmach. Po sto letech vyroby ve strananské huti, v roce
1894, zm¢énila firma Zahn obchodni nazev na Glasfabrik Blumenbach, coz vytvotilo zéklad

pozdéjsiho eského nazvu Kvétna.

Uspéchy sklarny pokracovaly i po skondeni prvni svétové valky, ve dvacatych letech
20 stoleti. Tehdy sklarna zaznamenala velky zajem o leptané, dekorované a zlacené sklo.
Uspé&sné obdobi sklarny v mezivale¢ném obdobi zbrzdila aZ ve tficatych letech svétova
ekonomickd krize. Skldrna pracovala témét bez preruseni vyroby i v ndsledujicich

vale¢nych letech.

Po druh¢ svétové valce na vice nez padesat let sklarna ztratila svoji samostatnost a stala se

soucasti statniho podniku.

Po znarodnéni v roce 1946 ptesla sklarna do narodniho podniku Sklarny Moravia Kyjov
a postupnym spojenim s dal§imi moravskymi sklarnami vznikl v roce 1961 narodni podnik

Moravské sklarny se sidlem v Kvétné. (Interni dokumentace spole¢nosti MS Kvétna s.r.0.)

V roce 1961 byla zahajena vystavba piipojky zemniho plynu, plynofikace sklarny byla

ukoncena v roce 1963.

V letech 1967-1969 byla postavena budova novych zuSlechtoven, kde byla zahajena
vyroba v zati 1969. Byl taktéz zaveden novy skladovaci systém a byla po 175 letech

ukoncena pieprava skla v dfevénych krosnach.

Vroce 1971 byl do provozu uveden prvni stonkolis na lisovani noZzek u kaliSki.
V brusirné byl nainstalovan francouzsky poloautomat na opukavéani a obrusovani okraji

kaliSkt a odlivek.
Od roku 1975 rozsituje sklarna svtij vyrobni program o rytou kaliskovinu technikou diaryt.

Zacatkem roku 1981 se v leptarn€ uvadéji do provozu prvni voskoryty, tj. pantografy tieti

generace s programovym fizenim ryti dekorti do navoskovanych vyrobkd.

Od roku 1990 do roku 2002 je sklarna soucasti Crystalexu a.s. Novy Bor. Jde o obdobi,
kdy se do sklarny neinvestuje s ohledem na strategii matetské firmy a jeji zaméteni
zejména na neustale se zvySujici podil vyroby automaticky vyrdbéného sortimentu

a postupny utlum ruc¢ni vyroby. Tato strategie vyvrcholila v roce 2002 uzavienim sklarny.
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Sklarnu v témze roce kupuje jako vétSinovy vlastnik Odborovy svaz zaméstnanch
sklatského, keramického, bizuterniho primyslu a porcelanu Praha a zahéji koncem roku
2002 ve sklarné provoz. Jde o ojedinély projekt zachrany firmy, ktery nema v d&jinach CR

obdoby. Sklarna je odborovym svazem vlastnéna do unora 2004.

V bieznu 2004 zacind pro sklarnu nova doba. Majoritnim vlastnikem se stava Ceska
investi¢ni spolecnost Synex CZ a. S. Thned po pievzeti obchodniho podilu se pousti do
konsolidace spolecnosti, investuje do strojniho zafizeni, je provedena generalni oprava

tavici pece.

Od roku 2005 zacala sklarna, v ramci hledani novych tvard a vzor vyrobku, spolupracovat

s prednimi ¢eskymi designéry (Olgoj Chorchoj, Rony Plesl, Martin Zampach).

Na zacatku roku 2011 doSlo ke zméné majitele a zaroven jednatele podniku. Novym

majitelem a jednatelem se stal pan Lubor Cerva. (MS Kvétna, 2005a)

6.3 Profil spole¢nosti

Spolegnost Moravské sklarny Kvétna s. r. o. je nejdéle fungujici sklarnou v celé Ceské

republice a jednou z nestarSich v Evropé.

Pro obec Strani maji sklarny zasadni vyznam. Davaji lidem z obce a okoli praci
a reprezentuji vice nez 200 let dlouhou tradici ruéni vyroby uzitkového skla, které patii

mezi ,,rodinné stiibro Ceské republiky.

Produkce spolecnosti je tvofena rucné vyrabénymi vyrobky a polotovary, které jsou
nasledn¢ dekorovany leptanim, malovanim, brouSenim, piskovanim, matovanim
a sttikanim.

V Moravskych sklarnach se vyrabélo sklo napiiklad pro knizeci paldac ve Vaduzu,

automobilku Rolls-Royce, nékolik sedmi hvézdickovych hoteli v Dubaji nebo

sommelierské vinné sklepy v Kalifornii.

Spolecnost prosla velmi slozitym vyvojem. V roce 2011 ji hrozilo insolvencni fizeni, které
se ovSem odkupem pohledavek podafilo odvratit. Pan Lubor Cerva, jemuz patii také
spolecnost Crystalite Bohemia ve Svétlé nad Sézavou, zaplatil rozsahlé dluhy dodavatelim

a také statu, protoze spolec¢nost dluzila na socialnim a zdravotnim pojisténi. (Pasma, 2011)
Hlavnimi prioritami podniku jsou:

- Vyrabét kvalitni zboZi


http://produkty.topkontakt.idnes.cz/p/casopis-dtest-nakupovani-rozumime/10950137?rtype=V&rmain=7838525&ritem=10950137&rclanek=10934142&rslovo=434630&showdirect=1
http://produkty.topkontakt.idnes.cz/p/najdete-si-lepsi-praci-10950082/10950082?rtype=V&rmain=7827346&ritem=10950082&rclanek=10934142&rslovo=419114&showdirect=1
http://produkty.topkontakt.idnes.cz/p/srovnani-penzijnich-fondu-10950036/10950036?rtype=V&rmain=7826867&ritem=10950036&rclanek=10934142&rslovo=458197&showdirect=1
http://zlin.idnes.cz/novinari.asp?idnov=2080
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- Uspokojit vSechna piani zékaznik

- Profesiondlni pfistup zaméstnanct

6.3.1 Marketingovy mix spole¢nosti
Produkt

Sortiment spolecnosti tvofi vice nez dva tisice druhG vyrobkll v riznych barevnych
kombinacich (moznost taveni 15 druht barevnych sklovin) a tento sortiment je neustale
rozSitovan podle pfani zakaznikli. VSechny vyrobky je mozné vyrdbét hladké nebo
dekorované. Spolecnost vyuziva vSechny dostupné metody zdobeni skla podle vzorli nebo
podle pozadavkl zakaznikt. Vlastni vyrobky tvoii v soucasnosti tfi fady. Standardem jsou
vysoce kvalitni vyrobky, které jsou tradi¢ni pro sklarnu a které jsou prodavany do celého
svéta. Logem s horizontujicim K je ozna¢ovana nejvyssi kvalita stavajici produkce, jejimiz
autory jsou navrhafi jako naptiklad A. Brunovsky a dal§i designovou fadu pak tvofi
nejmodernéjsi vyrobky soucasnych designéri, jako jsou Michal Fron¢k, Rony Plesl nebo

Bara Skorpilova. (MS Kvétna, 2005b)
Cena

Spole¢nost Moravské sklarny Kvétnd s. r. o. vytvafi ceny orientované dle néaklad
a konkuren¢nich cen. Konkurencéni ceny musi byt neustale sledovany, kontrolovany

a upravovany.

Nejvyznamngj§im zdkaznikiim jsou poskytovany slevy. Slevy jsou odvozeny od
poptavaného mnozstvi od 15 do 30 %, doba splatnosti se pohybuje v rozsahu od 14 do
30 dnd. Ostatni zdkaznici plati ptedem a u vétSich zakazek plati 40% z celkové ceny jako

zéalohu pfed zahajenim vyroby.
Distribuce

Sklo je velmi nachylné na naraz a nespravné zachazeni. Musi tak byt velmi dobte zabaleno
a manipulace musi byt opravdu opatrna. Ve spolecnosti se vSichni zaméstnanci snazi o co
nejSetrn€j$i zachazeni a to jak pifi vyrobé, zdobeni, baleni tak i1 pii pfepravé a také
samoziejm¢ pi1 samotném prodeji. Sklo je zabaleno do papiru urcen¢ho k baleni

a krabicky. Piepravovano je na paletach.

Distribuce je poskytnuta pouze pfi velkych zakazkach. Pokud je zasilka mensi, naklady na

dopravu prevysuji hodnotu zasilky.
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Distribuce je po Ceské republice zajistovana pomoci tuzemskych dopravci. Spole¢nost se
snazi co nejlépe uspokojit zdkaznikovi potieby a ptéani, snazi se dopravit zakazku ve
spravném mnozstvi, kvalité¢ co nejrychleji a nejlevnéji. Pti distribuci do zahrani¢i podnik

vyuziva sluzeb mezinarodnich ptepravnich firem napt. DHL, General Parcel a podobné.
Propagace

Spolecnost se snazi firmu propagovat v ramci svych moznosti. Ovsem dle mého nézoru by
se meéla spolecnost snazit vice angazovat do zviditelnéni a co nejvice se dostat do

podvédomi zakazniki.

Za nejefektivnéjsi propagaci povazuji akci Den otevienych dvefi, kde si navstévnici mohou
projit celou vyrobu, vidi v praxi sklafe a mohou si vyzkouSet vyfoukat sklenicku.
V improvizovanych prodejnach si také mohou nakoupit zbozi. Den otevienych dvefi se

koné dvakrat ro¢né a to v lednu a ¢ervnu. Posledni DOD navstivilo kolem ctyf tisic lidi.

V ramci propagace se firma se kazdy rok ucastni ¢eskych i zahrani¢nich veletrhd a vystav.
Naposledy se ucastnila veletrhu Tendence a Ambiente ve Frankfurtu nad Mohanem. Na
veletrhu byla spole¢nost velmi Usp&$nd. Zajistila si zakazky a ziskala zde mnoho cennych

kontaktu.

Déle spole¢nost inzeruje v regionalnim dennim tisku, jde pfedev§im o inzerce V novinach
Dobry den s Kuryrem, Zlinské noviny, Slovacké noviny a inzerce v odbornych ¢asopisech,

samoziejmosti je také inzerce v katalozich vyrobct skla.

Spole¢nost ma také podnikovou prodejnu, kde si miiZze maloodbératel koupit soubehové
prebytky z velkych zakazek. Je zde také zboZi druhé jakosti za velmi vyhodnou cenu.
Na prodejné jsou asi dvé stovky druhti zbozi. Prodejna je navs§tévovana mistnimi obyvateli,
turisty, lidmi projizd¢jicimi kolem (prodejna je v blizkosti hrani¢niho pfechodu na
Slovensko), ale také lidmi, ktefi si potrpi na kvalitni ruén€ vyrabéné zbozi.

Sklarna mé také podnikové webové stranky, kde nalezneme zékladni informace o firmé,

kontakty, informace o technologii vyroby, katalog a také aktivity firmy.

(Interni dokumentace spole¢nosti MS Kvétna s. r. 0.)
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7 CHARAKTERISTIKA UZITKOVEHO SKLA V CESKE
REPUBLICE

index
2005 2006 2007 2008 2009 2010 10/09
(%)

Uzitkové sklo | g 635 7436 6911 6020 1931 2402 | 124,4
Sklo celkem 28793 | 27745 | 27327 | 24080 | 16233 | 14409 88,8

Tab. 1. Primérny evidencni pocet pracovnikii (osob)

Zdroj: (ASKPCR, ©2012)
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Graf 1. Priumérny evidencni pocet pracovnikit v oboru uzitkového skla

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vySe uvedeného grafu (Graf 1) je patrné, Ze primérny evidencni pocet pracovniki se
béhem let 2005 az 2008 snizoval a v roce 2009 klesl na pouhych 1931 pracovniki. Tento
propad byl zplisoben uderem celosvétové hospodarské krize. Tato krize zasdhla 1 obor
uzitkového skla. Zkrachovala spole¢nost Bohemia Crystalex Trading, a.s. v Liberci, ktera
(stolni a zdobené sklo), dale Sklo BOHEMIA, a.s., Svétla nad Sazavou (sodnodraselné
sklo a olovnaty kfistal), Sklarny BOHEMIA, a.s., Podé&brady (olovnaty kiiStal)
a spole¢nost Sklarny Kavalier, a.s., Sdzava (borosilikdtové varné domacenské sklo).

Jak mzeme vidét, v roce 2010 se stav navysil o 471 pracovnikil a rist stale trva. Je to

Mrwe
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Bohemia, a.s. (dfive Sklarny Bohemia, a.s.), KavalierGlass, s.r.o. (dfive Sklarny Kavalier,

a.s.) a Crystalite Bohemia, s.r.o. (dfive Sklo Bohemia, a.s.).

Vyvoz uzitkového skla podle teritorii
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Graf 2. Vyvoz uzitkového skla podle teritorii v mil. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tuzemské sklo a keramika sméfuji tradi¢né na vyvoz. Jak z grafu (Graf 2) vyplyva, vyvoz
uzitkového skla mél v poslednich letech klesajici tendenci. V roce 2010 se vyvoz
uzitkového skla zacal zvySovat a rlst nadale trva. Uzitkové sklo smétuje predev§sim do EU
a do ostatnich zemi, mezi které patii Egypt, Libye, Libanon, Japonsko, Cina a Brazilie.

Dale pak do dalsich evropskych zemi, které nejsou v EU a nakonec do USA a Kanady.

Trzby za prodej uzitkového skla
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Graf 3. Trzby za prodej uZitkového skla
Zdroj: (ASKPCR, ©2012)
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Jak je z vyse uvedeného grafu (Graf 3) patrné, v roce 2009 byl velky propad v oblasti
uzitkového skla, ktery byl zptisoben celosvétovou hospodarskou krizi, kterd zplsobila
snizeni poptavky po uzitkovém skle. V roce 2010 doslo nejen k oziveni poptavky, ale
i novi majitelé zahgjili vyrobu ve firmach Crystal BOHEMIA, a.s., CRYSTALEX CZ,
s.r.0., a CRYSTALITE BOHEMIA, s.r.0. a tak stouply trzby uzitkového skla o 31, 5 %.
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8 POPIS HLAVNICH KONKURENTU

Podnik Moravské sklarny Kvétna s. r. 0. ma v Ceské republice velké mnoZstvi konkurentt.

Vybrala jsem takové konkurenty, o kterych jsem byla schopna shromazdit potfebné

informace a o kterych si myslim, Ze by mohli byt hrozbou pro Moravské sklarny.

Mezi konkurenty patii podniky:

MOSER, a.s.

CRYSTALITE BOHEMIA s.r.0.
Petr Cerveny - Florianova hut
Crystalex CZ s.r.o.

AJETO spol. s r.0. Czech Glass Craft

8.1 MOSER, a.s.

Zakladni informace o spole¢nosti MOSER, a.s.

Mloaer

155 YEARS

Zdroj: (Moser, a.s., ©2012a)

Obr. 9. Logo firmy MOSER, a.s.

Nézev spolecnosti: MOSER, a.s.

Sidlo spole¢nosti: Kpt. Jarose 46/19, 360 06 Karlovy Vary

Ptedmét ¢innosti: brouseni a leptani skla, provozovani nestitniho zdravotnického

Vznik:

zatizeni, hostinska Cinnost vyroba, obchod a sluzby neuvedené

v ptilohé4ch 1 az 3 Zivnostenského zakona

1.9.2003

Pocet zaméstnancti: 320 pracovnikl
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Zakladni kapital: 90 000 000 K¢

Telefon: 800 166 737

E-mail: customerservice@moser-glass.com

WWW stranky: www.moser-glass.com

IC: 26361035 (Obchodni rejstiik, ©2000-2011)

Historie spole¢nosti MOSER, a.s.

Sklarna Moser v Karlovych Varech, zaloZzend v roce 1857, nese jméno jedné
Z nejtalentovangjsich a nejznaméjsich postav historie sklaiské vyroby v Cechach, Ludwiga
Mosera. Firma navazala na bohatou tradici rukod€Iné sklaiské vyroby v ¢eskych zemich

a tuto tradici rozviji dodnes.

Ve 2. poloviné 19. stoleti zacala sklarna Moser propagovat své vyrobky na svétovych
vystavach. Jeji Gsili bylo korunovano ziskem Medaile za zasluhy na Svétové vystavé ve
Vidni v roce 1873. Ve stejném roce ji byl udé€len titul dvorniho dodavatele videniského

vvvvvv

monarchii.

Nova etapa byla zahdjena vybudovanim vlastni sklafské huté v roce 1893. O exkluzivni
dodavky skla projevily zajem cisaiské a kralovské dvory i piedni politické osobnosti.
Odkaz zakladatele sklarny rozvinuli jeho 4 synové, z nichZz zvlast€ Leo Moser se

vyznamné zapsal do historie sklarny, jeho zasluhou byl provoz sklarny dale rozvijen.

V roce 1921 byla ustavena akciova spolecnost ,,Karlovarska spole¢nost pro primysl

sklarsky Ludvik Moser a synové®.

V roce 1934 byla oteviena reprezentativni prodejna v Praze v palaci Cerna rtze, Na

Ptikopé, v jejichz prostorach si 1ze vyrobky Moser zakoupit dodnes.

Hospodatské tézkosti, které s sebou pfinesla celosvétova krize, se nevyhnuly ani sklarné
Moser. Zestatnéna skldrna byla pod nazvem ,,Staatliche Glasmanufaktur Karlsbad AG*

VvV roce 1941 zatfazena mezi nejvyznamnéjsi némecké podniky.

Slozity osud sklarny po 2. svétové valce vyvrcholil bytkem kvalifikovanych némeckych

pracovniki a zestatnénim Ceskoslovenskym statem.


mailto:customerservice@moser-glass.com
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Na pocatku roku 1946 byl zalozen narodni podnik ,,Ceské sklo®, pozd&ji ,Karlovarské
sklo®. K zajisténi zahrani¢niho obchodu byla zfizena v padesatych letech spolecnost

Skloexport, ktera zprostiedkovavala vyvoz vyrobki vSech Ceskoslovenskych sklaren.

V roce 1991 byl Moser opét transformovan na akciovou spolecnost. K tradici ptimych
kontaktti se zakaznikem se sklarna Moser vratila az po roce 1993. Obtizné obdobi bylo
postupné pieckondno a Moser opét ukazal svoji schopnost piizpisobit se novym

podminkam. (Moser, a.s., ©2012a)

Marketingovy mix spole¢nosti MOSER, a.s.

Produkt

Spolecnost vyrabi specifické, originalni, kvalitni ru¢né vyrdbéné, brousené, ryté
a malované produkty ze skla: hladké a brouSené népojové soubory, kiistalové vazy,
kiistalové misy, umélecké sklo pro sbératele, ryté vazy, misy, bloky a také darkové
a dekorativni sklo. Dale jsou jejimi produkty napiiklad: darkové sady, kfistalové dopliky,
ktistalové ceny a trofeje, kiist'alova zvifata a designové kolekce. (Moser, a.s., ©2012b)
Cena

Cena vyrobkii zahrnuje piimé néaklady vyroby, které zahrnuji materidl, pfimé mzdy,
a ostatni prfimé naklady.

Cena u zakazkové vyroby

Cena je ruzna dle celkové ceny zakazky, jelikoz spole¢nost poskytuje nasledujici slevy:

- 100 000 K& —500 000 K¢ 8%
- 500 001 K& —750 000 K¢ 10%
- 750001 K¢ a vice 15%

(Interni dokumentace spole¢nosti Moser, a.s.)
Cena v elektronickém obchode

Vyrobky, které tento podnik nabizi, jsou prodavany v e-shopu na webovych stankach
podniku. Uvedena cena zbozi v e-shopu je véetné DPH. Zakaznik obdrzi zbozi za cenu

platnou v dob¢ objednani.
Distribuce

Distribu¢ni sit’ na tuzemském trhu je tvofena ptedevSim vlastnimi prodejnimi galeriemi

V Praze a v Karlovych Varech a e-shopem, ktery je na webovych strankéach spolecnosti.
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Zbozi objednané v e-shopu spolecnosti byva zaslano prostiednictvim zvoleného dopravce
na uvedené jméno a adresu zdkaznika. V ptipadé, ze zbozi je na skladé, zavazuje se
spole¢nost vyexpedovat zbozi do cca 6 dni. Zakaznik si objednané zbozi miize vyzvednout

osobné na prodejné, kterou si vybere. (Moser a.s., ©2012c)
Propagace

Spolecnost Moser, a.s. vydava sezonni magazin Fresh From Moser, m4 velmi dobie
zpracované webové stranky s e-shopem, kazdorocné se ucastni riznych veletrhti v Patizi,
Milané a Frankfurtu. Sklo podniku Moser, a.s. je navrhované nejznaméjSimi designovymi
navrhari. Kazdy rok je pofadan den otevienych dvefi. Spole¢nost mé otevieny 2 znackové
prodejny v CR a také ma své prodejni mista kiistalovych vyrobki v Asii, Australii, Evropé

a Jizni a Severni Americe. (Interni dokumentace spole¢nosti Moser, a.s.)
Silné stranky

- Vysoka kvalita vyrobkii

- Pouzivani ekologicky ¢istého bezolovnatého kiistalu

- Nezaménitelna barevnost skla

- Atraktivni design

- Dobré povédomi mezi zdkazniky

- Siroky prodejni a poprodejni servis (opravy vyrobki, poskytovani certifikati)
- Pfizniva geografickd poloha

- Tradice 155 let

Slabé stranky

v

- Zaméfeni pouze na movit&jsi segment zdkaznikl
- Vysoka cena vyrobkt

- Vysoké naklady
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8.2 CRYSTALITE BOHEMIASs.r.o.

Ziakladni informace o spole¢nosti CRYSTALITE BOHEMIA, s.r.o.

Nazev spolec¢nosti:
Sidlo spole¢nosti:

Pifedmét ¢innosti:

Vznik:

Pocet zaméstnancu:

Zékladni kapital:
Telefon:

E-mail:

WWW stranky:

IC:

CRYSTALITE

BOHEMIA

CZECH REPUBLIC

Zdroj: (Klimt, 2012)

Obr. 10. Logo firmy CRYSTALITE
BOHEMIA, s.r.o.

CRYSTALITE BOHEMIA, s.r.0.
Zamecka 730, 58291 Svétla nad Sazavou, okres: Havlickuv Brod

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az

3 zivnostenského zdkona
5.5.2000

500

200 000 K¢

+420 569 477 111
crystalite@crystalite.org
www.crystalite.org

26174723 (Obchodni rejstiik, ©2000-2011)

Historie spole¢nosti CRYSTALITE BOHEMIA, s.r.o.

Sklarny Crystalite Bohemia byly zalozeny v roce 1967 na Ceskomoravské vysoéing jako

konsorcium spolec¢nosti vyrab&jicich ¢eské sklo. Jejich produkty se prodavaji vSude po

svete a sklizeji zaslouzeny tspéch diky vysoce kvalitnimu sklu navrzenému a vyrobenému

v tovarné.
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Tradice vyroby skla v této oblasti se datuje do 16. a 17. stoleti a z kvality a kvantity skla
vyrobeného v této oblasti je ziejmé, ze osvédCené postupy a vynikajici femeslna vyroba

proslavily tento oblibeny ¢esky produkt po celém svéte.

V roce 2009 ptevzal sklarny Crystalite Bohemia novy majitel a sklarny prestaly vyrabét
24% olovnaty kiistal. Sklarny se nyni zaméfuji na vyrobu taveného skla oznacovaného

jako Crystalite, které se z vétsi ¢asti vyrabi strojové. (Klimt, 2012)
Marketingovy mix spole¢nosti CRYSTALITE BOHEMIA, s.r.o.
Produkt

Spolecnost je zaméfena na vyrobu taveného skla, které je z vétsi ¢asti vyrabéno strojove
tedy automaticky. Spole¢nost vyrabi nékolik stovek druhti uzitného skla, jedna se

predevsim o napojové sklo s brusem i bez brusu, dale vyrabi darkovy sortiment.
Cena

Cenovou politiku spolecnost CRYSTALITE BOHEMIA, s.r.o. vytvafi tak, aby byly
pokryty vSechny naklady spojené s vyrobou uzitkového skla a bylo dosazeno urcité miry

zisku.
Distribuce

Spolec¢nost sviij veskery sortiment prodava ve své firemni prodejné, ktery se nachazi
vsidle spolecnosti. Distribuce k zédkaznikim je v CR zaji§téna pomoci tuzemskych

autodopravct.
Propagace

Spolec¢nost inzeruje v regiondlnim tisku a v odbornych casopisech. Dale se kazdoro¢né
zucastnuje veletrhti a vystav v CR i v zahrani¢i. Spole¢nost ma také struéné webové

stranky. (Interni dokumentace spole¢nosti CRYTALITE BOHEMIA, s.r.0.)
Silné stranky

- Tradice od roku 1967

- Vlastnictvi know-how

- Velmi kvalifikovany personal

- Spoluprace s Olgoj Chorchoj

- Vyvazeny pomér rucni a automatizované vyroby

- Vysoka kvalita vyrobku
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Slabé stranky

- Slabé prodejni sit' v CR

- Nizka aroven propagace

- Webové stranky pouze v angli¢tiné bez e-shopu

8.3 Petr Cerveny - Florianova hut’

Zakladni informace o spole¢nosti Petr Cerveny - Florianova hut’

Zdroj: (Florianova hut’, 2006a)

Obr. 11. Logo firmy Petr

Cerveny — Florianova hut

Nazev spole¢nosti: Petr Cerveny - Florianova hut
Prévni forma: Fyzické osoba
Sidlo spolec¢nosti: Castolovice 16, 470 01, Ceska Lipa

Pfedmét Cinnosti: Vyroba, obchod asluzby neuvedené v ptilohdch 1 az

3 Zivnostenského zakona

Druh Zivnosti: Ohlasovaci volna
Obor ¢innosti: Vyroba dutého skla
Vznik: 14.12. 1995

Pocet zaméstnancu: 5

Telefon: +420 487 823 702
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E-mail: info@florianovahut.com
WWW stranky: www.florianovahut.com
IC: 12031615 (Zivnostensky rejstiik, ©2000-2011)

Marketingovy mix
Produkt

Vyroba ru¢né foukaného uméleckého skla. Zakazkova vyroba. Malované sklo, ryté sklo,
sklo-cin, art-sklo, uzitkové sklo, secesni sklo, historické sklo, sklo dle dodaného designu,

barevné sklo, opticky zdobené, obtisky na sklo, piskované sklo. (Florianova hut’, 2006a)
Cena

Spolecnost cenu urcuje dle skute¢nych nakladt na vyrobu.

Cena u zakazkové vyroby

U novych zdkaznikll spolecnost uctuje zalohu ve vysi 50% z celkové ceny objednavky
a doplatek za zbozi je pti prevzeti zakazky. Cena je vzdy bez DPH, dopravy a balného.
Pokud se jedna o vzorky nebo vzorovani je uctovano vzdy v hodinové sazbé 3500 K¢/ hod.
V této cené jsou zapocitani az 3 sklafi a brouSeni vzorku. Neni vSak zahrnuta cena formy,

ktera je stanovena podle skutec¢nosti.
Cena v elektronickém obchodé

Nabidkové ceny uvedené na WWW strankach jsou platné v okamziku objednani. K cené
zbozi je prfipoCitana cena dopravy, popf. jiné ndklady spojené s nadstandardnim

pozadavkem zakaznika.
Distribuce

Dodaci lhita zacind béZet ode dne obdrzeni zadvazné objednavky za podminky obdrzeni
vSech podkladi, které jsou nutné pro v€asné vytizeni dodavky. V ptipadé€, ze zboZi je na
skladg, zavazuje se prodavajici jej vyexpedovat nebo ptredat dopravci do 30 pracovnich

dnti. (Florianova hut, 2006b)

Propagace

Spole¢nost ma své vlastni webové stranky a e-shop.
Silné stranky

- Precizné ruéné vyrobené produkty
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- Pruzna reakce na specificka ptani zdkaznikt

- Vysoce kvalifikovany personal

Slabé stranky

- Uzky segment trhu

- Nizky objem vyroby

- Slab4 prodejni sit’ v CR

84 CRYSTALEXCZs.r.o.

Crystertor

Zdroj: (Crystalex CZ s.r.o0., 2010)

Obr. 12. Logo firmy CRYSTALEX CZ

S.r.0.

Zikladni informace o spole¢nosti CRYSTALEX CZ s.r.o.

Nazev spole¢nosti:
Sidlo spole¢nosti:

Pfedmét ¢innosti:

Vznik:

Pocet zaméstnancu:

Zakladni kapital:
Telefon:

E-mail:

WWW stranky:

IC:

CRYSTALEX CZs.r.o.
Bedficha Egermanna 634, 473 01 Novy Bor

prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor, vyroba, obchod

a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zékona
5. 3. 2009

564 pracovniki

12 000 000 K¢

+420 487 741 111

info@crystalex.cz

www.crystalex.cz

285 42 673 (Obchodni rejstiik, ©2000-2011)

Historie spole¢nosti CRYSTALEX CZ s.r.o.
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Pocatky dnesni spolecnosti Crystalex navazuji na obdobi rozmachu ceského sklaistvi
v 19. stoleti. V té dobé vznikly moravské sklarny Karolinka a v severnich Cechach doglo

k ristu vyrobnich podniki, navazujicich na bohatou tradici mistniho sklaistvi.

V fijnu 1945 byl vydan Dekret o znarodnéni velkych primyslovych podnikt, nasledné,
vroce 1948 vznikd néarodni podnik Borocrystal, sdruzujici 55 pivodnich drobnych
provozoven a sklaren, a ndrodni podnik Umélecké sklo. Konsolidaci téchto podnikt spolu

s n. p. Borské sklarny vznikl v roce 1953 statni podnik Borské sklo.
Koncentrace vyrobnich celkli v 50. a 60. letech vytvofila zédkladnu pro vznik moderni
sklarské vyroby a novoborsky podnik patfil k nejlépe ptipravenym.

20. 8. 1965 byl polozen zakladni kdmen nového komplexu, ktery zahajil vyrobu v fijnu
1967. V roce 1972 byla spusténa prvni automaticka linka na vyrobu kaliskd, ktera se stala
vzorem budouciho rozSifovani vyrobnich kapacit a pribézné modernizace vyrobnich
zafizeni.

Od 1. 1. 1974 nese podnik nové jméno - Crystalex. Oborovy podnik sdruzoval ve své dobé
vétSinu Ceskych sklaren vyrab&jicich uzitkové sklo. Organizacni zmény a nasledna

porevoluéni privatizace pfispély k rozdéleni ptivodniho komplexu.
1. 1. 1994 vzniké akciova spolecnost Crystalex, kterd je 21. 5. 1997 privatizovana.

V roce 2009 prichazeji novi majitele, investice sméfuji do zachovani kontinuity a dalSiho

uspésného rozvoje spole¢nosti pod nazvem Crystalex CZ. (Crystalex CZ s.r.0., 2010a)
Marketingovy mix spole¢nosti CRYSTALEX CZ s.r.o.
Produkt

Spole¢nost CRYSTALEX CZ s.r.0. je vyznamnym svétovym vyrobcem kiiStalového skla.
Vyrabi predevsim hladké napojové sklo, dekorované napojové sklo, dekorativni sklo a také
karafy, dzbany, vazy a misy, které jsou nabizeny v provedeni hladkém i s riznymi dekory.
V letoSnim roce vznikly také nové kolekce ve spolupraci s designéry. Provedeni a dekorace

odpovidaji jak modernim trendim, tak i klasickému pojeti.
Cena

Cena u zakazkové vyroby
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U zbozi, které¢ je zhotovovano na zakdzku, je cena rizna. Ceny jsou kalkulovany kle
skute¢nych nakladi. Konecna cena miize byt snizena mnozstevnimi slevami, slevami za

platbu piedem nebo slevou pro vérné zékazniky.
Cena v elektronickém obchodé

Nabidkové ceny uvedené v e-shopu podniku CRYSTALEX CZ s.r.o. jsou platné
v okamziku objednéni. Tyto ceny jsou uvadény s DPH. Kupni cena je povazovana za
zaplacenou teprve pripsanim celé kupni ceny za samostatnou ¢ast dodavky na bézny ucet

prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti. K cené zbozi se piipo¢ita cena dopravy.
Distribuce

Dodaci lhita zac¢ind bézet ode dne obdrzeni zdvazné objednavky za podminky obdrzeni
vSech podkladi, které jsou nutné pro v€asné vyfizeni dodavky. Spolecnost CRYSTALEX
CZ s.r.o. se zavazuje objednané zbozi, které je skladem, ptedat dopravci do 7 pracovnich
dnti. Dodaci lhita maze byt pfiméfené k okolnostem prodlouzena. Postovné a dopravné je
uctovano dle aktudlnich tarifd dané spolecnosti. V cené postovného i dopravného je
oznaceni kiehké, pojisténi a dobirka. Balné je zahrnuto vcené vyrobku.

(Crystalex CZ s.r.o., 2010b)
Propagace

Spolecnost CRYSTALEX CZ s.r.o. se kaZzdorocné ucastni veletrhu Ambiente ve
Frankfurtu n. M. tuto Gc¢ast povazuje za velmi dilezitou a proto v roce 2012 byla jejich
expozice rozsifena, aby bylo mozZné Iépe a ve vétsi §iti ukazat produkei sklarny. Spole€nost
ma také velmi propracované internetové stranky. Své produkty spole¢nost prodava ve dvou
firemnich prodejnach, které jsou v Karolince a v Novém Boru. Spole¢nost poskytuje
prostory zavodu kazdé tii roky k uspotfadani Mezinarodniho sklaiského sympozia, kam
spolecnost zve nejlepsi svétové sklarské vytvarniky. (Interni dokumentace spolecnosti

CRYSTALEX CZs.r.0.)
Silné stranky

- Svétovy vyrobce krystalinu - specifického kitist'alového skla jedinecnych vlastnosti
- Pfedni producent uzitkového skla v Evropé

- Nejveétsi vyrobee uzitkového skla v Ceské republice

- Vyuziti nejmodernéjSich technologii

- Vyroba Sirokého sortimentu zbozi
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- Vyroba napojové série Claudia®, ktera je nejprodavanéjsim souborem svého druhu
na sveéte
- V¢étSina produkce sméfuje na zahrani¢ni trhy

- Vstficné a profesionalni jednani zaméstnancti

Slabé stranky

- nedostate¢na motivace zaméstnancu

- nevyuziti nékterych vyrobnich prostor

8.5 AJETO spol. s r.o. Czech Glass Craft

Zikladni informace o spolecnosti AJETO spol. s r.o. Czech Glass Craft

AJETO

Zdroj: (AJETO
CZECH..., 2012a)

Obr. 13. Logo firmy
AJETO spol. s r.o.
Czech Glass Craft

Nazev spole¢nosti: AJETO spol. sr.o. Czech Glass Craft

Sidlo spole¢nosti: Lindava 167

Ptedmét Cinnosti: zuSlecht'ovani skla malovanim, hutni vyroba a zpracovéani skla
kromé Cinnosti zivnosti femeslnych, brouseni a leptani skla, koupé
zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej kromé I1éCiv,

zbozi drogistického a zbozi zivnosti vazanych a koncesovanych,
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reklamni ¢innost a marketing, grafické¢ prace a kresli¢ské prace,

hostinska ¢innost
Vznik: 29. 41993

Pocet zaméstnancu: 41

Zakladni kapital: 2 000 000 K¢

Telefon: +420 602 458 045

E-mail: ajeto@aneri.cz

WWW stranky: www.ajetoglass.com

IC: 482 88 586 (Obchodni rejstiik, © 2000-2011)

Historie spole¢nosti
1982 prvni setkani designéra Botka Sipka a designéra a sklafe Petra Novotného

1989 zahajena sklaiska vyroba spoleénikli Petra Novotného, Boika Sipka a technologa
Libora Fafaly spole¢né sn¢kolika sklafskymi mistry. Tvorba je zaméfena na exkluzivni

umélecké zakazky - prozatim v pronajatych sklarnach na Novoborsku

1992 zahgjena piestavba ruiny po byvalé némecké textilni manufaktufe v Lindavé na

novou sklarnu.

1994 28. fijna zahdjena vyroba v nové sklarn¢ v Lindavée. Sklarna v Lindaveé se od svého
otevieni stava mistem, kde se schazi svétovi sklarsti umeélci a designéfi, architekti, umélci,
herci, filmati a kumstyii vSeho druhu. Za dobu své ¢innosti se sklarna podilela na tvorbé
fady projekti eskych i mezinarodnich. Sklafské unikaty z Lindavy se uZ dostaly do rodin
mnoha ceskych isvétovych umélcii a celebrit, fady statnickych a panovnickych budov

a také do veletrznich stankii a navstévnich prostor vyznamnych nadnarodnich spole¢nosti.

1997 oteviena galerie Ajeto v Novém Boru - v roce 2000 byla galerie pfebudovana do

dnesni podoby.

2007 zahajen provoz sklafské restaurace Ajeto vybudované dle navrhu Boika Sipka
s jedine¢nym vyhledem na praci u sklaiské pece.

2008 zemédelska stodola vedle sklarny byla piestavéna na Stodolu sklafskou, pozdé€ji na
Sklatskou krému - idedlni prostor na pofadani firemnich akci ¢i posezeni s ptateli pfimo

u sklarské pece a s moznosti obcerstveni.
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2009 otevieno Ajeto Art Glass Museum v aredlu Ajeto v Novém Boru se stalou expozici.

Museum shromazd'uje sbirku moderniho skla, uzitého a vytvarného uméni.

2009 jako prvni sklarna na svété s rucni vyrobou skla u své sklatské pece nahradila tradi¢ni
spalovani smeési  vzduch-palivo novou technologii kysliko-palivového spalovani.
Diky kysliko-palivovému spalovani spole¢nost Ajeto dosahuje 1épe protavené skloviny,

vetsi stability v peci a lep$i konzistenci barev. (AJETO CZECH..., 2012a)
Marketingovy mix
Produkt

Spolecnost AJETO spol. s r.o. Czech Glass Craft vyrabi predevsim sklenéné darkové
produkty a dekorativni produkty jako naptiklad vazy a misky. Dale vyrabi také netradi¢ni
sklo, kam se fadi naptiklad netradi¢ni sklenéné Sperky a jiné netradi€éni monumenty.

(AJETO CZECH..., 2012b)

Cena

Cena u zakazkové vyroby

Cena se miize lisit dle objednaného mnozstvi a celkové ceny zakazky.
Cena v elektronickém obchode

Vyrobky, které tento podnik nabizi, jsou proddvany v e-shopu na webovych stankach
podniku. Cena je uvadéna bez DPH. U zbozi na objednavku je cena rtizna dle objednanych
kust a celkové ceny zakazky. Zakaznici mohou platit bud’ pfedem prevodem na bankovni

ucet, PayPal systémem nebo hotové pii osobnim pievzeti.
Distribuce

Zbozi byva distribuovano kuryrem po celé CR. Termin dodani je u produktt v e-shopu,
které jsou skladem cca 10 dnl. Pokud skladem neni a musi se vyrobit je doba dodéani
1 mésic. Cena za zabaleni vyrobkd, jejichz cena je do 2.000 K¢, je 50 K¢ za kazdy
vyrobek. Vyrobky, jejichZ cena je vyssi nez 2.000 K¢, se bali do specidlni pény. Cena za

zabaleni téchto vyrobkt je 300 K¢ za kus.
Propagace

Spolecnost AJETO spol. s r.0. Czech Glass Craft mé Sirokou Skalu nabizenych sluzeb.
Tyto sluzby jsou velmi zajimavé a dle mého nazoru je to vybornd forma propagace.

Spole¢nost potfada exkurze. Dale spoleCnost potfada firemnich akce, seminare
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a teambuilding pfimo ve sklarn€. Déle nabizi mobilni pec, kterou je mozno kdykoliv
kamkoliv ptfevést a sklafi zde ukazuji sklarska show. Dalsi sluzbu, kterou nabizi, je
prondjem sklarské huté, sklare, tym sklaii, pec nebo brusirnu. Spole¢nost porada
kazdorocné den otevienych dvefi. Dale ma spoleCnost dostacujici webové stranky

s elektronickym obchodem. (Interni dokumentace spolecnosti AJETO CZECH...)
Silné stranky
- Sklafi Ajeta jsou schopni spolupracovat s designéry klientii a dle jejich navrhi
a s jejich spolupraci vytvareji exkluzivni sklenéné vyrobky na zakazku.
- Spoluprace s vyznamnymi designéry
- Siroka nabidka zajimavych sluZeb
- Atraktivni netradi¢ni ceské sklo

Slabé stranky

- nizka Groven komunikace se zakaznikem

- slaba prodejni sit v CR
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9 POROVNANI KONKURENTU

V této kapitole se zaméfim na srovnani konkurentii z riznych hledisek, o kterych jsem byla
schopna shromazdit informace. Jedna se o srovnani konkurentli spole¢nosti Moravské
sklarny Kvétna s. r. o. z hlediska ceny za vybranou soupravu sklenic, dle rychlosti
odpovédi na poptavku, dle doby dodani a dale z pohledu hospodaiského vysledku a poctu

zameéstnancu.

Abych mohla vSechny konkuren¢ni firmy dobie porovnat, zaslala jsem vSem firmam

fiktivni prosbu o zpracovani cenové nabidky (viz ptiloha P I) na sadu 3 sklenic:

1) Kalich na ¢ervené vino, 200 ml, dekor: zlaty prouzek
2) Kalich na bilé vino, 150 ml, dekor: zlaty prouzek
3) Sampaii flétna, 200 ml, dekor: zlaty prouzek

Prosbu o zpracovani cenové nabidky jsem zasilala do konkuren¢nich sklaren bez ohledu na

to, jestli je jejich vyroba automaticka nebo ruéni.

Spole¢nosti Vyroba lellgilltcl Velikost klﬁiiezlft‘:’e CezaDéaHkus Doba dodani
Moravské Cervené vino | 200 ml nema 186,00 K¢& 3 tydny
sklarny Kvétnas. | rucni bilé vino 150 ml nema 176,00 K& 3 tydny
r-o. Sampatiské | 200 ml nemé 190,00 K¢ 3 tydny

gervené vino | 210 ml ROYAL 1 590,00 K¢ 3 tydny

Moser, a.s. rucni bilé vino 120 ml ROYAL 1 430,00 K¢ 3 tydny
Sampaiiské | 180 ml ROYAL |1540,00K¢ | 3tydny

Cervené vino | 170 ml BELL 38,04 K¢ 2 tydny

gggzm;'lfol automatickd | bilé vino 130 ml BELL 3768 K | 2 tydny
Sampanské 150 ml BELL 38,52 K¢ 2 tydny

5 Cervené vino | 200 ml nema 170,00 K¢& 1 mésic
Efg:g::“hyut rudni bilé vino 150 ml nemé 170,00 K& | 1 mésic
Sampaniské 200 ml nema 170,00 K¢& 1 mésic

Cervené vino | 250 ml Angela 81,60 K¢ 5 tydna

Sc'rr}(’fta'ex cz automatickd | bilé vino 185 ml Angela 7440Ke | 5 tydnd
Sampaniské 190 ml Angela 81,60 K¢ 5 tydna

Gervené vino | 200 ml nema 188,00 K¢ 1 mésic

AJETO spol. rucni bilé vino 150 ml nemé 188,00 KE | 1 mésic
Sampaniské 200 ml nema 188,00 K¢ 1 mésic

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 2. Prehled nabidek konkurencnich sklaren

Vypracované cenové nabidky pfisly do 1 tydne od rozeslani prosby o zpracovani cenové

nabidky. VSechny nabidky byly vypracovany kvalitn¢, dle mych pozadavk.
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Sklarny Petr Cerveny — Florianova hut a AJETO spol. sr.0. byly ochotny vyrobit

pozadované sklenice bez jakychkoli uprav.

Sklarna CRYSTALITE BOHEMIA s.r.o. pfislibila vyrobit sklenice pozadovaného tvaru

i dekorace ovSem niZz$ich velikosti.

Spolecnosti Moser, a.s. a Crystalex CZ s.r.o. mi nabidly vyrobu podobnych sklenic.
Spolecnost Moser, a.s. mi zaslala vypracovanou cenovou nabidku ovSem s omluvou, ze
mnou pozadovany typ nemohou vyrobit. Nabidli mi tedy podobnou kolekci ROYAL
9000. Tato kolekce je rozdilnd dekorem v podobé brusu a zlatym prouzkem
Z 24 karatového zlata (ostatni spolec¢nosti pouzivaji 14 karatové zlato). Jelikoz jsou
sklenice velmi podobné, akceptovala jsem jejich nabidku. Spole¢nost Crystalex CZ s.r.o.

mi nabidla kolekci Angela, kterou shledali nejpodobné&jsi. Lisi se pouze v tvaru nohy.

9.1 Dle cenové nabidky

Nyni bych rada srovnala ceny jednotlivych konkurencnich sklaren. Srovnavat budu cenu za
vSechny tfi pozadované sklenice. Jiz dopfedu je jasné, Ze ceny ruéné vyrabénych sklenic

budou vys$si neZ ceny strojové vyrabénych sklenic. Souvisi to s néklady, které jsou nutné

K vyrobé.
4 560,00 K¢

4570
4070
3570
3070
2 2570
2070
1570

1070 552,00 K¢ 510,00 K& 564,00 K¢

570 114.60 K& - 237,60 K< -:
70
Moravské Moser, a.s.  CRYSTALITE Petr Cerveny - Crystalex CZ AJETO spol. s
sklarny Kvétna BOHEMIA Florianova hut’ S.r.o. r.o.
S.T.0. S.r.0.
Spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4. Soucet cen tri srovndvanych sklenic

Z grafu (Graf 4) vyplyva, ze spolecnost Moser, a.s. ma nejvyssi cenu. Tato cena je 8x vyssi

nez cena Moravskych sklaren. Vysokd cena souvisi s vysokou kvalitou pouzivanych
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dekoracnich technik (lesténi achatem, pouzité materialy, vyssi karaty zlata) a také s velmi
peclivou a propracovanou vyrobou. Velky vliv na cenu ma jisté oblast, ve které firma
pusobi a to Karlovy Vary. Diky své vyhodné poloze a dalSim okolnostem si spolecnost
mbze dovolit tak vysoké ceny. Sklarna AJETO spol. sr. 0. a sklarna Petr Cerveny —
Florianova hut’, maji srovnatelnou cenu s Moravskymi sklarnami. Sklarny Crystalex CZ

s.r.0. a CRYSTALITE BOHEMIA s.r.0. maji podstatné nizsi cenu diky strojni vyrob¢.

9.2 Dle rychlosti odpovédi na poptavku

V této ¢asti se budu zabyvat dobou, za kterou mi spolecnosti odpovédély na mou poptavku.
Spole¢nosti komunikovaly dost rychle a velmi se snazili vyhovét vSéem mym pozadavkim.
Za den odpovédi povazuji den, kdy jsme se dohodli na pfesném druhu sklenic, velikosti,

cené a dobé dodani.

AJETO spol. sr.0.
Crystalex CZ s.r.o.
Petr Cerveny - Florianova hut

CRYSTALITE BOHEMIA s.r.0.

Spoleénosti

Moser, a.s.

Moravské sklarny Kvétna s. r. o.

Dny & -

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 5. Rychlost odpovédi na poptavku ve dnech
Z grafu (Graf 5) je jasné ze nejrychleji, na druhy den od odeslani poptavky, odpoveédely
tyto spole¢nosti: AJETO spol. s r.0., Petr Cerveny — Florianova hut a CRYSTALITE
BOHEMIA s.r.o. Spole¢nosti zaslaly piesné cenové nabidky a jesté ten den bylo vSe

potiebné dohodnuto.

Déle velmi rychle odpovédéla také spolecnost Cystalex CZ s.r.o., kterd odpovédela do
dvou dnt. S touto spolec¢nosti byla nejlep$i spoluprace. Zasland nabidka obsahovala

vSechny mnou poptavané informace.
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Se spolecnosti Moser, a.s. jsme se na vS§em dohodli za 5 dni, coz povazuji také za velmi

kratkou dobu.

Nejdéle trvala odpovéd’ spolecnosti Moravské sklarny Kvétna. Za 7 dni jsem obdrzela

velmi dobfe zpracovanou cenovou nabidkou.

9.3 Dle doby dodani zbozi

Pii rozhodovani zdkaznika, kterou firmu si vybere, mize hrat roli také doba dodani
objednaného zbozi. Rada bych ted’ porovnala sklarny na zaklad¢ doby, za kterou jsou

schopni mnou pozadované zbozi dodat.

AJETO spol. sr.o.
Crystalex CZ s.r.o.
Petr Cerveny - Florianova hut

CRYSTALITE BOHEMIA s.r.0.

Spole¢nosti

Moser, a.s.

Moravské sklarny Kvétna s. r. o.

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 6. Doba dodani poptavaného zbozi ve dnech

Z grafu (Graf 6) plyne, ze spole¢nost CRYSTALITE BOHEMIA s.r.o0. by mnou poptavané
sklenice dodala nejrychleji za dva tydny. Tato kratkd doba mulZe souviset se strojni
vyrobou. Za 3 tydny by sklenice dodaly spolecnosti Moser, a.s. a Moravské sklarny
Kvétna s. r. 0. Dle mého nézoru se jedna o velmi kratkou dobu, obzvlasté kdyZ jde o ruéni
vyrobu a dekoraci sklenic. 4 tydny je doba dodani u podniku Petr Cerveny — Florianova
hut tuto dobu hodnotim také kladné, jelikoZz se jednd o Zivnostnika pouze s péti
zaméstnanci. 4 tydenni lhtita dodani je také u spole¢nosti AJETO spol. s r.o. Nejdelsi doba
dodani je u spolecnosti Crystalex CZ s.r.o. Tato delsi dodaci doba muize byt dana tim, Ze

spolecnost mé v soucasné dob¢ velké mnozstvi zakazek.
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9.4 Dle hospodarského vysledku

Hospodaisky vysledek je velmi dilezity ukazatel pfi porovnavani spolecnosti. Umoznuje

posouzeni hospodatfeni firmy. Hospodaisky vysledek se zjiStuje porovnanim ndkladii

vynalozenych na provedeni konkrétnich vykond a vynosu za tyto vykony.

50000

40000

43629

30000

20000

22852

10000

164

HV v tis. Ké
o

-10000 - r.o

BOHEMIA

.s.  AJETOspol.s CRYSTALITE Crystalex CZ

S.I.O

-20000

S.I.0.

-30000

-40000

-42369

-50000

Spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7. HV spolecnosti v roce 2010 v tis. K¢

Jak mtzeme vidét z grafu (Graf 7), spolecnosti s ruéni vyrobou maji vyrazné nizsi HV nez

spole¢nosti s vyrobou strojni. Spolecnost Moser, a.s., dosahla ztraty - 42 369 tis. K¢. Tato

ztrata je ovlivnéna ukoncenim ¢innosti dcetfiné spole¢nosti MOSER USA, LLC a bylo

nutné provést zruseni oceniovaciho rozdilu a prouctovani nékladi ve vysi 20 740 tis. K¢.

Zaporny hospodaisky vysledek méla i spoleCnost Moravské sklarny s. r. 0. a to ve vysi

- 4333 tis. K¢. Tento zaporny HV byl ziejmé zplisobem doznivajici hospodaiskou krizi,

kdy se béhem celého roku 2010 zvySovaly naklady soucasné se snizujici se poptavkou. HV

také negativné ovlivnila oprava tavici pece.

Lépe na tom byla spole¢nost AJETO spol. s r.0., kterd dosahla zisku 164 tis. K¢. Oproti

roku 2009, kdy byla ve ztraté - 1 402 tis. K&, dosahla vyrazného zlepSeni.
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Mnohem Iépe jsou na tom spolecnosti vyrabéjici sklo strojové. Jednou z nich je sklarna

CRYSTALITE BOHEMIA s.r.0., ktera dosahla zisku ve vysi 22 852 tis. K¢.

Nejvyssiho zisku dosahla spolecnost Spole¢nost Crystalex CZ s.r.o0. a to ve vysi 43 629 tis.

K¢, kterého dosahuje zfejmé diky ptiznivé cené a Sirokému sortimentu skla.

Sklarnu Petr Cerveny — Florianova hut’ jsem do grafu (Graf 7) nezatadila, protoZe se jedna
o zivnostnika a tak je snizena vypovidajici hodnota grafu.

9.5 Dle poctu zaméstnancu

V odvétvi uzitkového skla velmi zélezi na schopnostech a dovednostech zaméstnanct coz

plati dvojnésob u skla vyrabéného ru¢ng.
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Graf 8. Pocet zaméstnancii ve sklarndach v roce 2010

Pocet zaméstnanct zavisi na mnozstvi produkce. Cim vétsi mnozstvi sklenic je nutné
vyrobit, tim vice lidi sklarna najme. Ve sklarnach vyrabéjicich sklo strojové je
zaméstnancl potieba vice, diky nékolikanasobné vyssi denni produkci. Z grafu (Graf 8)
muzeme vycist, ze nejvice zaméstnancu je ve spole¢nostech CRYSTALITE BOHEMIA
s.r.o. a Crystalex CZ s.r.o., které¢ vyrabi sklo strojove. VéEtSina zaméstnanci se nachazi
Vv odd¢leni expedice a baleni. Nejvice zaméstnancii z ruéné vyrabéjicich sklaren ma
momentalné Moser, a.s. s 320 zaméstnanci. Moravské sklarny Kvétnd maji

163 zaméstnancu, je$té méné zaméstnancl a to 41 ma spole¢nost AJETO spol. sr.o0.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Nejmén¢ zaméstnancti ma sklarna Petr Cerveny — Florianova Hut a to jen 5 zaméstnanc,
jelikoz se jednad o zivnostnika. Ve sklarnach s rucni vyrobou je vétSina zaméstnancu

V oddéleni zuslechténi.
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10 PORTERUV MODEL PETI KONKURENCNICH SIL

V této kapitole je vypracovan Portertiv model péti konkurencnich sil, ktery popisuje riziko
mezi existujicimi konkurenty, riziko vstupu potencionalnich konkurenti, smluvni silu
dodavateld, smluvni silu kupujicich a hrozbu substitu¢nich vyrobkt pro podnik Moravské

sklarny Kvétnd s. r. o.

10.1 Riziko mezi existujicimi konkurenty

Mnozstvi konkurentd, které spole¢nost Moravské sklarny Kvétna s. r. o. je obrovska a boj
mezi nimi je velky. Kazda spole¢nost bojuje o sviij podil na trhu uZitkového skla. V Ceské
republice v oboru uzitkového skla pisobi okolo tficeti firem, kde je pocet zaméstnanci
vy$s$i nez dvacet. K nejvétSim patii Crystalex CZ, s.r.o., Novy Bor (strojni vyroba
uzitkového sodnodraselného skla), Crystal BOHEMIA, a.s., Pod¢brady (olovnaty kiistal)

a Crystalite Bohemia, s.r.o0., Svétla nad Sézavou.

Dale je zde cela fada menSich firem s velmi rozmanitym sortimentem - umélecké sklo,
brouseny olovnaty ktistal, uzitkové sklo dekorované malbou, perokresbou, lazurou,
vysokym smaltem a rytinou, ru¢né vyrabéné uzitkové sklo, historické repliky, hutni sklo
atd. Naptiklad firmy - AJETO, s.r.o., Lindava, Riickl CRYSTAL, a.s., Nizbor, Blazek
Glass, s.r.0., CEASAR CRYSTAL BOHEMIAE, a.s., Svétla nad Sazavou, SKLARNA
SLAVIA, s.r.o., Novy Bor, Kralovska Hut’, s.r.o., Doksy, EGERMANN, s.r.0., Novy Bor,

Bohemia Machine, s.r.0., Svétla nad Sazavou a mnoho dalSich.

ExKkluzivni, ru¢né vyrabéné uzitkové sklo, vyrabi spole¢nost Moser, a.s., Karlovy Vary.
Lisofoukané dekorované napojové sklo vyrabi Sklarna Hefmanova Hut, a.s., kterd je

ovladéana skupinou Sahm CZ.
Domacenské varné sklo vyrabi sklarny KavalierGlass, a.s., Sazava nad Sazavou.

Mezi konkurenty musime samoziejmé zatfadit 1 malé sklarny a zivnostniky podnikajici ve
sklafském odvétvi. Tyto malé sklarny se specializuji na stejny sortiment vyrobkti a mohou

pruznéji reagovat na riiznorodou poptavku ze strany zékaznikli. (ASKPCR, ©2012)

10.2 Riziko vstupu potencionalnich konkurenti

Dle mého nézoru je trh uZitkového skla v CR dost nasycen a tim se pro nové vstupujici
firmy se tento trh stava dosti neatraktivnim. Velkou bariérou jsou obrovské naklady na

zafizeni a provoz sklaren.
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Za mozné konkurenty lze povazovat pouze spolecnosti z jihovychodni Asie, piedevSim
z Indie a Ciny. Obchodni politika téchto spole¢nosti je zaméfena piedeviim na nizkou cenu
a vyrobu velkého mnozstvi uZzitkového skla, coz doprovazi odpovidajici kvalita. Tuto

politiku si mohou dovolit z divodu minimalnich rezijnich vyrobnich nakladu.

10.3 Smluvni sila kupujicich

V soucasné dobé¢ ma spoleCnost velmi slozitou pozici, protoze poptdvka po rucné

vyrabéném skle klesa a to nejev na trhu v CR ale i na ostatnich svétovych trzich.

Vétsina vyrobkil je vyvazena do zahranici. Spolecnost exportuje predevsim do téchto zemi:

Japonsko, Rusko, Italie, Francie, §panélsk0, Némecko, Skandinavie a Rakousko.

Podil vyvozu na jednotlivych statech ukazuje nasledujici graf (Graf 9).
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Graf 9. Exportni trhy

Rusko

V Rusku jiz nékolik let trvad trend v podobé rlstu zdjmu ruskych zdkaznikli a pro
spolecnost Moravské sklarny Kvétna s. r. o. tak vznikd velmi perspektivni trh, pro rusky
trh jsou specifické ruéné vyrabéné bohaté dekorované sklo, napiiklad kolekce JESSIE

a strojové vyrabéné sklo ru¢n€ dekorované, ruéni dekorovani zahrnuje ptredevsim leptani
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a dozdobeni platinou nebo zlatem, napiiklad kolekce KLAUDIE. Dale se do Ruska vyvazi

ptrejimané sklo se sytymi barvami a dale zdobené zlatem.
Jelikoz se jedna o nejvétsSiho zdkaznika, bylo by velmi nebezpecné o néj pftijit.
Japonsko

Japonsky trh je v soucasné dob¢ pro spolenost vyznamny. Pro tento trh jsou specifické
kvalitni ruén¢€ vyrobené vyrobky, které se skladaji z vice jemnych barev. Ocenuji také

leptané sklo a malované sklo. Preferuji nizsi velikosti sklenic.
Skandinavie

Na t&chto trzich (Norsko, Svédsko, Finsko) mé ruéni sklo z Moravskych sklaren velice
dobrou povést. Moravské sklarny umoziuji splnit jakékoliv pfani zdkaznika a poskytuji
dobré platebni podminky. Zakaznici ptedevS§im vyZzaduji konzervativni, jednoduché
vyrobky bez dekoru, ale i s jemnym dekorem, jednoduché malovéani napiiklad kolekce

LUCIA a také tmaveé modré kolekce

Italie

Italsky trh velmi oceniuje vyrobky spolecnosti Moravské sklarny. Italové preferuji
jednoduché sklenice, lehké transparentni barvy, maji zajem o tzv. harlekyny, coZ znamena,

ze kazda sklenice je v jiné barvé. Do Italie se také exportuje granatové sklo pro cirkevni

organizace.

Rakousko

Do Rakouska se vyvazi tenkosténné kvalitni napojové sklo, granatové sklo.
Francie, Némecko, Spanélsko

Francouzi a Némci preferuji jednoduché ¢iré tenkosténné sklo, moderni designové sklo,
snazi se zachovat urCitou kulturu piti vina, a proto se zamétfuji na dekantacni lahve

a kalichy na vina. VyZaduji, aby sklenice mély zvuk, jiskru a ¢istotu skloviny.

10.4 Smluvni sila dodavatelu

Dodavatelé spoleénosti Moravské sklarny Kvétna jsou predevsim z CR (cca 90 %) a asi jen
10 % jsou zahrani¢ni dodavatelé, predevsim ze Slovenska a Francie.
Mezi nejdulezitéjsi dodavané materialy patii: pisek, soda, pota$, vapenec, ledek, borax,

siran sodny, preparaty zlata a palddium (odstin platiny), vosky — vceli, ceresin, parafin
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(chrani vyrobek proti leptani kyselinou), brusné papiry, volné brusivo (urené pro

brusirnu), diamantové kotouce (pro kulirnu).
Hlavnimi dodavateli surovin jsou:

- IMCD CZ, a.s. Vsetin — potas, vosky

- Sklopisek Stielec, a.s. — sklarsky pisek

- Kratoska Chemin Praha, s.r.o. — soda, barviva do skla

- OMYA, a.s. Praha - vapenec

- VCELPO, s.r.0. Skalice nad Svitavou — véeli vosky

- DIAS, s.r.o. Turnov — diamantové kotoude

- Lamex, s.r.o. Boskovice — volné brusivo, brusné kotou¢e korborundum, elektrit
- Hardman, s.r.o. Uherské Hradi$té — brusné papiry

- Crystalex Novy Bor — kalisky

- Rona, a.s. Lednické Rovné — strojni kalisky

10.5 Hrozba substitu¢nich vyrobkii

Produkty spolecnosti Moravské sklarny Kvétna s. r. 0. jsou jen velmi tézko nahraditelné
a to hlavné v kvalité a zuslechténi. Sortiment ru¢nich vyrobkt Moravskych sklaren dokaze
vyrobit jen n€kolik mélo firem, mezi né patii naptiklad spolecnost Moser, a.s, kterd jako
jednand ma k dispozici tak jako Moravské sklarny Kvétna leptarnu a hutni vyrobu. Ostatni
sklarny v CR maji ve vétsiné piipadii pouze leptarnu nebo pouze hutni vyrobu s minimalni
mozZnosti dekorace.

Dalsi hrozbou je vzriistajici automatizovana vyroba, ktera za¢ind pfevaZovat nad rucni

vyrobou diky nizkym ndkladim na vyrobu. Zatim, ale strojova vyroba neni schopna

nahradit kvalitni ru¢ni praci sklare.
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11 SWOT ANALYZA

Tato kapitola je zaméfena na SWOT analyzu podniku Moravské sklarny Kvétna s. r. o.
Snazim se zde co nejlépe vyhodnotit soucasny stav. Analyzovat budu vnitini prostiedi tedy
silné a slabé stranky a poté budu analyzovat vné&jsi prostfedi tedy pfiilezitosti a hrozby

spole¢nosti.

11.1 Silné stranky

Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky patii predevsim dlouholeté pisobeni na trhu a to jiz od
roku 1794 coz znamenda 218 let, a proto jsou také Moravské sklarny nejdéle fungujici
sklarnou v CR. Dalsi silnou strankou spole&nosti je vysoka kvalita vyrobkil. Ve sklarnach
se ruéné¢ vyrabi a dekoruje vysoce kvalitni uzitkové sklo, které je velmi tézko
napodobitelné, s ¢im také souvisi vysoce kvalifikovany persondl, bez kterého by tyto
vyrobky nebylo mozné vyrobit. Vyznamnou silnou strankou je také spoluprice
S vyznamnymi designéry, kteti ptitahuji pozornost zakaznikli zejména mladych lidi a jsou

také dokladem jedinecCnosti, atraktivnosti a modernosti.
Dalsi silné stranky:

- Vysoka uroven technologie

- Vlastnictvi licenci

- Spolecnost vychazi vstiic zdkazniklim — vyrabi sortiment dle pfani zékazniki
- Siroky sortiment vyrobki

- Dobfte vybudovany systém odbytu

11.2 Slabé stranky

Za hlavni slabou stranku povazuji polohu spole¢nosti. Spole¢nost se nachazi na hranicich
se Slovenskem v mensi obci Kvétna. V blizkosti sklarny se nenachazi zadné vétsi mésto,
Zeleznice a spolecnost je v zimnich mésicich velmi téZko pfistupna. I diky témto aspektim
je spole¢nost méalo znama. Dalsi slabou strankou je silnd konkurence v odvétvi uzitkového
skla. Velkou konkurenci se v posledni dob¢ stali spolecnosti, které vyrabi sklo strojove,
které je levnéjsi a také vzristd konkurence ze strany vychodni Asie. Neznalost spolecnosti
souvisi 1 s dalsi slabou strankou a to s nizkou marketingovou propagaci. Spole¢nost

V soucasné dob€ nema prostfedky na optimalni reklamni kampari.

Dalsi slabé stranky:
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- Nizké produktivita prace

- Nedostatecna motivace zaméstnanct

- Nizka aroven komunikace mezi top managementem a zaméstnanci nizsich urovni
- Nevyhovujici informacni systém

- Nevyuzité vyrobni prostory a haly

11.3 Prilezitosti

Mezi nejlepsi prilezitosti patii export do dalSich zemi. Jelikoz je konkurence obrovska, je
nutné uzavirat zakazky i v dalSich zemich. Spole¢nost se umi velmi dobie ptizplsobit
pozadavkiim zakaznika a tak neni problém, exportovat do jakychkoli zemi a s tim souvisi
také roz$ifeni sortimentu vyrobkd a zaloZeni zahrani¢ni pobocky. S nevyhodnou polohou
spole¢nosti jsou spojeny pfileZitosti jako vytvoifeni e-shopu.
Dalsi ptilezitosti:

- Orientace na urcity segment zédkaznikt

- Vylepseni zékaznickych sluzeb

- Spoluprace s proexportné zaloZzenymi spoleénostmi

- Zapojeni zaméstnancti do tvircich ¢innosti spolecnosti

- Vyuziti statnich nebo evropskych programi na podporu stiedné velkych firem

- Pfima distribuce do maloobchodi

11.4 Hrozby

Za zésadni hrozbu povazuji vzristajici konkurenci z vychodni Asie, jejichz obchodni
politika a strategie je zaméfena na nizké ceny produkti. Vyznamnou hrozbou je také
ekonomickd krize. S krizi ptichdzi také neochota lidi nakupovat drazsi ru¢né vyrabéné

sklo.
Dalsi hrozby:

- Vstup novych konkurentii do odvétvi uzitkového skla
- Zdrazovani cen energii a surovin
- Nizka platebni moralka odbératelt

- Pozdni dodavky dodavatela
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12 NAVRHY A DOPORUCENI PRO FIRMU MORAVSKE SKLARNY
KVETNA S. R. O.

Z provedenych analyz konkurence plyne, Ze spole¢nost Moravské sklarny Kvétnad jsou
obstojnym konkurentem v oboru uzitkového skla, ale urCité ma co zlepSovat. Nyni se

pokusim navrhnout zlepSeni, ktera by pomohla sklarné zvysit jeji konkurenceschopnost.
Navrhy na zlepSeni:

Zlepsit propagaéni ¢innost v CR i v zahrani¢i — Diky nevyhodné geografické poloze
spolecnosti a nesnadné dostupnosti je spole¢nost velmi malo znaméa mezi obyvateli CR
aproto by bylo vhodné vytvofit G¢innou reklamni kampan po celé Ceské republice
V podobé reklamnich billboardd, reklamy na internetu, v radiu, novinach, u¢inny by byl

také sponzoring vyznamnych udélosti.

Pokud chce spolecnost zvysit konkurenceschopnost, méla by rozsitit své exportni teritoria,
z toho vyplyvéa nutnost prezentace spolecnosti na zahrani¢nich trzich a k tomu ji mutze

pomoct naptiklad agentura na podporu vyvozu Czech Trade.

Zvysit kvalitni troven sortimentu — Certifikace firmy ISO zabezpeci zvySeni
konkurenceschopnosti spolecnosti na zahrani¢nich trzich, protoze zahrani¢ni odbératelé
maji zdjem spolupracovat s certifikovanymi spole¢nostmi. Spole¢nost ocekava od

certifikace ptiznivéjsi hospodarské vysledky, obzvlasté exportu do zahrani¢i a prosazeni se

na zahranic¢nich trzich.

Zamérit se na segment movitéjSich odbérateli — Pti soucasném stavu, kdy se levna
automatizovand vyroba skla snazi vytlacit drazsi ruéni vyrobu skla, je nutné zaméfit se na

odbératele, ktefi jsou za kvalitni ¢eské sklo ochotni zaplatit 1 vyS$si cenu.

Otevrit novou poboc¢ku napriklad na ruském trhu — Rusky trh je pro spole€nost velmi
perspektivni, a tak by =zalozeni pobocky wurcit¢ velmi pomohlo ke zvySeni

konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Vybudovat lepsi distribu¢ni sit’® — Je nutné zjednodusit dodani zbozi zakaznikovi,
odstranit prostfedniky nebo zprosttedkovatele a zamétit se na piimou distribuci vyrobku

odbératelim.

Investovat do novych technologii — Tyto investice povedou ke snizeni energetické

narocnosti a tim ke sniZovani neustale se zvysujicich vyrobnich nakladi.
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Proniknut na dalsi zahraniéni trhy — DalSim zahrani¢nim trhem by se mohl stat trh

USA, jelikoz zde dle prizkumi existuje velka poptavka po ¢eském napojovém sklu.

Vytvorit motivaéni programy pro zameéstnance — SpoleCnost by meéla v urcitych
pravidelnych intervalech potfadat firemni akce, rozdéavat listky k riznym sportovnim
a jinym kulturnim aktivitam, davat darky a také poskytovat zaméstnanecké slevy. Déle by
spole¢nost méla umoznit svym zaméstnancim podilet se svou tvofivosti na vytvareni

a zdokonalovani kolekeci.
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ZAVER
Cilem této bakalatfské prace bylo zhodnotit konkurencni prostiedi podniku Moravské

sklarny Kvétna s. r. o.

V této praci byla spolecnost Moravské sklarny Kvétna s. r. 0. porovnavana s témito péti

vybranymi konkurenty z Ceské republiky:

- MOSER, as.

- CRYSTALITE BOHEMIA s.r.0.

- Petr Cerveny - Florianova hut

- Crystalex CZ s.r.o.

- AJETO spol. sr.o. Czech Glass Craft

Vypracovani analyzy konkurenéniho prostfedi by mohlo spolecnosti pomoci upevnit jeji

postaveni na trhu.

V teoretické cCasti prace byly vysvétleny zékladni pojmy (tykajici se analyzy
konkurenéniho prostiedi) jako konkurence, pojeti konkurence, konkurenéni boj,
konkurenéni vyhoda a konkurencni strategie. Déle byl podrobné vysvétlen Porteriv model

péti konkurencnich sil a SWOT analyza.

V praktické ¢asti byla nejdiive piedstavena spole¢nost Moravské sklarny Kvétna s. r.o., jeji
historie a marketingovy mix spoleCnosti. Dalsi kapitola se tykala charakteristiky
uzitkového skla v CR, z niz plyne, Ze se obor uzitkového skla snazi vyrovnat s negativnimi
dopady hospodaiské krize, kterou byla CR zasazena. Poté byly zpracovany charakteristiky
vybranych konkurenti a nasledné byli tito konkurenti porovnani na zaklad¢é rtznych
hledisek (dle cenové nabidky, dle rychlosti odpovédi na poptavku, dle doby dodéani zboZi,
dle hospodatského vysledku a dle poctu zamé&stnanct. Z prizkumu vyplyva, Ze spole€nost
Moravské sklarny Kvétné s. r. 0. je obstojnym konkurentem z cenového hlediska a doby
dodani. Z hlediska rychlosti odpovédi na poptavku ma spole¢nost nejveétsi rezervy a také
z hlediska hospodatského vysledku se spole¢nost Moravské sklarny s. r. 0. umistila jako

druha nejhorsi se zapornym hospodarskym vysledkem.

V nasledujicich kapitolach je vypracovan Porteriv model péti konkurenénich sil. Hrozby
ze strany stavajicich konkurentl jsou velké, avSak ze strany novych konkurentti zadné

zna¢né ohrozeni nehrozi, jelikoz odvétvi uzitkového skla je dosti neatraktivni. Pokud by
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novy konkurent chtél vstoupit do odvétvi, musel by vynalozit obrovské naklady na zatizeni

a provoz sklaren.

Dalsi kapitola byla vénovana SWOT analyze podniku Moravské sklarny Kvétna
S.r.0. SWOT analyzou byly zjistény jednak silné stranky, ale také slabé stranky. Mezi
hlavni silné stranky patii dlouholeté ptisobeni na trhu, vysoka kvalita vyrobkt, spoluprace
s vyznamnymi designéry. Mezi slabé stranky patii predevsim Spatnd geograficka poloha,

silné konkurence a nizka marketingova propagace.

V posledni kapitole byly uvedeny navrhy a doporuceni pro firmu Moravské sklarny
Kvétna, pomoci nichz by spoleénost mohla zvysit svoji konkurenceschopnost. Jako
navrhovana zlep$eni byla uvedena napiiklad zlepsit propagaéni &innost v CR i v zahraniéi,

zvysit kvalitni Groven sortimentu, zaméfit se na segment movitéjSich nebo oteviit novou

pobocku na ruském trhu.

Doufam, ze tato analyza konkuren¢niho prostfedi bude spolec¢nosti Moravské sklarny

Kvétna s. . 0. vyuzita a pomiize ji zlepsit jeji postaveni na trhu.
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PRILOHA P I: PROSBA O VYPRACOVANI CENOVE NABIDKY

Dobry den,
Mam zajem o zpracovani cenové nabidky Vasi firmou na ruéni vyrobu sady sklenic. Mam
zajem o nejnizs§i mozné mnozstvi, které je u Vas nutné k vytvoreni zakazky.
Pozaduji:
1) Kkalich na bilé vino, hladka, ¢ira, na okraji 2 mm pasek oboustranny (lesklé zlato)
- celkovy objem sklenice: 150 ml

- pramér kalichu: 8 cm

- vyska sklenice: 17,5 cm

primér dynka: 7 cm
2) Kkalich na ¢ervené vino, hladka, ¢ira, na okraji 2 mm pasek oboustranny (lesklé zlato)
- celkovy objem sklenice: 200 ml
- pramér kalichu: 8, 5 cm
- vyska sklenice: 18 cm
- prumér dynka: 8 cm
3) Sampai flétna, hladka, Cira, na okraji 2 mm pasek oboustranny (lesklé zlato)
- celkovy objem sklenice: 200 ml
- pramér kalichu: 7 cm
- vyska sklenice: 20, 5 cm
- pramér dynka: 7cm
Dale m¢ zajima doba, za kterou jste schopni zakazku vyrobit a lhtta, dokdy jste schopni

hotovou zakazku dodat.

Ptala bych si, aby byly co nejpodobnéjsi nejvice podobné vyse uvedené fotografii.



Prosim o zaslani cenové nabidky na Grundelova.M@seznam.cz

Dékuji za odpoved’ Giundélova
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