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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva moZznosti externiho zpracovasiwa agendy. Hlavnim cilem
prace je analyzovani moznosti outsourcingu mzdogendy ve skupi firem
HP TRONIC. Teoretick&ast obsahuje literarni reSersi z oblasti outsogrcia mzdového
systému. Praktickacast, kron¢ samotné analyzy moZzZnosti outsourcingu pomoci
vicekriterialniho rozhodovani, obsahuje pohled wacasnou situaci firmy v oblasti
personalistiky a mezd. V z&w praktické ¢asti je na zaklad provedenych analyz

zhodnocena efektivnost projektu pro vybranou firmu.

Klicovd slova: outsourcing, mzdovy systém, &ybposkytovatele outsourcingu,

vicekriterialni rozhodovani, hodnoceni nabidek.

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the possibility of pdyagenda outsourcing. The aim of thesis
is an outsourcing analysis of payroll agenda onaliebf HP TRONIC's group.
The theoretical part includes literature retriefraim the area of outsourcing and payroll
agenda. The practical part, except from the vergsinility of outsourcing analysis by
multicriteria decision, contains the current sitoltof the company in terms of human
resources and payroll agenda. In conclusion ofpitaetical part, is based on analyses

evaluated the effectiveness of the project forstlected company.

Keywords: Outsourcing, Payroll Agenda, Outsourchigvider Selection, Multicriteria

Decision, Evaluation of Tenders.
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UvoD

Outsourcing, neboli Wereni vedlejSichiinnosti, je v podnikatelském prostli stale vice
obliben. K rostouci tendenci vyuzivani outsourcipgapiva gedevsim globalizace, diky
rozvoji informanich technologii a internetu.tBledkem globalizace je stirani hranic mezi
staty a #@st konkureminiho boje. Aby byly firmy usfSné a maximalizovaly své zisky,
je nutné se ffedevSim zagfit na hlavnicinnost podniku, kterou j¢dba stale rozvijet a tak

byt nagged pgred konkuretnimi firmami v odtvi.

Z pohledu podniku je tedy vhodné se zabyvat my&enkysreni tch cinnosti, které
podniku nepinasi zisky a zasgfit se gedevSim na hlavni ziskov&nnosti podniku.
Vymezeni ¢innosti vhodnych pro outsourcing jaileZitym rozhodnutim managementu

kazdé firmy.

Z provedenych vyzkuin vyplyva, Ze nejasgji firmy v Ceské republice a ve &

vyuZzivaji outsourcing detnictvi, personalistiky a zpracovani mezd a I'Zshu

Bakal&ska prace se zabyva p#wzjiStnim moznosti externiho zpracovani mezd
v konkrétni firn€. Pro uspsné zvladnuti tohoto ukolu je nezbytné podfolnalyzovat
stavajici mzdovou agendu a na zaklagisledki provedené analyzy navrhnout optimalni
zpusobteSeni. Otazkou tedy je, z#aSeni pesunu mzdové agendy na externi firmu bude
pro danou firmu vyhodné afipese uzitek, nebo se tato akce ukaze jako nevyghodn
a ztratova. Cilem tedy je najit optimaieSeni z hlediska naklad efektivity a vysledek

interpretovat managementu firmy.

Prace je roztlena na dv¥ c¢asti, z nichz prvni se zabyva teoretickyrmegstavenim
outsourcingu a popsanim procesu implementace wmé.firDale je v prvni ¢asti

charakterizovan mzdovy systém a ukoly praco@voricich mzdovou agendu firmy.

Druha ¢ast prace podroknanalyzuje sotasny stav zpracovani mezd v konkrétni irm

Dale je uten vhodny poskytovatel outsourcingu pomoci vybramgzhodovacich metod.

Zawr prace pdaf interpretaci vysledk analyzy a vyhodnoceni projektu s ohledem

na kritéria stanovena managementem firmy.
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1 OUTSOURCING

Prvni kapitola bakat&ké praceeSi obecnou implementaci outsourcingu ve dirayhody
a rizika spojena s uvedenim outsourcingoveho proje& firemni praxe. Déale se zaéfuje

na pravni oblast poskytovani sluzby a aktualnisitu Ceské republice.

Outsourcing z anglickéhdOutside Resource Usingy doslovném fekladu znamena
pouzivani vijSich zdroji a predstavuje jednu z variant realizace strategeke or buy
(vyrob nebo kup). Podniky tzv. némeé funkce neprovag vliastnimi silami, ale z WjSich
- outside zdraj. Znamena to tedy, Ze se podnik steditna své zakladni aktivityéannosti
pro dosazeni maximalniho zisku. Podle mqtt@lej, co umis, co neumis, nechejad
druhé, ktei také neurji vSechno“si nag. vyzkum, vyvoj, reklamu, detnictvi apod.
nechava provad, zpracovavat jinym podnikatelskym subjektem. (Eatek a Tyll,

2010, s. 2). Princip outsourcingu je patrny z okwazize (Obr. 1).

poskytovatel podnik
sluiba
obhospodareni zdroje .
i hlavni ¢innost »

OUTSOURCING

zidroje : .
vystup vystup

Obr. 1. Princip outsourcingu (Bruckner a Xigek, 1998, s. 9)

1.1 Duvody pro vyuziti outsourcingu

Brown a Wilson (2005, s. 29) citujirgdsedu Rady ekonomickych poradgilého domu
Gregory Mankiwna, ktery v ekonomické zpéapro prezidenta USA v roce 2004 uved!:
»outsourcing je rostouci fenomén alinbychom si u¥domit, Ze v dlouhodobém horizontu

se jedna o velké plus pro ekonomiku. Je to nova ceszinarodniho obchodu.”

Primarnim dvodem pro outsourcing je snaha managementu hlegjadryl a snizovat

néklady. N&klady jsou pro mnohé firmy povaZzovany mejdileZit¢jSi hodnotici

a rozhodovaci faktor.

Na zaklad dotaznikového S@ni, které prokhlo vroce 2004, byla spaleosti

AIOP (International Association of outsourcing Frsdional) sestavena pyramidaucil
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outsourcingu, (Obr. 2). T&n 50 % dotazanych firem se pro outsourcing rozho#uji
zjevné Uspie naklad a aZz na druhém méstl7 % firem uvadi lepsSi zaffeni se na
zakladni pedmét podnikani. Podle Duécka a Tylla (2010) by vSak firmy &y swvij postoj
piehodnotit a fedevsSim se zait na hlavni¢innost podniku a az na druhém mist
sledovat Usporu nakladPodnik se tak diky outsourcinguibe zandtit na SirSi obchodni

tématagi ukoly v jeho hlavnim zagteni. Ostatni cile firem jsou jiZ mé&nelevantni.

Inovace
(3%)

Uspora kapitalu (3%)
Zlepseni kvality (3%)

Zvy3eni rychlosti procest, trzeb (4%)

Pristup k dovednostem poskytovatele (9%)

Variabilni nakladova struktura (12%)

Lepsi zaméfeni na svUj zakladni pfedmét podnikani (17%)

/ Snizeni nakladi (49%) \

Obr. 2. Hierarchie cit spole’nosti (Bruckner a VigSek, 1998, s. 28)

V zasad Ize tedy dvody outsourcingu roztit do dvou skupin:
» ekonomickeé,
» strategicke.

Ekonomické diavody outsourcingu jsou zafifené pedevsim na Usporu nakladOtazkou
vSak Zistava, zda jsme schopni diglit vSechny naklady. &Sina spolénosti podtrhne
néklady na nakup novych #zeni, technologii, platy zafstnané a seétou. Unikaji tak
GUdaje o nakladech na rezii, testovani, drylmovych technologii, ztraty diky Spatné
komunikaci ve firng, pojiS€ni, Skoleni, prostoje zafstnandé atd. \EtSina organizaci
bohuZel povaZuje outsourcingnnosti za nakladijsi, nez spravu vlastnimi silami.
(Popovtova, 2005)
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Z hlediska strategie ma spolénost hlavni pedmét podnikani, na ktery se zdmije,
a vyuziva svych internich zdfojk tomu, aby ziskala konkur&m vyhodu. Vzhledem
k faktu, Ze u Bkterych¢innosti vhodnych k outsourcingu se nejedna o hlaantieni, ale
o podpirny proces, ktery vSakimie mit klcovy vyznam, je vhodné tytéasti, nebo i celé
fizeni sefit tietim stranam. Tim dochazi k zajist trvalého rozvoje a soustkni
spol&nosti na hlavni cil. Dodavatelé disponuji kvalifdlemymi odborniky pro trzné
oblasti, ktéi jsou vyuzitelni dle aktualnich peb. Odpadaji tak problémy
s nedostataymi odbornymi znalostmi, nebo nedostupnost prat@nagiklad z divodu

nemocic¢i dovolené. (Popoxbva, 2005)

Ekonomické i strategické tgtody vyuZziti outsourcingu jagnsmefuji k podstatnému
zjednoduSeni manazerské prace v oblasti koordirmtpg\dnosti za rozvoj a krizového

fizeni.

Rydvalova a Rydval (2007) ro&dji divody pro Uvahu o realizaci outsourcingovych
projekii ve firm¢ do ¢tyt skupin: konkureéni, vécné, finagni a organizéni. Tento vyet
duvodi pro realizaci projektu je mozné doplnit o vyhodytsourcingu dle autérBrowna
a Wilsona (2005). Dale je seznam obohacen o vyzkutoii Brucknera a Viiska (1998).

Mezi konkurenéni davody outsourcingu p#t (Brown a Wilson, 2005; Bruckner
a Varisek, 1998; Rydvalova a Rydval 2007)

» strategické ziskavani inodich technologii, know-how,
» zvySeni prodejnichiflezitosti,
e pristup ke s¥tové urovni sluzeb,

» rychlejSi nastup novych technologii,

ziskavéani konkuremi vyhody.

K vécnym davodam pati (Brown a Wilson, 2005; Bruckner a ¥éek, 1998; Rydvalova
a Rydval 2007)

* soustedni se na snizeni Uniku internich informaci,

» sdileni rizika s poskytovatelem,
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zdokonaleni rozvoje a zlepSeni operativni vykorinesiblasti hlavnich
¢innosti,
pieneseni rizik na poskytovatele outsourcingovychetiy

garantovani kvality danych sluzeb.

Mezi finanéni duvody sefiadi (Brown a Wilson, 2005; Bruckner a N&ek, 1998;
Rydvalova a Rydval 2007)

vyieSeni dilematu o procesu outsourcingu z pohledZesni naklad
a zvyseni vynas

nove technologie bez vedlejSich nakiad

rozlozeni nakladl (plateb za sluzby),

redukce investic - podnikové investice se &ai na jadro podnikani,
zprihledreni néaklad,

uvolnéni investénich zdrog,

rozloZzeni poateni investice do msicnich plateb (fevedeni fixnich

nakladi na variabilni).

Jakoorganizaéni diavody Ize uvést (Brown a Wilson, 2005; Bruckner ari¥ek, 1998;
Rydvalova a Rydval 2007)

zjednoduseni manazerské préace,

odpada odpasdnost za outsourcovanou oblast aijgeni,
moznost snadijsi fuze podnik,

zploSeni organizani struktury podniku,

zvySeni pruznosti a sniZzenigho pracovnik.

Duvody pro realizaci outsourcingu jsou shrnuty v giadm zpracovani (Obr. 3).
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Snizeni ; Zlepseni kvality

provoznich nakladd procesl ve firmé

Kontrola
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provoznich nakladi P
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KNOW-HOW OUTSOURCING,
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Hotovost z prodeje
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investiénich nakladi outsourcingu

Uvolnéni internich zdroji
pro jiné aktivity

Transfer rizika

Obr. 3. Divody pro realizaci outsourcingu ve fienfRydvalova a Rydval, 2007)

1.2 Rizika outsourcingu

Outsourcing, stefhjako jiné smluvni vztahy seetimi osobami, s sebouipasi rizika.

N4

Tato rizika jsou vSak vifpad outsourcingu podstatnvySSi a tykaji se celého podniku.

VysSe rizika stoupa linedérs komplexitou poskytované sluzby. (Beeek a Tyll, 2010)

Prirezow muzeme sledovat tyto hlavni rizika (Brown a Wilso®08; Dvadaiek a Tyll,
2010):

» piiliSna zavislost na outsourcerovi,

» nedostaténa kvalifikace personalu outsourcera,
* neplreni kontraktu,

* nejasny vztah mezi naklady &mosy,

» skryté naklady,
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* neschopnost partnera dostat svym zatrazk

* nedostaténd kvalita poskytnuté sluzby, resp. dodavanych wkip
* nizk& operabilita,

* nedostupnost v pozadovanéase,

» ztrata kontroly nad procesem,

* nevratnost rozhodnuti bez vysokych naklad

» rizika krachu poskytovatele,

» rizika uviznuti v zastaralé technologii,

* nekontrolovatelné toky vrtich informaci mimo podnik,

e ztrata internich talefit

Obecrk miazeme rizika chapat jako ovlivnitelna a neovlivni@l Proti ¢tSing
ovlivnitelnych rizik je vhodné se pojistit a vyhrtose jim tak prosednictvim dokonale
sjednanych smluvnich podminek. (Dagek a Tyll, 2010)

Neovlivnitelnym rizikim maze firmacelit pfi outsourcingu jen do té miry, jak je toho
schopna p svém REzném provozu, tj. néasetji formou pojiSeni, tvorbou rezerv,
rezervnich zasob, apod. Mezi neovlivnitelna rizikéZzeme zahrnout rizika politicka,

piirodni, ekonomicka, legislativni a dalsi. (Da@ek a Tyll, 2010)

1.3 Cinnosti, které Ize outsourcovat

Outsourcing, jako sluzbu externich dodavateé implementovat déady oblasti podniku.
Sluzby vtomto fipacd znamenaji jakoukoliv samostatn vydélecnou cinnost
poskytovanou za UplatufiRlady oblasti pouZziti outsourcingovych pringife znazorgn
graficky (Obr. 4).
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Obr. 4. Oblasti outsourcingu (Rydvalova a Rydvan?, s. 46)

1.4 Implementace outsourcingu do firemni strategie

Rozhodnuti o uplatmi principi outsourcingu je igvazr strategického charakteru.
Podstatné by negto byt ekonomické hledisko, ale vykonnost firmy&em k zakaznikovi.
(Rydvalova a Rydval, 2007)

Cely proces outsourcingu podléha prvotnimu rozhtidmeholového managementu. Jiz
pouha skuténost, Ze za rozhodnuti, zda&jakou ¢innost nebo proces ze s@sného
podniku vygsnit ¢i nikoli, odpovida nejuzsi vedeni podnikuegznamenava, Ze ngge
jen o ad hoc rozhodnuti, ale o cely slozity komerlyz a proceés
Dvor&ek a Tyll (2010) dli Zivotni cyklus outsourcingu da:p fazi:

1) rozhodnuti o outsourcingu,

2) analyza a vy&r vhodného dodavatele,

3) vymezeni podminek smlouvy,

4) prevedentinnosti na poskytovatele,

5) vyuzivani a hodnoceni efektivnosti.
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1.4.1 Rozhodnuti o outsourcingu

V prvni fazi je management spoéimsti postaven iied Ukol uteni ¢innosti a proces
v ramci organizace, o kterych se domniva, Ze jejgdji¥ovani vlastnimi silami
je neefektivni, protoZze externi specializované ¥ifjgsou schopny poskytnout tytennosti

levrgji a casto kvalitiji, praw s ohledem na jejich specializaci na velmi Uzkgdoret

¢innosti. (Dvaé&tek a Tyll, 2010)

Rydvalova a Rydval (2007) uvadi, Ze pro spravné&emeni analyzy jef¢ba jednoznmé

odctlit ¢innosti ukené k outsourcovani od ostatnich pracksny a identifikovat styné

body, tak, aby nedochéazelo kefryvani kompetenci uviifiremni struktury.

Klicové otazky podle Duécka a Tylla (2010), kterymi se firmatiprozhodovani musi
zabyvat, tedy jsou:

» Které funkni oblasti by bylo vhodné w§gnit?

» Jaka jsou vhodna kritéria pro outsourcing danéstifla

* Od jaké ceny je pro nas outsourcing vyhgsinnez domadieSeni?

» Existuje na trhu dostatea nabidka takové sluzby?

1.4.2 Analyza a vybér dodavatele

Dvor&iek s Tyllem (2010) dale uvadi, Ze outsourcing jedry pro opakované, rutinni

¢innosti, u kterych je mozné pouzivat jasnédtitainé klicové parametry.
PoZzadavek nainnosti, které chce organizace outsourcovat, vyjadu

* jejich spravné vymezeni,

* stanoveni pozadavkna jejich kvalitu, cenu, naklady, vykonnost,

e posouzeni toho, jak outsourcovan@nnosti ovlivni finagni hospodgeni

organizace.

Dvoi&iek (2010) a Rydvalova (2007) se shoduiji, Ze progb&u vhodného poskytovatele
outsourcingu se ifiS neliSi od jakéhokoli jiného dodavatelského &ngwého tizeni.
U partnera jsoudezité: reference, velikost, certifikace, firgai stabilita, ochota Wenit
zdroje na outsourcované aktivity, souhlas s vazldmancnich nahrad ve vazb

na poskytovanou kvalitu.
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Potencionalni dodavatelé sluzeb b§liroyt pozadani, aby na zakladadani pedlozili své
nabidky. Aby byl mozny vy, meli by byt osloveni tti az ¢tyii dodavatelé. Nabidka by
meéla vyjadrovat, jak bude splmo zadani a jaké budou naklady. ¥ykoy mel brat
v Gvahu, do jaké miry nabidka odpovidaipbim, dale kvalitu a pést firmy a naklady

(to je dilezité hledisko, ale ne jediné — rozhodujici jevétioposkytovanych sluzeb).

1.4.3 Podminky smlouvy

Vedle vyjednavani o podminkach smlouvy jéledité také vyjednavani o celkovém
harmonogramu outsourcingu a o doprovodnych smlduvBoprovodné smlouvy maji
svoji nezastupitelnou roli fpdevSim v fipac, kdy se z podniku vysiuje vedle
samotného procesu i kapital nutny k jeho realiz&&pitalem se rozumi ipdevSim
hmotny, nehmotny investii majetek a lidské zdroje. Celyfgvod €chto vyrobnich
prostedki na poskytovatele je tak doprovazen kupnimi smilmiyalicergnimi

a najemnimi smlouvami a smlouvamii@podu zamstnand. (Rydvalova a Rydval, 2007)

1.4.4 Prevedeni¢innosti na poskytovatele

Dle Dvaracka a Tylla (2010) je implementace nejkiigSi predevsim z hlediska lidskych
zdroji. Zakladem usghu je tedy wasna a Uplna informovanost vSech pracowvnikerych
se mize outsourcing dotknout. Musi byt j@sstanovené osoby zodpminé za jednotlivé

procesy a komunikaci uvijtale i vré firmy.

1.4.5 Vyuzivani a hodnoceni efektivnosti

V piipack, kdy jiz plré probiha plgni outsourcingové smlouvy, je nutné neustale slatiov
a hodnotit stav vztahu a na jeho zaklagtvaret a téz sledovat a hodnotitéfitelna
kritéria. Zatizeni celého vztahu by da byt odpo¥dna utita osoba zazena do vyssiho

managementu spaleosti. (Dvaacek a Tyll, 2010, s. 39)

Kli¢em pro uspch spoluprace je &teni vykonnosti. Mieni Urovi sluzeb obvykle neni
dolie definovano ve smlouvach, které byvaji vysledkemmpromisi vzniklych

pii jednanich. (Brown a Wilson, 2005)
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Pro neteni efektivnosti vyuziti je mozné pouziti ukazateykonnosti:
1. Ukazatele podnikatelsky orientované.
2. Diagnostické a technické ukazatele.

Ukazatele podnikatelsky orientované se &agn na procesy, které ifmo ovliviiuji
podnikani, nap naklady. (Kensington, 2006)

Diagnostické ukazatele & vykonnost gkterych sub-procéséi produkii a samy o sab

neindikuji podnikatelskou vykonnost. (Kensingto0g)

Kazdy nefeny ukazatel by s byt doprovazen ifgdem naformulovanym seznamem Krok

které uti, co se stane, kdyZ se vykonnost bude odchylavatedinované trowh

Hodnoceni efektivnosti obvykle probihaéam: mésicné nebo étvrtletné. Tento zgtny
pohled vSak pro firmy neniii§ vhodny, protoZe informuje pouze o tom, co jiz
v minulosti prokhlo. Interval je pdeba zkratit na denni nebo dokonce na hodinovy,
tedy olg strany mohou vzniklé situace owviiovat a ijimat opateni gedtim, nez Urove

sluzby negativé ovlivni podnikoveé vynosy. (Kensington, 2006)

1.5 Pravni aspekty outsourcingu

Obdobré jako jiné z&vazkové vztahy se i outsourciidi platnymi pravnimi normami.
NejcastjSi smlouvou o poskytovani outsourcingu jsou sméowv dilo nebo smlouva

innominatni (nepojmenovana).

Pravni stranka vyuzivani externich sluzeb ¢gpgo v tom, Ze by rla byt zaloZzena
na smlou¥ o sluzb&ch, a ten, kdo sluzby nakupuje, ma préxai ha tom, aby podminky
smlouvy byly plny. Ma vSak také povinnost plnit své zavazky vyglisi ze smlouvy,
nap. poskytnout dohodnuté &aeni, dodrZzovat podminky dohody a platit za slutdky

jak je to stanoveno ve smlouyArmstrong, 2007, s. 72)

Vyskytne-li se vazny problém, konzultd ¢innost nize byt ukoiena, jestlize jedna strana
nemize splnit zadani, resp. podminky smlouvyagm jit o formalni smlouvu nebo prést
o vymenu dopist). Klienti mohou také Zalovat konzultanty pro psitmalni nedbalost,
jestlize se domnivaji, Ze jim jejich rady nebo akyi zpasobily finartni nebo jinou formu
mefitelné ztraty. Profesionalni nedbalost vSak nendlyvsnadné prokazat, zejména

v personalni praci. Poradci mohou pokazdé tvrdd, jéjich rady byly perfektni,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 22

avSak nebyly klientemipsreé vyuzivany (to ovSem bude prajgbdobré rovnéz obtizné
prokazat). Zaloba na poradceife byt zapeklitou zaleZitosti aghn by se k ni fistoupit
pouze tehdy, je-liizjmé, Ze poradci (nebo jejich pajatelé) mohou zaplatit za své
chyby, a tak pomoci nahradit ztraty klienta. Jeétdleba mit na pati, Zze nezavisli
jednotlivi poradci, a dokonce gkteré malé firmy, mozna nebudou mit uiEno pojiséni
odpowdnosti za Skody Zfsobené svou profesional@innosti. Pokud takovy ifpad
nastane, jedinou moznosti, kterou ma Zalujici kligm pivést je k bankrotu, coz sice
klientovi miZze ginést utité uspokojeni, ale zaroketo mize byt zaleZitost pakud
postradajici smysl. Tento problémiabe byt gekonan, jestlize si klient vybira poradce,

kteri jsou pojiséni. (Armstrong, 2007, s. 72)

1.6 Outsourcing z hlediska &etniho a daiového
Z etniho a daového hlediska je na outsourcing pohlizeno jakpaskytovanou sluzbu.

Outsourcing je &nr¢ iEtovan jako nakupovana sluzba. Podkladem gtovéni je obvykle
dosla faktura, kdy sluzby jsou pro podnik nakladesou tedy &ovany na vrub naklad

Grafické znazorni (tovani, etné poskytnuté zalohy (Obr. 5).

= - CZ — Zavazky
04 U'cty Y J4 Pos’ky’tnute z obchodnich Np - Sluzby
bankach provozni zilohy  tahd

1. Poskytnuti zalohy
_ nandkupsluzeb | 3. Zaétovani zalohy _ | _ 2. Nakup sluzeb
“[Vypis z bankovniho | | Vnitini uéetni doklad] [Faktura do3la]

uétu]

4. Doplatek faktury
[Vypis z bankovniho uctu]

A
v

Obr. 5. Schémacdfovani (Pasekova, 2008, s. 154)

V piipac, Ze je outsourcingova sluzba poskytovandidoe spolénosti, hrozi nebezpg
Ze takovyto Ukon bude vyhodnocen jaka@ay Unik. Sluzby mezi matskou a dcgnymi
spole&nostmi musi byt taktéZz poskytovany za ceny obvykde trhu, aby nedochazelo

k prelévani zisk. Jedna se o zamezeni tzv. efektu skrytéh@&nplnkdy si spizneéné
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subjekty poskytuji sluzby, jez neprojdou ndaym rezimem a stavaji se z pohledu

finan¢nich instituci daovym unikem. (Project & Property, 2004)

Z pohledu daového, & uz ve smyslu danz pridané hodnoty, nebo danz prijmu

pravnickych osob, nenarazi outsourcing utp@PH na zavaifjSi problémy.

Z pohledu socialniho, zdravotniho a nemocenskéhpStfid miZze nastat problém
v pripac, Ze poskytovatelem outsourcingu je jednotlivectoTeituaci je moznéesit

uzawenim dohody o pracoviinnosti, nebo dohody o provedeni prace.

Dohoda o provedeni prace, 875 Zakoniku prace, negnsjednana na vic, nez 300 hodin
v kalend@&nim roce. Podstatnou nalezitosti, ktera musi bgohod uvedena, je doba,
na kterou se dohoda uzavird. Od ledna 2012 nepéatéstnanec ani za#stnavatel
zdravotni, socialni ani nemocenské peépsjen z odniny, ktera u jednoho zatstnavatele
negesahne 10.000 Kza n¥sic. Ritom odneny z vice dohod u jednoho zastnavatele
se gitaji (nesgitaji se pro zdravotni poji&ti). Z odnény od 10.000 K mesicné je treba

zaplatit socialni, zdravotni i nemocenské pejigt(Zakonik prace, 2012)

Dohodu o pracovntinnosti upravuje 876 Zakoniku prace. Dohodu je nréoimzavit
s fyzickou osobou na dobu, jenz nebudesphovat 300 hodin v jednom kalefrdén roce.
Praci neni mozné vykonavat v rozsahtekpaiujicim v pfiméru polovinu stanovené
tydenni pracovni doby. V doh&dnusi byt uvedeny sjednané prace, sjednany rozsale p
a doba, na kterou se dohoda uzavirad. Zdravotnialsb@ nemocenské pojti plati
zanestnanec i zadstnavatel z odémy nad 2500, K za n#sic, do 2499,- K

zanestnanec ani zaéstnavatel poji&ni neplati. (Zakonik prace, 2012)

1.7 Outsourcing v Ceské republice a v Evrog

Vlivem globalizace se metoda outsourcingleské republice zala rozmahat i@devim

v 90. letech. Nepstji se vCeské republice fizeme setkat s outsourcingem infotmizh
technologii, lidskych zdrgj sluzeb pro zagstnance, spravy nemovitosti, vozového parku,
uklidovych a zabezgevacich sluZzeb atd. a to nejen za hranici firmg,také za hranici

regionuci zeme. (Styblo, 2005, s. 11)

Zajistovani sluzeb pomoci outsourcingu je cetbewe se zvySujicim trendem.
NejrozSfergjSi je metoda outsourcingu mzdové agendy ve Spolengtatech,

déle ve vysplych ekonomikach EvropyCeské spokénosti gijimaji vyzvy mezinarodniho
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prostedi a existuje ji#ada konkrétnicltinnosti a firem, pro které outsourcing neni jiz

zdaleka pouze teoretickym pojmem. (Styblo, 200%33.

Rydvalova (2008) provedla jmkum mezi podniky Ceské republiky uplaujicimi
outsourcing z hlediska druhu ekonomickyeéimnosti. Celko¥ byl prizkum proveden
u 146 ekonomickych subjekt z nichz 102 outsourcing vyuziva, 10 responilgete
nikdy nevyuZzilo, ale do budoucna planuje, 34 resieoiti nikdy nevyuzilo a ani neuvazuje
0 této moznosti.

Je patrné, Ze nejvice firmyGeské republice vyuZivaji outsourcing v oblastetictvi

e

ekonomicka ¢innost

péce o zakaznik

ekologie

facility man.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

hodnota v %

Obr. 6. Vyuziti outsourcingu@R (Rydvalova, 2008)

Vysledky pizkumu ukazaly, Ze v ramci vyuzivani subdodavatelskgluzeb se jedna
piedevSim o outsourcing v paipych ¢innostech, tedy ¥innostech, které nemajitimy

vliv na zvySovani ekonomické hodnoty podniku. (Raidva, 2008)

Na zaklad studie provedené nezavislou agenturou ColemareBavkroce 2004 je mozné
srovnat situaci eské republice se situaci ve vybranych statech ggvr@akladem
vyzkumu byly pohovory sifblizné dvma stovkami vrcholovych managenejwtsSich
spole&nosti ve Velké Britanii, Francii, &necku, Belgii a Nizozemi. Dotazovani byli
negasgji provozni reditelé, ¢clenové pedstavenstev a finani feditelé. (IT SYSTEMS,
2004)
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Z prazkumu (Obr. 7) vyplynulo, Ze az 50 % firem v Nizodea Belgii vyuziva externi
zpracovani mzdové agendy. Ve Velké Britanii je ¢as§jSi ¢innosti outsourcing
informatnich technologii, tést 45 %. Naopak nejméncasté je vyuZiti outsourcingu
v oblasti &etnictvi v Belgii 0 %, ve Francii 3 %. V této ohliase evropské staty naprosto
isi od Ceské republiky, kde externi zpracovaséthictvi vyuziva az 84 % z dotazanych
firem. (LogicaCMG, 2004)

Mzdova agenda
Vywoj a inovace é
Rizeni fetézce dodavky %

Informacéni technologie T

Personalni agenda i

Ugetnictvi —

ekonomicka ¢innost

0 10 20 30 40 50 60

hodnota v %

‘DVeIké Britinie @Francie ONémecko OBelgie @Nizozemi ‘

Obr. 7. Outsourcing jednotlivych tyginnosti ve vybranych
statech Evropy (IT SYSTEMS, 2004)
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2 MZDOVY SYSTEM

Protoze se bakaigka prace za#iiuje na analyzu moznosti outsourcingu mzdové agendy,
bude v nasledujici kapitole charakterizovan mzdoyxstém, formy mzdovych pini a vliv

pracovniki v organizaci na mzdy.

Mzdovy systém rizeme charakterizovat jako soubor poftup proces, diky kterym
je dosahovano pémi podnikové strategie a &&mého plani podnikovych cil. V rdmci
mzdového systéemu dochazi k diferenciaci mezd, kdgngtlivi pracovnici jsou

odmenovani podle obtiZnosti prace a naiata pracovniky. (Subrt a kol., 2009, s. 95)

Podle Dvaéackové (2001) maji zasstnavatelé v podnikatelském sektoru respektovat
zédsadu, Ze zasstnanci pislusi za vykonanou praci mzda v pémi ¢i neperzni forms
podle slozitosti, odpadnosti, namahavosti prace, obtiznosti pracovnickinpoek,

pracovni vykonnosti a dosahovanych pracovnich dsle

Armstrong (2007, s. 519) definuje jako zaklad systéodngnovani celkovou odgnu,
kdy celkova odmina je hodnota vSech plateb (celkovych &) a zandstnaneckych
vyhod, které pracovnici mohou ziskat. Jednotliveékyrcelkové odmny poté ¢leni
na celkové hmotné odiny a nepe&ni, vnitni odneny. Obrazek (Obr. 8), vychazejici
Z poznatk Armstronga, zachycuje prvky systému agimvani a jejich vzajemné vztahy.

Hodnoceni
prace

v

Stupné a mzdova
struktura

?

Analyza
trznich sazeb

\ 4

Zasluhova
odména

v

Strategie Celkové Celkova
"| odméfiovani odménovani odména

Zaméstnanecké

< vyhody

Priplatky

.| Rizeni pracovniho
vykonu

Nepenézni

odmény
Obr. 8. Prvky odmriovani a jejich vzajemné vztahy (Armstrong,
2007, s. 519)

Podnikova
a personalni
strategie
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2.1 Formy mzdovych plnéni

V odmeénovani uplatuje firma mzdova pkni podle toho, jakym Zisobem a s jakymi

vysledky zanistnanci vykonavaji svou praci.

Zamestnavatel sleduje pouzivanim mzdovych foreskofik cila (Dvordkova a kol.,
2007, s. 333):

 mohou vytvdit prahledny vztah mezi mzdou a vysledkem prace a bihym

stimulem plgni predem zadanych Ukigl

» posiluji vykonow orientovanou firemni kulturu, orientuji z&stnance na priority
V jejich praci,

» pasobi na ziskavani a stabilizaci zstmand,

» zlepSuji postaveni firmy na trhu prace,

e umo#uji zanmestnané@m podilet se na vysledcich firmy.

2.1.1 Druhy mzdovych forem

Mzda je penzité plreni poskytované za#stnavatelem za#stnanci. Za mzdu se povaZzuji
nag.. zakladni mzda, osobni ohodnoceni, prémie, naiurdzda, piplatky, doplatky.
(Vybihal, 2012, s. 87)

Mzdovou formou rozumime vztah mezi vySi ashy a vykonem p stanovené obtiznosti

prace.

Zasady pro poskytovani mzdovych forem jsouépinpravomoci firmy. Mohou byt
zakotveny ve vnihim mzdovém fedpisu nebo mzdovéasti kolektivni smlouvy.
(Dvorakova a kol., 2007)

Druhy mzdovych forem fZeme rozliSit na zakladni (samostatnou) mzdu an#topk

(nesamostatné) odimy.
Z&kladni mzda:

« Casova mzdaje hodinova, tydennéi mésiéni ¢astka, kterou pracovnik dostava
za svou praci. Vyilek pracovnika je zavisly na mnoZstvi odpracovanédmsu.
Pt mésicnim tarifu, ktery je vZzdy u nemanualniéimnosti, je pimo Un€rna patu

odpracovanych dnv mesici. (Vybihal, 2012, s. 87)
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K vyhodam casové mzdy pét zejména to, Ze je jednoducha a administrétivn
levna, usnaiije planovat mzdové néklady, pr@ijpmce mzdy je srozumitelna.
Kritickym bodem se vSak stava jeji nizky stimulapodret ke zvySovani vykonu.
K prekonani této slabiny je mozné zavjeji modifikace a dopky jako napiklad
diferencovani podle dosazené miry golh vykonovych norem, dopdni ¢asové
mzdy osobnim ohodnocenim, prémii, bonusem apod.offlReva a Kkol.,
2007, s. 335)

+ Ukolova mzda je zavisla na vykonu pracovnika. Pracovnik je placeitou
castkou za kazdou jednotku prace, kterou odvedemBRuau jejiho zavedeni
je moznost stanoveni objektivni vykonové normy alaplivd evidence rozsahu
a kvality prace. (Vybihal, 2012, s. 88)

Ukolovad mzda je povazovana za velice pobidkovou unzmotoze je zaloZzena
na @imém a jednoduchém vztahu mezi #@m a skuténym vykonem.
Jeji pouziti nize byt spojeno #adou negativnich jéy snaha zagstnance
dosadhnout co nejvySSi mzdu, byva spojena s tagm fyzickym vygtim,

nedodrZzovanim technologickém postupu, nehospodaagechazenim s vyrobnim

zaizenim, stroji, materidlem, atd. (Di&kova a kol., 2001)

* PodilovA mzda se uti jako podil z jednotky vyjd@né v K (nag. z trzeb).
(Vybihal, 2012, s. 88)

* Provizni mzda se stanovi zpravidla jako podil v procentech Zzizeahnych
obchodi, zakazek, mnozstvi ziskanych klignapod. (Vybihal, 2012, s. 88)

* Osobni mzdase uplatuje u pracovniik, ktefi maji po delSi dobu stabilni pracovni

tempo a pozadovanou kvalitu prace. (Vybihal, 28138)
Dopliikové druhy mzdovych forem:

* Osobni ohodnocenistanovi pimy nadizeny v zavislosti na hodnoceni slovnich
kritérii, kter4 posuzuji mnozstvi a kvalitu prdsehopnosti, dovednosti a socialni
jednani. (Dve#akova a kol., 2001)

* Prémie pati k oblibenym formam mzdy, které dépji casovou nebo Ukolovou
mzdu. RozliSujeme jednordzové prémie, které jsdi@npvany za mimiadné

plnéni pracovnich povinnosti a pravidelné prémie. (fakova a kol., 2001)
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* Bonusje poskytovan k tarifni mzdza dosazeni specifickych a mitadnych cit.

Muze byt individualni, nebo kolektivni. (Armstrond)@®, s. 523)

e Odmény jsou @iznavany s cilem ocenit miédné pracovni Usili a nestandardni
pracovni Usgch, nebo mzdayzvyhodnit zamistnance za pracovni pému firmy,
aby se posilovala jejich stabilizace. KZbym drulim jednorazovych
¢i  mimorddnych odmin fadime odmny za dovolenou, k Vaném
(13. a 14. mzdu), odény k pracovnimu a Zivotnimu vy odneny za objevy,
vynélezy a zlepSovaci navrhy, oéimy za zachranu lidského Zivota, odsteani

dusledka zivelnych pohrom apod. (Dyékova a kol., 2001)

« Udast na vysledcich predstavuje formu mzdy, kterou za&stnavatel mze
poskytovat zarstnan@m za ginosy k dosazeni hospdgkych vysledi. Sleduje
tim jednak zvySeni produktivity, sniZzeni néKladstabilizaci zarsstnand.
(Dvorakova a kol., 2001)

e Zameéstnanecké vyhodyjsou poskytovany navic Kiznym formam vyplacenych
odmen, jako odnéna od spolénosti, Ze pro ni zasstnanci pracuji. Tvié ji vyhody
socialni povahy (fispsvek na Zivotni pojigni, pijcky, ruceni za @djcky, firemni
Skolky atd.), vyhody majici vztah Kk praci (stravoua vzclavani hrazené
organizaci, vyhod#Si prodej produkt organizace apod.), vyhody spojené
s postavenim v organizaci (podnikové automobily predouci zamstnance,

placeni dtu za telefon, ihrada nakiada reprezentaci aj.). (Koubek, 2001, s. 297)

* Nepergzni odmény neobsahuji Zadn&imé platby atasto vyplyvaji z prace same,
napiklad jde o pocit Usggnosti, autonomie, uznéni, prostor pro vyuzivarizaoj
dovednosti, poskytovaniifezitosti pro rozvoj kariéry a vysoce kvalitni e ze

strany natizenych. (Armstrong, 2009, s. 519)

2.2 Mzdy z hlediska &ketniho a daiového

Pokladem pro &ovani o mzdach (Obr. 9) je &dvaci a vyplatni listina zagstnance,
kterd obsahuje nejen &igleni narok zamestnand a srazky ze mzdy, ale i vyiifovaci
z&klady pro odvody socialniho a zdravotniho p&jistKrome ziEtovaci a vyplatni listiny
je zangstnavatel povinen vést mzdové listy, které slouZikkntrole orgéin socialniho

a zdravotniho poijigni, jsou i dokladem proffznani naroku zagstnance naithod.
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Obr. 9. Schémacdfovani mezd zagstnana: (Pasekova, 2008, s. 160)

Hrubé mzdy zagstnand se zadtuji do naklad a sodasré je vyjaden zavazek oproti
U¢tu zangstnanci. Srazky socialniho a zdravotniho p&jisse @tuji, jako snizeni zavazku
na strad ma dati, na €&u zangstnanci. Obdobhje zal&tovana i sraZzka zalohy narida
z piijmu fyzickych osob, tedy jako snizeni zavazku i Zzangstnanci. Srazky socialniho
a zdravotniho pojighi hrazené za#sstnavatelem zatuje podnik do naklad Nemocenské

davky se ttuji jako zvySeni zavazku n&td zangstnanci.

Dan ze zavislécinnosti je odva#na nesicné formou zaloh finatnim (Gradu. Réni
vyuctovani dar se provede nejpozil do konce nisice Wezna nasledujiciho roku
prostednictvim daového piznani poplatnika, nebo platce. Platcem &danpijma
rozumime zarstnavatele, ktery @aodvadi za poplatnika, tedy zéstnance. Sazba dan
¢ini 15 % ze zakladu darzaokrouhleného na cela st& Kahoru. Zaklad danz prijmu
tvoii prijmy ze zavislécinnosti (zandstnani), pijmy z podnikani a jiné samostétn
vydéle¢né cinnosti, Fjmy z pronajmu, fjmy z kapitalového majetku a ostatriijmy.
Do zakladu da® se nezahrnujiifjmy osvobozené a jiz zdameé ijmy. (Zakon o danich

z piijma, 1992)
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2.3 Uloha vedoucich pracovnili, personalniho ttvaru a mzdové detni

Na vytvé&eni mzdového systému organizace se podili zejmédauei pracovnici, jako

piimi nadizeni zamstnand, personalisté a v neposledat mzdové detni.

2.3.1 Vedouci pracovnici

Ve mzdovém systému organizace hraji vedouci pracowozhodujici tlohu tim, Ze jsou
piimymi nadizenymi zamstnand a jsou to pra¥ oni, kdo zna povahu pracovniho mista
i praci na ®m, vykon pracovnika i pracovni podminky. Vedoucaqmvnici tedy
podstatnym zfisobem ovlivuji vySi motivanich sloZzek mzdy, jako jsou prémie, atim,
bonusy atd. Maji vyznamné slovdi vytvaieni politiky i systému odshovani a jsou

odpowdni za realizaci a dodrzovani pravidel. (KoubelQ20s. 31)

2.3.2 Personalni Gtvar

Personalisté se podili na vyfeai systému oddsfiovani a také na jeho Upravach
a zlepSovani. Dale personalni utvar dba na dodniogakori, archivaci dokumeiit
tykajicich se odrmovani, zajisuje potebné toky informaci,tauz jde o informace uvrit

organizace, nebo s jinymi institucemiggdevsim statnimi. (Koubek, 2001, s. 32)

2.3.3 Mzdové etni

Pt vy§Sim, nebo naéstajicim pétu zangstnan@ se vrcholové vedeni organizace musi
zabyvat Ulohou mzdovychéétnich ve firnd, které musi metodicky, éené¢ i prakticky
zvladnout Siroky okruh fedpisi, souvisejicich se mzdovym systémem. Lze bezesporu
tvrdit, Ze funkce mzdovécétni pati mezi takové, které kladou pémé vysoké naroky
nejen na pracovni vyf, ale i na drove samovzdlavani a pirozeného pozadavku
na sledovani po#nné ¢astych zmin v pravnich pedpisech, #etrg detailniho rozliSovani
acinnosti €chto znén a jejich promitnuti do mzdové evidence a jinyciteniati, s nimiz

mzdové detni, ale i management pracuji. (Vybihal, 2012,13.
Rozsahtinnosti mzdové &etni je velmi Siroky (Vybihal, 2012, s. 12):

* Provadéji narané prace v oblasti mzdové agendy, srazky odvawsicnich
zalohy, srazky zdravotniho a socialniho pépnst zapis vSech udajdo mzdovych

listt, vypatet mezd, vypéet odnén na zaklad dohod o provedeni prace a pracovni
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¢innosti, vyp@ty dennich vymitovacich zakladl pro davky nemocenského
pojisteni.
* Vyhotovuji mzdové listy pracovnik eviderni listy dichodového zabezpeni,

hlaSeni o pracovnich Urazech, potvrzeni proé&amance, potvrzeni o zdanitelnych

piijmech.

» Zakladaji vyplatni listiny vSech zasstnan& a prohlaSeni k dani zastnand

véetne vSech potvrzeni.

» Kontroluji pirevodni pikazy k odvodu zdravotniho a socialniho peéj$t pijcek,
spdeni, penzijniho Ppojisteni, Zzivotniho pojistni, dai.

e Sleduji veSkeré zrny dotykajici se zagstnané, vécnou a formalni spravnost
piedloZzenych doklad

e ZajiStuji zpracovani vyplat miniddnych odrmin, odnen pri pracovnim a Zivotnim
vyroci, odmen zaieSeni vyzkumnyechi jinych Ukola.

e ZUdastiuji seSkoleni, kurg, seminéa.
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Na zaklad poznatk uvedenych v teoretickéasti bakalgské prace je mozné stng

shrnout podstatu outsourcingu a mzdoveho systému.

Outsourcing je jednou z metod modernilizeni podniku. Dvody pro zavedeni

outsourcingu rizeme rozdlit na ekonomické a strategicke.

Implementace outsourcingu do firemni strategie s&emzdat slozitd, postupnym
zava@nim a dodrzovanim zakladnich pravidel jsou jedwétliaze implementace snaze
uchopitelné. Mezi z&kladni faze fiatozhodnuti o oblasti vhodné k outsourcingu, arealy
a vybir vhodného dodavatele, uzawi smlouvy, pevedenicinnosti na poskytovatele

a vyuzivani a hodnoceni efektivnosti projektu.

Pres pa@ateni ostych dnes vyuzivaigvzeti zdraj, nebo jejich¢asti poskytovatelem
outsourcingu stale&sSi paet spolénosti. V naSich podminkach je ve firmach bohuzel
stadle je&t zakderén pocit nedvéry a peswdceni, Zze sam si whm vSe nejlépe.
Konkurergni boj je ovSem stale tvrdSi, a proto nutnost d&@em na hlavni fedmst
podnikani, snizeni naklad Spékova kvalita poskytovanych sluzebive ¢i pozdsji donuti

kazdého tyto sluzby vyuzit.

Druhacast teoretickych poznaike zangfena na mzdovy systém organizace a atbwani
pracovniki. Odnenovani pracovnik je jednim z nejefektivgSich zpisobi motivace,

zarovei vSak jedna z nejzavaggich personalnicinnosti.

Z&kladem mzdového systému je volba mzdové formyddweg formy nizeme rozdlit
na zakladni formy, kam pat¢asova a ukolova mzda, dale na ddéphé, sem rizeme
zahrnout osobni ohodnoceni, prémie, bonus,sogmkast na vysledcich, zamstnanecké

vyhody a nepefgni odngny.

Mzdovy systém organizace vytefi predevSim vedouci pracovnici tim, Ze mohou ovlivnit
motivatni slozky mezd jednotlivych zafstnand, dale personalisté, Kie zaji'uji

potrebné toky informaci v organizaci arepdevsim mzdové éétni, které odpovidaji

Za spravnost zpracovani mezd.

V praktické ¢asti bude provedena analyza moZznosti outsourcinqdow® agendy
ve vybrané spotmosti HP TRONIC Zlin a &inén zawr, zda je vyuziti této moznosti

pro firmu vyhodné&i nikoli.
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI HP TRONIC ZLIN

Firma HP TRONIC byla zaloZena 1. 8. 1990 ve &ljako fyzicky subjekt bez investic
zahrantniho kapitalu. U jejiho zrodu stal pan Milan Hradipan Pastirik. i7odni nazev
firmy "H & P electronic" (Hradil, Pastirik) byl zZngvistickych divodia a také pro snazsi
zapamatovani upraven na HP TRONIC. Hlawminosti v dok vzniku firmy byl
maloobchodni prodej spebniho zbozi s postupnou specializaci na domaci
elektrospatebice. V té dob firma vsadila na ne&enou situaci na trhu v oblasti audio
a video techniky a zala obchodovat se &povymi a kvalitnimi produkty. VeSkerou
¢innost firmy zaji$ovalo 10 stalych za#stnané. (HP TRONIC, 2009)

Firma je do dnesni doby vyl ceskou firmou a pét k lidram na trhu domécich
elektrospatebict a spotebni elektroniky. Od roku 2010 se elektro sortimeatysil

0 sortiment neelektro, jakou jsou kg, parfémy, sportovni pi#by a mnoho dalSiho.
HP TRONIC distribuuje vSechny vyznamné &a Firma vlastni celkem 60 prodejen
(k 31. prosinci 2011), které jsou s@sti jak st EURONICS, tak ETA, prodava zboZigs
vlastni internetovy obchod eProton.cz a nabizi bkyoz akniho letdku PROTON.
HP TRONIC aktivié obchoduje s vice neZ 2000 éditeli po celéCeské republice.
Odbkératele ma i v zemich Evropské unie. Ve skiaphiP TRONIC, kterou dnes t¥o
nékolik firem, pracuje celkem 1090 za&stnan@ (k 31. prosinci 2011). (HP TRONIC,
2011)

4.1 Firmy ve skupiné HP TRONIC
V souwasné dob skupinu HP TRONIC tvig 7 firem, pati sem:
1. HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.
2. HP TRONIC - prodejny elektro a.s.
3. EURONICSCR a.s.
4. HP Invest a.s.
5. Internet Retail a.s.
6. HP TRONIC s.r.o.

7. ETA a.s.
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1. HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

Tato spolénost je vramci celé skupiny HP TRONIC vedouci efrubsti, jejiz
management duje snér vyvoje nejen samotné firmy HP TRONIC Zlin, spslr.o.,
ale v3ech firem do této skupinyckeneénych. Zakladni kapital spaieosti je 40 mil. K.
(HP TRONIC, 2011)

Hlavni oblast¢innosti edstavuje velkoobchod s centralou ve Zlanpobgékou v Plané
nad LuZnici a logistickym centrem v Tynisti nadi€ir{Obr. 10). Z obchodniho hlediska je
nositelem velkoobchodnich aktivit, které miianosti klasického velkoobchodu zahrnuji
také logistické sluzby pro SIEURONICS, prodej v ramci letAku PROTON a vyhradni
zastoupeni importovanych ek naceském a slovenském trh@etre prodeje vyrobk

téchto zn&ek.

logistické centrum
Tyniste nad Orlici

HP TROHIC Zlin,
spol. s r.o.

poboika
Plana nad Luznici

Obr. 10. Centralni sklady (HP TRONIC, 2009)

V ramci velkoobchodnéinnosti je veSkeré zboZzi rozvazeno do vice nez IH0dejen
elektra po celé republice, zboZi je dodavano thikéej¥tSich velkoobchodnicketzcha

Makro, Ahold, Globus nebo Tesco.

Firma HP TRONIC je vyznamnym dodavatelem pro #ésjvinternetové obchody u nas,
mezi které paf i vlastni www.eproton.cz. Velkoobchodni prodepzbje ¢asto realizovan

také pro spoknosti, které seffimo nezabyvaji obchodem s elektronikou.

Objednavky a prodej zbozi jsodepazrié realizovany diky obchodnimu on-line systému

na webové adrese www.hponline.cz. Zde obchodni¢eznau pehled nabizeného
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sortimentu, ¢etré informace, zda je zbozi skladem. Ke kazdému vyugBhu gipojeny

technické specifikace, fotografie€gasky navod s moznosti stazeni.

Firma dale vlastni obchodni zZitkm PROTON, kterd i@dstavuje nejergjsSi akeni letak
s nabidkou elektrosp@bict. Nabidku vyrobk z letAku PROTON zajislje na
650 prodejen po cel€eské republice. Prvni letak PROTON se do domacrdusttal

v ¢ervnu roku 1997.

Exkluzivné na ¢eském, slovenském a polském trhu HP TRONIC Zliml.sg r.o.

distribuuje elektrospétbice a spaebni elektroniku znky HYUNDAI, je vlastnikem

znaky elektroniky pro mladé G2 GoGEN, domécich sgioitt Goddess a Gallet. ¥eské

republice roveZz zastupuje sového lidra v oblasti systémcentralniho vysavani
a rekuperaci AXPIR / ALDES.

Internetovy obchod www.eproton.cz nabizi od Sirak&ortimentu spéébni a domaci
elektroniky, ges vybaveni pro hobby a zahradu, az po parfémykyraportovni paeby
a oblgeni a mnoho dalSiho druhu zboZi. Internetovy obchoatover pati
k nejseriozijSim na ceském trhu, coz také potvrzuje o&eh APEK (Asociace

pro elektronickou komerci) wtbvané pouze prastenym internetovym obchddh.

V neposlednifact firma provozuje komfortni sluzbu pro déeni zbozi az doth
k zdkaznikovi HDS — Home Delivery System. Tuto bluXyuzivaji internetové obchody
i klasické kamenné prodejny. (HP TRONIC, 2009)

2. HP TRONIC — prodejny elektro a.s.

V rdmci skupiny HP TRONIC provozuje vilastnt’ 89 prodejen pod hlatkou prodejni
sit EURONICS a 21 prodejen pod hlékou zngky ETA. HP TRONIC aktivi
obchoduje s vice neZ 2000 éditeli po celéCeské republice. Zakladni kapital se sklada
z 993 akci na majitele ve jmenovité hodnoi0 000,- K. Firma zasobuje i
maloobchodnich prodejen, které jsou na Gzemi Cekké republiky z centralniho skladu
v Tynisti nad Orlici a pobsek v Plané nad Luznici a ve Zin(HP TRONIC, 2011)
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3. EURONICSCR a.s.

Firma HP TRONIC je spoluzakladatelem a hlavnim ak&em spolénosti EURONICS
CR, a.s. Sf elektro EURONICS vCeské republice sdruzuje vice nez 180 prodejen
(Obr. 11) a obchoduje vice nez 6@tewych zn&ek elektrospdtbici. (Euronics, 2010)

EURONICSCR vznikl v roce 1999 s cilem vybudovat silektrospecialist, ktera bude

svym zakaznikm kvalifikovanym partneremipnakupu elektrospétbici.

Zakladni kapital se sklada z 245 ks listinnych kowsieh akcii zgjicich na jméno
0 jmenovité a emisni hodriotl00 000,- K. Zakladni kapital tedygini 24 500 000,- K
a byl jednotlivymi akcioné splacen. (HP TRONIC, 2011)

Mezinarodni skupinu EURONICS tkio25 ¢lena z 28 zemi, tj. tégF 6 300 nezavislych
prodejd elektra s 11.500 obchody. Dvacetézhto ¢lenskych zemi pak pouziva zka
EURONICS jako své hlavni obchodni jménot’ EURONICS, diky svému rozsahlému
geografickému pokryti, zasahuje #8600 milioni spotebiteli. (Euronics, 2010)

Obr. 11. Prodejny EURONICSGR (Euronics, 2010)
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4. HP INVEST a.s.

V roce 1996 firma HP TRONIC vstoupila jako jednprznich na trh splatkového prodeje
domacich spaebict a spotebni elektroniky. Tato firma v ramci celé skupingji&’uje
splatkovy prodejCesky Triangl na internetovych obchodech (eProtoasas Obchodni-

dam, Vltava) a na maloobchodnich prodejnach.

Spole&nost HP TRONIC také imasSi pracovni uplatmi osobam zdravon
znevyhodgnym. Tyto osoby pracuji roe# pod hlavikou firmy HP Invest.

Z&kladni kapital tvei 100 ks akcii na jméno v listinné podolie jmenovité hodneét
10 000,- K. (HP TRONIC, 2011)

5. Internet Retail a.s.

Skupina Internet Retail od &na 2011 sdruzuje celkem sednfegnich ¢eskych
a slovenskych internetovych obcliod KASA.cz, Obchodnizth.cz, Vlitava.cz,
Nakupuj.com, Megaobchod.cz, Hej.sk, Obchodny-damxknaj.sk.

Zatimco v pipact KASA.cz, Obchodni-im.cz (Obr. 12), Hej.sk, a Obchodni-dom.sk
se jednd o multisortimentni online nakupni cent&rakou nabidkou kvalitnich sluzeb
a poradenskym servisem, Nakupuj.com, Dunaj.sk a aMdlechod.cz zastupuji
nizkonakladové obchody, kde neniralz kladen na &isluzeb, ale rozhodujici je snaha
udrZzet co nejnizSi ceny. Integrace obahqubd jednu ,stechu” zarduje zakaznikm
maximalni solidnost a spolehlivost. Spalest HP TRONIC je v této firthmajoritnim

vlastnikem.

& obchodni-dim.cz Sa1a00400

Obr. 12. Internetové obchody: obchodrifrdcz a kasa.cz (HP TRONIC, 2012)
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6. HP TRONIC s.r.o.

Od roku 1997 firma provozujeithorské hotely srdci Beskyd ve/elkych Karlovicich
(Obr. 13).

Hotel Lanterna**** s modernim relaXaim centrem L-SPA. Hotel Horal*** se sporta¥n
relaxa&nim centrem, golfovym iistém a lanovym parkem. Hotel Galik** vytviadobré

z&zemi pro pi@dani sportovnich nebo Skolnich pdbyivalachy, 2010)

Zakladni kapital spotmosti je 6 mil. K. (HP TRONIC, 2011)

Obr. 13. Hotel Lanterna, Horal, Galik (Valachy, 201

7. ETA as.

Spole&nost HP TRONIC koupila firmu ETA a.s. v roce 200d svého vzniku se ztiea
stala jednou z nefSich ¢eskych zn&k na trhu. Spontanni znalost Zkyp ETA meazi
¢eskymi spatebiteli dosahuje plnych 96 %fipemz v ptiméru ténet kazdd domacnost
vlastni alespi jeden spdebi této znéky. (HP TRONIC, 2012)
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5 ANALYZA SOU CASNEHO ZAJISTENI PERSONALNICH A
MZDOVYCH CINNOSTI VE SKUPIN E HP TRONIC

Kapitola zpracovava analyzu sasného stavu zajiti personalnickiinnosti pro skupinu
firem HP TRONIC. Analyza je provedena pomoci peésoith ukazatél které odrazeji
aktualni stav zasstnanosti firmy. Déale je proveden rozbémnosti personalniho
a mzdového odtleni. Tyto informace jsou &ejnim podkladem pro dal8ast bakaléské

prace, ve které je zpracovana moznost outsourcimggiové agendy.

5.1 Personalni ukazatele

Cela skupina HP TRONIC zasstnavala k 31. prosinci 2011 celkem 1090 &stmand.
Ve firmé¢ pracuje 619 mu¥a 471 Zen. Rmérny vk vSech zargstnand je 35 let.

Z obrazku (Obr. 14) je patrné rozngisit zangstnand v jednotlivych firmach skupiny
HP TRONIC, kdy ve firmi HP TRONIC Zlin, spol. sr.o. (velkoobchod) pracuje
426 zandstnan@, HP TRONIC - prodejny elektro a.s. (prodejny) 28dméstnand,
HP TRONIC s.r.o. (hotely) 157 zastnand, HP INVEST a.s. 17 zafstnand,
EURONICS CR a.s. 16 za#gstnand, Eta a.s. 120 zafstnand@ a Internet Retail a.s.
90 zangstnand.

426

450
400 1
350 1
300 T 264
250 1
200 T 157

150 +— 120

90

Poéetzaméstnanc U (v abs.&islech)

50 T— 1 16 —
0 T T T = = T = =

Velkoobchod Prodejny Hotely HP Invest Euronics Eta Intemet Retail

Obr. 14. Pa@et zandgstnana: (HP TRONIC, 2012)
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5.1.1 Vyvoj evidenéniho poftu zaméstnanai

Graf (Obr. 15) sleduje postupny vyvoj celkovéhatpozangstnand od zaloZeni firmy,
aZz po sodtiasnost. Hodnoty jsou dfeny vzdy k 31. 12. daného roku. N&Bi naist firma
zaznamenala v roce 1998, kdyépb zangstnané za jediny rok tém¥ zdvojnasobila.
V letech 2008 a 2009 doSlo k mirnému poklesu &ananosti z dvodu protikrizovych
opateni. V laiském roce doSlo ke z&r@ému navySeni @tu zangstnand z divodi

spojeni s firmou Internet Retail, a.s. a dale ditkoupenieské znéky Eta, a.s.

1200

1090

1000

850 842 gy

800 -

600 -

400

200

Pocet zaméstnanc t (v abs. €islech)

Obr. 15. Vyvoj p&tu zangstnana (HP TRONIC, 2012)

5.1.2 Mira fluktuace

Firmy by mely pravidelrt sledovat miru fluktuace, protoZze tento ukazatelvédice
dulezitou zg@tnou vazbou vnini situace firmy. Mira fluktuace vyjadie pongr
rozvazanych pracovnich péni k primérnému pdétu pracovnik za utité kalendéni
obdobi nap jeden rok. Fluktuaci Ize sledovat zazm¢ zvolena obdobi, dle pracovni
funkce, stedisek spoknosti, apodDo rozvazanych pracovnich pém nejsou zap&tany
tzv. normalni odchody, jejichzugiody jsou pirozené nebo d@asné - dchod, mateska

dovolena a jiné.

Na zaklad udaji (Tab. 1) je mozné ait miru fluktuace firmy HP TRONIC za uplynuly
rok 2011.
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Tab. 1. Pehled uzakenych a rozvazanych PP za rok 2011 (HP TRONIC, 2012

Firma Uzaviené PP | Rozvazané PP Od,esll v
prvnim roce
HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. 57 27 5
HP TRONIC - prodejny elektro a.s. 21 19 4
HP TRONIC s.r.o. 31 14 4
HP Invest a.s. 0 0 0
EURONICS CR a.s. 2 1 0
Celkem 111 61 13
Mira fluktuace = (Rozvazané pracovni payn/
Primerny pa‘et zandstnanai) * 100. (5.1)

78
Mira fluktuace,,,.= ——*100= 7,2%.
@ou™ 7 00¢ ° (5.2)

Doporwenéa urove fluktuace, ktera se ngjstji zminuje v odborné literafie je v rozsahu
5-7 %. Vysledek firmy HP TRONIC tedyirre byt hodnocen jako t&tnidealni.

Dale je mozné uit podil novych zamsstnané, ktei odchazeji ze zakstnani Bhem
prvniho roku. Tento ukazatel je vyitin pouze za skupinu firem HP TRONIC, tedy bez
firem Eta, a.s. a Internet Retalil, a.s., které saskupit HP TRONIC pipojily v prab¢hu
roku 2011. Rrmérny paiet zangstnand za dané obdokginil 848.

(Pocet zandstnanai, ktesi odesli v prvnim roce zafstnani /

Primerny pa‘et zangstnana) * 100. (5:3)
13,
—*100=15%.
84¢ 1% (5.4)

Vysledek mize byt ogt hodnocen jako velmi pozitivni.

Pro srovnani: v roce 2010 firma HP TRONIC agyijela do hlavniho pracovniho pa@nu
98 zamdstnand@, rozvazan byl pracovni pam se 72 zawstnanci, v prvnim roce

zanestnani odesSlo 21 zamstnand. Primérny paiet zangstnand za dané obdolginil 820.
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] _ 12 i nn_
Mira fluktuacezom—ﬁ 100= 88%. (5.5)

Je teba zohlednit, Ze mira fluktuace byla v roce 20¢livoéna uzavenim ti prodejen
z davoda pldnované rekonstrukce a modernizace. ProdejnyZndvu oteyeny v pibéhu
roku 2011.

Podil novych zarstnand, ktei odesli khem prvniho roku zaéstnani, byl v roce 2010:

21,
£2%100= 26%.
82C ° (5.6)

5.1.3 Mira preziti
Tento ukazatel #fi, kolik procent z fivodre now prijatych zangstnané k urcitému datu,
stale jest pracuje v daném podniku.
Miru preziti vypaitame podle vzorce:
(Pocet zandgstnandi, ktefi odesli v prvnim roce zafstnani /

Prumerny pa‘et zangstnana) * 100. (5.7)

V roce 2007 bylo nay prijato celkem 128 zawstnand. Z tabulky (Tab. 2) je patrné,
jak mira geziti postupt kazdy rok klesa. Pétvrtém roku zstava ve firnd z pivodre

prijatych 128 zarsstnan@ necela polovina, tedy 45 %.

Tab. 2. Analyza miry/ziti (HP TRONIC, 2012)

Skladnik 44 29 25 23 21

Prodavacd 64 43 34 28 25
Reklamacni technik 5 3 3 3 3
Obchodni referent 8 6 6 6 5
Sekretarka 7 5 3 3 3
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5.1.4 Vzdélanostni struktura

DalSim personalnim ukazatelem je #zshostni struktura za¥stnand. V nasledujici
tabulce (Tab. 3) jsou zafstnanci rozdleni podle dosazeného wéni. Z vysledk
(Obr. 16) je rejmé, Ze nejpeetrejSi skupinu tvei zaméstnanci se #tdoSkolskym

vzklanim ukogenym maturitou, tedy 50 %.

Tab. 3. Vzdanostni struktura firmy HP TRONIC
(HP TRONIC, 2012)

. wi . Pocet Podil v
Dosazené vzd élani + .
zamestnanc u %
VysokoSkolské 150 14 %
VySSi odborné 18 2%
StredoSkolské s maturitou 550 50 %
Stfedoskolské s vyuénim listem 338 31%
Zakladni 34 3%
Celkem 1090 100 %
3% 14%

O VysokoSkolské @ Vyssiodborné O StfedosSkolské s maturitou
@ StfedoSkolské s vyuénim listem m Zakladni

Obr. 16. Vzdlanostni struktura (HP TRONIC, 2012)

5.1.5 Poket vedoucich zanmistnanai k celkovéemu p@tu zaméstnanai

s 17

Prehled hlavnich #tdisek a jejich vedoucich zastnané zachycuje organiza¢ — fidici
schéma firmy HP TRONIC (Obr. 17). Schéma zobrapigelevSim organizai strukturu
firmy HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. a dale top maeagent ostatnich firem.
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| ORGANIZACNE - RIDICI SCHEMA

Feditel logistiky
Libor Kiizka

controllig/rozbory

Ladisiav Zaludek

Vykenné slozky HP TRONIC

VO nakup VO nékup
(bil4 a ost.) (neelektro)
Martin Lang Adolf Lindner

MO Skladovania

. REKLAMACE
Frantisek distribuce . e
Véclav Vetefa

Mikoska Libor Kiizka ml.

Obr. 17. Organizéné —ridici schéma (HP TRONIC, 2012)

Podklad pro vypeet ukazatele po#nu vedoucich zagstnand udava nésledujici tabulka
(Tab. 4). Po vyp&tu byl vysledek ukazatele porovnan s firmou, ktgidobi ve stejném
odwtvi jako firma analyzovana. Na zaktadysledki srovnani mize firma utit, zda

je tento stav vedoucich v daném & podptmérny ¢i nadpamérny a na tento jev

adekvatg zareagovat.

Tab. 4. Vedouci zafstnanci (HP TRONIC, 2012)

HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. 54
HP TRONIC - prodejny elektro a.s. 41
HP TRONIC s.r.o. 19
HP Invest a.s. 1
EURONICS CR a.s. 1
Internet Retalil, a.s. 5
Eta, a.s. 8
celkem 129

Pomer vedoucich k celkovému ptu pracovnik ve firm¢ HP TRONIC:

1—29*100= 12%.

109( (5.8)
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Pokud tento Udaj porovname s podobnou firmou, igjst Zze porr vedoucich

zanestnand k celkovému pe&tu je vysSi o 3 %, nez u firmy ze stejného &diveinnosti.

Pro srovnani byla zvolena spatest Datart International, a.s. Jedna o firmisgbici

ve stejném oditvi a ma nejvice spalaych prviki s firmou HP TRONIC.
Spole&nost Datart International, a.s.jesky a slovensky maloobchodni prodejce &amy

na spotebni elektroniku. Na&eském a slovenském trhuigobi od roku 1990. Prodejni
fetzec tvdi 38 kamennych prodejenGeské republice a na Slovensku a e-shopy Datart.cz
a Datart.sk. Zagstnava piblizné 1000 zamstnan@, nejuzsi vedeni firmy twd 13 top

managel a dale 78 zasstnand ve vedoucich funkcich.
Poner vedoucich k celkovému ptu pracovnik ve firmé Datart International, a.s.:

01
9 +100= 91%.
100¢ st (5.9)

5.2 Mzdové analyza

Mzdovy systém ve firth HP TRONIC se sklad4 z pevné mzdy a z pohyblivych
motivatnich slozek. Pevnou mzducufe povaha pracovniho mista, dale jeji vySi aulie

piimy nadizeny zanistnance.
Motivacni slozky mizeme rozdlit takto:

* 0sobni ohodnoceni na zaktadykonu zamistnance za uplynuly &sic (posuzuje

piimy nadizeny),
» prémie dle plani Ukoli sttediska, jehoZ je zakatnanec saiésti,
e prémie dle plani planu trzeb celé skupiny firem HP TRONIC,
* prémie generalnihieditele,
* zamgstnan@m prodejen nalezi tité procento z prodeje zboZzi.
Tyto sloZzky mzdy mohou nabyvat i zapornych hodnot.
DalSim motiv&nim prvkem jsou zagstnanecké benefity:

» sleva na nakup zboZi v prodejnach firmy,
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» sleva na ubytovani, konzumaci a sluzby na hotelectielkych Karlovicich,

* ro¢ni odnena, tzv. tinécty plat,

* nadstandardni zdravotnig@(prispevek na zubge, zdarma ¢&kovani proti chipce),
* hmotné vyhody (mobil, notebook, auto),

» zvyhodrény firemni pausal na volani,

» kurzy anglického jazyka,

* psychologicka poradna,

e prispivek na Zivotni pojigni,

» darkovy poukaz i vyznamnych Zivotnich udalostech z&mance (kulatiny,

svatba, narozeni dfe),
» podpora vzdlavani (dalkové studium, kurzy, Skoleni, atd.).

Kazdy ze zamstnand@ firmy podepisuje mzdovy vydén pfi nastupu do za#sstnani.
Tento mzdovy vyrir je WtSinou platny po zkuSebni dobu. Poté podepisujesgtmranec
novy mzdovy vyndr, kde jsou ufeny koeficienty pohyblivych slozek. Mzdovy vgm

je platny vzdy po dobu jednoho roku.

5.2.1 Osobni naklady

Osobni naklady fedstavuji vyraznou vydajovou polozkgt$iny firem. Tyto naklady jsou
tvoreny hrubou mzdou a odvody na zdravotni a socialojistpni, které hradi
zantstnavatel za zaéstnance. Zejména u firmy HP TRONIC s.r.o0. dosatyi§i naklady
vice nez 17 % z celkovych nakfadNaopak nejméh se osobni naklady podili na
celkovych nékladech ve fitn EURONICS CR, a.s., kde tyto néaklady dosahuiji
0,5 % zcelkového objemu néktad Rozdil je dan jednak ptem zamistnand

v jednotlivych firmach, tak igdevSim skutsosti, Ze pevaznoucast administrativnich
pracovniki poskytujicich zazemi celé skupifirem HP TRONIC jsou zadstnanci firmy
HP TRONIC Zlin, spol. sr.0. Vynosy firmy Euronigsou tvdeny pedevsSim trzbami
Z prodaného zboZzi, tedy téinvSechny naklady jsou vynaloZzeny na prodané z&E@timco

u hotei (HP TRONIC, s.r.0.) jsou néklady vynaloZzené nadpr@ zbozi minimalni.

U vybranych firem, které twd skupinu HP TRONIC déle, nez jeden rok je mozné
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z tabulky (Tab. 5) Wwist, Ze osobni naklady tkioténmet 4 % z celkovych vynaloZzenych

nakladi, coz je ponirné malo vzhledem k celkovému §ta zangstnand.

Tab. 5. Podil osobnich naklada celkovych nakladech v roce 2011(HP TRONIC, 012

Firma Néklaqy oscibnl' Néklaqy cellfem Podil
vitis. K¢ vitis. K¢
HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. 159 073 K¢& 5378 330 K& 3,0%
HP TRONIC - prodejny elektro a.s. 93 625 K& 796 908 K& 11,7 %
HP TRONIC s.r.o. 39 373 K¢ 228 368 K& 172 %
HP Invest a.s. 2 209 K& 18 794 K& 11,8 %
EURONICS CR a.s. 9412 K¢ 2126 768 K& 0,4 %
Celkem 303692K¢ 8 549 168 Ké 3,6 %

5.2.2 Srovnani mezd

Primérnou vySi hrubych mezd ve firmach skupiny HP TRONI& rok 2011 zachycuje
tabulka niZze (Tab. 6). @pze srovnani byly vylateny firmy Eta, a.s. a Internet Retail, a.s.,

protoZe se do skupiny firem HP TRONIGgwjily az v ptibéhu roku, a tak by srovnani

nebylo ve stejném po¥ru, jako u ostatnich firem. Mzdy byly porovnany rémérnou

hrubou mzdou ve Zlinském kraji, ktera v roce 20itila 21 486,- K a dale s prmérnou

mzdou v celé Ceské republice, kterd byla 24 319,-¢.KOdchylky jsou uvedeny
v procentech. Celkavza vybrané firmy ve skupirtHP TRONIC byla vySe @gimérné hrubé

mzdy za rok 2011 o té&h 20 % vy3si, neZ byl pmér v Ceské republice a dokonce

N 1

0 36 % vyssSi, nez bylajmérna mzda ve Zlinském kraji.

Tab. 6. Pimérné mzdy v roce 2011(HP TRONIC, 2012)

- Porovnani s
. . p Porovnani s e

Firma VySe hrubé mzdy N X prameérem ve

pramérem v CR L -

Zlinském kraji
HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. 29 713 K¢ 22,2 % 38,3 %
HP TRONIC - prodejny elektro a.s. 25 402 K& 4,5% 18,2 %
HP TRONIC s.r.0. 18 130 K& -25,5% -15,6 %

HP Invest a.s. 22 873 K& -6,0 % 6,5 %

EURONICS CR a.s. 49 516 K& 103,6 % 130,5 %
Celkem 29 127 Ké 19,8 % 35,6 %
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6 CINNOSTI PERSONALNIHO ODD ELENi A MZDOVYCH
UCETNI
Nyni bude popsana pracovni naplersonalniho oddeni a mzdovych &etnich. Rozéeni

¢innosti je dilezité pro dalSéast této bakat&ké prace, kdy jeeba gesré vymezit oblasti,

které firma bude outsourcovat.

Z divoda respektovani dohody se z&tnanci obou Gtvérnejsou uvaghy jejich jména.
Pro &ely bakalé#ské prace je pouzZito oz¥eni: Vedouci personalniho adeni,

Personalista I, Personalista Il, Mzdowtini | a Mzdova &etni .

6.1 Personalni oddleni

Personalni odfleni firmy HP TRONIC je tvéeno temi zamgstnanci, vedoucim
personalniho oddeni a déma personalisty. Na jednoho personalistu teiilyapla zhruba
360 zangstnané (1090 — celkovy peet zankstnand / 3 = 366). V literatie (Armstrong,
2007) je uvadna empiricka norma, kdy na jednoho personalistunt@o pripadat
100 zamgstnand, aby byla zajigna adekvatni @€. Z uvedeného tedy vyplyva, ze ve
firm¢ HP TRONIC je tato norma vice nez 3iekratena a je tedy otazkou, jak kvabitn
jsou ¢innosti personaligt vici zamestnaném vykonavany a zda by vedeni firmy ném

zvazit rozSieni oddleni adekvaté k pattu zangstnand.

Personalista | spravuje agendy firem HP TRONIC Zlin, spol. s,rEBURONICSCR a.s.

a Eta, a.s.
Na Personalistu Il pripada sprava agendy HP TRONIC s.r.o0. a InternadiRets.

O personalni agendu firmy HP TRONIC — prodejny etek.s. se stara Mzdovéeini .
Na zéklad rozhovoru vedeném s personalisty se jedn&éesynu agendy elektro prodejen
jiz delSi dobu. V satasné dob, vSak pesun neni mozny a to Zwbda plného vyuziti

fondu pracovni doby personalniho &tuhi.

Vedouci personalniho oddleni zasteSuje chod celého oééni, je clenem nejuzsiho
vedeni organizace.ifthym nadizenym vedouciho personélniho ékshi je generdlni

feditel firmy.

Nasledujici tabulka (Tab. 7), kterd zachycuje hiasmnosti personalist byla vytvaena

na zaklad popidi prace zamstnand personalniho odtkeni. Tedycinnosti, které je nutné
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zajistit @i nastupu nového zatstnance, P ukonteni pracovniho podnu a Eznécinnosti

v prab¢hu mesice.

V piiloze | je uveden denik prace, ktery podmlpopisuje veskeréinnosti personalist

spolu s terminy pro spini.

Tab. 7. Popis prace personalistHP TRONIC, 2009)

Nastup nového zam éstnance

Ukon €eni pracovniho pom éru
zaméstnance

V prubéhu m ésice

Shromazdit osobni Gdaje nového
zaméstnance, predat k vyplnéni
osobni dotaznik.

Rozvéazani pracovniho poméru dohodou,
vypovedi, na Zadost zameéstnance.

Uzavirat dohody o srazkach ze mzdy
(stravné, mobily, auta, ...).

Predani formulare ke vstupni lékarské
prohlidce u zavodniho Iékare.

Pfedani vystupniho listu.

Hodnotici pohovory se zaméstnanci.
Vytvareni kariérnich pland.

Uzavfit pracovni smlouvu, sjednat
mzdovy vymer.

Na zadost zaméstnance vypracovat
pracovni posudek.

Vést evidenci o zaméstnancich.

Uzavfit dohodu o hmotné
odpovédnosti u pozic, které to
vyzaduiji.

Reseni pracovnich draz.

Seznameni s popisem prace dané
pozice.

Statistické vyhodnocovani.

Seznameni se smérnicemi a vnitfnim
radem firmy.

PFiprava a organizace vybérovych Fizeni.

Skoleni BOZP, PO, fidi¢d referentd.

Aktualizace vnitfnich predpisu.

Predstaveni firmy HP TRONIC.

Péce o oblast zaméstnaneckych benefita.

Spolupréace s technikem BOZP a PO.

Poskytovat soucinnost pfislusné OSSZ,
finanénimu Ufadu a Ufadu préace.

6.2 Mzdové Wetni

Ve firmé HP TRONIC pracuji d& mzdové detni. Jejich imym nadizenym je finatni

feditel firmy.

Popis prace mzdovycheétni v ipac nastupu nového zafstnance, ukateni pracovniho

pon¥ru, v dok& vyplaty mezd a &nécinnosti v paibéhu mésice uvadi tabulka (Tab. 8).

Priloha Il zobrazuje podrobny denik prace mzdovyidbtri.
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Tab. 8. Popis prace mzdovéetni (HP TRONIC, 2009)

Nastup nového
zaméstnance

Ukon €eni pracovniho
pom éru zam éstnance

V prabéhu m ésice

10. - 15. dne v m ésici

Pfihlaska k socialnimu a
zdravotnimu pojistént.

Odhlaska ze sociélniho a
zdravotniho pojisténi.

PFijimat Zadosti
zaméstnancu o davky
nemocenského pojisténi.

Stanovit vyplaty, pfipravit
souhrnny mzdovy list.

Predat zaméstnanci k
podpisu prohlaSeni k dani z
pFjmu.

Vyplnit evidenéni list.

Vést evidenci o
zaméstnancich u¢astnych
nemocenského pojistént.

Pfipravit vyplatni pasky pro
zaméstnance.

Shromazdit udaje, které ma
obsahovat mzdovy list.

Potvrzeni o zdanitelnych
pfijmech a o srazenych
zalohach na dan.

Sledovani ¢erpani
dovolenych.

Zpracovat mzdovou uzavérku
a zauctovat mzdy, archivace
dokumentu.

Vystavit zapoctovy list.

Vést mzdovy list pro
kazdého zaméstnance .

Odvod socialniho a
zdravotniho pojisténi.

PFi zméné skute€nosti pro
uznani danovych
zvyhodnéni, slev na dani a
dariovych bonust u
zaméstnance zaevidovat
zménu na mzdovém listé.

Stanovit srazky ze mzdy a
zéalohy na dan.

Odvést zalohy na dan z
prijma.

Z popisu prace vyplyva, Ze zhruba do 10. dneésion shromaduji mzdové detni

podklady pro mzdy. Vypset mezd a odvad se provadi od 10. do 15. dne ¥siti.

Vyplatni termin je stanoven na 15. den, ktery gt po odpracovanémésici. Mzda je

vyplacena zfisobem, na kterém se zé&sinanec a za#stnavatel dohodli (hot@y na

bankovni det).

Rozdleni firem mezi mzdovymi detnimi a pdet zanéstnané na hlavni pracovni pon

(HPP) a zarsstnand pracujicich na dohodu o provedeni préigeracovni¢innosti, kterym

mzdové detni zpracovavaji mzdy, zobrazuji nasledujici tipTab. 9 a Tab. 10).

Tab. 9. Mzdovadetni | (HP TRONIC, 2012)

. . o Pocet
. o x: Pocet zaméstnanc U na . o
Mzdova U €etni | zameéstnanc u
HPP
na dohodu

HP TRONIC Zlin,spol.s r.o. 426 12
HP Invest a.s. 17 0
EURONICS CR a.s. 16 0
Eta, a.s. 120 0
Celkem 579 12

Souhrn 591
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Tab. 10. Mzdovadetni II(HP TRONIC, 2012)

. . . Pocet
L s was Pocéet zameéstnanc U . o
Mzdova U ¢etni Il zameéstnanc U
na HPP
na dohodu
HP TRONIC - prodejny elektro a.s. 264 8
HP TRONIC s.r.0. 157 54
Internet Retail a.s. 90 6
KD Marketing 46 0
Celkem 557 68
Souhrn 625

Z uvedenych tabulek jefgimé, Zze mzdové ¢étni kazdy misic zpracuji mzdy pro
cca 1200 zagstnand.

V tabulce u mzdové aetni 1l je uvedena i firma KD Marketing, ve kteréanfirma
HP TRONIC majoritni podil a zpracovava mzdy jejiam#stnaném. Tato firma na trhu
vystupuje samostatna netvaéi sowast skupiny HP TRONIC. Personakinnosti firmy

KD Marketing zatim nejsouipsunuty na firmu HP TRONIC.

6.2.1 Pracovni fond mzdovych @&etnich

Fond pracovni dobyiposmi hodinové pracovni dékinil za rok 2011 260 pracovnich dni

(v¢etre placenych svaii), to je 2080 pracovnich hodin.

Patet hodin odpracovanych mzdovymieainimi za rok 2011 je asi o 3 % vysSi, nez fond
pracovni doby. S ohledem na planované zvySenttupozantstnan@d pro rok
2012 je sotasny fond pracovni doby jiz déle neudrzZitelny a aggment firmy proto musi
rozhodnout, zda je vyhodj$i pristoupit k externimu zpracovani mezd, nebo natledd

mzdoveé dtarny @ijmout dalSiho zarstnance.

6.2.2 Postup zpracovani mezd, zatiovani

Ke zpracovani mezd je vyuzivan infortné systém IIS Ekonom. Tento systém
je pouzivam i personalisty. Kazdy ze zatmand firmy, a’ uz se jedna o zafstnance
na hlavni pracovni po#n, nebo na dohodu, je naveden do systému [IS Ekonom

pod @idélenym osobningislem.

Karta zangstnance obsahuje veSkeré osobni Udaje, jako jsmumdnarozeni, bydli§t

vzklani, rodinny stav, misto narozetislo olEanského pikazu, datum nastupu do firmy,
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zda se jedna o vedouciho zmtmance, p&et dni dovolené, zda |de
0 zaméstnance se smlouvou na dobditou nebo neusitou atd. Tyto Gdaje jsou zjigvany
na zaklad osobniho dotazniku, ktery je kazdy Zsstmanec povinen vyplnitted nastupem
do zangstnani. Sotasti osobniho dotazniku je i doloZka se souhlasempsacovanim
osobnich uddj. V systému si personalisté a mzdovétadi mohou vyhledatizné gehledy
a sestavy pro statistick&ely. Systém je kompaktni s MS Excel, tedy veSkerstupy

je mozné exportovat do MS Excelu.

Vypocet mezd provani mzdové&eétni vzdy od 10. do 15. dne wsici. Do 10. dne jsou
vedouci zaréstnanci povinni mzdovymdaetnim sdlit, zda zangstnancicerpali dovolenou
a jakou jim pidéluji vySi osobniho ohodnoceni za uplynulyéstc. VySi osobniho
ohodnoceni musi mzdovacaini riné zadat do systému, coZipsouwasném pétu
zanestnand zabere velkowdast pracovni doby. DalSimi podklady ke zpracovéaezarsou
MS Excel tabulky, ve kterych je uvedenoc¢pbéerpanych obdi zamestnance, srazky
za pausal apod. Tyto tabulky jsou vedeny pod osolifdlem a mzdovadetni je snadno
muze transformovat do informiaiho systému IIS Ekonom, kde se sparuji podle dsbbn

¢isel zangstnand.

Nyni po zjiSéni vSech pdebnych podkladl je mozné vypéitat mzdu zamstnance
za dany msic. (Betni oteve ve mzdovém programu kartdiglusného zagsstnance,
kde je uveden pevny zaklad mzdy @&ndidoplni vysi osobniho ohodnoceni a vysi prémie
dle hospodi&ni firmy. Nasledé aktualizuie a mzda je automaticky vydna.
Takto postupuje u vSech zastnand. Na obrazku (Obr. 18) vidime, jak vypada prazdna
karta zanmistnance v programu IS Ekonom pro vgpbmzdy a Udaje, které z této karty

muzeme Vyist.
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« Cisté mzdy ... obdobi; 09-2011 HP TRONIC Zlin spolis .o UZetni ohdobi: 09-2011
ky Ciselnky Dovolena Jiné Okna Help

EE| Matrice - aktudlni pracovnici. ¥yplmisto: Tynisté Stiedisko: Sklad Tynisie

Osobni gisia [ Prac pemr [ dmano [T Rokplamost | VoposathL
— —_— i : - Typ pracpom. |
| Stiedisko Zakl.mzda més. Prim.na PPU més. e

Vyplatni misto Zakl.mzda hod. Prim.na PPU denni RG

Kategorie Os.hodn. K& Pridm.na PPU hod. Dovalena
5 ) Vyméra
Profese Os hodn.% Narok na kalend.rok
Funkee % premii Tydenni prac.doba Dodatkova

. Pfevod z min.roku

. s i vac

Typ zam. % vyk.odmén Denni prac.doba Kréceno

Typ vyp. Msiéni prémie Pracovni ivazek Cerpanc

Platova fiida  (tar.stuped) |[% z mes.premii Hodnota auta g ihopmnt
Korekce

Plat stupefi Skut.més.prémie VyZivované diti Zbyva
Odbory Zaloha fadna Vyiiv.min. :

Kod odb.org. Zal.mimovadna Predp.ir.S8 més. LBt iaune

Spoleénik, &len druzstva Indiv.%PF | Ziv poj-piisp firmy e R
; e
- Zakézkova Bt iEtovani Penzfand Ziv.poj. Dt néstupy Venik SP
StFedi: = Ty = = = i
it Comlowvy PE & smlouvy Fiv poj Dalvstipu dorml
Zakazka [ |

= &ni fizeni
| Pracovnik je v insolvenénim fizeni Zatatek Konec ‘
—
Stavvev. i_ Zarué mzda ]_
Zku$eb.doba(més) do Zam@stmalého rozsaht]  Druh dachodu | Nenidichodce
| ZkuSeb doba - stravenky

Qsohni Hslo

Obr. 18. Karta zamstnance (HP TRONIC, 2012)

Poté mzdova detni vytiskne vyplatni pasky, kteréegld zamistnaném 15. den v résici.
Zamsstnanci, kt& pracuji na centrdle ve ZHnsi vyplatni pasku vyzvednou os@bn
v kancel# mzdoveé @detni. Zandstnaném s mistem vykonu prace mimo Zlin jsou vyplatni

pasky pedany osob#jejich primymi nadizenymi.

Veskeré podklady pro mzdy jsou archivovany a ddkestany postou naiglusné instituce,

jako je Okresni sprava socialniho zabéepé a zdravotni poji®vny.

Zalttovani mezd se provani automaticky, dle nastavengtddkontaci. Program
IS Ekonom vytvdi textovy soubor gastkami pro zatiovani. Tento textovy soubor
je transformovan do systému SAP, kde jsou mzdynaaticky po petransformovani

zalttovany. Redkontace &tovani jsou nastaveny dle tabulky (Tab. 11).
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Tab. 11. Pedkontace prodiovani mezd (HP TRONIC, 2012)

Doklad | Operace MD D
VUD | Zi¢tovani hrubych mezd zarstnand 521 331
VUD |Srazka socialniho poji&ti hrazeného za#stnancem 331 336.01L
VUD |Srazka zdravotniho pojisti hrazeného zagatnancem 331 336.0p
VUD |Srazka zalohy na daz prijma ze zavisl&innosti 331 342
VUD |Socialni pojidni hrazené zadstnavatelem 525| 336.01
VUD | Zdravotni pojisni hrazené zadstnavatelem 524 336.0R
VUD |ZGetovani naroku na socialni davky 336 331
VBU |Uhrada zalohy na daz prijma finantnimu (fadu 342 221
VBU |Uhrada pojistného spréwsocialniho zabezpeni 336.01| 221
VBU |Uhrada pojistného zdravotnim paj@nam 336.02] 221
VBU |Odvod ostatnich srazek 379 221
VBU |Vyplatacistych mezd 331 221

Pokud mzdova detni nema k dispozici mzdovy program, je nutné gsbwyp@et mzdy

ruéné. Jako piklad je uveden vypset ¢isté mzdy zamstnance, ktery uplatije slevu

s

na poplatnika a davé zvyhodni na 1 vyZivované dit zijici s nim ve spolameée

domacnosti.

Prijem (zaklad mzdy + motivai slozky):
Zdravotni poji&ni hrazené zasstnancem (4,5 %)
Socialni poji&ni hrazené zagstnancem (6,5 %)
Zdravotni poji&ni placené zagstnavatelem (9 %)
Socialni poji&ni hrazené zasstnavatelem (25 %)
Superhruba mzda (24 600 * 1,34)

Zaklad pro vypoet zalohy na da

Zaloha na davypoitena (33 000 * 0,15)

- mésicni sleva na poplatnika

- mésiéni daiovy zvyhodrni na 1 di

Skute&n¢ srazena zaloha naidéd 950 — 2 070 — 1 117)

Cisty p¥ijem (24 600 — 1 107 — 1 599 — 1 763)

24 600,- K
1107,€K
1 599,¢K
2 214,¢K
6 150,¢K
32 964- K
33 000,- K
4 950,¢K
2070¢ K
1117,-K

2013¢K

20131.- K
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7 VYBER POSKYTOVATELE OUTSOURCINGU

Rozhodnuti managementu o oblasti vhodné pro outswumusi vychazet z podrobné
analyzy. Jak jiz bylo uvedeno v teoretiai@sti prace, firma si musi odpsiét na zakladni
otazky, jako jsou: oblast, kterou je moznéc¢syit, kritéria vylru, naklady, porovnani

situace na trhu, navratnost investice, apod.

Duvodem, pré management firmy HP TRONIC uvaZuje nad externima@pvanim mezd,
je predevSim neustalé zvySovanicho zangstnandé ve vSech firmach. Tento trend je dan

tim, zZe firma se neustéle snazi zvysit nabidkutspyodukti a sluzeb.

Vize firmy pro rok 2012 pé&ta s naiistem zamstnand zejména dikydmto planovanym

projekiim:

» zvySeni prodeje neelektro prodiildrostednictvim eshoip

pronikani na trhy Evropy: Belgie, RakousRaecka,
» akvizice internetovych obchéagd
» zvySeni obsazenosti haiele Velkych Karlovicich,

e zvySeni obratu maloobchodnich prodejen diky ¢&l&achcimu  projektu

.Management prodejnich aktivit",
e zamgstnavani ¥tSiho p@&tu osob se zdravotnim postizenim.

Jak vyplyva z pouzitelného fondtasové doby mzdovychcétnich, kapacita je jiz nyni
zcela naplana, a musi byteSeny pesasové hodiny. Firma se proto musi rozhodnout,

zda je vyhod#jSi zangstnat dalSi mzdovouwétni, nebdesit zpracovani mezd extérn

Pred zaslanim poptavek specifikoval management fpoBadavky n&innosti, které bude

firma HP TRONIC outsourcovat, tedy:

zpracovani mezd zafstnand,

komunikace s institucemi (OSSZ, FU, UP),

online gistup k daim,

Ucast @i kontrolach provaghych statnimi institucemi,

roéni mzdova zagrka,
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- archivace dat dle legislatiyR,

- odborné poradenstvi v oblasti mezd a personalistiky

Jako argument pro zavedeni outsourcingu vedeny fpecifikovalo:
- feSeni zastupitelnosti ¥ipac nemoci nebo dovolené mzdovéetni,
- uSeteni ndklad za pravidelné Skoleni, kurzy,
- zvySeni odbornosti,
- administrativni nenatmost,
- zjednoduseni archivace,
- omezeni rizika Uniku informaci o mzdéch ve fm
- pojisni profesni odpasdnosti.
Na druhé stranbyly vymezeny argumenty proti zavedeni outsouncing
- implementace projektu a naklady s tim spojené,
- zverejnéni casti know-howiteti osols,
- obava o unik citlivych informaci,
- nejistota v dodrZeni termira kvality sluzeb.

Management firmy HP TRONIC se domniva, Ze tytokAzzavedeni outsourcingu lze
eliminovat gesnym vyislenim vSech nékl@dprojektu a uzatenim smlouvy o sluzbéach,
kde budou rizika fesreé definovana a vymezena. Dale je mozné ve sndlomut sankce za

nedodrZeni, nebo poruSerkterého ze smluvnich ujednani.

7.1 Oslovené firmy

Vybér externi firmy je pro outsourcing kbvy. Poskytovatel musi byt kvalitni, spolehlivy
a dostatené flexibilni, aby se pedesSlo pipadnym neudsjchaim, nebo dokonce nelGsthu
celého projektu. # vybéru poskytovatele je vhodné séedevSim zawfit na moznost
dlouhodobé spoluprace a ne se jen deddt na kratkodobé cile, jakymi jsou Uspora
nakladi.
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Pro vyhledavani potencionalnich poskytovatsluzby se firma HP TRONIC rozhodla
pouzit internetové vyhledase Diraz @i vyhledavani byl kladenipdevsim na kvalitu
a reference firem. Pro relevantnost vyskediiyly osloveny firmy z cel&eské republiky.
Firma HP TRONIC se tedy rozhodla neomezovat poweegion Zlinského kraje a tim

padem bylo moZno srovnat nabidkyizmych regioi.

VSechny oslovené firmy nabizi: kompletni zpracovénézd dle legislativyCeské
republiky, vlastni mzdovy software, zastupovaniiip@® jednani s institucemi, online

nahled do systému, odborné poradenstvi, @aijigt odpo¥dnosti.
Osloveny byly nasledujici firmy:
1. Kvasar, spol. sr.o.
Sidlo: Zlin
Patet zangstnané: 23 z toho 5 externich

Reference: vice neZz 1200 spmlesti nap. CSOB Poji¥ovna (dive IPB pojifovna)

2600 osob, IMPROMAT INT. 400 osob, Gymnazium ZI02sob, LUKROM 600 osob,
Mésto Decin 600 osob, Statutarni asto Zlin 800 osob, TCT Roznov p. Radkos$t
2000 osob.

2. RON Software spol. s r.o.
Sidlo: Karvind, pobgka: Brno
Patet zantstnand: 20 stalych a dalSi externi

Reference: vice nez 2000 spwlesti vCeské republice, Slovensku a Polsku, in@.PS
Electric Czech, s.r.o. 1100 osob, MdInlycke He&tre Klinipro, s.r.o. 800 osob, LETOV
LETECKA VYROBA s.r.o. 700 osob, NEMOS PLUS s.r.@060sob, HetticiCR k. s.,

Zdar nad Sazavou 900 osob.
3. AccArt, s.r.o.

Sidlo: Brno

Patet zangstnané: neuvadi

Reference: zpracovani mezd pro vice nez @fisich firem a 10 velkych organizaci s vice

nez 1000 zagstnanci.
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4. KODAP, s.r.o.
Sidlo: Liberec, pobtka: ValaSské Me¥#ici
Patet zangstnand: 78 z toho 18 daovych poradé a 60 odbornych pracovnik
Referencetlen skupiny European Tax & Law.
5. DUCK Constulting, s.r.o.
Sidlo: Ostrava
Patet zamngstnand: 7

Reference: Vysokad 3Skola Bskd — Technicka univerzita Ostrava, TATRA, a.s.,
LASSELSBERGER, a.s., GRADA, a.s., SIKO KOUPELNY.a.s

6. AA Mzdy, s.r.o.
Sidlo: Praha
Patet zangstnané: neuvadi
Reference: KFC American Restaurants 1500 osobsa dal
7. Ing. Lubomir Kucha¥
Sidlo: Uherské Hradist
Patet zamgstnand: 5 stalych zarkstnand a externisté
Reference: vice nez 45 stalych klient
8. Ekonfin Skubal, s.r.o.
Sidlo: HoleSov
Patet zangstnané: neuvadi
Reference: neuvadi
9. Marie Machéackova
Sidlo: Uherské Hradist
Patet zangstnané: neuvadi

Reference: neuvadi
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8 HODNOCENI NABIDEK

V této kapitole budou zpracovany doslé nabidkywestgch firem. Vyhodnoceni zaslanych

nabidek probihalo na zakkadicekriterialni analyzy. Cilem vicekriterialnihmdnoceni

v, s as

je nalézt nabidku, ktera nejlépe odpovida zadanyt@rkm.

V minulé kapitole byly pedstaveny firmy, které byly managementem vybrarmyzaslani
nezavazné poptavky. Celkem bylo osloveno 9 firetohn svou nabidku zaslalo 5 firem.
To, Ze nebyla navratnost 100 %, si firma HP TRONiSWtluje tim, Ze firmy byly
osloveny z viejného emailu. Bvodem, pr¢ se firma HP TRONIC rozhodla k tomuto
kroku, tedy neoslovovattmo z firemniho emailu, byla snaha o utajeni prinjekinternich
duvoda.
Management firmy HP TRONIC stanovil vahy kritériiopoutsourcing mzdové agendy
nasledovy, dle dilezitosti:

1. Naklady na implementaci. g

2. Cena za osobuislo. (Ky)

3. Priplatek za roni zGtovani. (Ks)

4. Doba zpracovani od zaslani podkiafKs)

5. Poplatek za nastup/vystup zéstnance. (k)

6. Priplatek za odborné konzultace.gfK

V tabulce (Tab. 12) je sestavena zakladni kriteriddatice, kdegadky tvai nazvy firem,

které zaslaly nabidku a sloupceitvieodnoty k jednotlivym kritériim.

Tab. 12. Zakladni kriterialni matice (vlastni zpoaéni)

o Naklady na | Cena za os. Prlplavtelf za Doba F”oplatelf za Prlplatek;a
Ai/ Kj . . o rocni . - | nastup/vystup odborné
implementaci Cislo P zpracovani =
zuctovani zameéstnance | konzultace
RON Software 291 456,- K& 150,- K¢ 210,- K& 3dny 0,- K¢ 600,- K&
KODAP 0,- K¢ 145,- K¢ 0,- K¢ 3dny 0,- K¢ 900,- K&
AA Mzdy 0,- K¢ 118,- K¢ 0,- K¢ 4 dny 120,- K¢ 600,- K&
Ing. Lubomir Kucha F 0,- K& 135,- K¢ 0,- K& 4 dny 600,-K¢& 900,- K¢
Marie Maché ¢kova 10 000,- K& 120,- K& 50,- K& 4 dny 30,- K¢ 0,- K&




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 62

Z Gdaji (Tab. 12) jsou iejmé zné&né rozdily nap u naklad na implementaci, kdy firma
RON Software si &tuje ¢astku 291 456,- K Tato ¢astka je dana tim, Zze podminkou
spoluprace je odkup softwaru, ktery je vyvijen iumRON Software. Déale tattastka
zahrnuje navedeni vSech zgsmand firmy HP TRONIC do systému v c&d8 000,- K.
Naproti tomu firma Marie Macltavé si @tuje za navedeni vSech zé&than@ do systému
¢astku 10 000,- K Ostatni firmy, které uvedly nulové néklady na lempentaci, se zdaji
byt managementu firmy néwohodné, nicméhpii posuzovani nejlepsi nabidky vychazel

management z Udagjkteré oslovené firmy uvedly ve svych prvotniclici&ach.

8.1 Stanoveni vah kritérii

Pred samotnym vicekriteridlnim rozhodovanim jeéledité nejprve stanovit vahy
jednotlivych kritérii. Vahy kritériiciselre vyjadiuji vyznam a preference stanovenych
kritérii rozhodovatelem. Pro stanoveni vah kritgrimoZzno pouzitiznych metod. ¥tSina
z nich vychazi ziedpokladu, Ze¢im je kritérium pro rozhodovatele vyzna§si,

tim je jeho vaha vyssi.

Pro stanoveni vah kritérii se management firmy HRONIC rozhodl pouzit dvmetody:
metodu péadi a Fullerovu metodu. ®@bpouzité metody budou pidny na zaklatl
stejnych preferenci (podle stejnéleFitosti). Pokud se vysledky nebudou liSitispupi

firma k dalSimu kroku, kterym je samotné rozhodawanejlepsi nabidce.

Vahy budou stanoveny pro dana kriteméklady na implementaci, cena za osotfisio,
priplatek za réni z@tovani, doba zpracovani od zaslani podkladpoplatek

za nastup/vystup zastnance, fiplatek za odborné konzultace.

Preference kritérii zvolila spalrost HP TRONIC takto: K> K, 2> K32 Ky > Ks > K.

8.1.1 Metoda poradi

Mrivrw 7

s

NejdilezitejSimu kritériu je pirazena hodnots, ktera odpovida celkovému ¢ia kritérii,
druhémuwislu k-1 a tak déle, az po nejm&dulezité kritérium, kterému odpovida hodnota
n, = 1. (Jablonsky, 2007)

Mrivrw s

na implementagcitedy hodnotay, pro K; = 6 (Tab. 13). Jako druhé viaali bylo zvoleno
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kritérium K, cena za osobnéislo, hodnotan; pro K, = 5. V daném postupu je nutno
pokra&ovat az k nejmén dilezitému kritériu K¢ priplatek za odborné konzultgce

jehoz hodnota, odpovid&islu 1.

Vypocet vyslednych vah kritérii byl proveden pomoci normalizace hodnot dle vzorce:

Zk:nj | (8.1)

s

Pro nejdilezitejSi kritérium Ky je vypaet nasledujici:

6
v, =— = 029
| (8.2)
Opakujeme, az po nejmé&dilezité kritérium kK
1
v, =— = 005.
2 (8.3)

Tab. 13. Stanoveni vah kritérii metodougudi (vlastni zpracovani)

K1 Ko Ks K4 Ks Ke >

Poradi 1 2 3 4 5 6 21
n; 6 5 4 3 2 1 21
v 0,29 0,24 0,19 0,14 0,10 0,05 1,00

8.1.2 Fullerova metoda

Pii tomto postupu stanoveni vah kritérii je rozhodelrapredloZzeno trojuhelnikové
schéma, tzv. Fulléw trojuhelnik, ve kterém jsou vyzéeny dvojice jednotlivych kritérii
tak, Ze se kazda dvojice vtomto schématu vyskyttge& jednou. Z kazdé dvojice musi
rozhodovatel vybrat to kritérium, které je prej mulezitejSi. V trojuhelnikové matici
rozhodovatel u kazdé dvojice kritérii zjife, zda preferuje kritérium uvedenéradku

pied kritériem uvedenym ve sloupci. (Jablonsky, 2007)
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Nasledujici tabulka (Tab. 14) zobrazuje kritérigpai@dana do Fullerova trojuhelniku,
dle rozhodnuti managementu firmy HP TRONIC. Z kaddéjice kritérii bylo vybrano to,
které je pro firmu HP TRONIC povazovano zalefitéjSi, v tabulce zvyrazimo tuné.

Pro vypa@et vah kritérii je nutné k @tu ozn&eni gicist¢islo 1.

s

Nyni je mozné vypéist vahu kritérii. Z Fullerova trojuhelniku jéeggmeé, Ze nejilezité]Si
kritérium K; bylo ozn&eno celkem 5 X, k této hodroje nutné picist 1. Vysledna vaha

uréena dle vzorce takto:

6
v, =— = 029
21 (8.4)

Tab. 14. Stanoveni vah kritérii Fullerovou meto¢dastni

Zpracovani)

. Pocet
Pocet . ,
. _.|oznaceni| Vaha
ozZnaceni
+1
Ky Ep Ep 8] Ej
a B 0,29
3% K Ky Es Eg
K K K K 4 5 0,24
Kz K4 Ks Kg
Ky Ks Ky 3 4 0,19
Ky Ks Esg
Ky K 2 3 0,14
Ks Esg
Es 1 2 0,10
K 0 1 0,05
¥ 15 21 1,00

Vysledné vahy kritérii na zakladgtanovenych preferenci se u metodyapld i u Fullerovi

metody shoduji.

8.2 Vyhodnoceni nejlepSi nabidky

Po stanoveni vah kritérii figtoupil management firmy HP TRONIC Kk vlastnimu
hodnoceni. Rozhodnuti o nejlepSi nabidce @mb na zaklad dvou metod
vicekriterialniho rozhodovani: metodyipdi a metody vazeného stw Pokud u obou
metod bude stejny vysledek, bude se tato nabidkgdio vikzna a nebude jiz provedeno

dalSi hodnoceni.
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8.2.1 Metoda poradi

/////

metody pdadi se nejprve zakladni kriterialni maticgeyede na matici gadi. Matice
poradi utuje pdadi variant kazdého zvoleného kritéria od nejlepSkterému je prazena
hodnota 1, po nejménvyhovuijici s nejhorsi hodnotou jaali. Poté jsou jednotlivé pedi
variant vynasobeny véhoutiplusného kritéria. Naslednje proveden saiet u kazdé

varianty a za nejlepSi variantu je povazovana ugia nejnizsim satem.

Postup weni nabidky, kterd nejvice vyhovuje zvolenym kiitérfirmy HP TRONIC,
byl dle metody ptadi nasledujici:

1. Zakladni kriterialni matice (Tab. 12) byléepedena na matici padi (Tab. 14).

2. V matici pagadi (Tab. 15) bylo padi hodnot v ramci jednotlivych kritérii ¢gno

viv s

hodnota odpovidéislu 2 atd., az po nejmé&mpiiznivou hodnotu. Pokud sekteré

hodnoty shoduiji, ffifazuje se stejné padi.

3. Vysledna matice (Tab. 16) odpovidéepaitenym hodnotdm dle stanovenych vah
kritérii (Tab. 13) a matice padi (Tab. 15).
Postup vypotu pro Ki:

3*029= 087,
1*029= 029,

(8.5)
2*029= 058
Postup opakujeme pro vSechna zvolena kritéria.

4. Vyslednou nabidku difme jako sotet prepaitenych hodnot. NejlepSi nabidka

SOty nejvyssSimu.

5. V piipact firmy HP TRONIC byla metodou padi jako nejlepSi @ena nabidka
firmy AA Mzdy.
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Tab. 15. Matice pgadi (vlastni zpracovani)

K]_ K2 K3 K4 KS K6

RON Software 3
KODAP 1

AA Mzdy 1

3 1

2

2

Ing. Lubomir Kucha ¥
Marie Macha €kova
Vahy kriterii 0,

RINININ|F|F-
RN lW[R|F
olRPr|w|IN|wWw|N

Tab. 16. Vysledna matice, metodaauti variant (vlastni zpracovani)

Ki | Ko | K3 | Ko | Ks | Kg | ¥ \?ﬁizz?e
RON Software 0,87 | 1,20 | 0,57 | 0,24 | 0,10 | 0,10 2,98 5
KODAP 0,29 | 0,96 | 0,19 | 0,24 | 0,10 | 0,15 1,83 2
AA Mzdy 0,29 | 0,24 | 0,19 | 0,28 | 0,30 | 0,10 1,40 1
Ing. Lubomir Kucha ¥ | 0,29 | 0,72 | 0,19 | 0,28 | 0,40 | 0,15 2,03 4
Marie Macha ¢kova 0,58 | 0,48 | 0,38 | 0,28 | 0,20 | 0,05 1,97 3

8.2.2 Metoda vazeneho sotu WSA
Metoda byva ozn#vana také jako metoda WSA (Weight Sum Approach).

Tato metoda hodnoceni variant je zaloZzena na kaktlinearni funkce uzitku na stupnici
od 0 do 1. Nejhorsi varianta podle daného kritbtide mit uzitek nula, nejlepsi varianta
uzitek 1, ostatni varianty budou mit uZitek meziémh krajnimi hodnotami.
Vypocet uzitku mezi krajnimi hodnotami secudle vzorce:

Hi -y

W_m—g' (8.6)

Celkovy uzitek Ize potom vypttat jako vazeny saet dikich uzitki podle jednotlivych

kritérii:

k
Uu=>» vy.
;J, (8.7)

Varianty je potom mozné usfimat podle klesajicich hodnot uzitku. (Jablonsk@d 72
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Postup vypotu nejlepsi nabidky dle metody vazenéhoctou

1. Zakladni kriterialni matice (Tab. 12) byl&epedena na normalizovanou zakladni
kriterialni matici (Tab. 17).

2. V normalizované matici (Tab. 17) uZitek nula odpldvihejmén piiznivé hodnat

viv s

uzitkem jedna.

Vypocet uzitku mezi krajnimi hodnotami pro K

y = 291456-10000 _ 097
! 29145¢-0 ' (8.8)

3. Vysledna matice (Tab. 18) ziskana jako @&olhodnot normalizované kriterialni

matice a vah jednotlivych kritérii.
Postup vypotu pro Ki:

0*029=0,
1*029= 029,

(8.9)
097 *029= 028.
Postup opakujeme pro vSechna zvolena kritéria.

4. Vyslednou nabidku difme jako sotet prepaitenych hodnot. NejlepSi nabidka
odpovida nejvySSimu séw prepatenych hodnot. Nejménvyhodna nabidka

SOLWEtu nejnizSimu.

5. V ptipadt firmy HP TRONIC byla metodou vaZzeného saujako nejlepsi wena
nabidka firmyAA Mzdy .

Tab. 17. Normalizovana kriterialni matice (vlastpracovani)

K, K> Ks Ka Ks Ke

Tendence Min | Min | Min | Min | Min | Min

RON Software 0 0 0 1 1 0,33
KODAP 1 0,16 1 1 1 0

AA Mzdy 1 1 1 0 0,80 | 0,33
Ing. Lubomir Kucha ¥ 1 0,47 1 0 0 0
Marie Macha ékova 0,97 | 0,94 | 0,76 0 0,95 1
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Tab. 18. Vysledna matice, metoda vazenéhésgulastni zpracovani)

K1 K, Ks K4 Ks Ke z Poradi
Vahy 0,29|0,24| 0,19| 0,14| 0,10 0,05 - -
RON Software 0 0 0 0,14 | 0,10 | 0,02 0,25 5
KODAP 0,29 | 0,04 | 0,19 | 0,14 | 0,10 | 0,00 0,75 3
AA Mzdy 0,29 | 0,24 | 0,19 0 0,08 | 0,02 0,81 1
Ing. Lubomir Kucha ¥ | 0,29 | 0,11 | 0,19 0 0 0 0,59 4
Marie Machéa ¢kova 0,28 | 0,22 | 0,15 0 0,09 | 0,05 0,78 2

Na zaklad metod vicekriterialniho rozhodovani byla jako epfli nabidka vyhodnocena
nabidka firmy AA Mzdy. Firmy AA Mzdy uvadi nasledcij castky, které jsou gazeny
dle kritérii stanovenych managementem firmy HP TRQN

Naklady na implementaci. ¢K 0,- K¢

Cena za osobuislo. (Kp) 118,- K/ zangstnanec
Priplatek za roni zGEtovani. (Ks) 0,- K

Doba zpracovani od zaslani podkiatK.,) 4 dny

Poplatek za nastup/vystup zéstnance. (k) 120,- K / zaméstnanec

Priplatek za odborné konzultace.gfK 600,- K / hodina
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9 HODNOCENI NAKLAD U VARIANT

Po ukeni nejvyhodyjSi nabidky externiho zpracovani mezd fedehozi kapitoly
bakal&ské prace, bude provedeno zhodnoceni nakladovosiinyoh variantieSeni,
které ma firma HP TRONIC k dispozici.

Pro rok 2012 firma HP TRONIC zvaZuje dvariantyfeSeni restrukturalizace o#éni

mzdové dtarny a to:
e Varianta 1: outsourcing mzdové agendy piexitictvim firmy AA Mzdy.

» Varianta 2: posileni odteni mzdové &tarny dalSim zagstnancem.

Stavajici mzdové naklady zaréstnanai mzdové &tarny

* ro¢ni mzdové nakladydetni | (Wetne socialniho a zdravotniho pogsi hrazeného

zanmgstnavatelem)
41 455,- K (mzda) * 12 nisial 497 460,- K

e ro¢ni mzdové néklady detni 1l (Wetre socidlniho a zdravotniho popsi

hrazeného zaéstnavatelem)
44 278,- K (mzda) * 12 nisial 531 336,- K

Ro¢ni naklady celkem 1028 796,-K

1. Varianta: Outsourcing
Odhad nakladi pro rok 2012
e mgesicni zpracovani mezd pro 1200 zssmand
1200 zamistnané * 118 poplatek za zpracovani * 1Zsiq 1 699 200,- K
e nastup / vystup zagstnance pro 30 zafstnand
30 zangstnand * 120 poplatek za zpracovani * 1Zsmai 43 200,- K
» odborné konzultace 1 hodina z&sit

600 poplatek za konzultaci * 128siax 7 200,- K
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* mzda mzdove detni (Wetn® socialniho a zdravotniho pojgi hrazeného

zantstnavatelem) za#éstnané na polovni Gvazek pro zpracovani podkiad

pro mzdy
18 727 * 12 misial 224 724,- K
Ro¢ni naklady celkem 1974 324,-K

2. Varianta: P¥ijem nového zanéstnance na oddleni mzdové &tarny

Odhad nakladi pro rok 2012

* ro¢ni mzdové nakladydetni | (Wetné socialniho a zdravotniho pogsi hrazeného

zanmgstnavatelem)
41 455,- K (mzda) * 12 nisial 497 460,- K

e ro¢ni mzdové néklady detni 1l (Wetre socidlniho a zdravotniho popsi

hrazeného zaéstnavatelem)
44 278,- K (mzda) * 12 nisial 531 336,- K

e ro¢ni mzdové naklady detni Il (wetrg socialniho a zdravotniho pogsi

hrazeného za#stnavatelem)

31 278,- K (mzda) * 12 nisial 375 336,- K
» kurzy a Skoleni 3x ¢

1900 @Zna cena jednodenniho Skoleni *&tini * 3 x r@&n¢ 17 100,- K

Roéni naklady celkem 1421 340,<K

Pfi srovnani variantfeSeni se jako meénnakladna jevi varianta 2, tedyfijmout
do hlavniho pracovniho pamu dalSi mzdovoudetni. U této varianty firma vynalozidoi
naklady ve vysi 1 506 840,-& coz je o 552 984,- Kmérg, nez pokud by se rozhodla

outsourcovat zpracovani mezd firmou AA Mzdy.

Céastku 1028 796,- K pii eliminaci mzdové &arny, nelze zahrnout do vya,
protozZe stavajici za¥kstnanci mzdovédiarny by nebyli propushi, ale grevedeni na jinou

praci v rdmci skupiny firem HP TRONIC (napddleni (Etarny).
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9.1 Odhad vyvoje nakladi v nasledujicich letech

Pro porovnani obou variantéase bude proveden odhad vyvoje naklachasledujicich
dvou letech (Tab. 19). Pro odhad vyvoje naklatanagement firmy HP TRONIC pita
S neménnymi cenami za externi zpracovani mezd, tedy: giekl za zpracovani mzdy
jednoho zaréstnance ve vySi 118,- K poplatek 120,- K v ptipad nastupu a vystupu

zamestnance &astku 600,- K za hodinu odborné konzultace. Dategpoklada postupné

navySovani mezd mzdovyckeinich o 5 % réné.

Tab. 19. Odhad vyvoje nakladg nasledujicich letech (vlastni zpracovani)

Varianta 1: Outsourcing AA Mzdy

Celkovy pocet zaméstnancu

1200 zaméstnancu

1230 zaméstnancu

1250 zaméstnancu

Nastup / vystup zaméstnancu

30 za mésic

32 za mésic

35 za mésic

Odborné konzultace

1 hodina za mésic

1 hodina za mésic

1,5 hodiny za mésic

Mzda mzdové Ucetni (zkraceny Uvazek)

18727

19 664

20 647

(zkraceny uvazek)

Zpracovani mezd 1699 200 K& 1741 680 K& 1770 000 K&
Poplatek za nastup / vystup zaméstnance 43 200 K¢& 46 080 K¢& 50 400 K¢&
Odborné konzultace 7 200 K& 600 K& 900 K¢&
Roéni mzdové naklady mzdové Ucetni 204 724 K& 235 968 K& 247 764 K&

Varianta 2: Pfijem dalS$i mzdové ucetni

Mzda mzdové Géetni | 41 455 K¢& 43 528 K¢& 45 705 K¢&
Mzda mzdové Gcetni Il 44 278 K& 46 492 K& 48 817 K¢&
Mzda mzdové Géetni Il 31287 K& 32 851 K& 34 494 K&
Kurzy a Skoleni 3x ro¢né (cena za kurz) 1900 K¢& 2100 K¢ 2 300 K¢

Roéni mzdové naklady Gcetni | 497 460 K& 522 336 K& 548 460 K&
Roéni mzdové naklady ucetni Il 531 336 K& 557 904 K¢ 585 804 K¢
Roéni mzdové naklady ucetni Il 375 444 K¢ 394 212 K& 413 928 K&
Kurzy a Skoleni 3x ro¢né (1900, 2100, 2300) 17 100 K¢& 18 900 K¢& 20 700 K&

-530 976 Ké

Rozdil variant - 552 984 Ké -500 172 Ké

Pokud by se management firmy HP TRONIC rozhod| @utsourcing mzdové agendy,
roéné by se naklady navySovaly v zavislosti na celkovpaitu pracovnik. Celkow

by se naklady vifjpact outsourcingu pohybovaly okolo 2 mil.cKDo této varianty
je dilezité zahnout naklady na zastnani mzdové detni nacasté&ny pracovni Uvazek

(20 hodin tyds), kterd bude zpracovavat podklady pro mzdy (dokhagrazky ze mzdy,
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stravné, apod.). Odhad mzdy mzdowetai Ketrg odvodi socialniho a zdravotniho
pojisni byl stanoven na 18 727,<ka rok 2012 s postupnym navySovani o 5 ¥n¢o

Dale management planuje vyuzivat odborné konzufiea@delré cca 1 hodinu gsicne.

V piipact varianty zamistnani dalSi mzdovésétni, na hlavni pracovni p@m se stavajici

naklady oddleni mzdové &tarny zvysi o dalSi mzdu a naklady na Skoleni.

Z vysledki analyzy odhadu naklade zejmé, Ze rozdily celkovych nakkaanezi okkma
variantamicini priblizné 0,5 mil. K& v prvnim roce a maji postupnou klesajici tendenci.
Nicmére zjisttny rozdil je tak velky, Ze managementu se investoeoutsourcingu

za stavajicich podminek nevyplati.

Dale je mozné uit bod zvratu, p kterém bude weno, pro kolik zarstnané

by se investice vyplatila.

9.2 Kdy se outsourcing vyplati

Odhadem vyvoje nakld@dv nasledujicich letech bylo zj&to, Ze outsourcing mzdoveé
agendy pi postupném zvySovani P zangstnand neni v gipac firmy HP TRONIC
vyhodny.

Diky planovanym projekim se pepoklada kontinuélni navySovanigo zangstnand.

V piipac, Ze by management uvazoval variantu outsourcin@acbvani mezd pouze
pro zamgstnance, ktié pak¥i do skupiny firem HP TRONIC, tzn. bez z&mand firem
s wtSinovym podilem (KD Marketing, Internet Retail .aasEta, a.s.), byl by odhadovany

pocet zangstnand v roce 2012 asi 900.

Nasledujici tabulka (Tab. 20) zobrazuje variantulad pii externim zpracovani mezd
pouze pro zagstnance skupiny HP TRONIC. Pokud budou zachovany egbrané firmy
AA Mzdy, klesne vySe nakladspojena s externim zpracovanim mezd na 1 535 K4,-
pro rok 2012. Z tabulky (Tab. 20) je vSatemné, Ze i v tomtoifjpad je pro management
firmy HP TRONIC vyhodgjSi zangstnat na hlavni pracovni pémdalSi mzdovou &etni.

Firma tak réné uSeti cca 100 tis. K.
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Tab. 20. Naklady externim zpracovani mezd

zanestnana skupiny HP TRONIC (vlastni zpracovani)

Poéet zaméstnanc U

Rok 2012

Zpracovéani mezd

900 zaméstnanct

Poplatek za nastup / vystup zaméstnance

20 za mésic

Odborné konzultace

1 hodina za mésic

Mzda mzdové Ucetni (zkraceny Gvazek) 18 727
Néklady Naklady 2012

Zpracovéani mezd 1274 400 K&
Poplatek za nastup / vystup zaméstnance 28 800 K¢&
Odborné konzultace 7 200 K&
lIJ?\(/)aézrgkr;]Zdové naklady mzdové ucetni (zkraceny 204 724 K&
Roéni naklady celkem 1535 124 Ké

Z provedenych zjighi vyplynulo, Ze externi zpracovani mezd pro firkild TRONIC neni

vyhodné, ani vfipact uvaZzovaneé varianty zpracovani mezd pouze proég@mance
skupiny firem HP TRONIC.

Aby byla metoda outsourcingu vyhaiiéi, nez zarmstnani dalSi mzdovécétni, musel

by patet zangstnand firmy klesnout na cca 800 za&stnand@. Tato varianta je vSak

v pripad uvazovanych projelt a planovaného kazdamiho navySovani za¥stnang

nerealna.
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10 DOPORUCENI FIRM E

Dle vypaita v predchozi kapitole bylo dospo k z&¢ru, Ze moZnost outsourcovat
odckleni mzdové &tarny je pro skupinu firem HP TRONIC nevyhodnécRoby naklady
na externi zpracovani mezd byly vyssi o 0,5 mit, KeZ pokud by firma zachovala
zpracovani mezd ve vlastni rezii. Dale by nakladyymavysujici se tendenci s ohledem
na p@&et no¥ prijatych zangstnand. Projekt outsourcingu byl tedy vyhodnocen jako
znané neefektivni s ohledem na vysi nakiad cas potebny pro implementaci.rfosy,

které by z projektu plynuly, nebyly uznany jako @agny divod pro realizaci.

Jako vhodn&eSeni se jevi roZz&ni oddleni mzdové dtarny o dalSiho za#éstnance,
ktery bude zpracovavat mzdy pro firmy, ve kteryehfirma HP TRONIC majoritnim

vlastnikem.

S ohledem na skutmosti, které vyplynuly $ zpracovani této bakakké préace,
by pro firmu HP TRONIC bylo vhodné, kdyby jako daddternativureSeni zvazila investici
do nového persondlniho infortmho systému. Stavajici inforgrd systém IIS Ekonom
je hodnocen oddenim mzdovych &etni i personalnim oatenim jako zastaraly, n&oy

na ovladani a neposkytuje podrobné informace oojiglfich zangstnancich.

Na trhu existuje mnoho informaich systém, které nabizi zpracovani mezd
a personalistiky dle platné legislativy. Vyhod@uattto informa&nich systém je, Ze pracuji
online pges sf, tedy je niize ovladat vice uzZivaielve stejnémcéase. Timto by doslo
k zefektivréni prace mzdovychd@tnich a personalniho adldni a také ke zaé casové
uspde. Jako fiklad je mozno uvést situaci, kdygal samotnym zpracovanim mezd musi
mzdoveé detni riené navést do systému vysi osobniho ohodnoceni kazzgémestnance,
které bylo stanoveno jehaipym nadizenym. Bi sowasném p&tu zangstnand tento
Ukon zabere zraou ¢ast pracovni doby. Po zakoupeni nového infénfteo systému
by vedouci zarstnanci tento Udaj, po nastaveni prav jednotliwzivateti, mohly zadat

online do systému a tim padem by doslo ke&méaéasové uspie.

DalSim ginosem nového inforndaiho systému by bylo rozéni osobnich udajo kazdém
zanestnanci. V sotasném systému chybi na osobni &arag. fotografie zamstnance.
Ok¢ dotazovana oditkeni, jak mzdové, tak i persondlni, se shoduji mam,t
Ze [ sowasném p&tu zangstnand@ by tento Gdaj byl vitan. Dale by bylo moZno vést

ke kazdému zadstnanci evidenci Skoleni bezp®sti prace a pozarni ochrany, vt&vani
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a kura, vysledky hodnoticiho pohovoru apod. VSechny ty@aje jsou v satasné dob

vedeny personalnim odénim zvlas v evidenci.

Naklady na kvalitni informé&ni systém, ktery by bylo mozné ovladat jak mzdovymi
Gcetnimi, personalnim odtenim, tak i vedoucimi zagstnanci se pohybuji okolo
400 tis. K wvcetre implementace. Stejntak byly odhadnuty mni naklady na nay
piijatého zamistnance mzdovéctarny. Navic v fipac informaniho systému se jedna
o jednorazovou investici. Kdezto vipad nového zarstnance budou naklady kazdemo

s postupn se zvySujici tendenci dle vyvoje mezd ve &rm

Na zéklad prizkumu trhu se jako vhodny inforra systém pro firmu HP TRONIC jevi
software firmy VEMA, a.s. Tento software jeCeské republice velmi obliben mezi
organizacemi, jak v podnikatelském presti, véejné spray, tak i ve Skolstvi
a zdravotnictvi. V sotasné dob informaini systém vyuZziva 7100 firem z celéeské
republiky. Na zaklagl prizkumu spokojenosti, ktery byl proveden v roce 20&ltento
software hodnocen 98 % dotazanych organizaci veazitivrneé. Jednotlivé aplikace
softwaru umo#uji intranetovy pistup ke mzdovym a personalnim Udhaj zangéstnand.
Souasti je také aplikace, ktera poskytuje manaZersidyzy personalnich a finanich
Gdaji. Informaini systém pokryva komplegrcelou oblast lidskych zdnbj NabizifeSeni
pro vykerova ftizeni, evidenci zadstnand, jejich vzdlavani, hodnotici pohovory,
zpracovani mezd, dochazkovy systém, zpracovaniuidtn pro organy statni spravy,
apod. DalSi vyhodou je snadné ovladani, které jénmoryzkouSet imo na webovych
strankach firmy VEMA, a.s. Cena inforidmdho systému zavisi na ¢a zangstnand
organizace a vybranych aplikacich. Ori¢niacena pro firmu HP TRONIC byla stanovena
na 320 000,- K. Cena zahrnuje implementaci, odborné zaSkolerdopraki, pravidelny

servis a sluzby call centra vipact dotaz.

S ohledem nacasovou Usporu a zefektismi administrativnich ¢innosti Ize firng
HP TRONIC doportit investici do noveho informéiho systému s tim, Ze bude mozno

zachovat stavajici get mzdovych detnich.

Projekt outsourcingu neni vhodné pro amagevyseni naklatlnad ginosy realizovat.
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ZAVER

Bakal&ska prace byla zpracovana zaelém zjiS&€ni moznosti outsourcingu mzdové
agendy firmy HP TRONIC. Tato otazka je aktuataSena managementem firmywddu
planovanéhotstu podniku, ktery je dani@devsim roz$ovanim nabizeného sortimentu
a také snahou zvysit podil na trhu v danémé¢bdy Rast firmy je doprovazen neustale
se zvySujicim p&tem zangstnand. JiZz naplgna kapacita fondu pracovni doby &tshi
mzdové dtarny a personalniho oééni dala vzniknout mySlence outsourcingu.
Prace proto byldeSena s ohledem na aktualiskutované téma v managementu firmy.
Cilem prace bylo nejen analyzovani moZznosti outsngu, ale také zamysleni se

nad celkovym fungovanim systému mezd a persorgligé firmg.

Prvni polovina praktickécasti byla ¥novana sotasnému zajighi personalnich
a mzdovych¢innosti ve skupi& firem HP TRONIC. Pomoci personalnich ukazatel
byl analyzovan aktualni stav zastnanosti. Dale bylo popsano reéfhi ¢innosti mezi
odclenim mzdové &éarny a personalnim od@énim. Tyto zjiS¢éné skuténosti byly
stZejni pro druhou polovinu praktickg€asti, kde byla pomoci vicekriterialniho
rozhodovani a kritérii stanovenych managementemyfiuena nejvyhod§si ze
zaslanych nabidek moZznych poskytovatedxterniho zpracovani mezd. Poté byly
porovnany variantyeSeni, mezi kterymi se management firmy rozhodagy; outsourcing
mezd nebo rozini oddleni mzdové &tarny. Pro nazornost byly jednotlivé varianty
porovnavany vcasovém horizontu dvou letfip predpoklddaném linearnim vyvoji
zanestnanosti a mezd. V posledni kapitole bylo n&stindopordeni feSeni problému.
Jako optimalni se po provedené analyze jevi zvaireeistice do nového personalniho

informaniho systému.

Zawrem lze tedyrici, Ze tato prace poskytla managementu firmy rdilla situaci

a navrhla optimalnieSeni problému z hlediska efektivnosti a nakladiivos
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
Cz Cizi zdroje

FU Finaréni (rad

HPP Hlavni pracovni pon

Np Naklady provozr

OA Obesznéa aktiva

OSSZ  Okresni sprava socialniho zabéepé
SAP Service Access Point

upP Urad prace

VBU  Vypis z bankovniho &u

VUD  Vnitini &etni doklad

ZVL Zuctovaci a vyplatni listina
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SEZNAM PRILOH
Pl Popis prace personalniho éldahi

Pl Popis prace mzdového atkehi



PRILOHA P |: POPIS PRACE PERSONALNIHO ODD ELENI

Ukon

| Termin

| Misto ur €eni

Nastup nového zam éstnance

Shromézdit osobni Gdaje nového
zaméstnance, predat k vyplnéni
osobni dotaznik.

Nejpozdéji v den nastupu.

Zlstava zaloZzeno u zaméstnavatele ve
spisu zaméstnance.

Predani formuléare ke vstupni Iékarské
prohlidce u zavodniho lékare.

Nejpozdéji v den nastupu.

Z(stava zaloZzeno u zaméstnavatele ve
spisu zaméstnance.

Uzavfit pracovni smlouvu.

Nejpozdéji v den nastupu.

Zaméstnavatel, zaméstnanec.

Sjednat platovy vymér.

Nejpozdéji v den nastupu.

Zaméstnavatel, zaméstnanec.

Uzavfit dohodu o hmotné
odpovédnosti u pozic, které toto
vyZaduiji.

Nejpozdéji v den nastupu.

Zaméstnavatel, zaméstnanec.

Seznameni s popisem dané pozice.

Nejpozdéji v den nastupu.

Zaméstnavatel, zaméstnanec.

Seznameni se smérnicemi a vnitinim
fadem firmy.

Do 7 dntl od néastupu.

Z(stava zaloZzeno u zaméstnavatele ve
spisu zameéstnance.

Skoleni BOZP, PO, fidi&u referentt

Nejpozdéji v den nastupu.

Zlstava zaloZzeno u zaméstnavatele ve
spisu zaméstnance.

Predstaveni firmy HP TRONIC.

Do 7 dnl od néastupu.

Ukon €eni pracovniho pom éru zam éstnan

ce

Rozvéazani pracovniho poméru
dohodou, vypovédi, na zadost
zameéstnance.

Dle z&koniku préace.

Zaméstnavatel, zaméstnanec.

Pfedani vystupniho listu.

Nejpozdéji v den rozvazani PP.

Z(stava zaloZzeno u zaméstnavatele ve
spisu zaméstnance.

Pracovni posudek na zadost
zaméstnance.

Do 15 dnud ode dne pfevzeti Zadosti,

Zameéstnanci do vlastnich rukou.

V prabéhu m ésice

Uzavirat dohody o srazkach ze mzdy

. ) Prabézné Zaméstnavatel, zaméstnanec.
(stravné, mobily, auta, ...).
Poskytovat soucinnost prislusné Prabézné Povéreni zaméstnanci OSSZ.
OSSZ.
Vést evidenci 0 zaméstnancich. Pribézné Zameéstnavatel.
Sdélit pfislusné OSSZ a oSetfujicimu
|ékafi informace o zafizeni zavodni
péce a pracovnim zafazeni, naplni Prabézné. 0SSZ, oSettujici Iékafr.
prace a pracovnich podminkach
docasné neschopného zaméstnance.
o PP Sas s Pfislusna zdravotni pojistovna,
ReSeni pracovnich urazd. Pribézné. . " S

Inspektorat bezpec€nosti prace.

Statistické vyhodnocovani. Prabézné. Urad prace, Cesky statisticky GFad.

Pfiprava a organizace vybérovych

Fizeni. Dle potfeby firmy Urad préace.
Aktualizace vnitfnich predpisu. Dle potteby firmy Zaméstnavatel.
Péce _oooblast zaméstnaneckych Prib&sné Zaméstnavatel.
benefitd.

ﬁ(p)o'”prace s pracovnikem BOZP a | ppesng Technik BOZP a PO.
Pfiprava a realizace vzdélavani. Prabézné Zaméstnavatel.
Hodnotici pohovory se zaméstnanci. Prabézné. Zaméstnavatel.




PRILOHA P 1l/1: POPIS PRACE MZDOVEHO ODD ELENI

Ukon

| Termin

| Misto ur éeni

Nastup nového zam éstnance

PFihlaSka k socialnimu pojisténi.

Do 8 dna.

PFislusna sprava socialniho
zabezpeceni.

PrihlaSka k platbé pojistného na zdravotni
pojisténi.

Do 8 dna.

PFislusna zdravotni pojiStovna
zaméstnance.

Predat zaméstnanci k podpisu prohlaSeni
k dani.

Do 30 dnu po vstupu do zaméstnani a

kazdoro¢né do 15. Gnora na bézné
zdanovaci obdobi.

Zustavéa zaloZeno u
zaméstnavatele ve spisu
zaméstnance.

Shromézdit udaje, které méa obsahovat
mzdovy list.

V den nastupu nového zaméstnance.

Z(stava zalozeno u
zaméstnavatele ve spisu
zaméstnance.

Zjistit, u které zdravotni pojistovny je
zaméstnanec pojistén.

V den nastupu nového zaméstnance.

Z(stava zalozeno u
zaméstnavatele ve spisu
zaméstnance.

Oznamovat skute¢nosti rozhodné pro
platbu zdravotniho pojisténi statem.

Do 8 dnu od vzniku této skute¢nosti.

PFisluSna zdravotni pojiStovna
zaméstnance.

Ukon €eni pracovniho pom éru zam éstnance

Odhlaska ze socialniho pojisténi.

Do 8 dnd.

PFislusna sprava socialniho
zabezpeceni.

Odhlaska ze zdravotniho pojisténi.

Do 8 dnd.

Pfislusna zdravotni pojistovna
zaméstnance.

Vyplnény evidenéni list.

Do 8 dnt po vyuctovani vydélku.

PFislusna sprava socialniho
zabezpeceni, zameéstnanec.

Potvrzeni o zdanitelnych pfijmech a o
srazenych zalohach na dan.

Do 10 dnu od podani Zadosti
poplatnika.

Zameéstnanci do vlastnich rukou.

Vystaveni zapoctového listu.

V den ukonéeni pracovniho poméru.

Zameéstnanci do vlastnich rukou.

Pracovni posudek na Zadost zaméstnance.

Do 15 dnu ode dne prevzeti Zadosti.

Zameéstnanci do vlastnich rukou.

V prubéhu m ésice

Pfijimat Zadosti zaméstnanct o davky

PFislusna sprava socialniho

. e Prabézné. o
nemocenského pojisténi. zabezpeceni.
Poskytovat soucinnost pfislusné OSSZ. Prabézné. Povéreni zaméstnanci OSSZ.
Vést evidenci 0 zaméstnancich G¢astnych o s .

. e Pribézné. Zaméstnavatel.
nemocenského pojisténi.
Ohlasit kazdou zménu. Do 8 dnd. Prislusna sprava sociainiho

zabezpeceni.

Dostavit se k provedeni kontroly.

Na vyzvu OSSZ.

Pfislusna OSSZ nebo jiné uréené
misto.

Sledovéani ¢erpani dovolenych. Prabézné. Zalozeno u zaméstnavatele.
PFi zméné skute¢nosti pro uznani
danovych zvyhodnéni, slev na dani a o s o . .
L VY VY 5 M Prabézné. ZaloZzeno u zaméstnavatele.
danovych bonusl u zaméstnance
zaevidovat zménu na mzdovém listé.
Provedeni rekapitulace o srazenych oy s s .
o p Y Pribézné. Zalozeno u zaméstnavatele.
zalohach a danich.
Vést mzdovy list pro kazdého oy s s .
vy P Pribézné. Zalozeno u zaméstnavatele.

zameéstnance.

QOd 10. - 15. dne m ésice

Stanovit vyplaty, pfipravit souhrnny
mzdovy list.

Ve stanoveny den vyplaty.

Z(stava zalozeno u
zaméstnavatele.

Pripravit vyplatni pasky pro zaméstnance.

Ve stanoveny den vyplaty.

Preda se zaméstnanci.

Zpracovat mzdovou uzavérku a zauctovat
mzdy, archivace dokumenta.

Ve stanoveny den vyplaty.

Z(stava zalozeno u
zaméstnavatele.




PRILOHA P 11/2: POPIS PRACE MZDOVEHO ODD ELENI

Ukon

| Termin

| Misto ur éeni

Od 10. - 15. dne m ésice

Odvod socialniho pojisténi (6,5% + 25%)

Ve stanoveny den vyplaty

Na Ucet pfislusné spravy
socialniho zabezpeceni

Odvod zdravotniho pojisténi (4,5% + 9%)

Ve stanoveny den vyplaty

Na Ucet pfislusné zdravotni
pojistovny zaméstnance

Srazky ze mzdy

Ve stanoveny den vyplaty

Srazka zalohy na dar

Ve stanoveny den vyplaty

Srazen4 zaloha je vyznacena na
vyplatni pasce zaméstnance

Odvést zélohy na dar z pfijm0

Do 20. dne kalendafniho mésice, v

némz povinnost srazit zalohy vznikla.

Pfislusny finan¢ni Grad

Odvod dané vybirané srazkou

Do konce mésice nasledujiciho po
dni, kdy platce byl povinen srazku
provést

Pfislusny finanéni Gfad

Zaver roku

Shromézdit podklady pro provedeni ro¢ni-
ho zG¢tovani danovych zaloh

do 15. Unora

Zustava zalozeno u
zaméstnavatele

Provést ro¢ni zuctovani zaloh na dari z
pFijmu ze zavislé ¢innosti

do 31. bfezna

Zustava zalozeno u
zaméstnavatele

Vratit pfeplatek dané, ktery vyplyne z
ro¢niho zi¢tovani darovych zaloh

Nejpozdéji pfi vyuctovani mzdy za
bfezen

Pfislusny finanéni Gfad

Vyplnit evidenéni list dichodového pojiste-
ni za pfedchozi rok a nechat jej podepsat
zaméstnance

do 30. dubna

Zaméstnanci do vlastnich rukou




