— - - o - rs o
- Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta technologicka
nam. T. G. Masaryka 275

762 72 Zlin

Posudek vedouciho diplomové prace

Jméno studenta: Bc. Maria Postrkova
Studijni program: Procesni inZenyrstvi
Studijni obor: Rizeni jakosti

Zameéteni (pokud se obor dale d¢li):

Ustav: Ustav vyrobniho inzenyrstvi
Vedouci diplomové prace: Ing. Josef Hrdina
Akademicky rok: 2011/2012

Nazev diplomové prace:
Hodnoceni spokojenosti zdkazniki ve firm&€ HOLLEN s.r.o.

Hodnoceni diplomové prace s vyuzitim klasifika¢ni stupnice ECTS:

Kritérium hodnoceni Hodnoceni dle ECTS
1. Aktualnost pouzité literatury A - vyborné
2. Vyuziti poznatkt z literatury A - vyborné
3. Zpracovani teoretické Casti A - vyborné
4. Popis experimentl a metod feSeni B - velmi dobie
5. Kovalita zpracovani vysledki B - velmi dobfe
6. Interpretace ziskanych vysledki a jejich diskuze A - vyborné
7. Formulace zaveérh prace A - vyborné
8. Pfistup studenta k diplomové praci A - vyborné

PtedloZenou praci doporucuji k obhajob¢ a navrhuji hodnoceni
A - vyborné
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Komentare k diplomové praci:

Predlozena diplomova prace spliuje cil formulovany v zadani prace, kterym je hodnoceni
spokojenosti zdkazniki ve firmé¢ HOLLEN s.r.o.

Struktura prace je logicka. V teoretické Casti prace autorka prokazala, ze je dostatecné
schopna na pozadované irovni pracovat s literarnimi prameny.

Je tfeba vyzdvihnout, Ze autorka pracovala samostatné a prokazala ve své praci, ze
problematice hodnoceni spokojenosti zédkaznikli jako soucédst podnikového procesu fizeni
rozumi a orientuje se v ni.

V praktické casti analyzuje soucasny stav métfeni spokojenosti zakaznikli. Navrhuje
metodiky hodnoceni zakazniki véetné vypracovani metodologie.

Nasleduje ovéfeni a vyhodnoceni ziskanych dat z navrZenych dotaznikl. V zavéru
doporucuje postupy pro dalsi zlepSeni spokojenosti zdkaznikd.

Celkové zpracovani diplomové je v souladu s poZadavky jak po strance zpracovani, tak po
strance odborné.

Otazky vedouciho diplomové prace:

Ve Zling dne 25.5.2012

podpis vedouciho diplomové prace

Posudek vedouciho diplomové prace Strana 2/2
Verze 20110510




