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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméruje na hodnoceni informac¢ni podpory fizeni zejména
v bezpec¢nostnich slozkach. Vysvétluje zakladni pojmy souvisejici s informa¢ni podporou,
fizenim a jejim hodnocenim. Cilem préce je navrh dotazniku a zejména prakticka
implementace dotaznikového Setteni s vyuzitim informacnich technologii (webovych
aplikaci). Soucasti prace je analyza dostupnych néstroji k tvorbé dotazniku, popis a

implementace navrZzeného dotazniku.

Kli¢ova slova:

informac¢ni podpora fizeni, proces, multikriterialni hodnoceni, informac¢ni systém,

dotaznik, webova aplikace

ABSTRACT

Diploma thesis focuses on the evaluation of information management support particularly
in the security forces. Thesis explains the basic concepts related to information support,
management and its evaluation. The aim is to design a questionnaire and in particular the
practical implementation of survey using information technology (web applications). The
part of thesis is to analyze the tools available to create the questionnaire, a description and

implementation of the proposed questionnaire.

Keywords:

information management support, process, multicriteria evaluation, information systems,

questionnairy, web application
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UvoD

Vyznam informac¢nich technologii neustale roste. Jsou soucésti naSeho osobniho i
pracovniho Zivota a v kontextu nasi civilizace si jiz nelze bez jejich fungovani Zivot
predstavit. Stimto vyvojem Gzce souvisi i prudky narast informaci a nutnost jejich
zpracovani. Pro zvladnuti informa¢ni zaplavy a informaci vznikd potieba mit aparéat
k jejich zisk&vani, zpracovani a efektivnimu pouZivani. Vzhledem k neutuchajicimu a stéle
jeste prekotnému vyvoji technologii a s tim souvisejicim informa¢nim pietizenim je tato

potieba je o to vétsi.

DuleZitou soucésti tohoto aparéatu je informaéni podpora, hodnoceni jeji Urovné je hlavnim

predmétem této préace. V hodnoceni piitom nejvyznamnéjsi roli hraje informacni systém a

jeho uZivatel, respektive jejich vzajemnd interakce.
Préce si klade za cil:

- formulovat soubor otazek (jako podklad pro dotaznik) mapujici zejména

informacni systém a jeho uZivatele
- vytvorit dotaznik (pomoci webové aplikace)

- zjistit (pomoci dotaznikového Setreni) aktudlni stav v oblasti informa¢ni podpory
tizeni, informac¢nich zvyku a digitalni gramotnosti ve vybranych bezpe¢nostnich

slozkach

Tato prace je navazana na projekt Zhodnoceni aktualniho stavu a moznosti rozvoje
informacni podpory rizeni v bezpecnostnich sloZkach a jejim Ukolem je pomoci zhodnotit a

analyzovat Uroven informacni podpory pti fizeni v bezpec¢nostnich sloZkach.
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1 INFORMACNI PODPORA RIZENI A FIREMNICH PROCESU

Cilem kapitoly je jednak vymezeni zakladnich pojmi, jako jsou informace a fizeni, a
jednak poskytnuti teoretického prehledu pojmu souvisejicich s informac¢ni podporou fizeni.

1.1 Informace

V nejobecnéjSim slova smyslu je mozné pod pojmem informace chapat Gdaj o realném
prostiedi, o jeho stavu i procesech, jez v ném probihaji. Tato definice je vSak velmi Siroka
a mnohozna¢na. Geistova® ve své dizertadni praci ,,Informace. Problematika a vymezeni
pojmu* predkladd celkem 311 definic a vykladi tohoto pojmu. | ztohoto je mozné
usuzovat, o jak komplikovanou problematiku se ve skute¢nosti jedna.

V informa¢ni védé¢ se pod terminem informace rozumi piedevs§im sdéleni, tedy
komunikovatelny poznatek, jez m& vyznam pro piijemce, nebo piredstavuje Udaj, ktery

usnadnuje volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi moznostmi.

1.2 Rizeni

DalSim vyznamnym pojmem je fizeni, které je mozné definovat jako védomé ovliviiovani
¢innosti a procesi, jehoz cilem je dosaZeni spolehlivého a efektivniho fungovani rizeného
systéemu. Stru¢né feceno, tizeni v sobé obsahuje prvek optimalizace ve vztahu ke

sledovanym cilam.

1.3 Management

Velmi ¢asto je mozné se setkat s tim, Ze je mezi fizeni a management kladeno rovnitko.
Dukazem tohoto muiZze byt i jedna z definic managementu, ktery je chapan jako: ,,... proces
systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani, ktery smeruje k
dosaZenf cilii organizace**?. Pojem management v odborném &eském prostredi zdomacné|
teprve v 90. letech minulého stoleti. PrestoZe se jeho vymezeni s postupem ¢asu vyvijelo,
¢eska odborna veiejnost se doposud nesjednotila na jeho presném vymezeni. Pfi¢in tohoto

stavu existuje hned nékolik. Mezi nejduleZitéjSi je mozné zminit to, Ze i v samotnych

! GEISTOVA, D. Informace. Problematika a vymezeni pojmu. Praha : Filozofické fakulta Univerzity
Karlovy, 1979. 301 s.
2 KOSTAN, P. et al. Management. 1. vyd. Brno: Computer Press, ©2006. 724 s. ISBN 80-251-0396-X.
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baStach managementu jako je USA a Velka Britanie, neni jeho pojeti jednotné a stale se
vyviji. Jako dalSi Ize konstatovat, Ze samotny management je jako védni obor zaloZen na
pragmatickém chépéni své podstaty. Vychadzi ze zkuSenosti a rozviji se hleddnim a
ovérovanim novych pristupi k zvladani Okoli a dosahovani vytyéenych cila. Urgité
bychom v3ak nasli i dalsi davody tohoto nejednotného chapéani pojmu management, napft. i

z pohledu vlivu informac¢nich technologii na jeho rozvoj.

Siti a rozmanitost pohledu na celou oblast managementu lIze demonstrovat vyctem

nékolika definic. Dle nich je management:

souborem nézort, zkuSenosti, doporuceni, pfistuptt a metod, které vedouci

pracovnici (manaZefi) uZivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti (manazZerskych

funkci), jeZ jsou nezbytné k dosazeni zdméru organizace,

- proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly organiza¢nich ¢innosti
zameienych na dosaZeni cili organizace,

- rozhodnuti, co udélat a uskutecnit, a to prostiednictvim lidi,

- nauka o obsahu, metodach a technikach ftizeni organizaci. Je to veédni obor,

prakticka ¢innost a uméni zaroven.

Existuje vSak i fada dalSich vymezeni managementu. Napi. dle Ottovy vSeobecné
encyklopedie je management ,véda zabyvajici se teorii a praxi rizeni podniku
(optimalizaci, zefektivnenim vyroby, ekonomickou motivaci, vyuZitim lidskych zdroju

apod.). Management ve smyslu 7izeni je moZno znacné obecné charakterizovat jako proces
553

o vE  vF

rozhodovani a prosazovani viile Fidiciho subjektu viici Fizenému objektu.
A vneposledni fadé¢ dle Kného piedstavuje management ,specificky zpisob rizeni
prostrednictvim manazerskych funkci, resp. 7idicich ¢innosti. Ridici subjekt, tedy manazer,
pusobi na podrizeny objekt, resp. lidsky subjekt v roli objektu tim, Ze planuje, organizuje,

vede, rozhoduje, rozdéluje, kontroluje atd.*.*

® Ottova vieobecna encyklopedie ve dvou svazcich. 1. vyd. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2003. ISBN 80-
7181-947-6.

“ KNY, M. Vyvojové aspekty bezpecnostniho managementu v prostiedi rizik. 1. vyd. Brno: Tribun EU. 2010.
162 s. ISBN 978-80-7399-942-1.
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Jako védni disciplina predstavuje management uspoiddany systém poznatki, jenz je
vytvoren ve formé ndvodu pro jednani. Predstavuje nauku jak o obsahu, tak 0 metodach a
technik&ch ftizeni organizaci. S vyuZitim zdroju, nastroju, znalosti osob i informaci je
procesem transformace vstupt na vystupy, diky nimz je zajisténo splnéni Ukoli a cili

organizace.

1.4 Manazer

ManaZerské funkce jsou povaZzovany za hlavni napln ¢innosti kazdého manazera, nezavisle
na oboru, v némz pracuje. Vyplyvaji z jeho odpovédnosti a snahy dosdhnout vytycenych
cili i z povahy jeho ¢innosti, jeZ jsou dany usmérniovanim spravovanych prvka. K tomu,
aby manazZer mohl spravné vykonévat své Ukoly, potrebuje nutné informace. Ty je mozné
oznacit za nehmotné zdroje, jeZ umozZnuji vytvaiet znalosti a soucasné slouzi k podpoie
realizace fidicich procest v organizaci. V rdmci transformacniho procesu organizace
zajistuji jeho Ucelnost, efektivnost a cilenost. Manazefi sami o sob¢ tvoii specifickou
skupinu pracovnika organizace, kteti sice nevykondvaji bezprostiedné pracovni ¢innosti,
ale svym putsobenim vytvareji ve vnitfnim prostiedi organizace podminky vhodné pro
vykon ostatnich pracovniki.
Zakladem c¢innosti kazdého manazera je uvédomgld prace s informacemi i jejich
systematicky shér, dale také analyza téchto informaci a préace s informacnim obsahem,
véetné tvorby rozhodnuti a komunikace. V procesu tizeni pIni informace sou¢asné nékolik
roli:

- vramci planovani specifikuji vizi toho, ¢eho se ma dosahnout;

- ve fazi vedeni lidi jsou pomoci informaci jednotlivi pracovnici usmériovani a

motivovani;

- vramci kontroly je pomoci informaci vyjadien realny stav pInéného tkolu.

Lze fici, Ze informace sehravaji v celém procesu fizeni nezastupitelnou roli. V pIném

rozsahu plati, co uvedli Kefkovsky a Drdla v knize Strategické fizeni firemnich informaci,
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a to, Ze: ,Informace jsou v managementu z&kladnim predpokladem racionélniho

rozhodovani“®.

Informace predstavuji pro firmu velmi cenné aktivum. StéZejni vak je, aby daleZité
informace byly managementu firmy k dispozici ve spravny c¢as, na spravném misté a ve
srozumitelné formé. Da se tedy fict, Ze management je na informacich bytostné zavisly. Z
toho vyplyva i nutnost informaéni podpory obecné pro vdechny uZivatele informacnich

systéma, zejména vak pro manazery.
1.5 Informaéni podpora (s vyuzitim informaéniho systému)

Zijeme ve veéku informaéni spolecnosti a informaci. Soucasné informagni technologie jiz
pronikly do vétSiny oborua lidské ¢innosti a zcela zménily jejich charakter. Umoznily tak
vznik informa¢ni spole¢nosti. Potencial informac¢nich technologii je obrovsky a nabizi
jejich vyuziti ve zcela novych oborech a odvétvich. Je mozné fici, Ze doSlo k informagni
explozi, kterd zpusobila nebyvalé informa¢ni pietizeni. Lidé jsou zavaleni zpravami a
informacemi ruzného charakteru. Velké mnozZstvi realizovanych ¢innosti je v souc¢asnosti
svym zpuasobem také cinnostmi informac¢nimi. Vystupem téchto cinnosti je urcity
informa¢ni obsah nebo vystup, maze se jednat o dokument, zpravu, navrh, objednavku
atd., jenz je v zavislosti na postupu pracovni ¢innosti predan k dalSimu zpracovani nebo
vyuziti. Je mozné pozorovat, Ze snarastem informacnich technologii roste mnoZstvi
informac¢nich podnéta, na nézZ je nezbytné reagovat, a které je potiebné vyridit. Piestoze
maji uZivatelé v dnedni dobé informaci piebytek, velmi casto si stéZuji, Ze nemaji ty

spravné. Jednou z pticin tohoto stavu je, Ze nemaji zajisténu dobrou informacni podporu.

Informaéni podpora ,predstavuje proces (soubor informachich cinnosti) podporujici
informacné #idici, rozhodovaci a poznavaci procesy“.® Cilem informagni podpory je tedy
snaha o uspokojeni informacnich potieb, jeZ jsou nezbytné k vykonu daného procesu, a to

zejména prostiednictvim informac¢nich ¢innosti. Mezi zakladni informac¢ni ¢innosti je

5 KERKOVSKY, M. Strategické tizeni firemnich informaci: teorie pro praxi. 1. vyd. Praha: C.H. Beck,
2003. 187 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-730-8.

® LUKAS, L., HRUZA, P., KNY, M. Informagni management v bezpecnostnich slozkach. 1. vyd. Praha:
Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2008. 214 s. ISBN 978-80-7278-460-8.
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mozné zatradit vyhledavani informaci, jejich nasledné zpracovani, prezentace, archivace
apod. V nékterych pramenech je mozné nalézt i mnohem SirSi vymezeni informacnich
¢innosti. Napt. v zadkon¢ o informac¢nich systémech je informac¢ni ¢innost definovana jako
,»Ziskavani a poskytovani informaci, reprezentace informaci daty, shromaZdovani,
vyhodnocovani a ukladani dat na hmotné nosice a uchovavani, vyhledavani, dpravu nebo
pozmeiovani dat, jejich predavani, Sireni, zpristupsiovani, vymeéna, trideni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace dat ukladanych na hmotnych nosicich.” Uroven
informacnich ¢innosti pfitom zavisi jak na schopnostech vykonavatele, tak na pouzitych
nastrojich, tedy predevsim informaénim systému. Velmi vyznamnou roli ptitom sehrdva

rozhrani uzivatel — informacni systém.

Informaéni podpora s vyuzitim informa¢niho systému oznacuje informac¢ni tok, jenz
predstavuje informacni interakci uZivatele s danym uZivatelskym rozhranim informacniho
systému. Pro samotného uZivatele je velmi dualeZité, aby védél, jak maZe potiebné
informacni poloZky vyhledat, jak se dané uZivatelské rozhrani ovlad4, jak je mozné data
vkladat do databaze, ¢i jak lze pracovat s danou aplikaci. Mél by mit tedy konceptualni
predstavu o struktute, funkcich i zpasobu ovladani tohoto informacniho rozhrani, protoze
bez uvedenych znalosti a predstav nebude jeho prace efektivni a tato neznalost jej bude
v préci brzdit. UZivatelské rozhrani by mélo byt proto navrZeno tak, aby neptedstavovalo
prekézku, nybrz vyhodu ve vykonu jednotlivych informac¢nich ¢innosti. Pro organizaci
predstavuje vytvaieni informacniho systému dlouhodobou a nékladnou tviréi ¢innost.
Nemusi se pifitom jednat pouze o pocitacové orientovany informacni systém, ale i o
systémy, jeZz vyuZivaji klasickych informac¢nich technologii, Sanond a papirovych
dokumenta atd. V ptipad¢, Ze neni informacni systém vytvaren jeho tviircem promysleng,
bez znalosti véci i potieb uZivateli, mine vysledek ocekavani. | z tohoto duvodu maji
strategicka rozhodnuti v této oblasti, jeZ jsou uskute¢néna hned na pocatku vyvoje
informacniho systému, dalekosahlé dasledky. Diky témto ,,omylam*“ muze firma ziskat
velmi snadno informacni systém, ktery treba z vétsi ¢asti neni schopen naplnit jejich

informacni potreby. KaZzdd organizace ma pii svém rozhodovani o novém informa¢nim

7 Zakon ¢&. 365/2000 Sh., o informagnich systémech verejné spravy, ve znéni pozdgjsich predpisi. In: Shirka
zakond. 2000.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 15

systému ur¢ita ocekavani, jimiz maze byt napi. odstranéni komunikac¢nich bariér, zrychleni
komunika¢nich tokd ¢i obchodnich procest i zjednoduSeni administrativy. Tyto
predpoklady nového informacniho systému mohou vSak byt naplno naplnény pouze
v ptipadé, Ze je v podniku provedena dakladna procesni analyza a informacni audit. Je
vSak nutné zduraznit, Ze mnohdy zustanou o¢ekévani manaZera nenaplnéna i z davodu, Ze
nakup i nasledna implementace softwaru je v podstaté v rozporu se zasadami systémové

integrace.
Na soudobém trhu aplika¢niho softwaru je mozné potidit tyto dva typy aplikaci:

1. Standardizovana ieSeni (feSeni “All in One”, nékdy téZ oznacované jako
“krabicovy software”);

2. Aplikace na miru (kdy je software ptizptisobeny informa¢nim potirebdm zékaznika).

Z manazerského pohledu jsou standardizovana feSeni vhodna spiSe jen pro podniky s
typizovanou organizagni a Fidici strukturou®. Usp&$nost nasazeni této aplikace spocivé ve
studii proveditelnosti, jeZ zahrnuje jednak analyzu vychoziho stavu, a jednak také rozbor
informacni podpory jednotlivych procest. Zde producenti nabizi zpravidla jen omezenou
moznost Upravy kodu programu dle specifickych poZadavka zékaznika. Naproti tomu
aplikace na miru umoZnuji nasazeni procesnich map u stredné velkych i velkych firem,
které maji specifické organizacni a fidici struktury i zcela odlidné informac¢ni potieby. Pro
dodavatele softwaru nepiedstavuje naplnéni specifickych oc¢ekavani managementu firem
Zadny problém. Vzhledem k tomu, Ze se vSak jednd o aplikaci na miru, je mozné zde
narazit na rozpoc¢tovd omezeni ze strany kupujicich, protoZe tyto aplikace jsou
nesrovnatelné nékladnéjSi nez standardizovand teSeni. V kone¢ném dusledku je pak
mozné, Ze se firma dostane do situace, kdy nakup nove aplikace bud’ odloZi, nebo sédhne po
standardizovaném programu, ktery sice nepokryje jejich viechny informac¢ni potieby, ale

nebude je stat tolik.

8 SVARCOVA, 1., RAIN, T. Informacni podpora firemnich procesii — oéekéavani a realita. In: Sbornik 12.
konference profesionalnich informacnich zdroji Inforum 2006, Praha, 2006 [cit. 2012-05-05]. Dostupné na:

http://www.inforum.cz/pdf/2006/Rain_Tomas.pdf
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1.6 Informac¢ni podpora Fizeni

Pod pojmem informa¢ni podpora fizeni je moZné si predstavit ,jproces (soubor
informachnich cinnosti), podporujici 7izeni po informacni strance. Ukolem daného subjektu
Fizeni je zajistit, aby byly nastavené Ukoly splnény a bylo tak umoZneno dosahnout
vytyceného cile.* ® Ke spIn&ni Gkolu piislusny subjekt fizeni obvykle potiebuje vyuZivat
informa¢ni systém. Prostrednictvim informac¢ni podpory, kterd je ve své podstaté
realizovana mnozstvim informacnich ¢innosti, si mize uzivatel (manazer) vytvofit obraz o
stavu pInéného procesu. Néasledné na zékladé jeho znalosti a védomosti muzZe subjekt
fizeni vydavat potiebné prikazy, diky nimz usmérni ¢innost objektu tizeni tak, aby mohlo
dojit k naplInéni cile. Vydavané piikazy mohou byt jak ve formé zprav, tak ve formeé zmén
dat v databazi informac¢niho systému. Tyto zmény dat se poté prostrednictvim piislusenych
vazeb projevuji upiesnénim prabéhu vykondvaného procesu. Tato informacni podpora

fizeni zajisti dokonceni procesu a v kone¢ném dusledku i napInéni stanoveného cile.

1.7 Informaé¢ni podpora firemnich procesu

Top management soucasnych firem se velmi ¢asto snazi o dosazeni zvySeni celkové
produktivity spole¢nosti. K tomu je ve své podstaté nuti velkeé tlaky z vnéjsiho okoli. Jedna
se napi. o neustale nové pozadavky zékazniki, konkurence na trhu apod. Uvniti organizace
pak muZzeme mluvit o novych podnétech dle technologického rozvoje a vyzkumu c¢i
signalech o nevyuzitych kapacitach. Pro napInéni ptedsevzatych cili m& management k
dispozici velké mnozZstvi nastroju, diky nimz je mozné dosahnout potiebnych vysledku, at’
uz kratkodobych, ¢i dlouhodobych, a to napti¢ celou spole¢nosti. K dispozici ma jednak
pestrou Skala tradicnich manaZerskych technik, a jednak mohou vyuZit i novych trendu a

poznatka v této oblasti.

Na cely proces analyzy firemnich procesu véetné potizeni nového informaéniho systému je
nutné se divat jako na komplexni projekt, ktery se sklada z urcitych kroku ¢i fazi.

Jednotlivé faze zachycuje niZe uvedené tabulka.

% LUKAS, L., HRUZA, P., KNY, M. Informa¢ni management v bezpe¢nostnich slozkach. 1. vyd. Praha:
Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2008. 214 s. ISBN 978-80-7278-460-8.
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Tab. 1.

Faze projektu informagniho systému™

Féze projektu

Postup realizace

Vystup

1. Analyza a
sestaveni modelu
podnikovych
procesi

2. Komparace
modela
vytvoreného v 1.
fazi projektu s
typickymi modely
pro dané odvétvi.

3. Sestaveni
kompetenéni
matice (definovani
kompetenci) a
definovani
odpovédnosti.

4. Aktivace procesa
Vv procesni mapé.

Vytvéieni hierarchie procest a
podprocest, modelovani
ob¢hu dokumentt, popis
zUcastneénych roli.

Vlastni model vytvoieny v 1.
fazi je porovnan se vzorovymi
modely z prislusného oboru /
odvétvi (tyto modely jsou
poradenskymi firmami
oznacovany jako “Best in
Class”. Model je upraven dle
téchto vzorovych piiklada).

Mapovani odpovédnosti a
kompetenci, s ndvaznym
zabudovanim organizacni
struktury do procesniho
modelu.

Monitorovani prabéhu
jednotlivych tloh podle ur¢ené
procesni mapy, ¢asovani jejich
provedeni, aktivni vynuceni
spousténi tloh na serveru,
ptipadné poZadavek na zasah
uzivatel.

Procesni mapa, procesni
model.

Potvrzeny a
optimalizovany model,
ktery je oproti vychozimu
stavu vykonngjsi a
efektivngjsi.

Vysledkem je znazornéni
procesu v organizac¢ni
struktuie. Diky tomu Ize
analyzovat procesy a tok
dat v ramci organiza¢ni a
odpovédnostni struktury a
roli a uvédomit si, zda
uspofadani pracovnich
mist a délba prace mezi
oddé¢lenimi a stredisky je
efektivni.

Efektivni informac¢ni
podpora potvrzeného
procesniho modelu

' SVARCOVA, I., RAIN,T. Informacni podpora firemnich procesi — ocekavani a realita. In: Shornik 12.

konference profesionalnich informa¢nich zdrojich Inforum 2006, Praha, 2006 [cit. 2012-05-05]. Dostupné

na: http://www.inforum.cz/pdf/2006/Rain_Tomas.pdf
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Procesni model muZe slouZit bud’ jako z&kladni dokumentace o procesech pro certifikaty
jakosti, nebo jako zé&kladna pro vzdélavani a trénink novych pracovniki. Zejména pak
umoziuje prabéznou optimalizaci a zvySovani vykonnosti organizace, ktera diky tomuto
ziska nespocet efektl, jez povedou ke zvySovani efektivnosti i napiimeni vazeb a
vzajemnych souvislosti.

Z potvrzeného procesniho modelu dale vychazi aktivace procest. Pied vlastni aktivaci je
viak velmi duleZitym prvkem sestaveni softwarového modelu, v némzZ jsou definovany
jednotlivé aktivity a procesy, dokumenty i uZivatelské role pouZité v procesni map¢ a také
datove struktury databdze a funkcionalita informacniho systému. Diky tomu je umoznén

snadny piechod od mapovani a analyzy procesniho modelu k jeho samotné aktivaci.

A jaké motivy vedou management firmy ke zméné informac¢niho systému? K tém
nejéastéjSim patii:

1. Subjektivni pocit nevhodné konfigurace firemnich procest, jez se nepodafilo
analyzou zdiavodnit. S timto divodem je mozné se setkat zejména u organizaci, jez
nemaji velmi casto naformulovanu svou strategii a jeji manaZeii provadi své
¢innosti zpravidla intuitivné. Zde se pak lze setkat snesprdvné ¢i nejasné
naformulovanymi cily, jez jsou mnohdy také neméfitelné. Mnoho firem rovnéz
néco jako informacni strategii viibec nema zpracovanu.

2. Objektivné neefektivni procesni mapy ¢i neuspokojivé hodnoty ekonomickych
ukazatelu, jez se podatilo potvrdit i provedenou analyzou. V téchto organizacich
zlepSenim informac¢ni podpory a pienastavenim procesu je mozné zredukovat
naklady firmy a soucasné se pokusit o zvyseni trzeb, coZ by v kone¢ném dusledku
mélo pozitivni vliv na vysledek hospodateni firmy. Informac¢nimu systému vSak
mohou mimo vlivu na zisk pozitivné ovlivnit i obratkovost finanénich aktiv, fizeni
cash flow ¢i zefektivnit skladové hospodaistvi atd.

3. Zvyseni informacni podpory pro kontrolni ¢innost manazerd.

4. Snaha o vyuZiti informa¢niho systému k motivaci zaméstnanci.

At uZ jsou motivy Kk hledani a vytvaieni nového informa¢niho systému subjektivni ¢i
objektivni, vzdy vyusti v razné formy vybéru aplikaci. BohuZel v dnedni dobé je b&zné
mozné se setkat sorganizacemi, které si nejprve novy informac¢ni systém pofidily a

nasledné tomuto systému byly nuceny podfidit a pfizpasobit organizaci prace i procesni
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mapu. Tento postup neni samoziejmé spravny. V piipadée, Ze se spole¢nost takto rozhodla
pro standardizovanou aplikaci, maZe se stat, Ze poZadavky na pristupova prava i na sled
jednotlivych procest nebudou odpovidat funkcionalité porizené aplikace. Pokud praveé
potizeni aplikace nepiedchézi provéieni efektivnosti firemnich procesi, je pak velmi
nesnadné provést kalkulaci na zménu informa¢niho systému a v tomto pripadé je nezbytné
pocitat s dodate¢nymi naklady, jez jsou ¢asto nemalé.
Zpravidla kazdy manaZzer je na zakladé¢ své cinnosti schopen at” uZz subjektivné ¢i
objektivné popsat urcitym zpusobem nedostatky ve stavajici informac¢ni podpore firemnich
procesu. Sami vSak mnohdy uz nedokaZou najit vSechny vazby na tyto procesy. Zde je
viak nutné fici, Ze pravé vztah procesni mapy i datového, funkéniho a dynamického
modelu aplikace je pro uspésné zavedeni informacéniho systému stéZejni.
Za osvédcene metody pro zvyseni efektivnosti firmy je mozné oznacit:

- metody business process management (BPM),

- business process reengineering (BPR),

- business process management system (BPMS),
které jako takové umoZznuji:

- zvySeni spolehlivosti v pInéni smluvnich termin,

- zkréceni prabéznych dob na zpracovani zakazky,

- zkraceni doby uvadeni novych produkti na trh,

- sniZeni ndkladu na obsluhu a manipulaci,

- zvyseni tvorby pridané hodnoty a zisku. **

V piipad¢, Ze je aplikace téchto néstroji Uspédnd, muZe to organizaci prinést veétsi
spokojenost jak od zaméstnanci, tak od jejich zakaznika, dale také zlepSit ukazatele obratu
i pozitivné ovlivnit celkové ekonomické vysledky organizace.

V této kapitole jsem definoval pojmy souvisejici sinformaéni podporou Fizeni,
navazovat bude jejich pouZiti jak v nasledujici teoretické kapitole, tak s nimi budu

pracovat v ramci praktické ¢asti — vytvareni dotazniku.

" MALY, Jifi. Procesni fizenf jako zdroj efektivity. IT Systems. Brno: CCB s.r.0., 2005, & 6. ISSN 1802-
002x. Dostupné z: http://mww.SystemOnL.ine.cz
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2 ANALYZARIDICICH PROCESU

V této kapitole teoretické kapitole budou objasnény pojmy jako proces, procesni fizeni i
jednotlivé druhy procesd, jejich atributy a vyznam (z hlediska pozadavkt na informace).

2.1 Proces, podnikovy proces

Proces je mozné dle ISO norem definovat jako ,,soubor vzajemné souvisejicich nebo

«l2

vzajemne pusobicich c¢innosti, ktery pr/eménuje vstupy na vystupy“ <, pripadné také jako

cinnost, ktera vyuziva zdroje a je 7izena za Ucelem p/emeény vstup: na vystupy“*.
Ob¢ vySe uvedena pojeti uvaZzuji o vstupech, jez jsou pravé pomoci daného procesu
transformovany na potiebné vystupy. Piikladem zde muZe byt napi. materidl, ktery je
v ramci vyrobniho procesu pieménén na vyrobek, tedy vystup, ktery je nasledné prodan
zakaznikovi. Obdobné je mozné piiklad vyroby osobniho pocitace, kde je uplatnén proces
vyroby technologického zatizeni. Jako vstupy jsou zde pouZity jednotlivé komponenty, ze
kterych jsou sestavovany zékladni desky ¢i monitory. Na zakladé vySe uvedenych prikladi
Ize vymezit pojem vstup jako jakykoliv objekt, at’ uz fyzicky ¢i duSevni, ktery stoji na
pocatku piemény zajisténé procesem. Naproti tomu vystup piedstavuje vSe, co realizaci
daného procesu vznikne.
Pojem proces vSak predstavuje velmi obecny pojem. BliZze zde bude proto vymezen i
termin podnikovy proces. | zde je moZzné se v odborné literatuie setkat s fadou raznych
definic, jeZ se od sebe vzajemné lisi tieba Uhlem pohledu jejich autora. Na ukazku budou
uvedeny 3 definice podnikového procesu od zahrani¢nich autort.
1. Podnikovy proces ,je po castech usporadand mnoZina procedur a aktivit, jez
dohromady realizuji podnikatelsky nebo strategicky cil, ktery obvykle v kontextu
organizacni struktury definuje funkce roli a jejich vztahy.“** P¥i rozboru této

definice lze tici, Ze terminem po ¢astech uspofddand mnoZina je mozné rozumgét to,

2 ¢SN EN 1SO 9000:2000. Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik. Praha: Cesky
normaliza¢ni institut, 2006.

3 CSN EN I1SO 9004:2000. Rizeni udrZitelného Gspéchu organizace - Pristup managementu kvality. Praha:
Cesky normaliza¢ni institut, 2010.

u Terminology & Glossary. Workflow management coalition [online]. 1999 [cit. 2012-05-05]. Dostupné z:

http://www.wfmc.org/reference-model.html
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Ze ne vSechny aktivity a procedury lze setradit do jediné posloupnosti a takovychto
posloupnosti muze tedy existovat i vice vedle sebe a ty mohou fungovat bud’
soubézné, nebo paralelné. Za proceduru uvedenou v této definici je mozné oznacit

podproces, jenz je v daném procesu obsazeny.

2. ,Proces je souborem cinnosti, jez vyZaduji jeden ¢i vice druhz vstupi a jejich

vysledkem je vystup, ktery ma pro zakaznika urcitou hodnotu.“*

3. ,,Proces je tok prace, ktery postupuje od jednoho ¢loveka k druhému a v pripadée

vvvvvv

Ize vymezit na celé rade Urovni. Vidy vSak maji jasne vymezen zacatek, pocet krokii,

jimiz musi projit i jasné vymezeny konec.““'®

L

Input Proces Output

I

: Body méreni

Obr. 1. Standardizovany model procesu

V uvedenych definicich je standardni koncepce déle rozSitena i o zdkaznické hledisko, na
coZ by se v Z&dném piipadé nemélo zapominat. Jsou to totiz pravé zakaznici, ktefi velkou
mérou at’ uZz ptrimo, ¢i neptimo prispivaji k dosahovani cila podniku. Zde ptitom pod
zakazniky vidime jednak z&kazniky externi, tedy z trhu, a jednak interni, kteti pochazi

z vnitiniho prostiedi firmy. Ti vSichni vstupuji do celého procesu.

® HAMMER, M., CHAMPY, J. Reengineering the Corporation. London: Nicholas Brealey Publishing
Limited, 1993, ISBN 1-85788-029-3.

'® ROBSON, M., ULLAH, P. Praktick4 piirucka podnikového reengineeringu. 1. vyd. Praha: Management
Press, 1998. 178 s. ISBN 80-85943-64-6.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012

22

Na niZze uvedeném obrazku je vyobrazen cely proces véetné jeho vstupt a vystupt.

Vstupy Cinnosti > Vystupy
s personal s pferména materialu ® Produkty riiznyvch
* metody ® pracovnd postupy kategoril:
® zaf{zeni {strojni)
® technologie ® pracovil postupy o sluzby
® rmaterial (raterialnd) o software
® energie ® pouZitl poditade o hardware
® infortmace ® myslenkové vykony o technicky wyrobens
® zakeny ® atd. produlkty
® atd,

Obr. 2. Piiklady vstupu vystupu a ginnosti procesu®’

2.2 Klasifikace procesi

Procesy, o nichZ bylo pojednano v piedchazejici podkapitole, je mozné klasifikovat dle
nékolika hledisek. Dé&leni procesa je razné a je v nich zohlednéno, k jakému Gcelu budou

pouzity.

Prvni rozdéleni procesu je na ,, ¢iste vnitropodnikové a na ty, jeZ jdou aZ za hranice firmy.
Pritom pro management firmy jsou Iépe 7iditelné ciste vnitropodnikové procesy, protozZe ty

mohou velmi jednoduse zmapovat.“*?

Z jiného Ghlu pohledu je moZné procesy ¢lenit na procesy zamérené na externiho
zakaznika a na procesy zaméiené na interniho pracovnika. Jak jiz bylo uvedeno vyse,

zakaznik figuruje i jako vstup, kdy napt. pti vyrobé vychdzime z trzni poptavky po zboZi,

' BRAKLING, E., OIDTMANN, K. Kundenorientiertes Prozessmanagement: So funktioniert ein
erfolgreiches Unternehmeni. Band Renningen: Expert Verlag, 2006. 207 s. ISBN 3-8169-2528-6

'8 SMIDA, F. Zavédeni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 293 s. Management
v informaéni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-1679-4.
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resp. vyrdbime takové vyrobky, jez uspokoji potieby zadkaznikt. Oproti tomu interni
zakaznici jsou predstavovani podnikovymi oddélenimi, které mezi sebou plni své

pozadavky napi. na dodani ur¢itého mnozstvi daného materialu.

Z ¢asového hlediska je moZné procesy, jez v podniku probihaji, rozdélit na ty, které
zajiSt'uji kratkodobou prosperitu, a které zajistuji dlouhodobou prosperitu. Ty dlouhodobé
jsou zameteny vice do budoucnosti a momentalné ani nemusi vykazovat zisk ¢i prokazovat

pozitivni vysledky. Z dlouhodobého hlediska by vSak tohoto melo byt dosaZeno.

Piedposlednim zminovanym typem Klasifikace procesu je rozdéleni na procesy piimé a
nepiimé. Pi¥imé procesy zajistuji ptimou realizaci jednotlivych druhi produkce. Nepiimé
procesy naproti tomu neni mozné piimo priradit danému produktu, protoZe slouzi celému

podnikovému vyrobnimu portfoliu.

Poslednim ¢lenénim a zaroven velmi rozSitenou klasifikaci procesu je déleni podle
Kry$pina'® na procesy:

- fidici neboli spravni,

- hlavni neboli klicové,

- podpurné.
»Hlavni procesy jsou takové procesy, které p/imo prispivaji k naplnéni poslani organizace.
Ukolem #idicich procesi je vytvozit maximalné Gcinny a jednoduchy jednotny systém
Fizeni. Podpirné procesy jsou zamereny na poskytovani produktz a sluzeb zakaznikizm
nebo klicovym procesuim, které viak v pripadé potieby mohou byt s vyhodou zajisfovany

«20

externe subdodavatelsky (outsourcovany) Toto ¢lenéni umoZnuje velmi efektivni

procesni fizeni a také napomaha nastavit priority procest.

2.3 Rizeni a Fidici procesy

DalSi pozornost bude vénovana fidicim procestim s akcentem na pozadavky na informace.

Rizeni Ize charakterizovat jako subjektivni, cilevédomou a uvédomélou &innost lidi, jenz

¥ KRYSPIN, L. Ekonomika procesn& fizenych organizaci. Praha: Oeconomica, 2005. 53 s. ISBN

8024509652.
20 SMIDA, F. Zavadeni a rozvoj procesniho fizenf ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 293 s. Management
v informaéni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-1679-4.
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je objektivné nutnd, protoZze vyplyva z podstaty spolec¢enského charakteru vyrobnich a
mnoha jinych procest a také ze spoledenského charakteru délby prace. Rizeni jako takové
vychazi z objektivnich zdkonitosti jak ptirodnich, tak spolecenskych a vyrobnich procest.
Je v3ak lidmi subjektivné realizovano.
Rizeni vsob& zahrnuje tadu dil¢ich ginnosti, jako je napt. stanoveni spravnych cilg,
nejvhodnégjSich cest a také prostiredka k jejich dosaZeni a souc¢asné i stanoveni zptsobu
zabezpeceni prubéhu a kontroly stanovenych ¢innosti. Konkrétni fizeni obsahuje Sirokou a
pestrou Skalu dil¢ich ¢innosti, jeZ jsou raznymi zpusoby agregovany a zkoumany.
Jeden z mozZnych pohledi ¢leni ridici ¢innosti na:

1. fazi procesu Fizeni — sem patii planovani a organizovani

2. stadium cyklu ¥izeni: sem je mozné zaradit informovani, rozhodovani,

ovliviovani, kontrolu.

V nésledujicim textu budou piibliZzeny jednotlivé fidici ¢innosti.

2.3.1 Planovani

Planovani predstavuje Gvodni sekvencni funkci managementu. Jeho hlavni népini je
vytvorit konkrétni plan véetné piedstavy o jeho naplInéni. Plan je moZzné vymezit jako
model vysledku, jehoZz ma byt za urcité ¢asové obdobi dosazeno. Jeho soucasti je prave i
cesta, jak je moZzné tohoto vysledku dosédhnout. Ve své podstaté konstruujeme plan jako
seznam c¢innosti, jez by mély byt realizatorem uskute¢nény, pficemzZ tyto ¢innosti jsou
sefazeny do urcitého c¢asoveho rdmce v poradi vymezeném logikou jejich vzajemného
provazani. Soucasné jsou nastavené Ukoly vtomto planu pireduréeny k plnéni
disponibilnim a naplanovanym prvkim organizace realizatora. Planovani je mozné
povaZovat za velmi vyznamnou funkci managementu, protoZe v jeho ramci je vymezen
celkovy rozsah ¢innosti, vstupu, sil i prostiedkd, jeZ jsou nezbytné ke splnéni dkolu.
Planovani by méla byt ze strany managementu vénovana velk& pozornost, protoZe Spatné
pripraveny plan by mohl velmi vazné ohrozit uskute¢néni nastavenych cilt.

Planovani je proces zaméteny do budoucnosti. Z hlediska informatiky je planovani
typickou informa¢ni cinnosti, jejimZz vysledkem je informa¢ni obsah ve formé pléanu.
Samotné vytvoreni planu vSak vyZaduje rozséhlé analyzy jak podminek realizace ukolu,
tak vytvoieni navrhu zadméru Ukolu i detailniho ndvrhu samotného vysledku, vcetné
potiebnych kalkulaci a projek¢nich c¢innosti. Tyto informaéni ¢innosti jsou vesmeés

realizovany v pocitacovém prostiedi, k ¢emuz jsou vyuZity i pocitacové realizované
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aplikace. Tvarce planu pii jeho vytvaieni musi disponovat fadou potiebnych kompetenci.
Musi byt schopen vyprojektovat nejen samotny vysledek, ale sou¢asné k tomuto také umét
vyuZzit vhodnych nastroja aplika¢niho programového vybaveni. Musi byt tedy velmi dobie
informacné gramotny, aby se mohl dopracovat k potiebnym informaénim zdrojam.
Nezbytnym zékladem projekeni a planovaci ¢innosti je také znalost norem, které jsou

spojeny s realizaci planovaného vysledku.

2.3.2 Organizovani

Organizovani je v poiadi druhou zminovanou funkci managementu. Jeho zakladnim cilem
je vytvoieni realizacniho tymu, ktery bude mit spInéni planovaného Ukolu na starosti.
Smyslem organizovani je ve vazb&é na obsah planu ve vnitinim prostredi organizace
zajisténi takového usporddani, jenZz zajisti pripravenost jednotlivych schopnosti
(realizatora) k realizaci planu a postupné transformaci vstupt v naplanovany vysledek.
Snahou organizovani je zajistit Gcelnost a efektivnost realizace celého projektu, tedy toho,
aby kazdy ze zdroja byl co nejlépe vyuZit v z&jmu dosaZeni vytycenych cili organizace.
Na funkci planovani navazuje vtom smyslu, Ze konkrétnim napldnovanym ¢innostem
ptifazuje konkrétni realizatory i odpovidajici zdroje, ptip. i ¢ast potiebné kapacity zdroje.
Organizovani jakoZto informac¢ni cinnost zajistuje implementaci planu v prostiedi
organizace. Z hlediska informacnich ¢innosti se jedna o informacné stiidmou ¢innost. Za
zékladni informacni zdroje jsou povaZovany:

- plan,

- dokumenty o organizaci a personalu,

- zdroje o schopnostech prvki, vybaveni,

- zdroje 0 mozZném vyuziti dalSich prvki,

- zdroje o zasobovani, komunikaci a zajisténi dalSich funkci, potiebnych k fungovani

systému.

Cyklus Fizeni predstavuje ve své podstaté transformaci prijatych informaci. Proto je

zakladnim kamenem prijeti informace neboli informovani.

2.3.3 Informovani (Informaéni proces)

Informac¢ni proces prolind jak procesy rozhodovacim a ovliviujicim, tak i kontrolnim
procesem. Jedna se o prvni fazi cyklu fidicich ¢innosti a soucasné je vyjadiovacim

prostiedkem pro celou ftizenou realitu. Nedilnou soucasti informacnich procest je
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komunikace, jiZz je mozné chapat jako urcitou formu sdileni informaci (ale také jako

spojovani, ¢i spolecenskou Ucast).

Kazda informace slouZi k poznani objektivni reality, tedy vnéjSiho ¢i vnitfniho prostiedi
organiza¢nich systéma. Z hlediska cyklu tizeni je tedy mozné za informaci povaZovat
jakeékoliv sdélitelné poznatky (jinak fe¢eno zpravy). Je vSak nutné poznamenat, Ze
informace nikdy nezobrazuji objektivni realitu v celé jeji sloZitosti a mnohotvarnosti.
Dochazi k jakési redukci, ktera je zavisla jak na G¢elu, k némuz dand informace slouZi, tak
na rozliSovaci schopnosti fidiciho subjektu. Kazdy fidici subjekt (tedy napt. fidici
pracovnik) informace nejen piijimé, ale také predava. Vznika tak urcity informaéni tok,

ktery ovsem neni samoginny.

V navaznosti na tento poznatek je vhodné zminit se v kratkosti také o pojmu znalost. Pod
timto pojmem si nemaZeme vyloZit pouhé hromadéni informaci, které jsou charakteristicke
vzdjemnou vazbou, ale jednd se také o pokryti konkrétnich potieb konkrétniho procesu
fizeni a snaha o zajisténi potiebnych funkci pro spravné fungovani podniku. Mezi
informacemi a znalostmi existuje také urcity vztah, znalosti vznikaji zobecnénim (indukci)

informaci.

Je mozné konstatovat, Ze informace jako takové jsou klicovym prvkem v fidicim procesu
kaZzdého manaZera. Bez spolehlivych a v¢as podanych informaci by totiz nebylo mozné
délat kvalifikovana rozhodnuti. Tuto daleZitost i samoziejmé top management velmi dobie

uvédomuje, a proto se také snaZi orientovat na fizeni informacnich toka pro své manazery.

V zésadé je mozné vymezit dva zakladni ptichozi zdroje informaci: vnéjsi, jez predstavuji
napi. zpravodajské informace, analyzy trhu apod. a dale vnitini, jeZ proudi od jednotlivych
oddéleni organizace. Co se tyka mnoZzstvi informaci, v podstaté pievazuji vnitini informace
nad vnéjSimi. V oblasti informaci je vSak potieba vénovat velkou pozornost také jejich
kvalite, kterd vyplyva:

1. zjejich vlastnosti, tedy mnozstvi, rychlosti i v¢asnosti,

2. z jejich spolehlivosti, vérohodnosti, presnosti, Uplnosti a objektivity.

2.3.4 Rozhodovani (Rozhodovaci proces)
Podstata rozhodovani spociva ve vybéru reSeni situace z vice moznosti (variant, alternativ).
Rozhodovaci proces se sklada z celkem sedmi prvku. Jsou jimi:

1. Subjekty rozhodovani, které zpravidla predstavuji manaZefi na fidicich pozicich.
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2. Objekty rozhodovani neboli také ieSené problémy, které jsou spojeny s fizenou
strukturou organizac¢nich jednotek, jejich prvka i vazeb mezi nimi.

3. Rozhodovaci situace, v niz se tizeny systém pravé naléza. Ta v sobé obsahuje

soubor vzadjemné propojenych podminek, jez urcuji rozhodnuti: charakteristiky
prvku, prostiedi a rozhodovaciho subjektu. Podle téchto charakteristik je mozné
rozhodovani rozdélit na rozhodovani za jistoty, rozhodovani za nejistoty a
rozhodovani za rizika ¢i jako konfliktni rozhodovani.
Pii rozhodovéni za jistoty mé rozhodujici prvek dokonalé informace o viech
aspektech problému. V pripadé rozhodovani za nejistoty nema fidici prvek dostatek
informaci o pievladajici situaci. A mezi témito dvéma extrémy existuje
rozhodovéni za rizika.

4. Problém rozhodovani je predstavovan odchylkou sou¢asného stavu od cilového.

5. Cile rozhodovani — jejich prostiednictvim je definovana poZadovana struktura
nebo chovani systému a jejich prvka.

6. Okoli subjektu rozhodovani, které tvoii vnitini a vnéjsi prostiedi systemu.

7. Kritéria rozhodovéni, kterd vyplyvaji z hierarchie hodnot, jeZ je rozhodovacim

systémem uplatiiovana.

V fidici praci lIze rozhodovani chapat na tiech Urovnich (jev, proces, systém). Kazdy
rozhodovaci proces je tvoiren souborem urcitych kroka ¢i etap s urcitou logickou a ¢asovou
provéazanosti. Obecny model rozhodovaciho procesu ma celkem ¢tyti zakladni faze:

1. diagnosticko-poznavaci faze, jeZz zahrnuje jednak identifikaci rozhodovaciho
problému, a jednak uréeni cilovych poZadavkt na teSeni i urceni preferencni
struktury problému,

2. analyticko-synteticka faze, jeZ v sobé& zahrnuje hledani moZnych variant feSeni a
jejich nasledné hodnoceni na zakladé zvolenych Kritérii,

3. optimaliza¢né-ieSici faze predstavujici vybér jediného, optimalniho feSeni
(optimalni struktura variant ptipustnych feSeni, optimalné ptijatelna varianta feSeni,
uréeni realizovatelnosti rozhodnuti),

4. realiza¢né-ovérovaci faze, jeZz obsahuje realizaci rozhodnuti a dale ovéteni jeho

spravnosti.
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Obr. 3.  Rozhodovaci proces

V rozhodovacich procesech je mozné vymezit fadu metod, jeZ jsou pfi jejich realizaci

vyuZzivany. Dle sloZitosti je mozné tyto metody rozdélit do tii zdkladnich skupin:

1. Jednoduché metody rozhodovaci — diky nimZ je mozné zachytit rozhodovaci
problémy do piehledné grafické podoby. Tato metoda je vyuZitelnd i u mnoha
slozitgjSich rozhodovacich probléma. Jeji jednoduchost spociva ve vytvoieni napt.
rozhodovacich tabulek, stromi ¢i siti, rozhodovacich analyz apod.

2. Matematické metody a operaéni analyza — tyto metody predpokladaji mnohem
vetsi znalost matematickych metod. Pti jejich pouZivani je totiz zapotiebi vyuZivat i
vypocetni techniku. Typickym ptikladem této skupiny metod je matematické
modelovani, v jehoZ ramci mezi nejvyznamnéjsi metodu patii metoda linearniho
programovani.

3. Prognostické metody rozhodovani — jejich zékladem je programovy pfistup
k fizeni, ktery vychazi z prognéz a dale také relativné spolehlivé piredpoveédi
mozného vyvoje. K nejznaméjSim prognostickym metoddm je moZné zatfadit
metody heuristické analyzy a metody extrapolacni.

At si vrozhodovacim procesu vybereme jakoukoli metodu, jeji pouZiti nam vSak

v samotném rozhodovani nakonec nemusi vyuastit ve sprdvné rozhodnuti, v pfipadée, Ze
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nemame Kk dispozici Uplna a kvalitni data. Ztohoto je tedy mozné vyvodit zavér, Ze

spravnost a uplnost informaci ma primy vliv na vysledek rozhodovaciho procesu.

2.3.5 Ovliviiovani (Ovliviujici proces)

Piedposledni faze, tedy ovliviiovani vystupuje v procesu fizeni jako pieména vile (tedy
myslenek, zdméru i rozhodnuti) tidiciho subjektu v konkrétni ¢iny (v realitu, ve spinéni
myslenky, zdméru, rozhodnuti).

Ovliviiovani je velmi sloZitym procesem, jenZ je tieba v souhrnu chépat jako vzajemné
pasobeni mezi subjekty a objekty fizeni, a dale také jako puasobeni subjektu a objektu
Fizeni na sebe sama ve vztahu k realizaci rozhodnuti ridiciho subjektu.

Cilem ovliviujiciho procesu je, aby zaméstnanci (fizené objekty) konali v souladu
s objektivnimi zajmy vysSiho celku. Zakladnim piedpokladem zde je, aby dochézelo
k predavani informaci mezi subjektem a objektem fizeni. V praxi v3e probiha zpravidla
tak, Ze podiizeni pracovnici jsou ovliviiovani pracovniky nadtizenymi, a tak dochazi
k souladu z&jmu a potieb. Velmi dalezitym piedpokladem v ovliviujicim procesu je také
vymezeni kompetenci vedoucich pracovnika. Ti by méli mit potiebnou, ovsem omezenou
pravomoc. Déle hraje velmi daleZitou roli i autorita vedouciho pracovnika, diky niz maze
velmi snadno své podiizené ovliviiovat. Jednd se zejména o neformalni a akceptacni
autoritu, jenZ vyplyva z moralné volnich vlastnosti a predpokladt k vedeni podtizenych,

neboli leadership.

Ovlivnujici procesy tvori celkem dveé faze. Jsou jimi faze informaéni, diky niz je zajisténo
obezndmeni podtizenych pracovnikt s rozhodnutim managementu. Zde je nutné zminit
potirebu z&sad delegovani a také vymezeni motiva¢niho mechanismu, jinak feceno
ovlivnéni vuile tizeného objektu. Druhou fazi je faze realizaéni, kterd je piedstavovana
snahou o zajisténi souladu chovani podtizeného subjektu s poZadavky nadiizeného, a to s

vyuZzitim motiva¢nich prostiedka.

Ovliviiovani mtiZe ve své podstaté nabyvat jedné ze tii zakladnich forem:

1. Donuceni — této formy se vyuZiva zejména v podobé sankci a trest. PrestoZe
donuceni dokaze byt velmi ucinné, jeho velkym negativem je ohroZeni vykonnosti
zaméstnanci.

2. Motivace — prostiednictvim této formy dochazi k vytvoieni vnittniho souladu

mezi poZadavky nadiizeného a zaméstnance. Je mozné fici, Ze dobrovolnd a
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cilevédomi kéazen a iniciativa je vyvolavana autoritou vedouciho i jeho uc¢innym
vedenim a hmotnymi ¢i nehmotnymi podnéty.

3. Presvédéovani — figuruje jako velmi ¢asta forma ovliviiovani a je mozné ji oznacit
jako ur¢ity kompromis mezi vySe uvedenymi dvéma formami. U této formy je vSak
negativnim faktorem zna¢né casové zpozdéni reakce na stimul, coZz samoziejmé

zavisi i na Urovni pracovnika.

MiiZzeme pti ném vyuZit fady praktickych nastroju ¢i prostiedki, mezi které patii napr.:
1. obeznédmeni podtizenych zaméstnanci s rozhodnutim vedouciho pracovnika a
uloZeni potirebnych ukoli,
pravomoc a autorita vedoucich pracovnika,
kvalitni delegovani,
podnéty (stimuly) k praci, jez zajisti spInéni rozhodnuti,

participace pracovnika na tizeni a rozhodovani,

o ok~ N

moderni metody vedeni lidi.

At uZ pti ovlivihovani zaméstnanci pouZijeme tu ¢i onu metodu, stdle zustava
nejdalezitéjSim a nejvyznamnéjSim faktorem pro sprdvné fungovani celého procesu

predani co nejpiesnéjsich informaci.

2.3.6 Kontrola (Kontrolni proces)

Posledni zminovanou funkci je kontrola, jiZz je mozZné vymezit jako provedeni dohledu ¢i
dozoru nad provedenymi ¢innostmi a jejich porovnani s poZzadovanymi cily. Provadéni
kontroly je nutné u kazdé ¢innosti, protozZe pravé kontrola ndm dava zpétnou vazbu, o tom,
zda v3e bylo provedeno spravné. V piipadé, Ze vSe nebylo provedeno v souladu s planem,
musi se prostiednictvim kontroly zjistit odchylky skute¢ného stavu od cilového a ptipadné
nezédouci odchylky efektivné eliminovat.
U kontrolniho procesu je mozné vymezit nasledujici hlavni funkce:
1. informaéni funkce, v jejimZz rdmci jsou porovnavany dva stavy, planovany
stav a skutecny,
2. regulaéni funkce, kdy je pii zjisténi odchylek skute¢nosti od planu snaha o
jejich odstranéni,
3. represivni funkce (predstavuje nastroj donuceni), kdy se odstranovani

zjistenych odchylek spojuje s represivnimi dusledky,
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4. institucionalni funkce — ktera vznikla s prohlubujici se délbou prace, ktera

dala za vznik funkce kontrolor, kontrolnich Utvart a instituci.

Hlavnim vystupem kontrolniho procesu jsou informace, jez jsou jednim z hlavnich

zdroju pro prvni stddium cyklu fizeni, tedy informacni proces.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze spravnost a uplnost informace i jeji efektivni piedavani
ma kli¢ovy vliv na vSechna ¢ty¥i stadia cyklu Fizeni, a tim i na samotny Fidici proces.
Bez spravnych informaci, spravné predavanych, ve spravny ¢&as a spravnymi

metodami by Fidici proces mohl byt narusen, €i zcela ochromen.
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3 MULTIKRITERIALNI HODNOCENI

S rozhodovanim jako takovym se miZeme setkat jak v osobnim, tak pracovnim Zivoté. Je
tedy mozné konstatovat, Ze rozhodovaci proces tvori nedilnou soucast lidskych Zivoti.

Vv,

Denné délame jednoducha i sloZitéjsi rozhodnuti a také dle jejich daleZitosti jim vénujete
raznou délku casu. Zavaznéjsi rozhodnuti, jeZ mohou mit pro nas zasadni dusledky, si
vyZaduji peclivé zvézeni vSech faktort, zohlednéni vSech dostupnych informaci, coz
zabere mnohem vice ¢asu neZ napi. bandlni rozhodovani typu, co budeme zitra varit
k obé&du.

Pii raciondlnim rozhodovani je nezbytnosti nastavit si cil rozhodovani, tedy ¢eho mé byt
rozhodnutim dosaZeno. Je treba si uvédomit i vSechny podminky a okolnosti, za kterych
rozhodnuti déldame. Ur¢ité faktory je totiz mozné z naSi strany ovlivnit, v tomto piipadé
mluvime o fiditelnych faktorech. Na druhou stranu u téch, jez neni mozné Zadnym
zpusobem ovliviiovat, mluvite o faktorech netiditelnych. Kazdému rozhodovéani predchazi
faze hodnoceni.

Samotné hodnoceni pak probihd tak, Ze se nejprve snaZime nacerpat co nejvice potiebnych
informaci, tedy budeme se snaZit o vystiZeni celé problematiky v co nejvétsi jeji Siri. Déle
si musime vymezit viechny faktory, o nichZ se domnivame, Ze mohou né¢jakym zptasobem
naSe hodnoceni ovlivnit. Zde je velmi duleZitou fazi nastavit si zpasoby méfeni jak
jednotlivych dasledkd hodnoceni, tak miru napInéni cile jednotlivymi variantami reSeni.
Pravé k tomuto Gc¢elu ndm velmi dobie poslouzi hodnotici kritéria, u nichZ si nastavime
vahu jejich dilezitosti.

V situaci, kdy je mozné vSechna tato kritéria vyjadiit ve stejnych jednotkach, je pro nas
cely proces hodnoceni podstatné jednodussi. Zde pak jednoduSe secéteme vSechna dilci
hodnoceni.

Mnohem obtizngjsi situace vSak nastava, pokud pievod hodnoticich kritérii na spole¢nou
jednotku neni mozne. Zde je pak na kazdém hodnotiteli, jaky postup si zvoli. V podstaté
ma dvé moznosti. Bud’ se pokusi hodnotit intuitivné a tedy bez jakékoliv hlubsi znalosti a
zhodnoceni kritérii, nebo vyuZije vicekriterialni hodnoceni, kterému bude vénovana praveé
tato kapitola.

Z teorie hodnoceni vychazi prednastavené urcité postupy i metody, kterych se v této oblasti
vyuZiva. Na tyto nastroje viak neni mozné se divat jako na viemohouci, je tieba je vnimat
pouze jako prostiedky, diky nimz lze ziskat kvalitni podklady a doporuc¢eni, z nichZ

muzeme pii hodnoceni vychazet.
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3.1 Obecny postup multikriteridlniho hodnoceni

Resime-li ulohy multikriteridlniho hodnoceni, musime postupovat systematicky a krok po
kroku. Pfi feSeni téchto uloh Ize vychazet zejména z poznatki systémoveho inZenyrstvi a
operac¢niho vyzkumu. Obecny postup pti multikriterialnim hodnoceni je mozné rozdélit do
celkem péti etap:

1) Analyza a formulace ulohy

2) Shér a zpracovani informaci

3) Volba metody

4) Vypocet

5) Hodnoceni.”

K seznameni s jednotlivymi etapami budou vénovany nasledujici podkapitoly.

3.1.1 Analyza a formulace ulohy

Prvnim krokem pii kazdé analyze je zmapovat stavajici stav problému. Je tieba si rovnéz
vyjasnit Ucel teSeni Ulohy a také analyza systémui ¢i subsystému, jeZz piimo ¢i nepiimo
s feSenym problém souvisi a tedy jej ovliviuji.
Vlastni formulace ulohy je pak ptirozenym vystupem této analyzy, z niz je nasledné
problém nadefinovan. Soucésti formulace ulohy je pak:
a) Stanoveni cilt tlohy, v jehoZ rdmci jsou vymezeny jak hlavni, tak i dil¢i cile dlohy.
Ve své podstaté se jednd o vytvoreni stromu cilu. Pti jeho tvorbé musime zajistit
jednak konzistenci mezi cily, tedy jejich soulad, dale také Uplnost cila a
neredundantnost, coZ piedstavuje zavadéni duplicitnich cila, jez by mohly celkové
vysledky zkreslit.
b) Vyber kritérii, s nim je p¥imo spojeno i urceni typu Kritérii, jako jsou kvalitativni ¢i

kvantitativni a dale take Skaly kritérii, v nichZ se nasledné budou naméiené hodnoty

! BERANOVSKY, Jii a kol. Vicekriterialni hodnoceni variant energetickych auditi Metodika vyuziti
vicekriteridlniho rozhodovéni pro Gcely zpracovani energetickych auditt, zaklady pro expertni rozhodovaci
systém pro strategické planovani projektt v energetice - TESES. EKO WATT: Centrum pro obnovitelné
zdroje a Uspory energie [online]. 2003 [cit. 2012-05-05]. Dostupné z:
http://new.ekowatt.cz/upload/185e8ebf18feb4362c73f87f56e58606/03025_metodika_vhv_pro_ea_final.pdf
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kritérii vyjadiovat. Tato nastavena kritéria jsou pro hodnoceni velmi duleZit,
protoZe s jejich pomoci je metit trovné pInéni cil.
Ve snaze vybrat vhodna kritéria nesmime zapominat na jedné strané na to,
abychom byli diky nim schopni co mozna nejkomplexnéji posoudit rozdily mezi
jednotlivymi variantami, a na druhé strané¢ na to, abychom si nenastavili téchto
kritérii presprilis.

c) Vymezeni mnoZiny hodnocenych alternativ spoc¢ivd ve vymezeni mnoZiny vSech
moznych alternativ a diky vylucujicim kritériim jejich redukci na mnoZinu
~pripustnych alternativ. Samotné vylouceni tzv. nepiipustnych feSeni Ize zpravidla

provést az po samotném sbhéru a zpracovani informaci.

3.1.2 Sbér a zpracovani informaci

Hlavnim Ukolem této faze je sbér vSech potiebnych vstupnich Gdaja a jejich nasledna
analyza. K tomuto je mozné vyuzit bud’ jiZ existujici informace, tedy sekundarni data,
popi. je nutné ziskat primarni data vlastnim dopliujicim Setienim. KaZdou ziskanou
informaci je v8ak na zac¢atku nutné podrobit ovéreni vérohodnosti. V ramci této etapy by
také méla byt posouzena rovnéz i vypovidaci schopnost Kritérii.

Z provedené analyzy vstupnich u(daji lze potvrdit vhodnost nastaveneho souboru
hodnoticich kritérii ¢i dokonce jejich nutnost korekce. V radmci sbéru a zpracovani

informaci jsou nej¢astéji uplatnovany statistické metody i metody hromadného zpracovani.

3.1.3 Volba metody

Ke spravné volbé metod vicekriteridlniho hodnoceni variant je nutno znét:
1. ptredmét hodnoceni,
2. cile, kterym mé byt dosaZeno, a za jakych podminek,
3. hlediska, kterd musi hodnotitel vzit v Uvahu a respektovat je,
4

¢as vymezeny na hodnoceni.

Prvnim krokem pii analyze je tvorba kriterialni matice, jez v radcich obsahuje jednotliva
kritéria a ve sloupcich jednotlivé varianty informa¢ni podpory. Ukazku této matice

zachycuje nasledujici tabulka.
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Tab. 2. Ukéazka kriteridlni matice

Varianta
Kritérium

A
B

m
Q

Klasifikace/hodnoceni

DuleZitou informaci je, Ze jednotlivé prvky nemusi byt tvoieny ¢isly. Matici je tedy mozné

vhodnéji oznagit terminem matice hodnot atributi variant.

Modely vicekriterialniho hodnoceni piedstavuji problémy, u nichZ dochazi k posuzovani
dle vice kritérii. Praveé zohlednéni vice kritérii umoZznuje vnést do reSeni potize, jez mohou
plynout z obecné protichidnosti kritérii. Kdyby totiZz vSechna kritéria ukazovala na stejné

v Y 7

fedeni, stacilo by pak k volb& nejvyhodnéjsiho rozhodnuti jen jedno z nich. Ugelem
takovych modelu je bud’ nalezeni “nejlepsi” varianty dle vSech zvaZzovanych hledisek,
nebo vyloucéeni neefektivnich variant ¢i usporadani mnoZziny variant. V dalS$im budou

jednotlivé kroky detailn¢ji rozebrany.

Vytvoieni soustavy Kritérii

Pii tvorb¢ Kritérii hodnoceni je nutne se velmi dukladné seznamit s objektem hodnoceni,
pochopit jeho strukturu i funkce. NavrZzena soustava kriterii by méla mit urc¢ité vlastnosti,
jinak by mohla vzniknout vyznamna odchylka od vysledki. Mezi nejdaleZitéjsi patti jejich

Uplnost a spravna klasifikace kritérii, jak vécnd, tak formalni.
Kritéria je moZné z mnoha hledisek klasifikovat, napi. na kritéria ekonomicka, technicka,

informacni, socialni apod. Zde se jedna o vécnou stranku ¢lenéni kritérii. Existuje vSak i

formélni stranka, dle niz d&lime kritéria:
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1) Podle preference na:
a) Kritéria maximalizacni - kdy vyhodnotime jako nejlepSi variantu tu, ktera
doséhla nejvyssi hodnoty tohoto kritéria.
b) Kritéria minimaliza¢ni — kterd jsou opakem maximalizac¢niho kritéria, a tedy

c) Kritéria se stridavou preferenci, u nichz se preference po dosazeni urcité

hodnoty zmeni. %

2) Dle zptsobu vyjadieni vysledka na:
a) Kvalitativni, jeZ jsou vyjadieny slovy;
b) Kvantitativni, vyjadiend ¢iselnymi hodnotami v dohodnutych mérnych

jednotkach.

Stanoveni vah kritérii

Jak jiZz bylo uvedeno, u kazdého kritéria je potieba nastavit i jejich vahu, kterd ve své
podstaté predstavuje kvantifikaci jejich relativni dalezZitosti pro dané kritérium. Tyto vahy
odrézi rovnéz preference hodnotitele. Metody vicekriterialniho hodnoceni zpravidla
predpokladaji skutecnost, Ze nastavené vahy kritérii budou normované, a Ze tedy budou

spliovat tuto podminku:

m —1-
i=1Vi=1;v; 20 (1)
kde v; je vaha i-teho kritéria a m je pocet kritérii.

Ke sprdvnému nastaveni vah jednotlivych kritérii je mozné vyuZit fady metod. Jedna se
bud o metody piimé, u nichZ jsou urcovany nenormované vahy kritérii v dohodnuté

stupnici, a dale metody nepiimé.

22 ZIP - Vicekriterialni rozhodovani. SMEP: Systém multimedialni elektronické publikace [online]. 2011

[cit. 2012-05-05]. Dostupné z: http://etext.czu.cz/php/skripta/skriptum.php?titul_key=79
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Metody piime tvoii napi.:
- Metoda bodova
- Metoda poradi

- Metfesselova alokace

Metody neptime tvoii napi.:
- Metoda Fullerova trojahelnika

- Saatyho metoda

Metoda bodové — v Gvodu je nutné vytvoiit hodnotici bodovou stupnici, ktera by méla
zacinat od nuly a obsahovat lichy pocet hodnot, aby bylo mozné vymezit ptirozeny stied.
Hlavnim Ukolem této metody pak je, aby hodnotitel ptifadil ke kazdému kritériu urcity

pocet boda, jenz vyjadii jejich dulezitost. Nize uvadim ukazku vhodné stupnice.

0 - zcela nedulezité kritérium
1 - malo duleZité kritérium

2 - stiedné dulezité kritérium
3 - hodné dilezité kritérium

4 - vysoce duleZité kritérium

Pro dosaZeni vétSi jemnosti stupnice je moZné ptifazovat i necelo¢iselny pocet bodu. Toto
samoziejmé je pIné v rukou daného hodnotitele. Normované vahy kritérii pak ziskame ze
vztahu:

b.
V; ==

—em (2)
J 2:21 bi

kde b; je bodove ohodnoceni diileZitosti j-tého kritéria a m je celkovy pocet kritérii.

Metoda poradi — ve své podstaté piedstavuje urcitou modifikaci bodové metody. V ramci
této metody jsou kritéria sefazena dle jejich miry daleZitosti, pticemZ je mozné nektera
kritéria povaZovat za stejné dualeZitd. Hodnota pofadové funkce je pak nastavena tak, Ze

Vv s

nejmén¢ dulezitému kritériu je ptifazena hodnota 1 a nejdulezitéjSimu hodnota poradové

-----
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nutné piiradit hodnotu, ktera je uréena jako aritmeticky pramér. Prikladem zde muaze byt,
kdyz dve¢ kritéria jsou shodné umisténa napi. na 4. a 5. misté, priradime obéma kritériim
hodnotu poiadové funkce 4,5. Normovani vah se pak provede dle stejného vztahu jako u

predchézejici metody.

Metfesselova alokace — i tuto metodu je mozné povazovat za uré¢itou modifikaci bodové
metody. Hlavnim cilem Metfesselovy alokace je rozdéleni 100 bodt mezi vSechna
uvazovana Kritéria, pficemz jsou pti tomto rozdélovani zohlednény preference hodnotitele.
NejdulezitejSimu kritériu je tedy pridéleno nejvice bodt a naopak. Normovani vah je pak
provedeno dle vztahu:

_ bi
Vi = 100 3

kde b; je pocet bodu pridélenych j-tému Kritériu.

Metoda Fullerova trojuhelnika — principem metody Fullerova trojuhelniku je vymezeni
preferencni relace pro vsechny dvojice kritérii. Pro kazdou dvojici kritérii (k; k;) muZze
tedy nastat jeden ze tii ptipadu:

1. i-té kritérium je preferovano pte j-tym kritériem

2. j-té kritérium je preferovano pte i-tym kritériem

3. i-té a j-té kritérium jsou rovnocennd

V piipad¢, Ze je poZadovano porovnani vsech dvojic kritérii, je nutné kazdou takovou
dvojici vyhodnotit dvakrat — jednou v poradi (k; k;) a podruhé v poiadi (k; k;). Zde pak
mluvime o metod¢ Uplného parového srovnavani. V piipadé, kdy je porovnavana kazda
dvojice kritérii pouze jednou, mluvime o metodé ¢astecného parového srovnavani.
Prubeh realizace této metody spociva ve vyplnéni jednotlivych poli tabulky tak, Ze
- pokud je kritérium v fadku tabulky povaZzovano za duleZitéjSi nez kritérium ve
sloupci, zapiSe do prislusného pole tabulky hodnota 1;
- pokud je kritérium v fadku tabulky povazovano za meén¢ dulezité nez kritérium ve
sloupci, zapiSe do prislusného pole tabulky hodnota 0;
- pokud je kritérium v fadku tabulky povaZzovano za stejné dulezité jako kritérium ve

sloupci, zapiSe do prislusného pole tabulky 1/2.
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Tab. 3.  Metoda Fullerova trojuhelniku

Cislo kritéria 1 2 m
1 X
2 X X
X X X
m X X X X

Hodnotitel v tabulce vypliuje pouze pole nad hlavni diagonalou (tedy jen ta pole, jez
nejsou na Sedém podkladu). Po vyplnéni tabulky nad hlavni diagonalou, jsou doplnéna také
pole pod ni, a to vZdy tak, aby soucet prvka symetrickych dle hlavni diagonaly byl roven
jedné. Normované vahy kritérii je mozné vypocitat dle tohoto vztahu:

2% pij .
1 m(@m-1) )

kde Pij jsou prvky matice P vzniklé po doplnéni tabulky (suma v ¢itateli udadva pocet
preferenci j-tého kritéria - kolikrat je j-té kritérium preferovano pied ostatnimi kritérii) a m

je pocet Kkritérii.

Saatyho metoda — ve své podstaté tato metoda piedstavuje urcité rozsireni predchazejici
metody. | zde se zjiStuji preferen¢ni vztahy mezi dvojici kritérii, ovsem zde je navic jesté

kvantifikovana intenzita preference mezi kritérii (je odhadovan pomér vah kritérii). Tuto

Vv s

1
Si,j = = V—] = — (5)
vi
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I presto vSak bude zpravidla tato matice S odhadi poméra vah obsahovat zna¢nou
nekonzistentnost. V piipad¢, Ze by byly hodnoty v matici byly plné konzistentni, muselo

by pro vSechny usporadane trojice kritérii (k;, kj, k) platit:

— Vi _ ViVl __
Sij = = = — .= SiIS1; (6)

Vj V1Vj
Z teoretického pohledu by v3ak v podstaté mohlo stacit, aby rozhodovatel odhadl poméry
vah pro m-1 dvojic kritérii (ki,ki+1), i =1, 2, ..., m-1 a ostatni poméry vah dopogital. Praxe
nam vsak ukazuje, Ze timto postupem ziskame vysledky, jeZz méné odpovidaji preferencim
hodnotitele, a tudiZ se tento postup zpravidla nepouzivd. Ze Saatyho matice jsou potom

normované vahy kritérii vypoéteny nasledujicim itera¢ni algoritmem:

h®=(11,..,1) )
(k)
k) _ b
Vit = Zzin;]lh_(k) (8)
hk+1) = g (k) )

Zde muaZeme pozorovat, Ze tento itera¢ni algoritmus velice rychle konverguje a pfi

pozadované presnosti vypoctu vah fadove 10~* vétSinou vystacime s 10 aZ 20 iteracemi.

Metoda stanoveni vah kritérii s pouZitim stromu Kritérii

V piipad¢, Ze ma hodnotitel vytvoren strom Kkritérii, mtZe jej vyuZit i pti stanoveni vah
kritérii. Principem této metody je samostatné urceni relativni vahy pro jednotlivé vétve
stromu Kritérii na kazdé jeho urovni. Vyslednou vahu kritéria pak uréuje soucin relativni
vahy Kkritéria (tedy nejniZsi uroven stromu) a relativni vahy ,hierarchicky nadiazenych*

uzli stromu. V piipadé, Ze jsou kritéria tieba do nasledujicich ¢tyt skupin:
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ekonomicka kritéria,

technologicka kriteria,

ekologicka kritéria a

socialni kritéria,

probihda urceni relativnich vah pro uvedené skupiny Kritérii pomoci né¢které z vySe
uvedenych metod a déle také relativni vahy kritérii samostatn¢é v kazdé skupiné Kkritérii.
Vysledna vaha kritérii je pak dana sou¢inem relativni vahy kritéria (uvniti skupiny Kkritérii)
a relativni vahy jemu ptislusné skupiny kritérii.

Diky tomuto postupu je velmi usnadnéna i orientace hodnotitele, coZ je praktické zejména
pti veétSim poctu kritérii. Strom kritérii pro hodnotitele ,,dekomponuje* Glohu stanoveni vah
vSech kritérii na nékolik ,,mensich dloh“. Hodnotitel se tak mtize mnohem Iépe soustiedit
na vyroky o preferenci pro mensi pocet kritérii a sniZzuje droven intuitivnosti jeho vyroka.

Vv s

V dasledku toho pak vysledky vykazuji mnohem vyssi konzistentnost.

Konkrétni volba metody pak zalezi na konkrétnim hodnotiteli. KaZzd& z metod méa své pro a
proti. Saatyho metoda je povazovana za jednu z naroc¢néjSich, a to z dtvodu velkého
mnoZstvi pozZadovanych informaci a ,,vypovédi“ hodnotitele vétSinou vykazuji znacnou
nekonzistenci (vzajemné si odporuji). Obdobné je tomu tak i u metody parového
srovnavani, kde je mimo jiné siln¢ omezena ,maximalni dosazitelnd“ hodnota vahy
kritéria. Podobna vlastnost se projevuje i u metody potadi, ktera je na druhou stranu pro
hodnotitele celkem jednoducha a snadno pochopitelna.
Pro hodnotitele jednoduchou metodou, jenZ méa rovnéz velmi dobré vysledky, je bodova
metoda, oviem v piipadé vysSiho poctu kritérii, tedy napt. 10 a vice, je spiSe doporuceno
vyuZit pro stanoveni vah Kritérii stromu kritérii.
Pfi vybéru vhodné metody hodnoceni je nutné posoudit fadu faktora. Za nejdulezitéjsi je
moZné oznacit:
1. Ucel fedeni hodnotici situace, tedy co chceme pii hodnoceni zjistit.
2. Prevazujici typ kritérii, zda je kvalitativni, nebo kvantitativni.
3. MozZnost nastavit preference mezi jednotlivymi kritérii, tedy ur¢it pofadi daleZitosti
kritérii a dle potieby tyto preference i kvantifikovat, ¢ili stanovit vahy kritérii
4. Uplnost kritérii, ktera ndm udava, zda jsou viechny hodnoty Kritérii znamé i
nikoli, a to pro vSechny porovnavané varianty. Jak jiz bylo fe¢eno, nékteré metody

totiz neumi pracovat s nedplnymi kritérii.
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5. Dostupnost softwaru pro vypocet, protoZze nékteré narocnéjSi metody se bez
specializovaného softwaru jednoduse neobejdou.

6. Subjektivni postoj hodnotitele, ktery dan zejména jeho zkuSenostmi a znalostmi.
Hodnotitel by nemél pouZivat metodu, u niz nechéape jeji princip fungovani.
K metodam, jez dobie neznd, je pak také skepticky a voli rad¢ji jednodusi a méné

naro¢né metody.

3.1.4 Vypocet

Vypocet je mozné provadét jednak ,,ru¢né, a jednak prostrednictvim speciélniho softwaru.
U jednoduchych metod jsou napi. vyuZity jen tabulkové editory, u téch slozitéjSich, kde je
i velké mnozZstvi kritérii, pravé specialni software. V pfipad¢, Ze pouzivdme nami
neprovéreny program, je nutné si na poc¢atku provérit jeho spravnou funkénost na Glohach
se znamymi vysledky.

Pii vypocétech by méla byt také provedena citlivostni analyza vysledkt, v niz jsou
konfrontovany vysledky s ur¢itymi dtlezitymi vstupnimi Udaji, ke kterym patti hlavné
vahy kritérii a jejich hodnoty. Za citlivostni analyzu ,na zménu metody“ je mozné

povaZovat i vypocet prostiednictvim riznych metod a porovnani vysledkii.

3.1.5 Hodnoceni

Ziskané vysledky ndm pak pti spravném pouZiti poskytuji kvalitni z&kladnu pro hodnoceni.
U téchto vysledku je vSak tieba takeé vyhodnotit jak jejich nedostatky, tak prednosti. Velmi
dulezité totiz je jejich mozné ovlivnéni vysledka. | kvili tomuto je nutné provést jiz
zminovanou citlivostni analyzu. Pied samotnym hodnocenim je pak vhodné si uvédomit i
dalSi hlediska, jeZz do téchto vypoctd nebyla zahrnuta, napt. ztoho dtvodu, Ze nejsou

kvantifikovatelna.?®

# BERANOVSKY, Jiif a kol. Vicekriterialni hodnoceni variant energetickych auditi Metodika vyuZiti
vicekriterialniho rozhodovani pro Ucely zpracovani energetickych audita, zaklady pro expertni rozhodovaci
systém pro strategické planovani projekti v energetice - TESES. EKO WATT: Centrum pro obnovitelné
zdroje a Uspory energie [online]. 2003 [cit. 2012-05-05]. Dostupné z:
http://new.ekowatt.cz/upload/185e8ebf18feb4362c73f87f56e58606/03025_metodika_vhv_pro_ea_final.pdf
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3.2 Vyuziti multikriterialniho hodnoceni pro hodnoceni Grovné

informaéni podpory

Jako zakladni hodnocené atributy/pojmy pro hodnoceni Grovné informaéni podpory tizeni

jsem zvolil:

1) informaéni systém (jeho Uroven) — tento Siroky pojem v sobé zahrnuje celou

Skalu vlastnosti a navazanych c¢innosti. Ocekavame od néj urcité specifické

vlastnosti, které mazeme zvolit jako kritéria, a to:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

komplexnost

dostupnost

bezpec¢nost

snadnost pouzivani

implementace procest (ITIL)

rychlost

technicka podpora (3koleni, feSeni technickych probléma)

interakce s jinymi systémy

2) uzivatel a jeho pocitacovd a informaéni gramotnost — c¢lovek jako uZivatel

informacniho systému, hlavni faktor pii fidicich ¢innostech. Na jeho vlastnostech a

dovednostech zavisi kvalita fidici c¢innosti, proto jako kritéria jsem zvolil

schopnosti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)

K)

pouZzivani PC a spravy soubori

zékladni znalost pojma informacnich technologii

zpracovani textu

préace s tabulkovym procesorem

pouZiti databazi

prezentace

prace s internetem a pouZziti internetovych komunikacnich néstroja
digitalni zpracovani obrazka

tvorba webovych stranek

znalost a pouZivani bezpec¢nostnich principa pfi vyuZivani informacnich a
komunika¢nich technologii

prace s informacnimi zdroji
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I) z&kladni pojmy z oblasti informacnich zdroja

m) prace s reSerSnimi systémy

V dalSim kroku zvolime metodu a stanovime vahy jednotlivych kritérii. Pro hodnoceni
kritérii informa¢niho systému pouZziji Metodu poradi, nastavim vahu kritérii — a to
v poradi podle dulezitosti daného kritéria od jedné do osmi a d&le normovanou vahu (podle
vzorce uvedeného v piedchozi kapitole) takto:

Tab. 4. Stanoveni vah kritérii pro informac¢ni systém — Metoda poradi

kritérium vaha normovana vaha
komplexnost 1 0,0278
dostupnost 8 0,2222
bezpe&nost 4,5 0,1250
snadnost pouzivani 6 0,1667
implementace procesu 7 0,1944
rychlost 4,5 0,1250
technicka podpora 3 0,0833
interakce s jinymi systémy 2 0,0556
Souéet normovanych vah 1

Nésleduje vytvoreni tabulky, ve které vyhodnotim piiklady informac¢nich systému a to tak,
Ze jednotlivym kritériim informacniho systému ptiradim ohodnoceni ze Skaly 1 — 10, kde 1
znamend nejhorsi a 10 naopak nejlepSi. Dale jednotlivé piitazené hodnoty Kkritérii
vynédsobim normovanou vahou pro jednotliva kritéria vypocitanou v piedchozi tabulce.
Vysledkem bude koeficient pro kazdy hodnoceny informacni systém vypogcitany podle

Vvzorce.
K = Y3, ohodnoceni,. normované vahay (10)

kde n je pocet kritérii.
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Tab. 5.  Stanoveni koeficientu jednotlivych informac¢nich systému

Nekvalitni IS Primérny IS Kvalitni IS
Kritérium — = =

3 2 3 2 8 2

3 k3 S k3 S o

= O = O = O

g 8 |2 & | 2| 8

o X o X o X
komplexnost 3 0,0833 1 0,0278 9 0,2500
dostupnost 1 0,2222 8 1,7778 9 2,0000
bezpe¢nost 3 0,3750 1 0,1250 9 1,1250
snadnost pouzivani 2 0,3333 4 0,6667 9 1,5000
implementace procesu 1 0,1944 8 1,5556 9 1,7500
rychlost 3 0,3750 1 0,1250 9 1,1250
technicka podpora 3 0,2500 1 0,0833 9 0,7500
interakce s jinymi systémy 3 0,1667 1 0,0556 9 0,5000

Koeficient IS 2 4,416 9

Koeficient vyjadfuje kvalitu informacniho systému podle zvolenych kritérii a jim
ptifazenych vah. Vahy kritérii maji vtomto piipadé vyznamnou roli, jak Ize vidét pri

srovnani nekvalitniho a pramérného informac¢niho systému.

Koeficient maze nabyvat hodnot 1 az 10, kde interval <1-4> znamena nekvalitni
informa¢ni systém, interval <7-10> kvalitni informac¢ni systém a tudiz interval (4-7)

pramérny informacni systém.

Pro hodnoceni uZivatele a jeho pocitacové gramotnosti jsem vybral metodu Metfesselova
alokace. Prvnich sedm poZadavkt odpovidd modulim pro splnéni ECDL certifikatu,
neboli European Computer Driving License, doslovny pieklad ,,Evropsky tidi¢sky prikaz
na pocitace”, a to jeho zékladnimu stupni, dalsi tti poZadavky jsou z rozSifeného stupné.
Posledni tti kritéria pokryvaji oblast informa¢nich dovednosti. Proto jsem vlastnostem

v téchto skupinach dal vzdy stejnou vahu a to takto:
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Tab. 6.  Stanoveni vah kritérii pro uZivatele — Metfesselova alokace

Vlastnost vaha normovana vaha

pouZzivani PC a spravy soubori 10 0,1
zékladni znalost pojma informacnich technologii 10 0,1
zpracovani textu 10 0,1
prace s tabulkovym procesorem 10 0,1
pouZziti databazi 10 0,1
prezentace 10 0,1
prace s internetem a pouziti komunikac¢nich

nastroji 10 0,1
digitalni zpracovani obrazku 3 0,03
tvorba webovych stranek 3 0,03
znalost a pouzivani bezpe¢nostnich principi 3 0,03
prace s informacnimi zdroji 7 0,07
zékladni pojmy z oblasti informacnich zdroja 7 0,07
préace s reSerSnimi systémy 7 0,07

soucet bodi / normovanych vah 100 1

Pii hodnoceni pocitacové gramotnosti uZivatele budeme postupovat shodné, tedy
jednotlivym kritériim ptifadime ohodnoceni ze 8kdly 1 aZz 10 a k vypoétu koeficientu
pouZijeme shodny vzorec (10).
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Tab. 7. Stanoveni koeficientu pro jednotlivé uzivatele

Spatny Pramérny Dobry

uZivatel uZivatel uzivatel
\E - \E - \E -
c (&) c (&) c (&)
°| Bl 2| §| 2| %
Kritérium S 2 S 2 S 2
pouzivani PC a spravy soubori 3 0,300 4 0,400 9 0,900

zakladni znalost pojmu informacnich
technologii 1 0,100 5 0,500 9 0,900
zpracovani textu 2 0,200 6 0,600 | 9 0,900
prace s tabulkovym procesorem 2 0,200 4 0,400 9 0,900
pouZiti databazi 1 0,100 5 0,500 9 0,900
prezentace 3 0,300 6 0,600 9 0,900
prace s internetem a pouZziti
komunikac¢nich nastroja 0,200 0,600 0,900
digitalni zpracovani obrazka 0,030 0,030 0,270
tvorba webovych stranek 0,060 0,030 0,270
znalost a pouZivani bezpecnostnich
principt 0,090 0,030 0,270
prace s informa¢nimi zdroji 0,070 0,420 0,630
zakladni pojmy z oblasti informacnich
zdroju 1 0,070 5 0,350 | 9 0,630
prace s reSerSnimi systémy 1 0070| 6 0420| 9 0,630
Koeficient pocita¢ové gramotnosti
uzivatele 1,790 4,880 9

Koeficient vyjadiuje Uroven pocitacové gramotnosti uzivatela podle zvolenych kritérii a

jim ptitazenych vah. Koeficient mtize nabyvat hodnot 1 az 10, kde interval <1-4> znamené

Spatnou Uroven, interval <7-10> dobrou Uroven a tudiz interval (4-7) pramérnou Uroven

pocitacové gramotnosti uzivatele.

ProtoZze jsem volil stejnou vyslednou normovanou vahu i rozsah ohodnoceni jednotlivych

kritérii maZeme snadno porovnat interakci uzivatel — informacni systém, jeZ je vyjadiena

tabulkou (kde hodnota drovné interakce mezi uZivatelem a informaénim systémem muze

nabyvat hodnot od 2 do 20).
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Tab. 8.  Uroven informaéni podpory
Uroveti interakce | Nekvalitni IS | Pramérny IS | Kvalitni IS
uzivatel - IS <1-4> (4-7) <7-10>
Spatny uZivatel 0.8 5-11 8-14
<1-4>
Prﬁmérn)'/ UilvatEI 5-11 8'14 11-17
(4-7)
Dobry uzivatel 8-14 11-17 14-20
<7-10>

Z tabulky vyplyva, Ze Uroven interakce uzivatel - informaéni systém neboli Groven

informaéni podpory je stejnd jak v pripadé kvalitniho informaéniho systému, ale

Spatné arovni pocitacové gramotnosti uzivatele, tak naopak dobré Grovni uZivatele

pouzivajiciho nekvalitni informaéni systém a také p¥i primérné Urovni obou, a to

v intervalu (8-14). Kombinace nekvalitniho IS a Spatné arovné uZivatele je vyjadiena

intervalem <2-8>. Kombinace kvalitniho IS a dobré arovné uZzivatele je v tomto

pripadé vyjadiena intervalem <14-20>. Ziskdvadme takto 3 Urovné informaéni

podpory. Pokud bychom chtéli tyto GUrovné zjemnit z tabulky lze pouZit toto rozdéleni

arovné informaéni podpory:

Tab. 9.  Rozdéleni Grovni informa¢ni podpory
interval rozpéti aroven
<2-5> 3 velmi Spatna
(5-9) 4 Spatna
<9-13> 4 dobra
(14-17) 4 velmi dobra
<17-20> 3 vyborna
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DOTAZNIK - ZAMERENI, CILE, TVORBA

Tvorba dotazniku a jeho otdzek vychazela z pozadavkia projektu: Zhodnoceni aktualniho
stavu a moznosti rozvoje informacni podpory fizeni v bezpe¢nostnich slozkach. Projekt je
zameien a predmétem dotaznikového Setieni byla problematika informacni podpory fizeni
v bezpe¢nostnich slozkéach (Policie Ceské republiky, méstska policie, Hasi¢sky zachranny
shor, Armada Ceské Republiky, ostatni slozky statniho aparétu).

Podobné by byl koncipovan dotaznik k hodnoceni schopnosti uZivatele z hlediska
informa¢ni a pocitacové gramotnosti. Cilem této ¢asti je zhodnotit moznosti informacni
podpory pro shér a hodnoceni urovné informacni a pocitacové gramotnosti, zaméieni
dotazniku vSak odpovida jinak postavenym cilam vyzkumu. Dotaznik se dotyka
problematiky informa¢ni podpory, avSak z pohledu specifik informaéni podpory
v bezpec¢nostnich slozkach.

Cilem projektu je:

- zjistit, jaky je aktualni stav v oblasti informaéni podpory bezpeénostnich tizeni,
informacnich zvyka a digitalni gramotnosti ve vybranych bezpe¢nostnich slozkach,

- definovat, v jakém informa¢nim prostredi se nachazi pracovnici vybranych
bezpecnostnich sloZek

- zpracovat, zanalyzovat a vyhodnotit data z dotaznikového Setreni, tak aby mohla
byt uskuteénéna razna tridéni a zaveéry z hlediska vzdélavani, ptipravy i tréninku
jednotlivych uZivatela

- zjistit stupen pouZivani informacnich technologii na jednotlivych pracovistich
bezpecnostnich sloZzek a z toho plynouci stupenn skupinové informac¢ni podpory
jednotlivych pracovniki

- popsat konkrétni ptistupy a zpusoby realizace informacni podpory na vybranych
pracovistich bezpec¢nostnich sloZzek

Podkladem pro tvorbu otazek dotazniku bylo téchto Sest oblasti:
A, Informa¢ni styl a informa¢ni zvyky — vzhledem k temperamentu a osobnostni
charakteristice

B, Specifika informac¢niho prostiedi uzivatele

C, Strategie k rutinné vykonavanym ¢innostem
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D, Specifika digitalni gramotnosti
E, Informa¢ni podpora bezpe¢nostnich ¢innosti
F, Informac¢ni pretizeni a strach

Dotaznik je rozdélen na dvé ¢asti. V prvni, vSeobecné ¢asti, jsou viechny otazky povinné,
Ty budou slozZit jako mozné filtry pti zpracovani a hodnoceni odpovédi pro jednotlivé
kategorie respondentu. Jsou to tyto otazky:

Typ pracovni pozice:
Sektor zaméstnani:
Nejvyssi dosazené vzdélani:
Vzdelani v IT oblasti:

Vek:

Pohlavi:

A dale pak druhd ¢ast dotazniku, ta je jiz zaméiena na predmeét Setieni a co nejlepsi pokryti
predem definovanych oblasti z4jmu. V této ¢asti je dvacet otazek. Pouzil jsem nekolik typt
dotazu a to:

1, Vybér jedné odpovédi ze dvou, ¢i vice moZnosti.

2, Vybér jedné, ¢i vice odpoveédi z vice moznosti.

3, Odpoved’ vlastnimi slovy.

4, Evaluace (ptipadn¢ sefazeni) odpovédi podle zadaného kritéria

V této sekci jsem nékteré otazky definoval jako nepovinné, zejména otazky vyzadujici
vlastni odpovéd’. Nicméng stéZejni otazky s vlastni slovni odpovédi jsou definovany jako
povinné. VypInéni dotazniku zabere zhruba 20 minut. Déle uvadim je prosty seznam
otazek (v potadi uvedeném v dotazniku). Vyhodnoceni dotazniku, jako procentudlni
rozloZeni odpovedi, jejich pocty a zhodnoceni rozeberu v nasledujici ¢asti této kapitoly.
Detailni podobu dotazniku, respektive www strdnky vytvoiené k tomuto ucelu budou
popsany v nasledujici kapitole, v¢etné odkazu.

Hvézdickou jsou oznaceny dotazy definované jako povinné:

1) Vyzaduje charakter VVaseho povolani praci s pocitacem? *

2) Jaké zatizeni z oblasti IKT nejvice pouzivate k vykonu sveho povolani a pro¢ pravé
toto? *
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Pro¢ prave toto zatizeni: *

3) Vyvoj v oblasti IKT je velice rychly a trh je zapInén novinkami. Jaky podnét Vé&s vede k
potizeni nového zatizeni z oblasti IKT (napi. pocitace, mobilniho telefonu, tabletu...)?

4) Vyzaduje po Vas zaméstnavatel, nebo charakter prace, abyste byl/a trvale na mobilu?
Pokud ano, odhadnéte procentualni podil ¢asu za 24 hodin. *

5) V ¢em Vam konkrétné zatizeni z oblasti IKT (napt. pocitac, mobilni telefon, tablet...)
usnadnuji vykon Vaseho povolani? *

V ¢em Vas zatizeni z oblasti IKT naopak limituji? *

6) Jakeé vidite vyuziti IKT pro podporu bezpeénostnich ¢innosti (zaméite se na ¢innosti, ve
kterych nejsou IKT pouZivany).

7) Jaké informacni zdroje pouzivate pii vykonu Vaseho povolani? *

8) Jaké typy SW naéstroja vyuZivate pro vykon Vaseho povolani? *

Jaky konkrétni SW nastroj (napi. ASVR, MS Word, atd.) je pro vykon Vaseho povolani
stéZejni?

9) Jak se u¢ite novym dovednostem v prace s IKT? *

Jina ¢innost

10) MuZe vzdelavani v oblasti informacni podpory zlepsit vykonnost organizace? *
Uvedl/a jste, Ze vzdéldvani v oblasti informaéni podpory maZze zlepSit vykonnost
organizace. Specifikujte, prosim, jak: *

11) Pfi provadéni informacnich ¢innosti volite klasicky postup, nebo hledate nova feSeni
postupu (i pres nevyhody jako napi. u¢eni se novym vécem)? *

12) Co si predstavujete pod pojmem informacéni podpora bezpec¢nostnich ¢innosti?

13) Které ¢innosti jsou pro Vas informa¢né nejnaro¢néjsi a jaké SW nastroje k témto
¢innostem pouZivate? *

14) Kazdy ¢lovek si postupné vypéstuje jemu blizky zpasob préce, svuj styl. Jak byste
charakterizoval/a styl, ktery je Vam nejbliZsi pti préci s informacemi?

15) Urcete poradi, ve kterém jsou pro vykon VaSeho povolani dulezité nasledujici atributy.
*

16) Sledujete aktivné zmeny klicovych SW nastroji a aplikaci, které jsou na trhu vypocetni
techniky?

Proc¢ ano/ne? *

17) Které z nasledujicich pojmu jsou nejvice spjaty s vasim informac¢nim prostiedim? *
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18) Ohodnotte vlastnosti, které by mély mit informace, jeZ potirebujete pro vykon Vaseho
povolani.

Vlastni odpovéd:.

19) Pri vykonu svého povolani upiednostnujete spise: *

Pro¢? *

20) Jakym zpusobem kontrolujete svou emailovou schranku? *

Komentar:

4.1 Vyhodnoceni dotazniku

PiestoZe dotaznikoveé Setieni stale probihd a primarnim ucelem této préace bylo vytvoreni
dotazniku, provedu i vyhodnoceni dotazniku - na statisticky neupIném vzorku odpovédi.
Dotaznik slouzi v ramci IGA projektu: Zhodnoceni aktuélniho stavu a moZnosti rozvoje
informaéni podpory Fizeni v bezpeénostnich slozkach. V ramci tohoto projektu dojde ke
zhodnoceni a hlubsi analyze dat. Setieni probiha od 22. 4. 2012 a pro Ggely tohoto
hodnoceni jsem zahrnul odpovédi vioZené do 8. 5. 2012, Setieni tedy probihalo 2 tydny.
Piedmétem mého hodnoceni bude 26 odpovédi respondenti zadanych béhem vySe
uvedeného obdobi.

VSeobecnd ¢ast dotazniku

1, Typ pracovni pozice:

Tab. 10. Typ pracovni pozice

Odpovéd Poéet | Procenta
vykonnd 2 8%
referentska 6 23%
odborna 11 42%
prace s lidmi 4 15%
manazerska 3 12%

26 100%
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Obr. 4.  Typ pracovni pozice

Zhodnoceni: Pfiblizné tretina respondenta vykonava manaZerskou cinnost (odpoveédi:
prace s lidmi, manaZerskd). Vzorek respondenti ma akceptovatelnou strukturu k hodnoceni

arovné informacni podpory bezpe¢nostnich sloZek.

2, Sektor zamé&stnani:

Tab. 11. Sektor zamé&stnani

Odpovéd Poéet | Procenta
statni (veiejny) 16 62%
soukromy 10 38%
26 100%

soukramy [10]

statmnl (vergny) |14

Obr.5.  Sektor zaméstnani

Zhodnoceni: VétSina respondentt pracuje ve statnim sektoru, ktery spravuje bezpe¢nostni

sloZky. Z tohoto pohledu je struktura vzorku respondenti dobra.
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3, Nejvyssi dosazené vzdelani

Tab. 12.  Nejvyssi dosaZzené vzdélani
Odpovéd Poéet | Procenta
SS - stiedodkolské 9 34%
SS - vysi odborné 3 12%
VS - vysoko3kolské - bakalaiské 7 27%
VS - vysoko3kolské - magisterské 2 8%
VS - vysoko3kolské - doktorské 5 19%
26 100%
85 - stiedoskolske
55 - vyisi odborné
v5 - Bc.
vs- Mgr.
vs- Ph.D.
0 2 4 6 8 10

Obr. 6.  Nejvyssi dosazené vzdélani

Zhodnoceni: Vice neZ polovina respondentt ma urcity stupen vysokoskolskeho vzdélani. Z

tohoto pohledu je struktura vzorku respondentt dobra.

4, \/zdé&lani v IT oblasti

Tab. 13. Vzdélani v IT oblasti

Odpovéd Poéet | Procenta
Zadné 0 0%
samouk 6 23%
kurzly 5 19%
na SS/VS 15 58%
26 100%
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Obr. 7. Vzdélani v IT oblasti

Zhodnoceni: Pres 75% respondenti ma urcity stupen IT vzdélani, ¢i proSkoleni v oblasti
informatiky. Z tohoto pohledu je struktura vzorku respondent vhodna zejména diky lepsi

specifikaci role IT v oblasti managementu.

5, Vék
Tab. 14. V¢ek
Odpovéd Podet | Procenta
18-25 2 8%
26-40 18 69%
41-60 4 15%
nad 60 2 8%

26 100%

25-40 [18]—

Obr.8. Vék

Zhodnoceni: Pies 60 % respondenti je ve vékové struktuie nad 25 let, kdy jiz maji

zkuSenosti s funkcemi managementu. Z tohoto pohledu je struktura respondentt dobra.
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6, Pohlavi

Tab. 15. Pohlavi

— ?ona {2]

Obr.9. Pohlavi

Odpovéd Poéet | Procenta
muz 24 92%
Zena 2 8%
26 100%

Zhodnoceni: Struktura respondenta je ve prospéch muzské populace (92 %), coz zhruba

odpovida rozlozeni manazerskych pozic v ramci bezpe¢nostnich sloZek.

Informaéni podpora Fizeni

V této casti vyhodnotim jen nekteré otdzky. Pocet odpovedi na textové otazky, zejména

nepovinng, neposkytuje statistickou oporu pro hodnoceni a vyvozovani zaveéra.

1) VyZaduje charakter VVaSeho povolani praci s pocitatem?

Tab. 16. VyZaduje charakter VVaSeho povolani praci s po¢itacem?
Odpovéd Podet | Procenta
Pocitac pii svém povolani viibec nepouzivam. 0 0%
Ne, mé povolani Ize vykonavat i bez pocitace. 0 0%
SpiSe ne, ale vykon mého povolani je s poc¢itacem
pohodIngjsi, rychlejsi, atd. 0 0%
Spise ano, ale vykon mého povolani Ize vykonavat i
bez pocitace. Razantné by se viak zvysSila ¢asova
narocnost povolani, zvysil by se pocet vykonavanych
¢innosti, jejich sloZitost atd. 4 15%
Ano, zcela. Bez pocitace nelze mé povolani
vykonavat. 22 85%
26 100%
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Poditag pfi svem ...
Me, mé povalani I...
Spise ne, ale wyk...

Spise ano, ale vy...

0 4 & 12 16 20 24

Obr. 10. VyZaduje charakter VaSeho povolani praci s

pocitacem?

Zhodnoceni: Prakticky vSichni respondenti pouZivaji pocita¢ k vykonu svého zaméstnani,

coZ odpovida rozvoji informacnich technologii a jejich rozSiteni do vSech oblasti Zivota.

2) Jaké zatizeni z oblasti IKT nejvice pouZivate k vykonu svého povolani?

Tab. 17. Jaké zafizeni z oblasti IKT nejvice pouzivate k vykonu svého povolani?

Odpovéd Pocet Procenta
stolni po¢itac 16 62%
notebook 9 34%
telefon 0 0%
mobilni telefon 0 0%
,Cchytry” mobilni telefon 0 0%
tablet 0 0%
klasické kanceléaiské potieby (papir, tuzka, diat...) 0 0%
jiné 1 4%

26 100%
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stolni pocitac
notebook

telefon

mobilni telefon
Jchytry™ mobilni ...
tablet

klasické kancelar...

Other

0 3 & a 12 15

Obr. 11. Jaké zatizeni z oblasti IKT

pouZzivate vykonu svého povolani?

18

nejvice

Zhodnoceni: Témér vSichni respondenti (96%) nejvice pouzivaji k praci pocitac, coz

koresponduje i s odpovéd’'mi a zavérem z piedchozi otazky. Z odpoveédi lze déle vycist

posun K vétsi mobilité, pomér notebooku ke stolnim pocitacam je lepSi neZ pred nekolika

lety (v tomto pripade¢ jiz 1:2).

4) VyZaduje po Véas zaméstnavatel, nebo charakter prace, abyste byl/a trvale na mobilu?

Pokud ano, odhadnéte procentudlni podil ¢asu za 24 hodin.

Tab. 18. Procentualni podil ¢asu trvale na mobilu za 24 hodin

Odpovéd Podet | Procenta
100% 5 19%
80% 3 12%
60% 3 12%
40% 4 15%
20% 2 8%
nevyzaduje 9 34%
26 100%
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100%
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60%
40%
20%

nevyZaduje

2 4 ] B 10

=

Obr. 12.  Procentudlni podil ¢asu trvale na mobilu za
24 hodin

Zhodnoceni: Po 66% respondenti je vyzadovano, aby alespon ¢ast dne byli trvale na
mobilu. Pro témer 20% z nich je poZadavek byt k dispozici kdykoliv. Tohle je negativni

Y4

jev, ktery ndm mobilni technologie pfinasi, ale odpovidajici poZzadavkium na dnesni fidic

pracovniky.

7) Jaké informacni zdroje pouZivate pii vykonu VaSeho povolani?

Tab. 19. Jakeé informac¢ni zdroje pouZivéte pii vykonu Vaseho povolani?

Odpovéd Podet Procenta
internet 21 81%
informac¢ni systém organizace 21 81%
odborné publikace 16 62%
odborna periodika 7 27%
vzdélavaci programy 6 23%
jednorazova skoleni 12 46%
védecko-kvalifika¢ni prace 6 23%
workshopy, konference, sympézia 9 35%
legislativni dokumenty 16 62%
normy 9 35%
jiné 0 0%
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internet

informagni systém...
odbormné publikace
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vzdélavaci programy
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legislativni doku...
nermy

Other
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Obr. 13. Jaké informa¢ni zdroje pouZivate pri
vykonu Vaseho povolani?

Zhodnoceni: U této otazky mohli respondenti zvolit vice odpovedi, 100% tedy mohlo byt
dosazeno u kazdé odpovedi zvlast. Jako nejcastéjsi informacni zdroje byly shodné (80%)
uréeny: internet a informacni systém organizace, tedy vnéjsi a vnitini zdroj informaci
potiebny k vykonu zaméstnani. Davodem bude pravdépodobné nejlepSi dostupnost,
nejsnadnéjsi pristup k informacim. Vyznamné procento odpoveédi zaznamenaly odborné
publikace a legislativni dokumenty a za nimi také jednordzova Skoleni, naopak védecko-

kvalifika¢ni prace, které jsou dilezitym zdrojem informaci, byly oznacovany nejméné.
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8) Jaké typy SW nastroja vyuZzivate pro vykon Vaseho povolani?

Tab. 20. Jakeé typy SW nastroju vyuZivate pro vykon Vaseho povolani?

Odpovéd Pocet Procenta
pro podporu rozhodovani 8 31%
ekonomické 7 27%
pro podporu veleni a fizeni 6 23%
pro podporu zachrannych a likvida¢nich praci 1 4%
kancelarské (napi. MS Office) 24 92%
manazerské 6 23%
pro podporu vojenskych ¢innosti 5 19%
pro podporu policejnich ¢innosti 4 15%
jiné 3 12%

pro podpaoru rozho... l

pro podporu velen...

pro podporu zachr... l
kancelafské (napf...
manaZerské
pro podporu vojen...
pro podporu polic...
Other

0 5 10 15 20 25
Obr. 14. Jaké typy SW nastroja vyuZivate pro vykon

Vaseho povolani?

Zhodnoceni: | u této otazky bylo mozno vybrat vice odpoveédi. Nejéastéji pouzivanym SW
je kancelaisky SW, a to u 92% respondentti, dalSi nastroje zavisi na druhu vykonavané
¢innosti podle oboru. Ukazuje to vyuZivani kancelaiského SW napti¢ vSemi obory ridicich

pracovnika.
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10) Muze vzdelavani v oblasti informa¢ni podpory zlepSit vykonnost organizace?

Tab. 21. MiZe vzdélavani v oblasti informacni podpory zlepsit
vykonnost organizace?
Odpovéd Podet | Procenta
ano 24 92%
ne 2 8%
26 100%

Obr. 15. Muze vzdélavani v oblasti informaéni

podpory zlepSit vykonnost organizace?

Zhodnoceni: U této otazky 92% respondentu vyjadiilo nazor, Ze vzdélavani (v oblasti

informacni podpory) miZe zlepSit vykonnost organizace, coZ je zavér, se kterym se lze
obecné ztotoznit.

11) Pti provadéni informacnich ¢innosti volite klasicky postup, nebo hledate nova feSeni

postupu (i pres nevyhody jako napi. uc¢eni se hovym vécem)?

Tab. 22. Pii provadeni informacnich ¢innosti volite klasicky postup,
nebo hledate nova ieSeni?

Odpovéd Podet | Procenta
klasicky postup 12 46%
nove feSeni postupu 14 54%

26 100%
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fefeni postupu [14]

klasicky postup [12
Obr. 16. Pti provadéni informacnich ¢innosti volite

klasicky postup, nebo hledate nova eseni?

Zhodnoceni: U této otazky jsou odpovédi respondentd témér vyvazené. Pro stanoveni

zavéru a naznaceni trendu respondentt bude nutny mohutnéjsi vzorek odpovédi.

14) Kazdy ¢lovek si postupné vypéstuje jemu blizky zpisob prace, svij styl. Jak byste

vvvvvv

Tab. 23. Jak byste charakterizoval/a styl, ktery je VAm nejbliZsi pti
praci s informacemi?

Odpovéd Podet | Procenta
aktivni 24 92%
pasivni 2 8%
26 100%
Odpovéd Podet | Procenta
pouze uzivatel 11 42%
tvirce informacnich procesu 12 46%
23 88%
Odpovéd Podet | Procenta
Uzce zaméieny 3 12%
komplexni 20 771%

23 89%
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komplexnl [20]—

— lzce zaméfany [3]

e o R TaT T I =1
wcnich procesy (12—

pouze wiivatel [11]
Obr. 17. Jak byste charakterizoval/a styl, ktery je

vvvvvv

Vam nejblizsi pti préci s informacemi?

Zhodnoceni: U této otdzky meéli respondenti charakterizovat svij styl pii préci
s informacemi. VétSina respondentt charakterizovala svaj styl jako aktivni (92%) a
komplexni (77%), coz jsou dulezité a pozitivni ukazatele pristupu manazeria k informacim.

Mirna nadpolovi¢ni vétSina respondentut figuruje i jako tvirci informacniho systému.

16) Sledujete aktivné zmény klicovych SW nastroji a aplikaci, které jsou na trhu vypocetni

techniky?

Tab. 24.  Sledujete aktivné zmeény klicovych SW nastroju a aplikaci?

Odpovéd Podet | Procenta
ano 10 38%
ne 15 58%

25 96%
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anc [10]

Obr. 18.  Sledujete aktivné zmeény klicovych SW

nastroji a aplikaci?

Zhodnoceni: Nadpolovi¢ni vétSina respondentt nesleduje aktivné zmeény klicovych SW

nastroja a aplikaci. P¥icinami maze byt informacni pietiZzeni respondentd.

17) Které z nasledujicich pojmi jsou nejvice spjaty s vaSim informaénim prostiedim?

Tab. 25. Které z nasledujicich pojmu jsou nejvice spjaty s vasSim

informac¢nim prostiedim?

Odpovéd Podet | Procenta

informace 20 80%
prebytek informaci 2 8%

potieba informaci 16 64%
proces 10 40%
znalosti 18 2%
rychlost 14 56%
stres 5 20%
soutéz 2 8%

organizace 15 60%
pocita¢ 18 72%
naplnovani potieb 5 20%
interoperabilita 4 16%
data 15 60%
spoluprace 11 44%
telefon 9 36%
prepracovanost 4 16%
upokojeni 5 20%
radost 4 16%
jiné 3 12%
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Obr. 19. Které z nésledujicich pojma jsou nejvice

spjaty s vaSim informacnim prostredim?

Zhodnoceni: U této otazky mohli respondenti zvolit vice odpovédi, 100% tedy mohlo byt
dosaZzeno u kazdé odpovedi zvlast. Jako pojmy nejvice spjaty s informac¢nim systémem
(nad 70%) byly voleny: informace, znalosti, pocitac. Nejméné volené pojmy (pod 20%)

jsou: radost, interoperabilita, soutéz a prebytek informaci.
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19) Pri vykonu svého povolani upiednostiujete spise:
Tab. 26.  Pfi vykonu svého povolani uptednostiujete
Odpovéd Podet | Procenta
nedostatek informaci 2 8%
prebytek informaci 22 85%
24 93%
wiek informaci [22] —
nedostatel informa
Obr. 20.  Pfi vykonu svého povolani uptrednostiiujete
Zhodnoceni: Naprostad vétSina respondentti upiednostiuje nadbytek informaci, i pies

naprostou informa¢ni smrst’, kterou v dnesni dob¢ zazivame.

20) Jakym zpusobem kontrolujete svou emailovou schranku?

Tab. 27.  Jakym zptusobem kontrolujete svou emailovou schranku?
Odpovéd Podet | Procenta

ve volné chvili 7 27%
po prichodu do prace 2 8%
pravidelné¢ minimalné jednou za hodinu 1 4%
po dokonéeni nékterého z Gkola 2 8%
mam ji stale na pozadi 14 53%
mam pevné stanovenu hodinu, kdy ji kontroluji 0 0%

26 100%
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ve volneé chvili _
po piichodu do prace -
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mam pevné stanove...
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Obr.21. Jakym zptsobem  kontrolujete  svou

emailovou schranku?

Zhodnoceni: Nadpolovi¢ni vétSina respondentt (53%) ma email neustéle na pozadi.
V pravidelny ¢as kontroluje email jen 12% respondentt (po prichodu do prace, jednou za
hodinu).

NavrzZeni dotazniku a zejména jeho prakticka implementace byly hlavnim tkolem
této diplomové prace. Po vyplnéni dotazniku statisticky vyznamnou skupinou
respondenti (coz je vice nez 100 odpovédi) maze probéhnout detailnéjsi zhodnoceni
jednotlivych otdzek i dotazniku jako celku.
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5 WEBOVA APLIKACE

Prakticka realizace dotaznikového Setteni probéhla pomoci on-line dotazniku umisténého

na internetu.
Obecné Ize k tvorbé dotazniku, ¢i obecné webovych stranek, pristoupit ttemi zpisoby, a to:

1. Pomoci HTML jazyka — to je ptimo zdrojovy kéd webovych stranek, ,,obycejny*
textovy soubor obohaceny o znac¢ky (tagy) HTLM jazyka. Pro pokrocilejsi funkce a
tvorbu profesionalnich stranek se pouzivaji CCS styly, Javascrip, PHP. Tento typ
tvorby stranek vyzaduje hlubokou znalost téchto nastroji, vyhodou je piehlednost a
jednoduchost kodu.

2. Pomoci specialniho SW k tvorbé webovych stranek — HTML editoru - to je
nastroj, ktery je specialné urcen pro tvorbu stranek. Pro zacatecniky jsou pouZitelné
zejména wysiwyg editory, ve kterych se piSe rovnou text a kédem html se neni
tieba zabyvat. V editoru se napiSe text, vlozi obrazky a vysledek se uloZi s ptiponou
html. Editor vSechny html znac¢ky (tagy) doplni sdm a timto vytvori funkéni
stranku. Prikladem takovych editora jsou: Dreamweaver, FrontPage 2000 (verze
2002 a 2003 jsou cesky).

3. Pomoci Sablon a specialnich nastroji pro tvorbu dotaznikié (webovych
stranek) — pro specialni pozadavky, jako tieba tvorba dotazniki, nebo specialni
aplikace, ¢i design stranek je k dispozici spousta Sablon, miniaplikaci (kalendérte,
videa, mapy, atd.), které sta¢i modifikovat dle vlastnich poZadavka. Vyhodou je
snadnéjSi editace, nevyhodou robustnost kddu a omezené moznosti editace.
VeétSinou je pouZiti téchto Sablon a nastroji vdzano na umisténi aplikace na stranky
poskytovatele danych sluzeb. Pokud mame k dispozici vlastni server a doménu a

jde ndm i o Uplnou nezavislost dat, pak Ize doporucit jednu z predchozich variant.

5.1 Analyza dostupnych nastrojia

Pied samotnou implementaci dotazniku jsem provedl analyzu dostupnych nastroji pro
tvorbu dotaznikovych Setieni a vybral, podle mého nédzoru, nejvhodnégjSi implementacni
prostiedi, vzhledem ke specifické povaze tohoto dotaznikového Setteni. Do porovnani jsem
zahrnul (pouze nékterd nejzndméjsi) teSeni dostupna v éeském jazyce, a to aplikace

dostupné na webovych strankach:


http://www.jakpsatweb.cz/frontpage/index.html
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- WwWW.survio.com/cs

- WwWw.oursurvey.biz

- www.vyplnto.cz

- www.docs.google.com

- www.i-dotaznik.cz

Survio - http://www.survio.com/cs/ - Vyhodou je zde dostatecny pocet typu otazek a velky
vybér vzorovych dotaznika, také piijemné uZivatelskeé prostredi pii tvorbé dotazniku,
velkou nevyhodou nizky poc¢et moznych odpoveédi a nemoznost exportu v neplacené verzi.
Dalsi nevyhodou je nemoznost logického vétveni a umisténi reklamy v zakladni, neplacené

Verzi.

I-dotaznik - http://www.i-dotaznik.cz/ - Zde je silné¢ omezena délka vyzkumu na 14 dni a
pocet respondentt v zakladni, neplacené verzi. Vyhodou nadstandardni pocet typu otazek.

DalSim negativem je umisténi reklamy a absence technické podpory v zakladni verzi.

Our Survey - http://lwww.oursurvey.biz/ - Tato sluzba je velmi atraktivni funkcemi, které
poskytuje zcela zdarma, bez omezeni a reklam. Podporuje logické vétveni dotazniku,
vicejazycnost a moznost zpiistupnéni dotazniku jen pomoci hesla. Zasadni nevyhodou je
mala moznost volby mezi typy otézek a obc¢as subjektivni pomalost serveru, respondenty si

tvirce musi zajistit sdm.

Vyplii To - http://www.vypinto.cz/ - Vyhodou je zde moZnost logického vétveni
dotazniku v zavislosti na odpovédi respondenta, piehledny pravodce tvorby dotazniku s
bohatou napovédou, ¢i propagace (schvaleného) verejného dotazniku na partnerskych
webech a moznost zajisteéni dalSich respondentt. DalSimi funkcemi jsou napiiklad
bezpecnostni prvky - zajisténi unikatnosti respondenta pomoci IP adresy nebo emailu a
moznost volby zapamatovatelné adresy. Jako hlavni negativum vidim ¢asové omezeni ve

verzi zdarma (30dni na jeden dotaznik), absence technické podpory a reklama.

Google Dokumenty - https://docs.google.com/ - Velkou vyhodou je absence jakychkoliv
omezeni poc¢tu respondentt, otazek, dotaznikua ¢i doby prazkumu. Vytvoiené dotazniky se
daji snadno zobrazit i na mobilnich zatfizenich a existuje zde podpora logického vétveni
dotazniku na zéklad¢ zvolenych odpovédi. Dotaznik se vyznacuje velkou kontrolou a
manipulovatelnosti nad veSkerymi daty (v tabulce podobné MS Excel). Tyto moZnosti jsou

ovdem vykoupeny obtizné&jSim ovladanim pokrocilejSich funkci. Také chybi vice privétiva


http://www.survio.com/cs
http://www.oursurvey.biz/
http://www.vyplnto.cz/
http://www.docs.google.com/
http://www.i-dotaznik.cz/
http://www.survio.com/cs/
http://www.i-dotaznik.cz/
http://www.oursurvey.biz/
http://www.vyplnto.cz/
https://docs.google.com/
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napoveéda tykajici se moznosti pri tvorbé dotazniku. Skvélou vlastnosti je moznost
provadéni prizkumu na intranetu, kde je moZné povolit uzivatelaim Gpravy odpovédi,
vyZadovat prihlaseni k doméné k zobrazeni formuléie a Ize automaticky ziskat uzivatelske

jméno respondenta z domény.

Piehledné porovnani zakladnich parametri je uvedeno v nasledujici tabulce. V tabulce
jsem zelené oznacil feSeni poskytovana zdarma, u nich pak cervené atributy, které bud’

vyrazné omezuji, nebo znemoZnuji pouZit toto reSeni pro G¢el mého dotaznikového Setteni.
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Samoziejmé existuji i dalSi ceskeé webove stranky, kde Ize nalézt a pouzit aplikace pro
tvorbu dotazniku. Ale tyto jsou jiz vice zaméreny na komeréni trh a poskytuji profesionalni
servis se Sirokou Skalou sluZeb souvisejici s prizkumem (trhu). On-line dotaznikove

Setieni je pak jen fragment jejich portfolia sluzeb.
Ze zahrani¢nich (anglicko-jazy¢nych) aplikaci bych zminil jen vyctem:

- WWW.SUrveygizmo.com

- www.kwiksurveys.com

- WWW.response-o-matic.com

A existuje samoziejmé mnoho dalSich. Tak jako u cesko-jazyénych verzi, i zde jsou
k dispozici jak feSeni zdarma, tak feSeni poskytujici sluzby navic a tim i zpoplatnéni téchto

sluzeb.

5.2 Tvorba aplikace

Vv s

Z vyse uvedené analyzy mi vyplynulo, Ze jako nejvhodnéjsi prostiedi pro tvorbu dotazniku
bude prostiedi docs.google.com, tedy Dokumenty Google. V této kapitole popiSu postup

praktického vytvoreni dotazniku a webovych stranek slouzicich k dotaznikovému Setieni.
Na adrese

http://www.gooqle.cz/intl/cs/about/products/index.html

je rozcestnik na veSkeré sluzby dostupné na portalu Google. V sekci Domacnost a kancelar~
je odkaz Dokumenty, ktery ptesméruje na strdnku, kde Ize vytvaiet nekolik typa
dokumenti, jako tabulky, texty, prezentace, kreshy a také dotazniky. Pro jejich vytvaieni je
nezbytné se zaregistrovat. Pro vytvoreni U¢tu je nutnd pouze platnd emailova adresa. Po

zvoleni hesla a udéleni souhlasu se smluvnimi podminkami je ucet vytvoien, je nutné ho

potvrdit v automaticky vygenerovaném e-mailu, ktery bude zaslan na adresu zadanou pfri
vytvéieni G¢tu.
Po prihlaSeni je moZzno zacit s vytvarenim dokumenti. Kliknutim na odkaz Vytvorit se

objevi nabidka, kde vyberu polozku Formular.


http://www.surveygizmo.com/
http://www.kwiksurveys.com/
http://www.response-o-matic.com/
http://www.google.cz/intl/cs/about/products/index.html
http://www.google.cz/intl/cs/policies/terms/regional.html
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GO . }8[(‘: Domovska stranka x

Dokumenty

o & Nic nemaite. Sdilej
B Dokument \zev
O Prezentace 3 Formulsf bez na:
il Tabulka

! Dotaznik

E Formula

Kresha 3 Formuldf bez na:

+ B Tabulka fusion (beta)
B8 sbirka

Ze Sablony...

Obr. 22. Nabidka pro vytvotreni dokumentu

Vybranim polozky Formula/ vytvotrim prézdny dotaznik. Zaroven se timto vygenerovala
webova adresa — odkaz, ktery slouzi k ptistupu k dotazniku. Tento odkaz jsem vloZil do

nasledné vytvoienych webovych stranek.

Pro dotaznik Ize zvolit motiv, je zde vybér z 97 variant, podle povahy dotazniku. Dale je

moZzné vyplnit ndzev a popis dotazniku. Nésleduje samotné vytvaieni otazek.

=f= Pridat polozku ~ Motiv: Plain

MNazev

Sem miZete zadat libovolny text, kiery uZivateldm pomiZe tento formular vypinit.

Madpis otazky Uﬁzi-cov{.r dotaz 1
Text napovédy Mapovada
Typ otazky

Text

Text odstavce
WVice moZnosti
Faskrtavaci policka
“Wyberie ze seznamu

______________________

VI vyore

MEritko
MFiZka

Obr. 23. Tvorba otazek
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Pro jejich vytvareni je k dispozici 7 typa otazek. U kazdé otazky kromé ndzvu muzeme
zadat text napoveédy a oznadit ji jako povinnou. Typu otdzky Vice moznosti umoZnuje
vétveni dotazniku. Pomoci volby Pridat polozku Ize kromé otazek pridavat Zahlavi oddilu
a nové stranky dotazniku.

=k Pfidat polozku ~ Motiv: Plain
Otdzky
Text 3§ Sdilet | Odeslat tento formuldf e-mailem  Zobrazit odpovédi ~

Text odstavce

Vice moZnosti

Zaskrtavaci policka

Vyberte ze seznamu ibovoiny text, kiery uZivatelim pomiZe tento formulaf vypinit

MEfitko
MFiZka
Jing Ukazkowvy dotaz 1
Zahlavi oddilu i
) Mapovéda
Konec siranky e
1yp otazky Vice moZnost [*]¥] Pfejit na strdnku podie odpovédi
@ fgdfofd Pokracovat na dalsi stranku ~
fadfg Pokracovat na dalsi stranku =
) MozZnost 3 Pokracovat na dalSi stranku ~
Kliknutim pfidate moZnos nebo plideite poloZku Jing

Hotovo | [] Vytvofit povinny dotaz.

Obr. 24. MozZnosti dotazniku

Vytvoiené otazky lze libovolné presouvat ve formulafi, editovat, duplikovat ¢i mazat.
Pomoci volby Zobrazit odpovedi lze ziskat bud’ grafickou, nebo tabulkovou formu
odpoveédi. Odpovedi respondenti ve formé tabulky lze importovat ve formatech pro XLS,
ODS, PDF, TXT, HTML. Nad tabulkou Ize také d¢lat béZzné operace jako v programu MS
Excel.

Pro ucely mého dotazniku jsem vyuZil vSechny typy otézek, vytvofil 4 stranky dotazniku a
pouZzil vétveni podle druhu odpovédi respondenti. Dotaznik je dostupny na této adrese:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHBMTkIMZzRiWXdnWThTaE
VhaDVnT2c6MQ



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHBMTkJMZzRiWXdnWThTaEVhaDVnT2c6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHBMTkJMZzRiWXdnWThTaEVhaDVnT2c6MQ
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=

ﬁ

- - “Povinné pole

Vieobecnd &ast dotazniku

VS nick: *
|
Typ pracovni pozice: *
o vykennd

) referentska
© odborna

) price s lidmi

manazerska

Sektor zaméstnani: ©

sttni (verejny) []
Nejuy3si dosazené vzdélani: *
) S8 - stiedogkolské
® S8 - vy&i odborné
V5 - vysokogkolské - bakalaské

V3 - vysokoskolské - magisterské

& V5 - vysokoskolské - doktorské

Obr. 25. Ukézka vzhledu vytvoteného dotazniku

Pro ucel dotaznikového Setreni jsem také vytvoril webové stranky s adresou:

https://sites.qgoogle.com/site/informacnipodpora/

kde je strucny popis Gcelu stranek, cile vyzkumu a pohnutky, které k nému vedly a odkaz

na vyplinéni dotazniku. Tato adresa byla poskytnuta respondentam.

Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky

Optimalizouno pro prohized:

» Infemet Explorer 8.0

V pfipadé jakehokoliv
problému pii vypliiovani
dotazniku mne prosim
kontaktujte na adrese:
pelr styia@seznam.cz

Dotaznikové Setfeni v oblasti informacéni podpory bezpeénostnich sloZzek

Tato strénka vznikla v rdmci diplomové prace: Hodnoceni drovné informacni podpory s vyuiitim webovych aplikaci
a projektu: Zhodnoceni aktualniho stavu a moznosti rozvoje informaéni podpory fizeni v bezpecnostnich slozkach.

Pristup ke strankce maji pouze uZivatelé, kteff znaji (pfesny) odkaz - nelze ji najit pomoci vyhleddvaci. Takto je zajiéténa bezpeénost vkladanych dat
Daléim bezpecnostnim prvkem je jiné tloZizt& odpovédi respondenti a jeho chranéni heslem

Cilem vyzkumu je:
+ Zjistit, jaky je stav v oblasti informaéni podpory bezpeénostnich sloZek
» pomoci zjistit u jakych éinnosti je podpora nedostateéna a proé

» pomoci urcit zaméfeni pro hodnoceni informacni podpery bezpeé slozek
» pomoci uréit atributy pro hod ii cni podpory bezpet ich sloZek
Bez infc Enich a k ikacnich technologii (IKT) si jiZ dnes vétsina z nds nedovede predstavit svoji praci. Cinnost, které ve svém povoldni vykonavéme, jsou s témito technologiemi Zasto spoj

Einnosti a tim podporujeme to hlavni, co délame: pldnavani ochrany obyvatelstva, zjistovani totoZnosti pachatele, piipravu presunu sil a prostfedki atd. Proto je vhodné zvySovat a posunovat pozi
Z4ddme o vyplnénf nasledujiciho dotazniku a touto cestou Vidm za tuto ochotu dékujeme.

Dotaznik obsahuje 20 otazek. Vypinéni dotazniku zabere pfiblizné 20 minut. Prejit na vypinéni dotazniku mitzete zde

Pfihiasit se | Ohlasil znew?ili | Yylisknout stranku | Odebrat pristup | Poufivé technologii Weby Google

Obr. 26. Vzhled webovych stranek pro Gcel dotaznikového Setieni


https://sites.google.com/site/informacnipodpora/
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Vytvoieny dotaznik a webové stranky jsou plné funkéni. Funkcionalitu prokazaly
jednak jejich vypliiovanim respondenty, a také umoZnénim vystupt, jejichz

hodnoceni bylo piredmétem piredchozi kapitoly.
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ZAVER
V této diplomové préaci jsem se zabyval problematikou hodnoceni drovné informacni

podpory zamétenou na bezpeénostni slozky (Policie Ceské republiky, méstska policie,
Hasicsky zachranny sbor, Arméada Ceské Republiky, ostatni slozky statniho aparatu).

V prvni kapitole jsem spomoci literatury vymezoval zakladni pojmy souvisejici
s predmétem mé préce, a to zejména pojmy informace, fizeni, management, manaZer a

informacni podpora a jeji druhy. SnaZil jsem se poukézat na vztahy mezi témito pojmy.

Druha teoretickd kapitola se vénuje procesim, jejich popisim, klasifikacim a jejich
rozdeleni ve vztahu k tizeni, popisuje jednotlivé faze procesu fizeni a stadia cyklu tizeni a

zejména upozoriuje na roli informace v cyklu rizeni.

Treti kapitola je vénovana multikriterialnimu hodnoceni, postupu a metodam pouzivanym
pti hodnoceni variant. Jeji soucésti je také prakticka implementace metod na ptikladu
hodnoceni informac¢niho systému a uZivatele a zejména pak hodnoceni trovné informa¢ni
podpory, jejiz jsou informa¢ni systém a uZivatel hlavnimi prvky. Vystupem je tabulka

moZného hodnoceni informa¢ni podpory.

Ctvrta kapitola popisuje praktickou tvorbu dotazniku. Objastiuje zaméteni a cile, jichZ
chceme pomoci dotaznikového Setieni dosdhnout. Jsou zde uvedeny oblasti, na které jsem
zameril Setieni a také struktura a popis otdzek. DuleZitou casti kapitoly je vyhodnoceni

dotazniku, i kdyZ na statisticky neupIlném vzorku odpovédi respondenti.

Posledni kapitola se zabyva tvorbou webové aplikace, kterd je praktickou implementaci
dotazniku navrZzeného a popsaného ve c¢tvrté kapitole. Porovnavam moznosti tvorby
dotazniku pomoci riaznych piistupi a dale srovndvdm dostupné néstroje pro tvorbu
dotazniki na internetu. Posledni ¢asti této kapitoly je manuéal — popis tvorby dotazniku pro
konkrétni vybrany nastroj (prostiedi), ve kterém jsem dotaznik vytvérel.

V dob¢ psani tohoto zAvéru dotaznikové Setieni stale probiha. Po jeho vyplnéni
dostatecnym poctem respondentd budou data vyuZita pro realizaci projektu Zhodnoceni

aktualniho stavu a moznosti rozvoje informacni podpory rizeni v bezpecnostnich slozkach.
Projekt ma za cil:
e Zjistit, jaky je stav v oblasti informa¢ni podpory bezpecnostnich sloZek

e pomoci zjistit u jakych ¢innosti je podpora nedostatecna a pro¢
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e pomoci uréit zameéieni pro hodnoceni informacni podpory bezpec¢nostnich sloZzek

e pomoci uréit atributy pro hodnoceni informacni podpory bezpe¢nostnich sloZek

Veérim, Ze tato prace (jejiz soucésti a hlavnim cilem bylo vytvoieni dotazniku) pomaze ve
zhodnoceni a analyze urovné informacni podpory pti fizeni v bezpe¢nostnich sloZzkéch a

tim i k dosazeni cila projektu.
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ZAVER V ANGLICTINE

In this thesis | dealt with the issue of assessing the level of information support aimed at
security forces (Police of the Czech Republic, the Municipal Police, Fire Brigade, Army of

the Czech Republic, the other components of the state apparatus).

In the first chapter | defined (with the help of literary sources) the basic concepts related to
the subject of my work, especially the concept of information, control, management,
manager, and information support and its species. | tried to point out the relationships
between these concepts.

The second theoretical chapter is devoted to processes, their descriptions, classifications
and their dividing in relation to the management. Chapter describes the various stages of
process management and stage management cycle and especially advice of the role of

information in management cycle.

The third chapter is devoted multicriteria evaluation, procedures and methods used in
evaluating alternatives. It also includes practical implementation methods on example of
evaluation information system and users, and particularly the evaluation of the level of
information support. Information system and user are the main elements of information

support. The output is a table of possible evaluation of information support.

The fourth chapter describes the practical of creating a questionnaire. Clarifies the focus
and the goals we want to achieve with the survey. It contains areas on which | focused
investigation. An important part of the chapter is to evaluate the questionnaire, although

from statistically the incomplete sample of respondents.

The last chapter deals with creating a web application which is practical implementation of
a questionnaire designed and described in the chapter four. I compare possibility of using
different approaches questionnaire and tools available for creating questionnaires on the
Internet. The last part of this chapter is manual - description of a specific questionnaire for

the selected tool (environment), in which I created a questionnaire.

At the time of writing this conclusion, a survey is still ongoing. When survey is completed
by sufficient number of respondents, the data will be used for project Evaluation of current
status and potential for development of information management support in the security

forces.
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The project aims to:

« identify what is the situation in the field of information support of security forces

* help with to find out on which activity is the lack of support and why

* help determine the focus for the evaluation of information support of security forces

* help determine the attributes for the evaluation of information support of security forces

| believe that this work (which includes and the main objective was to create a
questionnaire) will help in evaluating and analyzing the level of information support for

management in the security forces and thus achieve the project objectives.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BPM
BPR
BMPS
ISO
ITIL

PC

ITK
ASVR
MS

SW

HTML
WYSIWYG
HTTP

IP

XLS

ODS

PDF

TXT

Business Process Management
Business Process Reengineering
Business Process Management System
International Organization for Standardization
Information Technology Infrastructure Library
Personal Computer

Informagni systém

Informag¢ni technologie

Informa¢ni a komunikaéni technologie
Automatizovany systém veleni a fizeni
Microsoft

Software

Hardware

Stredoskolsky

Vysokoskolsky

Hyper Text Markup Language

What you see is what you get

Hyper Text Transfer Protocol

Internet Protocol

Format pro soubory MS Excel

Format pro soubory OpenOffice
Format pro soubory Adobe

Textovy format
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Tab. ¢. 28

Porovnani zékladnich kritérii nastroju pro tvorbu dotazniki
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SEZNAM PRILOH

CD ROM s obsahem:
- elektronicka verze diplomové prace
- zdrojovy kod dotazniku

zdrojovy kdéd webovych stranek https://sites.google.com/site/informacnipodpora/

soubor dat z dotaznikového Setieni k 5. 5. 2012


https://sites.google.com/site/informacnipodpora/
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