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Analyza spokojenosti se sluzbami poskytovanymi Katastralnim uradem pro Zlinsky kraj
Kritéria hodnoceni: Pocet bodtl (0 —10)
1 Narocnost tématu préace 8
2 | SpInéni cilt prace 8
3 Teoretickd ¢ast prace 9
Prakticka ¢ast prace

4 U 9
(analyticka ¢ast)

5 Praktickd ¢ast prace 9
(FesSici cast)

6 Formalni Uroven prace 8
CELKOVY POCET BODU 51
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodi nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1 -2 body splnéno pouze na tirovni zdkladnich pozadavka
(odpovida stupni ,E“ podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D podle ECTS)

5—-6bodl splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C*“ podle ECTS)

7 — 8 bodu spinéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 -10 bodt splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A“ podle ECTS)




Pripominky k praci:

BakaldFska prace se zabyva analyzou spokojenosti se sluzbami poskytovanymi Katastralnim Gfadem
pro Zlinsky kraj. V teoretické i praktické ¢asti bakalaFské préace jsou spinény definované cile uvedené
v uvodu, o ¢emZ svédci zodpovédny pfistup autorky pro analyzu problematiky.

Bakalafska prace md logickou strukturu a v teoretické ¢asti autorka prokazala, Ze je schopna na
dostatecné udrovni pracovat s literarnimi zdroji. V praktické ¢asti je nutno vyzdvihnout zpracovani

marketingového prizkumu spokojenosti zékaznik( a pfedevsim jeho nasledné vyhodnoceni.

Vyznamnou ¢ésti bakalarské prace jsou doporuceni a navrhy sméfujici ke zvy3eni spokojenosti
zakaznikd Katastralniho Gfadu pro Zlinsky kraj.

Otazky k obhajobé:
1. Jak pfistupuje zaméstnanec uradu k nespokojenému klientovi? Jaké pouZiva techniky
k vyreeni jeho problému?
2. Jak vybrat a jak si udrZet nejlepsi zaméstnance, ktefi by byli reprezentanti a zarukou

spokojenosti klient Katastralniho ufadu pro Zlinsky kraj?
3. Jaky je postoj Katastralniho uradu pro Zlinsky kraj k Vasim doporuéenim?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi ptivodnosti prace v IS STAG/Portél. Na zakladé vysledk( této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace splfiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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