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Posudek bakalarské prace

Jméno studenta: Vedouei/oponent BP: Ak. rok:
Jana Hornakova Ing. Miloslava Kubickova, Ph.D. 2012/2013
Téma BP:

Mé&teni spokojenosti zakaznikt biZuterie COCCO accessories

Kritéria hodnoceni: Pocet bodli (0 - 10)

1 Ndro¢nost tématu prace 6

2 Splnéni cil( prace 4

3 Teoreticka ¢ast prace 5
Prakticka ¢ast prace

4 S 4
(analyticka ¢ast)
Prakticka c¢ast prace

5 Y v s 4
(FeSici ¢ast)

6 Formalni Groven prace 5
CELKOVY POCET BODU »8
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodd nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1-2body splnéno pouze na trovni zdkladnich pozadavki
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body spInéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5 -6 bodu splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)

7 —8 bodi splnéno zcela bez vyhrad
(odpovidd stupni ,,B podle ECTS)

9 -10 bodl splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A“ podle ECTS)




Pfipominky k praci:

Bakaldrska prace zpracovdva téma méreni spokojenosti zakaznik( bizuterie COCCO accesories.
Prace vychazi z dostatecného poctu literarnich zdroj, ale v teoretické ¢asti chybi zminka o SWOT
analyze, ktera je vyuZzita v praktické casti.

V prdci jsou stylistické a gramatické chyby a jsou zde pouZivana citové zabarvenad slova, kterd jsou
pro tento typ prace nevhodna.

StéZejni ¢asti prace je dotaznik, ve kterém jsou nékteré otdzky nevhodné stylizovany — otazka 2 a 3.
Za velky nedostatek prace povaZzuji zplsob ziskdvani informaci od respondent(.

Podafrilo se sice ziskat 105 vyplnénych dotaznikd, ale neni z prace jasné, kterym respondentim byl
dotaznik rozesilan (databaze firmy nebo jiny zplsob).

Cil prace je s vy$e uvedenymi vyhradami splnén.

Otazky k obhajobé:
1. Jakym zplsobem byly rozesilany dotazniky v elektronické podobé?
2. V praci se zminujete o nizsi kvalité sortimentu a navrhujete dovoz z dalSich zemi —
kterych?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plvodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zédkladé vysledkd této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace spliuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nesplriuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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