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ABSTRAKT 

Cílem diplomové práce je navrhnout zlepšení společenské odpovědnosti společnosti 

Vodafone na základě teoretických poznatků a analýzy současného stavu. 

Práce je rozdělena na tři základní části, a to teoretickou, analytickou a projektovou. 

V teoretické části jsou popsány principy, vývoj a reporting společenské odpovědnosti 

firem. V další části je popsán a analyzován současný stav a úroveň společenské 

odpovědnosti.  Nachází se zde dotazníkové šetření a SWOT analýza. Poslední část se 

zabývá navrţenými dílčími projekty, které by mohly doplnit současné portfolio aktivit. 

 

Klíčová slova: společenská odpovědnost, CSR, etický kodex, výhody společenské 

odpovědnosti, Vodafone   

 

 

 

ABSTRACT 

The aim of this thesis is to propose an improvement of social responsibility in Vodafone 

company, based on theoretical knowledge and analysis of the current state of affairs. 

The work is divided into three parts: theoretical part, analytical part and project part. 

The theoretical part describes the principles, development and reporting of corporate social 

responsibility. The next section describes and analyzes the present state of affairs and 

the level of social responsibility. It also contains a questionnaire survey and SWOT 

analysis. The concluding part deals with the proposed sub-projects that could complement 

the current portfolio of activities. 

 

Keywords: social responsibility, CSR, code of ethics, benefits of corporate responsibility, 

Vodafone 
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ÚVOD 

Společenská odpovědnost firem se stává v současnosti nedílnou součástí podnikání kaţdé 

firmy, která chce uspět na trhu. V nynější době jiţ není moţné chovat se neohleduplně vůči 

společnosti, devastovat ţivotní prostředí a zaměřovat se pouze na maximalizaci zisku. 

Kaţdá firma má své vnitřní a vnější okolí, které ovlivňuje a je jím ovlivňována.  

Zastáváním principů společenské odpovědnosti má firma moţnost se odlišit od jiných 

firem a získat tak konkurenční výhodu, přispět k lepší efektivnosti a udrţitelnosti jejího 

podnikání. Je třeba zabezpečit její organizaci, koordinaci a také ji mít začleněnou 

do strategických cílů firmy. Také je třeba, aby s ní byli seznámeni všichni její zaměstnanci 

a chovali se podle jejich principů. 

 

Téma společenské odpovědnosti a její uplatnění ve společnosti Vodafone Česká republika, 

a. s. jsem si vybrala, protoţe mě toto téma zajímá a jako zaměstnanec společnosti ji mám 

moţnost sledovat zevnitř a také zvenku jako zákazník. 

 

Cílem práce je provést analýzu současného stavu společenské odpovědnosti společnosti 

Vodafone Czech Republic, a. s. a navrhnout případně zlepšení.  

 

Práce je rozdělena do dvou částí, které na sebe navazují. V teoretické části jsou 

představeny vývoj, základní principy a aktivity, které jsou obvykle součástí společenské 

odpovědnosti. Tato část je teoretickým podkladem pro zpracování praktické části 

diplomové práce.  

 

Navazující praktická část je rozdělena do tří subkapitol. Úvod se věnuje seznámení se 

společností Vodafone Czech Republic, a. s. V další části je uveden popis a analýza 

současné situace společenské odpovědnosti. Hodnocení je prováděno pomocí 

dotazníkového šetření na určitém vzorku zaměstnanců a SWOT analýzou.  Vyvozené 

závěry z předcházející kapitoly jsou následně pouţity jako základní východisko projektové 

části pro zpracování dílčích návrhů. Ty pak doplňují současný stav společenské 

odpovědnosti společnosti. Návrhy budou podrobeny časové, rizikové a nákladové analýze. 

 

  



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 11 

 

 

I. TEORETICKÁ ČÁST  
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Teoretická část práce se orientuje na provedení deskripce odborné literatury, 

která formuluje teoretická východiska pro zpracování problematiky společenské 

odpovědnosti firem. V této části je představen pojem společenské odpovědnosti podniků, 

stručný vývoj této koncepce. Dále je pozornost věnována jednotlivým oblastem triple 

bottom line, reportingu a měření společenské odpovědnosti a aplikaci společenské 

odpovědnosti v České republice.   

 

1. Společenská odpovědnost podniků 

Společenská odpovědnost je poměrně novým přístupem, který se začíná v podnikové praxi 

uplatňovat teprve v posledních desetiletích. Právě z tohoto důvodu zatím neexistuje 

jednoznačná všeobecná definice. Společným znakem většiny definicí je poţadavek, aby se 

podnikatelská organizace chovala v souladu se zájmy svých zájmových skupin (místní 

komunita, zaměstnanci, dodavatelé, vlastníci apod.) (Pavlík, 2010, s. 19), „CSR je 

kontinuální závazek podniku chovat se eticky, přispívat k ekonomickému růstu a zároveň se 

zasazovat o zlepšování kvality života zaměstnanců a jejich rodin, stejně jako lokální 

komunity a společnosti jako celku.“ (Pavlík, 2010, s. 19) 

Alexandr Dahlsrud analyzoval nejvyuţívanější definice společenské odpovědnosti a 

u všech identifikoval následující základní oblasti: oblast environmentální, oblast sociální, 

oblast ekonomickou, zájmové skupiny a dobrovolnost. Minimálně 4 zmíněné oblasti řeší 

přes 80 % zkoumaných definic. (Kunz, 2012, s. 15-16) 

1.1.1. Znaky společenské odpovědnosti 

Celý koncept společenské odpovědnosti v podniku se vyznačuje následujícími znaky: 

principem dobrovolnosti, aktivní spoluprací se zájmovými skupinami, otevřeným 

dialogem, angaţovaností podniku, systematickým přístupem se zaměřením na delší časový 

horizont, důvěryhodnosti, akceptací tří základních oblastí CSR (Corporate Social 

Responsibility), odpovědností vůči společnosti. Princip dobrovolnosti spočívá v definování 

a plnění závazků spojených se společenskou odpovědností nad rámec zákonných opatření. 

Pomocí aktivní spolupráce se zájmovými skupinami dochází k tvorbě tzv. win-win situace, 

kdy pozitivní efekty získávají obě strany (často se jedná o zlepšení stavu společnosti a 

vyřešení důleţitých společenských problémů). Angaţovanost podniku spočívá v aktivním 

prosazování společenské odpovědnosti. (Kunz, 2012, s. 17) Podniky, které plně akceptují 

koncepci společensky odpovědného přístupu, vyhodnocují dopady svého podnikání 
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na ţivotní a sociální prostředí (např. pracovní podmínky, kvalita ţivota obyvatel místní 

komunity apod.) V rámci tohoto vyhodnocení se snaţí nalézt kritické faktory, mající 

negativní dopad na okolí. Následně z jejich strany dochází k eliminaci těchto nepříznivých 

jevů. Nalézání nových řešení a postupů, implementace inovativních řešení, efektivní 

výroba a distribuce, expanze na nové trhy a další jevy se stávají součástí celkové strategie 

společenské odpovědnosti (koncept CSR je plně integrován s firemními hodnotami, 

zákazníky, dodavateli, interními a externími procesy, zaměstnanci). (České firmy teprve 

objevují strategické výhody CSR, 2012) 

1.1.2. Výhody společenské odpovědnosti 

V současné době stále větší počet spotřebitelů a zástupců veřejnosti vyţaduje informace 

o tom, jak podnik podporuje svoje okolí a jakým způsobem eliminuje negativní dopady 

svojí činnosti na své okolí. Komunikace aktivit společenské odpovědnosti se stává součástí 

public relations kaţdého podniku. Tato marketingová komunikace aktivit je nezbytná, 

protoţe se zájmové skupiny musí dozvědět o činnosti podniku v rámci této oblasti. 

Pod pojmem CSR se v oblasti komunikace vyskytují tyto dílčí formy: firemní filantropie, 

dárcovství, podniková nadace, matchingový fond, společenské investování a sociální 

marketing. (Svoboda, 2009, s. 67) 

 

Souhrnně se dají výhody aplikace společenské odpovědnosti definovat následovně: 

(Putnová, 2007, s. 139) 

 Podnik je více přitaţlivý pro investory. 

 Podnik je transparentní a tento fakt posiluje jeho důvěryhodnost. 

 Společenská odpovědnost zajišťuje dlouhodobou udrţitelnost podniku. 

 V podniku panuje zvýšená loajalita a produktivita zaměstnanců je vysoká – 

spokojenost zaměstnanců navyšuje zájem potenciálních pracovníků.  

 CSR napomáhá k vybudování dobré reputace podniku a tímto představuje 

konkurenční výhodu. Přijetí CSR pak také sniţuje náklady – například přijetím 

ekologických pravidel apod. 

Společenská odpovědnost je nástrojem pro dialog a budování vztahů důvěry s okolím 

podniku. (Putnová, 2007, s. 139) 

 

Rozlišení přínosů v rámci interního a externího prostředí vyjadřuje tabulka (Tab. 1 a 2).  
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Tabulka 1, Přínosy CSR k vnějšímu prostředí (Putnová, 2007, s. 134) 

 

 

Tabulka 2, Přínosy CSR k internímu prostředí (Putnová, 2007, s. 134) 

 

 

Řešení společenských a environmentálních témat nabízí podnikovému sektoru celou řadu 

trţních příleţitostí. Implementace společensky odpovědných témat do podnikových 

strategií a procesů se stává trendem v oblasti strategického řízení podniku. CSR rozvíjí 

interní prostředí podniku a přispívá ke konkurenceschopnosti celého podniku. Integrace 

procesu rozvoje podniku se společenskou odpovědností je základní podmínkou 

pro zajištění udrţitelnosti podniku. (Firmy dokáţí řadu problémů řešit lépe neţ stát, 2012) 

 

1.1.3. Vliv společenské odpovědnosti na zájmové skupiny 

Klíčovou charakteristikou společenské odpovědnosti je skutečnost, ţe je podnik svým 

chováním odpovědný nejen svým vlastníkům, ale i zástupcům zájmových skupin 

(stakeholders). Tímto pojmem se označují subjekty (jednotlivci) ovlivňující nějakým 
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způsobem podnik. Přičemţ můţe tento vliv být přímý nebo nepřímý. Zájmové skupiny 

sledují svoje vlastní zájmy a dostávají se tak do vzájemného vztahu. Podnik musí 

akceptovat stanoviska a poţadavky zájmových skupin. Na jejich základě musí nalézat 

kompromisní řešení s poţadavkem na vznik situace win-win (výhody z daného vztahu mají 

obě strany). Obecně se zájmové skupiny vyskytují v interním i externím prostředí podniku. 

Mezi interní zájmové skupiny patří management, zaměstnanci a jejich rodiny, odbory a 

vlastníci. Externí zájmové skupiny tvoří zákazníci, dodavatelé, místní komunita, 

konkurenční podniky, orgány samosprávy a státní správy atd. (Srpová, 2009, s. 29)  

Teorie zájmových skupin (stakeholders) byla poprvé publikována v 80. letech minulého 

století. (Kunz, 2012, s. 28) „Teorie stakeholderů si všímá souvislostí a zájmů různých 

subjektů působících v určitém prostoru. Snaží se nejen vysvětlit roli všech dalších 

relevantních a aktivních činitelů (stakeholderů) působících v daném prostoru ve vztahu 

k ústřednímu subjektu, ale i vymezit systémovou odpovědnost všech zúčastněných 

stakeholderů.“ (Kunz, 2012, s. 28)  

Členění zájmových skupin ve vztahu k podniku můţe být různé. V podnikové praxi se 

často vyuţívá rozdělení na primární a sekundární stakeholders. Primární zájmové skupiny 

mají významný vliv na podnik (vlastníci, investoři, zaměstnanci, zákazníci, dodavatelé). 

Vliv sekundárních skupin (vláda, místní samospráva atd.) je potom menší. Spolupráce a 

otevřená komunikace se stakeholdery je jednou z podstat společenské odpovědnosti 

podniku. Kromě jiného přináší spolupráce podniku moţnost získání nových informací, 

nápadů, posílení loajality apod. (Kunz, 2012, s. 28-29) 

 

Implementace konceptu společenské odpovědnosti zahrnuje systematické uvedení 

stěţejních principů konceptu do podnikových procesů. CSR se musí stát součástí firemních 

hodnot a být integrována do strategie podniku. Dobrovolné převzetí odpovědnosti za trvale 

udrţitelný rozvoj podniku a jeho okolí podporuje společenský rozvoj a uspokojuje přání a 

potřeby, nejen zákazníků, ale i ostatních zájmových skupin. (Kunz, 2012, s. 16) 

V současné době jiţ nejsou argumenty odsuzující principy společenské odpovědnosti 

veřejností akceptovány. Ekologické a sociální poţadavky výrazně ovlivňují poptávku a 

určují postoj veřejnosti vůči podnikům. Řada průzkumů dokazuje, ţe jsou společnosti 

aplikující CSR více hospodářsky výkonné, neţ ostatní podniky. Podpora myšlenek 

společenské odpovědnosti je znatelná i ze strany veřejných institucí. Například Evropská 

unie této problematice věnuje velkou pozornost. (Putnová, 2007, s. 141) A to takovým 

způsobem, ţe se v roce 2000 stal „apel na firemní smysl pro společenskou odpovědnost“ 
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součástí programu Lisabonského summitu. Vrcholní představitelé členských zemí se shodli 

na podpoře strategického rozvoje společenské odpovědnosti podniků v Evropě. O rok 

později vydala Evropská unie publikaci Promotion a European Framework for Corporate 

Social Responsibility, která se stala tzv. „Zelenou knihou sociální odpovědnosti“. Následně 

došlo k zaloţení Evropské aliance CSR, která sdruţuje všechny podniky mající zájem 

o diskuzi na mezinárodní úrovni. (Prskavcová, 2008, s. 28) V České republice byla v rámci 

Národní politiky kvality ustanovena Rada kvality České republiky – sekce Společenská 

odpovědnost organizací. Cílem této instituce (spravované veřejnou správou) je podpora a 

koordinace konceptu společenské odpovědnosti organizací v České republice. Vizí této 

sekce při Radě kvality je stát se uznávaným partnerem při podpoře a šíření myšlenek 

společenské odpovědnosti v ČR.  Mezi strategické záměry patří vytvoření prostoru 

pro koordinaci aktivit významných organizací při šíření konceptu společenské 

odpovědnosti, pořádání diskuzí o tématice, propagace myšlenek společenské odpovědnosti 

aj. V roce 2013 tato instituce například realizovala výzkum veřejného mínění na tématiku 

společenské odpovědnosti, pořádala různé odborné konference a iniciativy, propagovala 

koncepci CSR atd. (Společenská odpovědnost organizací, 2013) 

1.1.4. Vývoj konceptu společenské odpovědnosti 

Koncept společenské odpovědnosti se začal vyvíjet ve Spojených státech amerických. 

První myšlenky společensky odpovědného chování organizace se zde začínají objevovat jiţ 

na počátku minulého století. Podnikatelské osobnosti se v té době věnují především 

filantropické činnosti a koncentrují svoji pozornost na zlepšování pracovních podmínek a 

rozvoj vlastních pracovníků. V rámci filantropie pak přispívají i na různé charitativní akce. 

Například Henry Ford vypracoval rozsáhlý sociální program pro své zaměstnance. 

V tuzemsku pak patřil k prvním průkopníkům společenské odpovědnosti Tomáš Baťa, 

který dbal na osobnostní rozvoj svých zaměstnanců. A zároveň budoval přívětivé ţivotní 

prostředí prostřednictvím výstavby různých institucí. Moderní historie konceptu 

společenské odpovědnosti začíná v padesátých letech minulého století, kdy Howard R. 

Bowen publikuje knihu Sociální odpovědnost obchodníka. (Srpová, 2010, s. 25-26) 

V knize je CSR definována následovně: „Společenská odpovědnost představuje závazky 

podnikatele uskutečňovat takové postupy, přijímat taková rozhodnutí nebo následovat 

takový směr jednání, které je žádoucí z hlediska cílů a hodnot naší společnosti.“ (Srpová, 

2010, s. 26) V dalších desetiletích koncept společenské odpovědnosti začal postupně 

zahrnovat další oblasti – jako například závazky ke společnosti, odpovědnost vůči 
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legislativním nařízením, etickou odpovědnost apod. (Srpová, 2010, s. 26) V současné době 

se koncept CSR detailněji rozděluje na tzv. tři pilíře (triple-bottom-line). Podle tohoto 

rozdělení je trvalé udrţitelnosti dosaţeno při nalezení optimální kombinace mezi 

ekonomickou, sociální a environmentální oblastí aktivit společenské odpovědnosti. (Kunz, 

2012, s. 20) Společenská odpovědnost přitahuje stále větší pozornost z řad malých, 

středních i velkých podniků. Tento fakt je způsoben především: globalizací a větším 

počtem nadnárodních podniků, větší informovaností a sofistikovaností zákazníků, 

vzrůstajícím tlakem na společensky odpovědné chování, potřebou vytváření stabilního a 

etického prostředí, tlakem zájmových skupin na společensky odpovědné chování. Mezi 

základní fundamentální důvody pro zavedení společenské odpovědnosti do podniku patří: 

etické a morální principy, apel na trvale udrţitelný rozvoj a poţadavek na budování dobré 

pověsti podniku. V rámci historického vývoje se objevila i řada argumentů, které koncept 

CSR a jeho přijetí kritizují. Mezi nejvýznamnější kritiky patřil M. Friedman s tvrzením, 

ţe jedinou společenskou odpovědností podniku je tvorba zisku a společensky odpovědné 

aktivity zbytečně navyšují náklady. (Kunz, 2012, s. 32-42) V současné době se objevují 

zejména následující argumenty: „CSR je iluze, firmy používají CSR pouze jako nástroj 

public relations, CSR je buď neefektivní, nebo irelevantní, existuje riziko neodbornosti 

vedení.“ Dále pak: „omezení maximalizace zisku, vyšší náklady, nedostatek dovedností, 

rozmělňování účelu podnikání, nedostatečná přehlednost, příliš mnoho moci v rukou 

podnikatelů.“(Kunz, 2012, s. 42)  

1.1.5. Koncepty související s CSR 

Mezi základní koncepty, které souvisí se společensky odpovědným chováním, a jsou 

v podnikové praxi uplatňované, patří: trvale udrţitelný rozvoj, podnikatelská etika, firemní 

občanství, firemní filantropie.  

 

Trvale udržitelný rozvoj 

Trvale udrţitelný rozvoj představuje cíleny proces změn v chování lidské společnosti. Tyto 

změny musí přispívat k dosaţení harmonického stavu ţivotního prostředí, sociálního 

prostředí a k ekonomickému rozvoji. Jednotlivé sloţky prostředí (ekonomické, sociální, 

environmentální) jsou v rámci trvale udrţitelného rozvoje integrované a působí jako jeden 

komplexní celek. Vztah mezi trvale udrţitelným rozvojem a společenskou odpovědností je 

patrný a v praxi se oba koncepty překrývají. (Kunz, 2012, s. 46-48) „Zejména v uplynulém 

desetiletí, kdy se společenská odpovědnost firem exponenciálně rozvíjela, začala do sebe 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 18 

 

 

logicky integrovat pojmosloví spojené s konceptem trvale udržitelného rozvoje (včetně 

myšlenky triple bottom line) a přizpůsobila je podmínkám podnikatelského sektoru.“ 

(Kunz, 2012, s. 48) Trvale udrţitelný rozvoj se soustředí na omezení spotřeby, produkce, 

zavedení úspornějších technologií apod. Optimální vývoj společnosti by měl být zaručen 

prostřednictvím nalezení trvale udrţitelného způsobu ekonomického, sociálního a 

ekologického hospodaření, bez nutnosti zastavení hospodářského růstu. (Hubinková, 2008, 

s. 36-37) 

 

Podnikatelská etika 

Podnikatelská etika řeší konflikty mezi vlastními zájmy podniku a zájmy ostatních lidí. 

Tato nová disciplína hledá teoretické koncepty a modely chování podniků pro podporu 

tvorby zodpovědného prostředí na globálních trzích. Podnikatelskou etiku 

lze charakterizovat jako profesní, aplikovanou a normativní etiku. Etika je souhrnem 

norem a pravidel, které vyjadřují názory společnosti na chování a jednání osob z hlediska 

dobra a zla, správnosti a nesprávnosti. (Putnová, 2007, s. 14) Postoje řídících pracovníků 

k implementaci etiky do podnikových procesů napomáhají k vytvoření nových rámcových 

pravidel působení podnikatelských subjektů. Etické procesy vytvářejí prostor pro nalézání 

nových a kreativních podnikových řešení. Tato etická řešení pak zaručují vytvoření 

společenské shody při formulaci a realizaci dlouhodobé strategie. (Dytrt, 2006, s. 14-23) 

Konkrétně aplikace etických principů přispívá ke sniţování nákladů, posílení loajality 

zaměstnanců a investorů, vytváření a posilování image podniku, posilování spokojenosti 

zákazníků, přispívá k dosaţení zisku a kultivaci podnikatelského prostředí. (Putnová, 2007, 

s. 26-27) 

 

Firemní občanství 

Pojem firemní občanství není v podnikové praxi jednoznačně vymezen a v řadě případů 

dochází k jeho záměně s konceptem společenské odpovědnosti. Zpravidla je firemní 

občanství chápáno jako poţadavek na angaţovanost podniku vůči svému okolí a 

dlouhodobé snaţení se o celkový rozvoj okolí organizace. (Kunz, 2012, s. 53) Jedná se 

o model, který vychází z konceptu CSR a filantropie. Firemní občanství formuluje 

občanská práva povinnosti organizace a definuje aktivity, které by měl podnik směrem 

k zájmovým skupinám vykonávat. (Pavlík, 2010, s. 24) 

 

 



UTB ve Zlíně, Fakulta managementu a ekonomiky 19 

 

 

Firemní filantropie 

Firemní filantropie představuje celou řadu aktivit, které v konečném důsledku vedou 

k podpoře druhých osob. Cílem firemní filantropie je přispění k vyšší kvalitě ţivota 

jednotlivců a k rozvoji celé místní komunity. Prostřednictvím zvyšování úrovně veřejného 

blaha dochází také k budování a udrţování hodnot ve společnosti. Podnik pak získává 

loajální zaměstnance, lepší image, vyšší hodnotu značky, daňové výhody, uznání místní 

komunity a podporu pro týmovou práci. K dosaţení efektivních výsledků v oblasti firemní 

filantropie však nestačí pouze náhodně rozdělovat finanční a nefinanční prostředky, 

ale podnik musí zaujmout proaktivní přístup. Tento spočívá ve vypracování dlouhodobé 

strategie dárcovství (včetně kompletní identifikace cílových zájmových skupin a oblastí 

podpory). Samozřejmostí se také stává pravidelné vyhodnocování a měření filantropických 

aktivit. Ve velkých společnostech se nástrojem pro realizaci dlouhodobé strategie 

dárcovství stávají firemní nadace. Poskytováním nadačních příspěvků a grantů v jejich 

rámci dochází k podpoře různorodých oblastí a aktivit. (Kunz, 2012, s. 54-57) Přehled 

moţností nefinančního dárcovství zobrazuje tabulka (Tab. 3). 

 

Tabulka 3, Možnosti nefinančního dárcovství (Kunz, 2012, s. 56) 

 

 

Proces implementace společenské odpovědnosti do podniku zobrazuje obrázek (Obr. 1). 

Celý proces sestává ze čtyř po sobě následujících částí. V první části tvoří řídící pracovníci 

vizi společenské odpovědnosti pro organizaci – definují základní cíle a určují personální 

zajištění jednotlivých činností společenské odpovědnosti. Ve druhé fázi se vyhodnocuje 

přístup ke společenské odpovědnosti – analyzuje se aktuální podoba politiky společenské 

odpovědnosti. Ve třetí fázi se plánuje tvorba CSR aktivit organizace. V poslední fázi 

podnik rozhoduje o způsobu implementace společenské odpovědnosti. (Pavlík, 2010, s. 66) 

Pouze trvalý a komplexní proces implementace společenské odpovědnosti zaručuje 
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dosaţení úspěchu v dlouhodobém horizontu. „Jedná se o systematický a propracovaný 

postup, který musí obsahovat jasnou vnitřní logiku a předpokládá součinnost mnoha 

úseků.“ (Kunz, 2012, s. 110) 

 

 

Obrázek 1, Implementace CSR do podniku (Pavlík, 2010, s. 66) 

1.2. Oblast životního prostředí 

Stále větší pozornost je věnována aktivitám podniku v oblasti ochrany ţivotního prostředí. 

Prudký rozvoj zájmu o otázky ochrany ţivotního prostředí způsobila celá řada jevů, 

především pak legislativní opatření ze strany veřejné správy. Například mezi lety 1970 a 

1990 bylo na úrovni celostátní, státní a místní vydáno přes 50 000 environmentálních 

zákonů. Systematická a proaktivní podniková politika v této oblasti zaručuje nejen 

dodrţení těchto zákonů, ale i eliminaci nepříznivých dopadů související s její činností 

na okolní komunity. (Kunz, 2012, s. 24) V rámci environmentální politiky podnik definuje 
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svoji ekologickou politiku se zřetelem na ekologickou výrobu, ochranu přírodních zdrojů a 

podporou aktivit směřujících ke sniţování negativních dopadů činnosti podniku na ţivotní 

prostředí. (Putnová, 2007, s. 133) 

 

Tabulka 4, Environmentální oblast CSR (Prskavcová 2008, 

s. 19) 

 

 

Z tabulky (Tab. 4) vyplývá skutečnost, ţe lze nástroje ekologického pilíře společenské 

odpovědnosti rozčlenit na témata: environmentální politika, energie a voda, odpad a 

recyklace, doprava, produkty a balení a nakupování. Prostřednictvím vytvoření 

environmentální strategie podnik rozhoduje o způsobu vyuţití různých ekologických 

norem jakosti, kritériích výběru dodavatelů, způsobu spolupráce na environmentálních 

aktivitách, sniţování uhlíkové stopy, opatřeních o úsporách energie, vody apod. Mezi další 

řešené oblasti patří optimalizace obalového hospodaření, vyuţívání ekologických výrobků, 

podpora ekologicky šetrného cestování zaměstnanců. (Prskavcová, 2008, s. 19) 

 

Mezi nejčastější aktivity v této oblasti patří především zajišťování souladu podnikových 

procesů s národními a mezinárodními standardy, investice do ekologických technologií a 

procesů, vyhodnocování vlivu podniku na environmentální prostředí, dodrţování zásad 
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ochrany ţivotního prostředí, vytváření podmínek pro ochranu přírodních zdrojů apod. 

(Kunz, 2012, s. 24) 

1.3. Oblast sociální 

Sociální oblast rozvíjí aktivity podniku v rámci rozvoje lidského kapitálu podniku a 

trvalého dialogu (včetně spolupráce) se zájmovými skupinami. Klíčovou oblastí řešení je 

podpora nalezení optimální kombinace mezi pracovním a osobním ţivotem kaţdého 

zaměstnance, péče o jeho rozvoj a vzdělávání, dodrţování lidských práv a dobročinné 

aktivity. (Putnová, 2007, s. 133) 

 

Tabulka 5, Sociální oblast CSR (Prskavcová, 2008, 

s. 17) 

 

 

Z tabulek (Tab. 5 a 6) vyplývá, ţe se v oblasti sociálních aktivit uplatňují principy 

spolupráce se zájmovými skupinami formou podpory místní komunity a další aktivity 

směřují k zaměstnancům podniku a k celkovému zlepšení interního prostředí podniku. 

Podnik rozhoduje o finanční a materiální pomoci různým organizacím a jednotlivcům, řeší 

moţnosti dlouhodobého strategického zapojení do rozvoje místní komunity, realizuje 

vlastní veřejně prospěšné aktivity, spolupracuje se školami. Součástí aktivit je i zapojení 

zákazníků a obchodních partnerů do společensky odpovědných aktivit podniku. Pomocí 

úzké spolupráce se zaměstnanci podniku je rozvíjeno interní prostředí podniku. Vnitřní 

sociální aktivity podniku se zaměřují na efektivní řízení personálních procesů a správné 

nastavení systému odměňování a motivování. Pozornost je věnována i outplacementu a 

rovným příleţitostem. (Prskavcová, 2008, s. 14) 
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Tabulka 6, Sociální oblast vůči zaměstnancům (Prskavcová, 2008, s. 15) 

 

1.4. Oblast ekonomická 

Ekonomická oblast aktivit sociální odpovědnosti podporuje zavedení etických principů 

do podnikových procesů, přijetí směrnic OECD (o řízení a právě obchodních organizací), 

transparentnost chování organizace, vytváření a udrţování trvalého dialogu s akcionáři, 

protikorupční aktivity, ochranu duševního vlastnictví, definování vztahů k zájmovým 

skupinám. (Putnová, 2007, s. 133) 
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Tabulka 7, Ekonomická oblast aktivit CSR (Prskavcová, 

2008, s. 11) 

 

 

Tabulka (Tab. 7) udává základní aktivity v ekonomické oblasti CSR. Podnik by se měl 

zejména zaměřit na témata spojené se správou a řízením podniku (uveřejňování informací, 

implementace etických principů apod.) Dále pak musí budovat odpovědné vztahy vůči 

zákazníkům (prostřednictvím zjišťování zpětní vazby, vyuţíváním norem jakosti a kvality, 

preventivní servisní činností, poskytováním jasných a přesných informací o produktech, 

dodrţováním etických kodexů atd.) (Prskavcová, 2008, s. 11) 

1.5. Reporting a měření společenské odpovědnosti 

Při měření přínosů a výkonnosti podniku v oblasti společenské odpovědnosti se vyuţívá 

celá řada různých indikátorů – kvalitativních i kvantitativních. Objevuje se tu tak stejný 

problém, jako při provádění různých jiných podnikových analýz (konkurenceschopnosti, 

podnikatelského prostředí). Tímto problémem je subjektivnost hodnocení, zejména 

u kvalitativních indikátorů. Tzv. triple bottom line zpráva, obsahuje kompletní informace 

o aktivitách společnosti z oblasti ekonomické, sociální a environmentální. Kromě 

komunikace aktivit podnik upozorňuje na místa, která potřebují zlepšit. (Zadraţilová, 

2010, s. 74) Komunikace aktivit společenské odpovědnosti přináší podniku moţnost 

získání nových obchodních moţností, vylepšení reputace podniku, větší výkonnost 

zaměstnanců, vytváření lepších vztahů s okolím podniku a úsporu nákladů. (Vysekalová, 

2009, s. 108-109) 
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Výroční zprávy o společenské odpovědnosti 

Zveřejňování výročních zpráv o aktivitách společenské odpovědnosti (reporting CSR) se 

stává nástrojem, který usnadňuje prezentaci dosaţených výsledků organizace v této oblasti. 

Reporting představuje moţnost pro externí srovnávání s ostatními subjekty na trhu, 

pro sdílení myšlenek a cílů společenské odpovědnosti a umoţňuje podělit se o své 

zkušenosti s dalšími podniky. (České firmy teprve objevují strategické výhody CSR, 2012) 

Komunikace aktivit CSR výrazně zefektivňuje celý proces implementace společensky 

odpovědného chování do podnikových procesů. Především proto, ţe na jejím základě 

dochází k zjišťování zpětné vazby od zájmových skupin. Pravidelné výroční zprávy o CSR 

představují ideální moţnost pro poskytování dostatečných informací o těchto aktivitách. 

Další moţnosti vyjmenovává tabulka (Tab. 8). Trendy v oblasti reportingu společenské 

odpovědnosti představuje tabulka (Tab. 9). Kaţdá CSR zpráva by měla obsahovat 

dostatečné mnoţství informací o podniku, způsobu řízení společenské odpovědnosti. Dále 

musí být zmíněna výkonnost podniku a postup tvorby zprávy. (Kunz, 2012, s. 124-125) 

„Zároveň by při tvorbě těchto zpráv měly být dodržovány některé základní principy: 

transparentnost, úplnost informací, podstatnost, spolehlivost, neutrálnost, porovnatelnost, 

srozumitelnost, pravidelnost zveřejňování.“ (Kunz, 2012, s. 124-125)  

 

Tabulka 8, Prostředky komunikace CSR aktivit (Kunz, 2012, s. 125) 

 

 

Tabulka 9, Trendy v oblasti CSR reportingu (Kunz, 2012, s. 125) 
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Možnosti měření společenské odpovědnosti 

Uplatnění strategického přístupu společenské odpovědnosti není moţné vyhodnotit bez 

stanovení měřitelných cílů, propojených indikátorů a prostřednictvím pravidelného 

vyhodnocování. K hůře kvantifikovatelným ukazatelům patří zjištění hodnoty značky, 

vyhodnocení atraktivity zaměstnavatele, angaţovanost a loajalita zaměstnanců. (České 

firmy teprve objevují strategické výhody CSR, 2012) 

 

V podnikové praxi se uplatňuje celá řada různých standardů společenské odpovědnosti, 

které souvisí s hodnocením kvality aktivit CSR a jejich jakostního řízení. Pro oblast ţivotní 

prostředí jsou sestavené standardy ISO 14000 a EMAS. Systém environmentálního 

managementu (ISO 14000) určuje základní úroveň vlivu podniku na ţivotní prostředí a 

soustředí se na měření pokroku, kterého podnik v této oblasti dosahuje. Systém 

environmentálního řízení a auditu (EMAS) se vyuţívá na území států Evropské unie. 

Organizace při jeho uplatňování přijímají závazek k poskytování relevantních informací 

veřejnosti. I v oblasti sociálního pilíře mohou podniky vyuţít několika standardů, 

které souvisí se společenskou odpovědností podniku. Jedná se o SA 8000 Social 

accountability a OHSAS 18000. Certifikační norma (SA 8000 Social accountability) 

stanovuje poţadavky na systém managementu v oblasti sociálních práv. (Zadraţilová, 

2010, s. 75-76) „Implementací standardu SA 8000 a jeho následnou certifikací firma 

prokazuje svým zákazníkům a dalším zainteresovaným stranám, že zavedla přístupy 

k ochraně práv svých pracovníků, zajistila dodržování etických zásad, tzn. veškerá 

produkce společnosti je produkována s dodržením organizací přijatých etických 

standardů.“ (Veber, 2007, s. 180) Systém managementu bezpečnosti a ochrany zdraví 

při práci (OHSAS 18000) vychází z etického kodexu Mezinárodní konfederace 

odborových svazů. Mezi další rozšířené standardy patří OECD Guidelines for 

Multinational Enterprises pro podnikovou správu apod. Komplexní audit aktivit 

společenské odpovědnosti umoţňují standardy auditingu výkonnosti ve všech třech 

pilířích. Jedná se o GRI, AA1000, EFQM, SAN, ETHIBEL, ISO 26000 corporate 

responsibility standard. (Zadraţilová, 2010, s. 75-76) 

 

Global Reporting Initiative (GRI) 

Global Reporting Initiative (GRI) byla zaloţena v roce 1997 jako mezinárodní iniciativa 

stanovující základní znaky reportingu společenské odpovědnosti. Prostřednictvím vlastních 

standardů publikovaných v rámci normy GRI upravuje tato instituce základní oblasti, 
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kterým by se měl podnik ve svém reportu CSR věnovat. Jednotlivé oblasti jsou rozdělené 

do klasických oblastí – environmentální, sociální a ekonomické. Při tvorbě normy 

spolupracuje společnost s řadou nezávislých subjektů a mezinárodních institucí. Aplikace 

směrnice GRI je vhodným způsobem pro implementaci základních principů společenské 

odpovědnosti do podniku a kontrolu plnění sociálně odpovědných úkolů v čase. GRI 

výrazně přispěla k rozmachu reportování společenské odpovědnosti v globálním měřítku. 

V dnešní době ji vyuţívají stovky různých společností (např. Coca-Cola, Ford, Nike). 

(Caroll, Buchholtz, 2009, s. 171-173) 

 

AA1000 

AccountAbility 1000 přispívá k větší transparentnosti jednotlivých činností řídících 

pracovníků organizace. Především se jedná o plánování, účetnictví, audit, reporting a 

zapojení stakeholderů. V rámci jejího obsahu je upravena i oblast reportingu CSR, která by 

měla být aplikací zmíněné normy zkvalitněna. Tato komplexní iniciativa identifikuje 

základní zájmové skupiny podniku, strategii společenské odpovědnosti, způsoby 

komunikace se zájmovými skupinami, moţnosti sociálního a etického auditu a reporting 

CSR. (Kunz, 2012, s. 120) 

 

EFQM 

Model EFQM vznikl v reakci na konkurenční tlaky amerických a japonských podniků. 

Je tedy určen primárně pro podniky v Evropě. Model vychází z normy ISO 9000 a klade 

důraz především na procesní řízení podniku, které umoţňuje kvantitativní měření výsledků 

podnikových procesů. Na základě zhodnocení výsledků pak podniky mohou procesy 

neustále vyhodnocovat a inovovat. Model sestává z devíti primárních kritérií a dvaatřiceti 

dílčích kritérií, které hodnotí podnik (jeho politiku, strategii, lidské zdroje, procesy apod.) 

Hodnocení se vztahuje ke způsobu uspokojení očekávání zájmových skupin. (Marinič, 

2008, s. 133) 

 

ISO 26000 

Mezinárodní norma ISO 26000 se zaměřuje na společenskou odpovědnost a zajištění trvalé 

udrţitelnosti organizace. Smyslem normy je poskytnutí návodu pro zavedení funkčního 

programu společenské odpovědnosti do podniku. Výhodou normy je její podoba, kterou je 

moţné aplikovat na všechny typy organizací. Po její implementaci můţe podnik těţit 
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z přínosů CSR programu, které jsou v této práci uvedené. Certifikát ISO 26000 deklaruje 

přístup podniku ke společenské odpovědnosti. (Prskavcová, 2008, s. 30-31) 

1.6. Aplikace společenské odpovědnosti v České republice 

Aplikace společenské odpovědnosti do podnikových procesů se stává celosvětovým 

trendem. Globální výzkum MIT Sloan Management Review a Boston Consulting Group 

prokázal, ţe aplikaci CSR věnuje pozornost stále větší počet podniků. Výzkum byl 

proveden mezi 2 600 dotazovanými z řad řídících pracovníků vybraných organizací. Celá 

polovina podniků v minulosti pozměnila podnikové procesy a obchodní modely tak, 

aby byl větší prostor věnován implementaci společenské odpovědnosti (v meziročním 

srovnání je to nárůst o 20 %). Tato implementace pak má vliv i na výši dosaţeného zisku 

podniku. A to v pozitivním slova smyslu. Společenská odpovědnost se stává novou trţní 

příleţitostí, která můţe podniku přinést řadu výhod a posílení jeho konkurenceschopnosti – 

to je výstupem daného výzkumu. Skutečnost, ţe CSR navyšuje zisk, potvrdilo 37 % 

dotazovaných podniků. CSR se stává přidanou hodnotou, kterou obdrţí zákazník a je 

nástrojem pro tvorbu dlouhodobých vztahů. (Companies profit from embracing 

sustainability, 2013) Ve světě lze také vysledovat následující trendy v oblasti CSR: 

navýšení hodnoty filantropických příspěvků (například ve Spojených státech vzrostla 

hodnota příspěvků mezi roky 1999 a 2002 aţ o 3 miliardy), větší počet podniků 

reportujících CSR, zřizování podnikových nadací, změna chápání CSR (od povinnosti 

k dlouhodobé a efektivní strategii). (Kotler, Lee, 2011, s. 40-45) 

 

Na českém území se aktivitám společenské odpovědnosti věnovala celá řada významných 

osobností – ještě před vznikem prvního konceptu CSR v padesátých letech minulého 

století. Jednalo se o podnikatele a další filantropické osobnosti, kterým šlo také o zlepšení 

ţivotních a sociálních podmínek ve svém okolí. Mezi nejvýznamnější osobnosti v tomto 

ohledu patřil podnikatel Tomáš Baťa a filantrop Josef Hlávka. (Kunz, 2012, s. 66) 

V současné době je tématu společenské odpovědnosti v České republice věnována stále 

větší pozornost. Tento fakt je reakcí na problémy s kultivací tuzemského podnikatelského 

prostředí. Neetické chování a přetrvávající korupční klima výrazně poškozuje 

konkurenceschopnost podniků. Do popředí zájmu se dostává podnikatelská etika, 

manaţerská etika, etické principy, odpovědné chování a společenská odpovědnost. CSR 

v České republice přestává být chápáno jako pouhé dárcovství. Podniky aplikují základní 
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principy společenské odpovědnosti do svých podnikových procesů a vytvářejí strategické 

plány řízení společenské odpovědnosti.(Desatero českého CSR, 2012) 

 

Jedním z prvních průzkumů, který se věnoval problematice aplikace společenské 

odpovědnosti na území České republiky, byl průzkum společnosti BLF v roce 2004. 

Účastnilo se jej 111 podniků. Za klíčové oblasti CSR jsou podle průzkumu povaţované: 

ekologie, péče o zaměstnance, vzdělávání zaměstnanců, spolupráce s neziskovými 

organizacemi, firemní transparentnost. Na podnikové úrovni převaţuje názor, ţe se podnik 

musí aktivně angaţovat ve prospěch společnosti. Mezi hlavní důvody aplikace CSR patří 

získání konkurenční výhody, vyuţití CSR v integrované marketingové komunikaci, 

vylepšení reputace podniku apod. V roce 2004 nepociťovala téměř ţádná společnost tlak 

ze strany médií, veřejnosti, státu na zavedení CSR. (Co ukázal výzkum CSR, 2004) 

 

Na předchozí výzkum navázal v roce 2007 průzkum CSR v ČR. V daném období bylo 

provedeno dotazníkové šetření mezi 248 podniky. Celkem 97,6 % podniků souhlasilo 

s myšlenkou společenské odpovědnosti. V rámci vlastního příspěvku k tomuto konceptu se 

největší část podniků snaţí být dobrým zaměstnavatelem s etickým chováním. Koncept 

CSR je podle průzkumu nejvíce rozvinut ve firmách s mateřskou společností v zahraničí. 

Mezi výhody, které v konceptu podniky spatřují, patří: lepší image podniku, budování 

vztahů se zájmovými skupinami a schopnost přilákat a udrţet zaměstnance. Bariérou 

aplikace společenské odpovědnosti je především malá daňová výhodnost a negativní 

ovlivnění ziskovosti. (Výsledky výzkumu CSR v České republice, 2007) 

 

Nejaktuálnější průzkum na téma společenské odpovědnosti z pohledu podnikatelských 

institucí se uskutečnil v roce 2012 a byl proveden organizací Business Leaders Forum 

Praha. Průzkumu se účastnilo 153 organizací podnikajících na území České republiky. 

S konceptem společenské odpovědnosti se setkalo 43,1 % dotazovaných. Z tohoto podílu 

vyuţívá koncept ve firemní strategii 75,8 % organizací. Mezi hlavní motivy přijetí 

koncepce patří: eticko-morální důvody (51,6 %), snaha udrţení kroku s konkurencí 

(34,6 %) a uplatňování etického kodexu (34 %). Naopak nejmenší podíl byl označen 

u snahy o zlepšení vztahů se státní správou (4,6 %), tlaku z externího prostředí (8,5 %) a 

podpory PR aktivit (9,2 %). Přínos CSR pro podnik je především v posílení firemní 

kultury, zlepšení image a reputace podniku a zvýšení spokojenosti zaměstnanců. I v roce 

2012 byla největší bariérou přijetí koncepce CSR nedostatečná podpora ze strany státu a 
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vlády a daňové prostředí, resp. ţádný ekonomický uţitek. (Společenská odpovědnost firem 

působících v českém prostředí, 2012) 

 

Výzkum společnosti GfK Czech realizovaný v červenci 2010 mezi 1000 respondentů 

ve věku 15 aţ 79 let prokázal, ţe mezi veřejností roste zájem o oblast společenské 

odpovědnosti. Chování podniku k zaměstnancům sleduje 93 % dotazovaných, chování 

k zákazníkům pak 92 % respondentů a vztahy vůči dodavatelům jsou předmětem zájmu 

u 85 % účastníků průzkumu. Vysoká důleţitost byla přiřazena i odpovědnosti vůči 

ţivotnímu prostředí a sociálně znevýhodněným občanům (72 %). Podle respondentů musí 

podniky svoje společensky odpovědné chování náleţitě komunikovat. Nadpoloviční 

většina (55 %) dotazovaných dala někdy přednost nějakému produktu proto, ţe část 

výtěţku z prodeje byla věnována na společensky prospěšnou věc. Při volbě dvou stejných 

produktů za stejnou cenu by pak 77 % respondentů vybralo produkt – který je 

„společensky odpovědný“. (Pro 82 % Čechů je důleţité, jestli se firma chová podle zásad 

společenské odpovědnosti, 2010) 

 

V roce 2011 uskutečnila výzkumná společnost Ipsos průzkum - Corporate Social 

Responsibility Research 2011. Vzorek respondentů byl tvořen jak laickou, tak i odbornou 

veřejností (vedoucí CSR oddělení, představitelé nevládních organizací, asociací a médií). 

Obyvatelé ČR si význam společenské odpovědnosti uvědomují a oceňují jej. Pro 86 % 

zaměstnanců je důleţité, jestli je jejich zaměstnavatel společensky odpovědný. 

Nejdůleţitější je společensky odpovědné chování pro ţeny a dotazované ve věku 18-34 let. 

Za klíčové povaţují účastníci průzkumu témata environmentální a sociální. Při nákupu 

produktů a sluţeb je společenskou odpovědností ovlivněno přes 80 % populace. Osobně se 

v aktivitách CSR angaţuje 60 % respondentů. Odborná veřejnost povaţuje za rozhodující 

aspekty pro zvýšení pozitivního vnímání společenské odpovědnosti, především konkrétní 

činy a aktivity s reálnými výsledky. (Češi a CSR, 2012) 

 

Šíření myšlenek a rozvoj povědomí o společenské odpovědnosti je způsobeno i činností 

celé řady různých neziskových subjektů, které dbají na podporu implementace společenské 

odpovědnosti v českém podnikatelském prostředí. Mezi nejvýznamnější instituce patří 

Fórum dárců, Business Leaders Forum, Nadace VIA Bona a Rada kvality České republiky 

(jiţ zmíněná v této práci). (Kunz, 2012, s. 74-79) 
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Česká společnost pro jakost 

Česká společnost pro jakost je občanským sdruţením, které je tvořeno širokým spektrem 

osob a organizací, působících v různých oblastech systémů managementu. V oblasti 

společenské odpovědnosti nabízí ČSJ celou řadu různých kurzů, konferencí a certifikací 

systémů managementu. Zájemci o vzdělání v oblasti společenské odpovědnosti mají na 

výběr z kurzu Manaţer CSR nebo Společenská odpovědnost ve veřejné správě. Obsahem 

kurzu je předání základních informací o konceptu společenské odpovědnosti a 

charakterizování současné podnikové praxe v oblasti aplikace CSR. Od konce roku 2010 

také ČSJ vydává národní a evropské certifikáty spojené s efektivní implementací CSR – 

jedná se o M CSR a M CSR EOQ, resp. HUR EOQ Hodnotitel udrţitelného rozvoje EOQ. 

„Certifikát potvrzuje, že principy společenské odpovědnosti prostupují veškeré aktivity 

firmy, že je firma systematicky plánuje včetně potřebných zdrojů, komunikuje, zapojuje 

zaměstnance a samozřejmě vyhodnocuje.“ (Působení ČSJ v oblasti CSR, 2012) 

 

Fórum dárců 

Tato organizace byla zaloţena v roce 1999 a věnuje se především rozvoji filantropie 

v České republice. Kromě rozvoje spolupráce s řadou významných podniků v České 

republice spravuje Fórum dárců také klub firemních dárců DONATOR. Mezi další činnosti 

patří i podpora mezinárodní metodiky Corporate Community Investment London 

Benchmarking Group, která představuje jednotný, komplexní a standardizovaný systém 

měření dárcovství. (Kunz, 2012, s. 74) 

 

Business Leaders Forum 

„Business Leaders Forum (BLF) je sdružením mezinárodních a českých společnosti a 

firem, které se snaží prosazovat myšlenku společensky odpovědného podnikání, včetně 

dodržování etických principů v podnikatelské praxi, kromě toho podporuje spolupráci mezi 

firemním, veřejným a neziskovým sektorem.“ (Kunz, 2012, s, 76) Působnost BLF 

se orientuje na plnění principů společenské odpovědnosti, pořádání setkání firemních 

leaderů, inspiraci vysokoškolských studentů a na reálné zobrazování přínosů koncepce 

společenské odpovědnosti. Forum za dobu své existence (téměř 20 let) realizovalo celou 

řadu úspěšných projektů spojených s oblastí CSR. Seznam členů BLF obsahuje řadu 

globálních podniků jako Microsoft, McDonalds, ČSOB a další.  
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Nadace VIA Bona 

Nadace VIA Bona vznikla v roce 1997 a jejím cílem je dlouhodobý rozvoj filantropie 

v České republice. Zájemcům o své sluţby poskytuje komplexní servis, který spočívá 

v zajištění spolupráce mezi kvalitním dárcem a kvalitním projektem. Kromě toho také 

kaţdoročně uděluje cenu VIA Bona. (Kunz, 2012, s. 78)  

 

Ocenění podniků za společenskou odpovědnost v České republice 

V České republice se mohou společensky odpovědné podniky ucházet o řadu ocenění 

za svoje CSR aktivity. (Kunz, 2012, s. 98) Nejvýznamnější ocenění, uvádí tabulka 

(Tab. 10). 

 

Tabulka 10, Ocenění CSR v ČR (Kunz, 2012, 

s. 98) 

 

 

Národní cena České republiky za společenskou odpovědnost 

Národní cena České republiky za společenskou odpovědnost reaguje na trend rozvoje 

konceptu CSR v mezinárodním podnikatelském prostředí. Její model hodnocení vychází 

z platných mezinárodních standardů, metodiky hodnocení organizací v rámci Národní ceny 

kvality a specifických podmínek tuzemského podnikatelského prostředí. Vítěz by měl být 

schopen splnit kritéria pro zisk Evropské ceny za společenskou odpovědnost a získat tak i 

mezinárodní certifikát standardu GRI. (Národní politika jakosti, 2013) 
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Cena VIA Bona 

Cena VIA Bona je veřejným oceněním jednotlivců a organizací za realizaci dobročinnosti 

v České republice. Soustředí se na ocenění dobrých příkladů dárcovství a propaguje nové 

trendy v oblasti filantropie. Tradičně se udílí Cena novinářů pro individuálního dárce, Cena 

za osobní zaujetí – Srdcař roku, Cena za otevírání nových cest, Cena pro malou a střední 

firmu, Cena pro velkou firmu za strategické dárcovství a Cena pro velkou firmu 

za podporu konkrétního projektu. Cílem ocenění je sehrát roli „majáku“, který všem ukáţe 

správnou cestu vedoucí k efektivní filantropii. (Cena VIA Bona, 2013) 

 

TOP Odpovědná firma 

TOP Odpovědná firma je nezávislá cena, která se uděluje za udrţitelné a odpovědné 

podnikání. Jejím pořadatelem je platforma Byznys pro společnost. „Soutěž oceňuje firmy, 

které se dlouhodobě a strategicky věnují odpovědnému podnikání, rozvoji společnosti, 

snižování dopadu na životní prostředí a přinášejí inovativní řešení.“ (Top odpovědná 

firma, 2012) Tato soutěţ si za cíl klade především upozornění na význam udrţitelného a 

odpovědného podnikání podporu rozvoje takového jednání v České republice. 

Mezi kritéria výběru nejlepších podniku patří: kvalita strategie CSR, inovativnost projektů 

a systematický přístup. Ocenění se soustředí do tří základních kategorií:  

- strategické ocenění (TOP odpovědná velká firma, TOP odpovědná malá firma, 

Odpovědný Leader),  

- projektové ocenění (Pracoviště budoucnosti, Firma vstřícná seniorům, Leader 

v ţivotním prostředí, Odpovědný produkt a marketing, Společensky prospěšný 

produkt, Firma a město, Nejangaţovanější zaměstnanci, Největší firemní dárce, 

Nejštědřejší firemní dárce), 

- speciální ocenění (Odpovědný hotel a restaurace, Regionální obchodník roku). (Top 

odpovědná firma, 2012). 
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II. PRAKTICKÁ ČÁST 
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2. Představení společnosti Vodafone Česká republika, a. s. 

2.1 Fakta o Vodafone 

2.1.1. Nadnárodní skupina Vodafone a historie 

Skupina Vodafone Group Plc byla zaloţena v roce 1982 v anglickém městě Newburry. 

Patří mezi největší operátory světa spolu s China Mobile. Vodafone působí ve více neţ 

30 zemích na celém světě a dále má více neţ 50 dalších partnerských sítí. Počet zákazníků 

je více neţ 403 milionů. Celkem je zaměstnáno asi 83 900 zaměstnanců ke konci roku 

2011. Ekonomické údaje společnosti uvádí tabulka (Tab. 11). 

 

Tabulka 11, Ekonomické údaje k březnu 

2011 (vodafone.cz, 2013) 

Údaj Počet v mld liber  

Trţby 45,9 

EBITDA 14,7 

 

Licenci na provoz sluţeb získal Vodafone v roce 1983. První hovor byl uskutečněn roku 

1985, po šesti letech, tedy v roce 1991, byl propojen první mezinárodní hovor 

 

2.1.2. Vodafone Česká rrepublika, a. s. 

Vodafone Česká republika, a. s. (dále jako Vodafone) nebyla na českém trhu od začátku 

pod tímto názvem. GSM licence v říjnu roku 1999 byla udělena společnosti Český mobil, 

a. s., která zahájila komerční provoz 1. března 2000. V roce 2004 byla společnost 

přejmenována na Oskar Mobil. Členem rodiny Vodafone Group se Oskar Mobil stal 

v červnu 2005, kdy se stal Vodafone Group Plc i jediným akcionářem společnosti. 

V listopadu 2005 dostala společnost také nové jméno podle svého akcionáře – Vodafone 

Czech Republic, a. s.  

 

Společnost Vodafone v tuto chvíli zaměstnává asi 2000 zaměstnanců a má více neţ 60 

franšízových prodejen, které podnikají pod značkou Vodafone. 
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Ve vedení společnosti stojí Muriel Anton, která se stala generální ředitelkou v červnu 

2008. Nahradila tak Grahama Mahera, který Vodafone v České Republice vedl od roku 

2005 

 

Sídlo společnosti je v Praze. Call centra jsou rozmístěny v Praze, Chrudimi, Ostravě, Ústí 

nad Labem. Od roku 2012 provozují část call center outsourcované společnosti – Comdata 

Czech a Xerox. Outsourcované call centra se nacházejí v Ostravě, Ústí nad Labem a 

od 1. čtvrtletí 2013 také z části v Chrudimi.  

 

Na trhu má Vodafone asi 25% zastoupení s více neţ 3, 3 milionem zákazníků. Zákaznická 

báze je zastoupena z 55 % zákazníků s měsíčním paušálem (postpaid) a 45% zákazníků, 

kteří si předplácí kredit (prepaid). Obrázek (Obr. 2) ukazuje výsledky národní společnosti 

v rámci nadnárodní skupině za fiskální rok 2011/2012. 

 

 

Obrázek 2, Výsledky 

Vodafone, CZ v rámci 

nadnárodní společnosti 

pro rok 2011/2012 

(vodafone.com, 2013) 
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2.2. Současné aktivity CSR ve Vodafone 

Společnost Vodafone zastává férové podnikání a chová se odpovědně ke svému okolí, 

společnosti a ţivotnímu prostředí. V rámci společenské odpovědnosti podniká mnoho 

aktivit a projektů. V následujícím textu budou popsány postupně jednotlivé oblasti aktivit.  

2.2.1. Životní prostředí 

První zelená síť 

70% energie sítě Vodafone je z obnovitelných zdrojů. Ze zbývajících 30 % sází Vodafone 

s Agenturou ochrany přírody a krajiny ČR stromy – cca 20 000 kusů stromů. Toto ušetří 

ţivotnímu prostředí více neţ 18 900 00 kilogramů CO2 za rok (Vodafone, 2013) 

Většinu energie, kterou Vodafone spotřebuje, je pouţita na antény, základnové stanice 

(BTS) a další techniku. Toto tvoří asi 90% celkové spotřeby. 

Vojtěch Kotěcký, programový ředitel hnutí DUHA říká: "Sázka na čistou, domácí a hi-

tech energii je chytrá. Vodafone evidentně přemýšlí několik tahů dopředu. Přechod 

na zelenou elektřinou bude prospěšný pro zdraví každého z nás i pro českou ekonomiku a 

přitom na něm Vodafone vydělá." (Vodafone.cz, 2013) 

Arun Sarin, bývalý generální ředitel Vodafone Group Plc řekl: “This is the right decision 

for a responsible business to take. It is good for the environment but also makes sense 

for the business. It resonates from a financial perspective as improving energy efficiency 

helps us to control costs. It also resonates with customers as developing new products and 

services, such as our plans for solar-powered phone chargers and universal phone 

chargers for Vodafone-branded handsets. This will help customers to limit their own 

emissions and this is something they value more and more.“ (Vodafone.com, 2013). 

 

Vodafone se zavázal v roce 2009 vysázet za kaţdého zákazníka, který si aktivuje sluţbu 

Po svém (elektronická faktura) vysadit 1 strom. Do této chvíle vysadil uţ více jak 300 000 

stromů (Dobromat, 2013) 

 

Ostatně celá globální firma Vodafone se zavázala spořit energii, a to ţe do roku 2020 sníţí 

mnoţství vypuštěných emisí CO2 o polovinu vůči období 2006/2007 
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Recyklace mobilů 

Vodafone zajišťuje recyklaci kaţdého odevzdaného mobilu či elektrozařízení, 

které odevzdají zákazníci, zaměstnanci. Recyklaci často podporují různé akce: 

- rok 2009 - za kaţdý donesený mobil dostal zákazník DVD s ekologickým filmem 

Home (omezený počet DVD), 

- rok 2009 - prvních 1000 zákazníků, kteří přinesli na prodejnu mobil k recyklaci, 

dostal nový mobilní telefon za symbolickou cenu 1 Kč, 

- rok 2011 - kaţdý, kdo donesl na prodejnu mobilní přístroj k recyklaci, dostal 

textilní tašku zdarma, 

- rok 2012 byla v rámci Vodafone vyhlášena interní soutěţ pro zaměstnance, 

která měla upevnit značku v mysli zaměstnanců. Jednou z moţností, jak získat více 

kreditů, bylo odevzdání starých nepotřebných mobilních zařízení. 

 

Na kaţdý telefon také dává společnost průměrně 3 libry do Nadace Vodafone. Do této 

chvíle bylo rozděleno více neţ 650 000 Kč. 

 

Obrázek (Obr. 3) ukazuje strukturu, z čeho se skládá mobilní telefon. 

 

Obrázek 3, Z čeho se 

skládá mobilní telefon 

(vodafone.cz, 2012) 
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Čistá doprava 

Vodafone podporuje ţivotní prostředí také tím, ţe podporuje cestování veřejnou dopravou 

(vlak, autobus, městská hromadná doprava) či na kole. Kaţdý rok se účastní projektu 

„Evropský týden mobility“, který je podporován Evropskou unií. Také se účastní projektu 

„Zaţít město jinak“, kterou pořádá iniciativa Auto*Mat (ve fiskálním roce 2011/2012 

Vodafone přispěl částkou 185 000 Kč). Kaţdý rok se také v Pardubicích zapojuje 

do projektu „Město na kole“. V roce 2012 podpořila Nadace Vodafone souborem akcí 

(školení, happeningů, veřejných vystoupení, apod. Celkově bylo vynaloţeno 108 250 Kč. 

Pro zaměstnance, kteří pracují v call centru v Chrudimi a dojíţdějí na kole, zřídil Vodafone 

moţnost osprchování, zabezpečenou cykloklec. Dojíţdějících do chrudimského call centra 

je více neţ 50.  

 

Vzhledem k tomu, ţe není moţné úplně omezit automobilovou dopravu, je tedy nutné stále 

jezdit automobily. Vodafone má nyní ve svém vozovém parku 6 hybridních vozidel – 

elektromobilů.  

 

Eko-třída 

Eko-třída je parametr, kterým se hodnotí telefon a jeho dopad na ţivotní prostředí. Škála 

hodnocení je od 0 do 5, čím vyšší, tím lepší hodnocení. Grafické znázornění vyjadřuje 

obrázek (Obr. 4). Dále je znázorněn ţivotní cyklus mobilního telefonu, který je znázorněn 

obrázkem (Obr. 5). 

 

 

Obrázek 4, Hodnotící škála (vodafone.cz, 2013) 
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Obrázek 5, Životní cyklus (vodafone.cz, 2013)  

 

Ekoznačka 

Ekoznačení umoţňuje spotřebitelům odlišit ekologicky šetrné výrobky nebo sluţby 

od jiných, které nechrání tolik ţivotní prostředí 

Firmám ekoznačení pomáhá odlišit jejich kvalitní a ekologicky šetrnější výrobky a sluţby 

a prostřednictvím ekoznačky účinněji vyzdvihnout jejich přednosti u zákazníků. To platí i 

u veřejných zakázek, při kterých platí doporučení výrobky a sluţby s ekoznačkou 

upřednostňovat. Uvedené platí jak pro ekoznačku Ekologicky šetrný výrobek/sluţba, 

tak pro Ekoznačku EU. (CENIA, 2013) 

 

http://www.cenia.cz/__C12571B20041E945.nsf/$pid/CENMSG0KHR90
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Ekoznačení Ekologicky šetrná sluţba Vodafone získal v roce 2010 od Ministerstva 

ţivotního prostředí, jako první velká firma v České republice pro svoji budovu v Praze 

na Vinici. V dalších letech se chystá rozšíření i pro další provozovny. 

 

Opatření, které napomohla k získání ekoznačení: 

- sníţení spotřeby vody (šetrné splachování na WC), 

- třídění odpadu (letáky nabádající zaměstnance k třídění odpadu, rozdělení 

odpadkových košů), 

- omezení pouţívání výrobků na jedno pouţití (skleničky nahradili plastové 

kelímky), 

- vyuţívání látek, které jsou méně nebezpečné pro ţivotní prostředí, 

- pouţívání ekologicky šetrných čisticích prostředků, 

- postupné vyřazování výrobků z PVC, 

- tisk na recyklovaný nebělený papír, automaticky nastaven oboustranný tisk, 

spotřeba je uvedena v obrázku (Obr. 6), 

- elektronický oběh dokumentů uvnitř firmy 

- nastavení kancelářské techniky na úsporný reţim (pokud se přístroj nepouţívá, 

přepne se do úsporného reţimu), 

-  nové elektrospotřebiče jsou nakupovány v nejúspornější energetické třídě, 

- šetření energií (zhasínání světel v kancelářích, zapínání klimatizace). 

 

Obrázek 6, Spotřeba papíru (vodafone.cz, 2013) 
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2.2.2. Vodafone a společnost 

Vodafone se angaţuje v mnoha projektech a dobrovolnických programech, které podporují 

společnost a lidi, kteří to potřebují. V následujícím textu jsou rozepsány hlavní části a 

následně jsou vybrány namátkové akce a programy, vzhledem k faktu, ţe Vodafone 

v rámci této činnosti vyvíjí mnoho aktivit.  

 

Nadace Vodafone 

Nadace Vodafone je vlajkovou lodí společenské odpovědnosti ve firmě. Podporuje děti, 

mládeţ, znevýhodněné sociální skupiny. Podpora probíhá jak vlastními aktivitami 

(grantové programy), tak prostřednictvím jiných neziskových organizací.  

Nadace Vodafone Česká republika je nezávislá, státem registrovaná nezisková organizace, 

jejímţ zřizovatelem je společnost Vodafone Czech Republic, a.s. Byla zaloţena v roce 

2006 a od té doby podpořila sociálně prospěšné aktivity za více neţ 100 milionů korun.  

 

Poslání nadace: Vodafone Czech Republic, a.s. chce zaloţením nadace měnit svět 

k lepšímu a přispět k tomu, aby svět byl místem, kde lidská solidarita není cizím pojmem a 

kde jsou sociálně zodpovědné aktivity firem běţným standardem (Nadace Vodafone, 2013) 

 

Hlavní cíle: 

- rozvoj občanské společnosti skrze budování kapacity a know-how neziskových 

organizací, 

- vyuţití komunikačních technologií pro společensky prospěšné cíle, 

- rozvoj schopností, dovedností, vlastní iniciativy a společenské zodpovědnosti 

mladých lidí. (Nadace Vodafone, 2013) 

 

V obrázku (Obr. 7) jsou uvedeny poskytnuté příspěvky v roce 2012. 
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Obrázek 7, Poskytnuté příspěvky v roce 2012 

(nadacevodafone.cz, 2013) 

 

Rok jinak 

Stěţejní aktivitou Nadace Vodafone je program Rok jinak. Rok jinak nabízí uchazečům 

strávit určitou dobu (3 měsíce či jeden rok) v neziskové organizaci a přitom dostávat svůj 

obvyklý plat, který hradí Nadace Vodafone. Organizace tak získá odborníka z komerční 

oblasti, jeho know-how na plný úvazek. Je to příleţitost měnit svět k lepšímu, pomoci 

potřebným a zrealizovat svůj sen. 

Rok jinak je českou variantou globálního programu Vodafone Foundation World 

of Difference, který úspěšně funguje ve více neţ 20 zemích po celém světě. Program jinak 

je na dobu 1 roku, kRok jinak je na dobu 1 aţ 3 měsíce 

Rok jinak byl spuštěn v roce 2008 a za tu dobu prošlo programem více neţ 30 lidí 

v různých neziskových organizacích. Do programu je se moţné přihlásit vţdy v září 

daného roku. Je třeba poslat přihlášku společně s neziskovou organizací a poté čekat, 

zda komise vybere právě váš projekt.  

 

Dalším projektem v rámci Roku jinak je program Um sem Um tam, je podobný Roku 

jinak, ale zaměřuje se na krátkodobou spolupráci a menší projekty. Principem programu je 

najít odborníka v určitém oboru, který pak pomůţe určité vybrané neziskové organizaci 

(např. vytvoření webových stránek, informačních letáků).  
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Grantové programy 

- Program Vpohybu rozvíjí inciativu, kreativitu, leadership a komunikační 

dovednosti mladých lidí. Většinou jde o aktivity volnočasové, kulturní, sociálně 

zacílen, změřené na obnovu veřejných prostranství. O granty mohou ţádat jak 

skupiny mladých lidí, tak neziskové nestátní organizace. Takto je rozděleno ročně 

asi 5 milionů korun. Tímto programem byl například financován program Město 

na míru (Město na kole). 

- Technologie pro společnost je program pro neziskové organizace 

s technologickým zaměřením. Program podporuje a vyhledává inovativní 

společenské vyuţití moderních technologií. Kaţdý rok je vyhlašována soutěţ Dobrá 

aplikace. Ročně je rozděleno více neţ 4 milionů korun. V roce 2012 byl například 

podpořen Rozvoj navigačního centra pro nevidomé a těţce zrakově postiţené 

- Dobrá aplikace je soutěţ pro vývoj mobilních aplikací, která bude společensky 

prospěšná, ale i zábavná. Nadace Vodafone poskytne aţ 300 tisíc korun na vývoj 

aplikace neziskové organizaci. 

 

Zapojení zaměstnanců 

Vodafone také podporuje společenskou odpovědnost v rámci Nadace Vodafone mezi 

svými zaměstnanci. Zapojení zaměstnanců je moţné v několika programech: 

- Kaţdý zaměstnanec můţe navrhnout neziskovou organizaci v rámci projektu Fond 

dobrovolník, ve které pracoval jako dobrovolník, a zaţádat o příspěvek o ni. Grant, 

který můţe nezisková organizace získat, a to aţ do výše 50 tisíc korun. V roce 2012 

bylo takto rozděleno necelých 600 tisíc korun. 

- Kaţdý zaměstnanec můţe věnovat částku ze svého benefitního systému neziskovce 

a to aţ do výše 13 500 Kč, Nadace Vodafone jeho dar zdvojnásobí. 

- Dobročinné sbírky se konají několikrát za rok a zaměstnancův příspěvek je opět 

zdvojnásoben Nadací Vodafone. V roce 2011/2012 bylo na dobročinné účely 

vybráno ve Vodafone téměř 300 tisíc korun. 

- Zaměstnanci Vodafone se mohou zapojit do hodnocení projektů Rok jinak a 

Vpohybu 

- Kaţdý zaměstnanec se můţe účastnit Dne pro neziskovku. V jednom kalendářním 

roce se můţe kaţdý účastnit dvakrát (jednou jako jednotlivec a jednou jako tým). 

Účast je kaţdému proplacena průměrným platem za den. V roce 2012 se 

do programu zapojilo více neţ 300 zaměstnanců. V záchranné stanici Pasička 
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v jeden den pomáhalo skoro 80 lidí s přípravou dřeva na zimu, sběrem jablek, 

čištěním voliér a výběhů pro zvířata, čímţ vytvořili rekord ve velikosti 

dobrovolnické skupiny na jednom místě.  

 

Ostatní aktivity 

- Red Bikes je podpora týmu jezdců na handbike. Do jejich podpory se aktivně 

zapojují sami zaměstnanci, kteří dávají dohromady dary od sponzorů i jednotlivců. 

V roce 2012 se podařilo nashromáţdit více neţ 300 tisíc korun, které Nadace 

Vodafone ještě zdvojnásobila. 

- Získané ocenění Mosty 2013 za eScribe. Sluţba eScibe umoţnuje převod hlasu 

na text. Jedná se o simultánní přepis mluveného slova na dálku a tím zjednodušuje 

komunikaci sluchově postiţeným na prodejnách. V tuto chvíli je moţno sluţbu 

vyuţít v 10 prodejnách napříč celou Českou republikou (Praha, Ostrava, Pardubice, 

Ústí nad Labem, atd.). Sluţba je zákazníkům poskytována zdarma. 

- Večer při svíčkách byl uspořádán v rámci Hodiny země, která byla 23. března. 

Na hodinu byly vypnuty všechny LED panely, světla na centrále v Praze Vinice, 

Chrudimi, otevřených prodejnách. Jde o upozornění na plýtvání fosilními palivy a 

s ním spojené klimatické změny. 

- O vánočním čase byly uspořádány adventní trhy, benefiční aukce, předvánoční 

pečení. Výnos z těchto akcí byl předán občanským sdruţením Portus Praha, Náruč, 

Devět ţivotů. Bylo vybráno více jak 30 tisíc korun. 

- Den zdraví byl uspořádán pro všechny zaměstnance Vodafone. Program byl cílen 

na prevenci zdraví a skládal se z různých přednášek, bonusových akcí 

od zúčastněných firem (fitness studia, atd.). Byla zde také moţnost zjištění svého 

zdravotního stavu. 

- Pořádání prodeje Fair Trade výrobků v budově Vodafone pro své zaměstnance. 

- Projekt Darujem vznikl v roce 2010, kdy Vodafone slavil 10. narozeniny. V roce 

2011 byl oceněn prestiţní Cenou zdraví a bezpečného ţivotního prostředí. Český 

červený kříţ se stal v roce 2012 exkluzivním partnerem. Logo je znázorněno 

v obrázku (Obr. 8). 

Vodafone spolupracuje s Vojenskou nemocnicí ve Střešovicích, která odebírá krev 

přímo v praţské budově na Vinici od zaměstnanců a také Nemocnicí Chrudim. 

Například v roce 2010 darovalo krev takto 120 zaměstnanců. 

Informace je moţné nalézt na webu www.darujem.cz. 
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Obrázek 8, Logo (darujem.cz, 

2013) 

2.2.3. Férová hra 

Vodafone dbá na férové vztahy mezi dodavateli, zákazníky a u ostatních zájmových 

skupin. Dále dbá, aby se neporušovaly základní etické principy. 

 

Férová reklama 

Vodafone se snaţí být operátorem, kterému zákazníci mohou důvěřovat, a proto uplatňuje 

odpovědný marketing. Nabídky firmy jsou srozumitelné, přehledné a jednoduché, ţádné 

hvězdičky pod čarou. Jako jediný operátor v České republice účtuje hovory zákazníků 

po vteřinách, a to i v první minutě. Stará se stejně dobře o nové i stávající zákazníky. 

 

Kvůli bezpečnosti na silnicích odstranil všechny velkoplošné inzerce. Jedná se o všechny 

silnice, kde je povolená maximální povolená rychlost od 90 do 130 km/h. 

 

Také data zákazníků jsou přísně zabezpečená, přístup k nim mají jen vybraní zaměstnanci. 

Kvůli zabezpečení dat zákazníků bylo ve Vodafone provedeno několik projektů, 

které dopomohly k vyššímu zabezpečení dat.  

Dodavatelé a třetí svět 

Vodafone jako nadnárodní firma spolupracuje s mnoha firmami napříč celým světem. Má 

stovky dodavatelů a subdodavatelů. Všichni společně se zavazují, ţe budou dodrţovat a 

plnit Vodafone kodexy. Jedná se o tři kodexy: 

- Kodex etického nákupu, který stanovuje pracovní podmínky, které by měl kaţdý 

dodavatel, subdodavatel u svých zaměstnanců dodrţovat, 
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- kodex ochrany životního prostředí zajišťuje, ţe naši dodavatelé budou plnit 

alespoň minimálně poţadavky legislativy a dodrţovat standardy ochrany ŢP 

ve svých provozech, 

- kodex bezpečnosti práce, který předepisuje minimální kritéria bezpečnosti práce a 

ochrany zdraví na pracovišti, jeţ by měl kaţdý dodavatel dodrţovat (vodafone.cz, 

2013). 

Vybrané kodexy jsou připojeny jako příloha na konci práce. 

 

Vodafone se také zajímá o problémy třetího světa a snaţí se aktivně pomáhat. Jako jeden 

příklad uvádím projekt Moyo, který se zaměřuje na léčbu porodní píštěle u ţen v Africe. 

V rámci České republiky bylo moţné podpořit tento projekt nákupem výrobků (balónky, 

náramky) či přispěním finančního obnosu. Do dnešního dne bylo od začátku projektu (září 

2011) vybráno po celém světě ve Vodafone bezmála 10 milionů liber na výstavbu 

specializované nemocnice a na léčbu nemocí postiţených ţen. 

 

Internet a bezpečnost 

Vodafone se snaţí zabezpečit také internet pro děti, vzhledem k faktu, ţe jejich znalosti 

jsou ve světě informatiky velmi rozšířené, ale ještě nemusí poznat škodlivý obsah 

od jiného. Byl tedy vyvinut tzv. Dětský profil, který blokuje v telefonu a tabletu škodlivý 

obsah. Při nastavení tohoto profilu nejsou dostupné stránky s erotikou, pornostránky, 

ale také hazardní hry, loterie, zbraně, drogy nebo alkohol. Sluţba blokuje obsah v rámci 

internetových stránek či prémiových SMS a audiotexových sluţeb. Na svém webu také 

uvádí praktické rady, které by měl mít na paměti určitě kaţdý, nejen děti. Rady jsou 

uvedeny jako obrázek (Obr. 9). 
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Obrázek 9, Praktické rady 

(vodafone.cz, 2013) 

 

Zákazníci si také mohou kontrolovat svoji měsíční útratu, a to hned několika nástroji. 

Zákazníkům je nabízena sluţba Flexilimit, která při určité útratě upozorní, ţe byla 

překročena předem nastavená částka. Také je moţnost si zřídit sluţbu Flexistrop, 

která zákazníka rovnou zablokuje na předem zastavené částce, ale stále mu povolí čerpat 

volné minuty, přijímat zprávy či hovory. 
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Pro větší bezpečnost dětí byla společností Vodafone vyvinuta aplikace Vodafone Safety 

Net, která nabízí moţnost upravit nastavení chytrého telefonu, dle přání rodičů. Aplikace 

umoţňuje nastavit či přizpůsobit moţnosti volání, posílání zpráv, přístupu na internet. 

Aplikace téţ umí poslat informační zprávu na uloţený kontakt telefonu, pokud je aplikace 

ukončena či deaktivována. 

2.2.4. Péče o zaměstnance 

Kaţdá společnost, která se snaţí být úspěšná na trhu a uplatňuje CSR přístup, se musí 

starat o své zaměstnance, o jejich bezpečnost, zdraví a ochranu při práci. Je potřeba, 

aby zaměstnanci měli vyhovující pracovní prostředí a podmínky. Zaměstnance je třeba 

také dále vzdělávat, ať uţ o novinkách v oboru, nových sluţbách, ale také třeba 

v komunikačních dovednostech, jednání se zákazníkem. 

 

V následujícím textu jsou uvedeny aktivity, které Vodafone poskytuje či provádí vůči 

svým zaměstnancům. Nejedná se však o výčet všech aktivit, vzhledem k jejich velkému 

počtu. 

 

Pracovní doba 

Společnost nabízí jak standardní plné pracovní úvazky, tak i částečné pracovní úvazky, 

které jsou především pro maminky na mateřské dovolené, studenty, tělesně postiţené. 

Pro matky na mateřské dovolené je to moţnost znovu se pomalu zapojit do pracovního 

procesu a tím usnadnit návrat do běţného pracovního ţivota. Pro zaměstnance na mateřské 

dovolené je také provozována internetová stránka, kde jsou aktuální informace o dění 

ve firmě, důleţité kontakty do společnosti. Na těchto stránkách jsou také k nalezení 

informace, které obsahují důleţité pokyny a rady týkajících se jejich odchodu 

na mateřskou dovolenou, průběhu a návratu zpět do zaměstnání. 

 

Společnost také umoţňuje také tzv. práci z domova – Home office. Tento způsob 

samozřejmě není vhodný pro kaţdou pozici a je také třeba vţdy ho odsouhlasit se svým 

manaţerem. U administrativních pozic je velmi oblíbený a vyuţívaný. Home office slouţí 

ke skloubení pracovního a osobního ţivota. 

 

Pokud zaměstnanec potřebuje z osobních, studijních či jiných důvodu volno delší neţ 

poskytuje dovolená, je moţné si vzít neplacené volno, kdy je zaměstnanci nadále 
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poskytován například sluţební telefon. Standardní délka dovolené se poskytuje v zákonné 

míře + jeden týden navíc od zaměstnavatele. Dále je moţné si vzít 3 dny v roce placené 

neomluvené volno tzv. Sick day, v tyto dny není potřeba dokládat potvrzením od lékaře. 

Pro novopečené otce jsou poskytovány 3 dny volna po narození potomka. 

 

Pracovní podmínky a prostředí 

Všem zaměstnancům jsou zdarma poskytovány nápoje – voda, čaj a káva. V  Praze a 

Chrudimi je zabezpečeno také stravování uvnitř budovy firmou, některou ze stravovacích 

společností, nebo je moţné zajít do několika zařízených kuchyněk. Nacházejí se zde také 

automaty s malým občerstvením. Pro odpočinek jsou v obou budovách zřízeny relax zóny, 

kde si mohou zaměstnanci odpočinout, popovídat či probírat různé pracovní záleţitosti.  

 

Ve společnosti je také zaveden tzv. Flexi Office, kdy si kaţdý zaměstnanec můţe vybrat 

své místo k práci. Tento program umoţňuje efektivně pracovat na projektech a vykonávat 

náplň práce, kde je potřeba a kde to zaměstnanci více vyhovuje. 

 

Ostatní 

Ve společnosti také funguje benefitní program, kdy kaţdý zaměstnanec v určitou dobu 

dostane určitý počet benefitů, které následně můţe vyuţít pro sportovní, kulturní vyţití, 

vzdělání, zdraví a cestování. Tento systém umoţňuje kaţdému si vybrat dle jeho 

preferencí, chutí a zájmů. Dále jsou zaměstnancům nabízeny slevy u různých společností 

k nákupu sluţeb a zboţí. 

 

Dále je všem zaměstnancům poskytována zdravotní a preventivní péče v rámci společnosti 

Santé. Přes tuto společnost je moţné se objednat k různým odborníkům na preventivní 

prohlídky či se nechat v akutním případě vyšetřit. V rámci péče o zdraví zaměstnanců jsou 

kaţdý rok také pořádány „Dny zdraví“, kdy kaţdý zaměstnanec dostane balíček vitamínů a 

jsou pořádány různé přednášky a jiné aktivity. 

 

Vodafone vydává časopis pro zaměstnance KariCurry, který vychází nepravidelně. 

Průměrem to vychází asi jedno vydání za čtvrt roku. V časopise jsou různé informace 

o novinkách ve firmě, reportáţe, rozhovory se zajímavými lidmi ze společnosti. Časopis 

byl oceněn v roce 2006 v soutěţi Zlatý středník, kde získal 2. místo. 
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Je pořádáno také mnoho soutěţí pro zaměstnance, které se týkají různých aktivit a otázek. 

Jako příklad uvádím dlouhodobou soutěţ z minulého roku „Cesta za úsměvem“. Tato 

soutěţ byla pro všechny zaměstnance a týkala se různých oblastí a aktivit v rámci firmy. 

Odměnou byly benefitní body. Body do soutěţe sbíral kaţdý, kdo odpovídal na denní 

otázky ohledně společnosti, mohl se účastnit různých školení, zapojoval se do CSR aktivit 

(darování krve, sběr starých mobilních telefonů, účast na dnech pro neziskovku). Tato 

soutěţ podporovala větší povědomí o společenské odpovědnosti a sluţbách společnosti. 

 

Vzdělání 

Vzdělávání zaměstnanců je zabezpečeno různými kurzy, které poskytují různé vzdělávací 

společnosti, ale také velkou část si Vodafone také zabezpečuje svými silami. Některé kurzy 

jsou poskytovány formou e-learningu, jiné jsou standardní a školeny osobně.  

E-learningové kurzy jsou soustředěny na firemním portálu Avocado, kde je moţné najít 

povinné kurzy, kterými musí projít kaţdý zaměstnanec, ale jsou zde také kurzy, které jsou 

nepovinné. 

Na tomto portálu je také moţné se přihlásit k standardně školeným kurzům, 

které Vodafone poskytuje. 

Namátkou jsou zde kurzy BOZP, školení řidičů, Word, Excel, různé novinky v portfoliu 

sluţeb, datových sluţeb a jiné. 

 

Vodafone se snaţí být dobrým zaměstnavatelem a za to jiţ získal několik ocenění: 

- Umístění v TOP10 v rámci soutěţe Zaměstnavatel roku v roce 2004; 

- Ocenění Nejlepší oddělení lidských zdrojů v roce 2006 od organizačního výboru 

International Business Awards 2006 (Stevie Awards); 

- 2. místo v soutěţi Zaměstnavatel roku, kterou pořádá poradenská firma Hewitt 

Associates v roce 2009; 

- 2. místo v soutěţi Podnik podporující zdraví, který organizuje Státní zdravotní 

ústav v Praze pod záštitou Ministerstva zdravotnictví ČR a vyhlašuje ji hlavní 

hygienik České republiky., v roce 2011. 
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2.2.5. Získané ocenění  

2006 

Vodafone získal cenu Via Bona za inovativní přístup k dárcovství za projekt satelitní 

navigace nevidomých. 

 

2008 

- V rámci soutěţe CSR Award získání prvního místa v kategorii Velká firma 

 

2009 

- Vítěz v soutěţi TOP Filantrop v kategorii Firma pracující ve prospěch komunity. 

 

2010 

- Vítězství v ţebříčku TOP Filantrop v kategorii Nejodpovědnější velká firma 

roku. 

- CSR Award – Společensky nejodpovědnější firma. 

 

2011 

- Vodafone získal Cenu zdraví a bezpečného životního prostředí, 

kterou kaţdoročně uděluje Business Leaders Forum. V roce 2011 se konal jiţ 

20. ročník. 

- Třetí místo v soutěţi TOP Filantrop v kategorii Cena pro velkou firmu 

za společensky odpovědný přístup k podnikání. 

- Získání 2. místa v soutěţi Podnik podporující zdraví v kategorii Velké podniky. 

Oceněný podnik se vyznačuje vysokou úrovní péče o zdraví zaměstnanců. 

 

2012 

- V rámci platformy Byznys pro společnost udělena cena Top Odpovědná firma. 

- V kategorii Ţivotní prostředí získal Vodafone třetí místo za projekt První zelená 

síť a generální ředitelka Muriel Anton byla vybrána mezi tři finalisty v kategorii 

Odpovědný leader. 

- Nadace VIA provedla rozsáhlý průzkum, kde bylo zjištěno mezi tazateli, 

ţe Vodafone je nejčastější název firmy, na kterou si vzpomenou ve spojení 

s filantropií, znázorňuje obrázek (Obr. 10). 
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Obrázek 10, Nejčastěji zmiňovaná jména (interní komunikace Vodafone, 2013) 

 

Vodafone je také drţitelem dvou mezinárodně uznávaných certifikátů, které jsou zaměřeny 

na řízení kvality a ţivotní prostředí. Oba dva certifikáty byly získány v roce 2010. Jedná se 

konkrétně o certifikát ISO 9001, který je platný pro celou Enterprise Business Unit, a dále 

o certifikát ISO 14001, který je platný pro Vodafone Česká republika. 
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3. Analýza současného stavu 

Hlavním cílem analýzy je získat informace o současném stavu společenské odpovědnosti 

ve společnost Vodafone Česká republika, zjistit přednosti a nedostatky stávajícího stavu. 

Pro analýzu současného stavu jsem si vybrala metodu SWOT, která popisuje silné 

(strenghts) a slabé stránky (weaknesses) společnosti a také samozřejmě příleţitosti 

(opportunities) a hrozby (threats).  

 

Dále byl pouţit kvantitativní výzkum pomocí dotazníků pro zaměstnance společnosti. 

Dotazník byl dán pouze reprezentativnímu vzorku zaměstnanců napříč celou společností 

(od manaţerů po zaměstnance, kteří jsou v přímém styku se zákazníkem). Jedná se o cca 

70 plně vyplněných dotazníků ze 100. Dotazník je přiloţen na konci práce v příloze 

(Příloha P III).  

3.1. Analýza SWOT 

Silné stránky (strenghts) 

 Silné zázemí nadnárodní společnosti; 

 Silná pozice na trhu; 

 Dobré jméno; 

 Inovativní přístup; 

 Dostatek finančních prostředků; 

 Dobrá informovanost zákazníků; 

 Získané mezinárodní certifikáty a ocenění v CSR; 

 Angaţovanost zaměstnanců; 

 Vybudovaná komunikace a dobrá spolupráce s neziskovými organizacemi. 

 

Slabé stránky (weaknesses) 

 Velká fluktuace zaměstnanců a tedy niţší angaţovanost na CSR aktivitách; 

 Sniţování nákladů; 

 Finanční krize;  

 CSR aktivity nejsou zaměřeny na jedno místo, aktivity jsou rozptýlené – chybí 

jedna vize a cíl; 

 Neaktuální informace na webu (staré výroční zprávy); 
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 Nemoţnost rozhodovat o všech aktivitách v rámci CSR, nařízení od mateřské 

společnosti. 

 

Příležitosti (opportunities) 

 Moţnost ovlivnit veřejnost, její názory a postoje vzhledem k silnému postoji 

na trhu; 

 Navázání spojení s dalšími neziskovými organizacemi; 

 Moţnost propojit projekt v rámci nadace s mateřskou nebo dceřinými společnostmi; 

 Větší informovanost vůči stakeholderům, zviditelnění firmy; 

 Větší zainteresovanost odborné společnosti, pomoc při různých projektech; 

 Lepší péče o zaměstnance – rozšíření aktivit například o firemní školku. 

 

Hrozby (threats) 

 Nestabilní politická a ekonomická situace; 

 Odchod kvalifikovaných pracovníků; 

 Změny v legislativě; 

 Hrozba finanční krize, sníţení finančních výsledků a tím sníţení moţnosti 

vynakládání finančních prostředků na aktivity CSR; 

 Nízké povědomí české společnosti o aktivitách CSR 

 

Analýzou byly zjištěny následující nedostatky: 

- Je třeba zlepšit informovanost u zákazníků a zaměstnanců. 

- Rozšířit péči o zaměstnance. 

Těmto bodům se bude věnovat závěrečná část diplomové práce – projektová část.  

3.2. Dotazníkové šetření 

Dotazník byl vypracovaný za účelem zjištění potřeb, postojů, názorů a připomínek 

zaměstnanců k společenské odpovědnosti ve Vodafone. Byl odeslán elektronickou poštou 

na určité vybrané zaměstnance společnosti, převáţně na praţské centrále na Vinici. 

Průzkum byl anonymní přes webový portál www.survio.com, aby bylo docíleno větší 

otevřenosti v odpovědích. Byl odeslán na cca na 100 zaměstnanců a zpět se vrátilo 

72 vyplněných dotazníků. Úspěšnost je tedy přes 70%, coţ si myslím, ţe je dobrý výsledek 

vzhledem k tomu, ţe zaměstnanci jsou velmi zaneprázdněni. 

http://www.survio.com/
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Cílem dotazování bylo zjistit, jak zaměstnanci hodnotí současný stav společenské 

odpovědnosti ve firmě a také v čem vidí mezery a moţnosti společenskou odpovědnost 

rozšířit či změnit. Dále bylo cílem zjistit, jaké povědomí mají o současných aktivitách. 

 

3.2.1. Stanovení hypotéz 

1) Většina zaměstnanců vnímá společenskou odpovědnost jako prospěšnou věc 

2) Alespoň 70 % zaměstnanců si myslí, ţe Vodafone se chová v rámci principů CSR 

3) Alespoň 60 % pracovníků ví, jaké aktivity Vodafone dělá v rámci CSR 

3.2.2. Vyhodnocení jednotlivých otázek z dotazníku 

 

Graf 1, Rozdělení podle pohlaví (vlastní zpracování) 

 

Z grafu  (Graf 1)  vyplývá, ţe 60 % z dotazových zaměstnanců tvořili muţi a zbylých 40 % 

činí ţeny. Je tedy zřejmé, ţe poměr ţen a muţů je téměř vyrovnaný, jako je v celé firmě.  
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Graf 2, Rozdělení podle věku (vlastní zpracování) 

Z grafu (Graf 2) vyplývá, ţe nejvíce zaměstnanců je ve věku 26 – 35 let. Dotazník byl sice 

rozdělen po 5 letech, ale obě dvě skupiny jsou zastoupeny téměř stejným podílem necelých 

35 %. Je tedy zřejmé, ţe ve společnosti pracují hlavně lidé ve věku kolem 30 let. Tento 

výsledek platí, ale pouze pro praţskou centrálu, vzhledem k faktu, ţe na call centru pracují 

hlavně absolventi. Tam by byl věkový průměr spíše hlavně od 18 – 25 let. 

 

 

Graf 3, Rozdělení podle délky pracovního poměru (vlastní zpracování) 

 

Z výše uvedeného grafu (Graf 3) vyplývá, ţe většina zaměstnanců pracuje ve společnosti 

více jak 3 roky – více jak 62 % zaměstnanců. Tento fakt je dán tím, ţe v posledních letech 
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nebyli ve větší míře přibírání nový zaměstnanci kvůli ekonomické krizi a sniţování 

nákladů. Také v praţské centrále není velká fluktuace zaměstnanců jako na call centru. 

 

 

Graf 4, Rozdělení podle pracovní pozice (vlastní zpracování) 

 

Z grafu (Graf 4) vyplývá, ţe většina zaměstnanců, kteří zodpověděli dotazník, pracují 

v administrativě. Tento fakt přikládám tomu, ţe v praţské centrále pracují většinou 

administrativní pracovníci, kteří nemají řídící funkci. Z dotazovaného vzorku se jedná 

o 77 %, coţ v celkovém počtu činí 50 zaměstnanců. Malé procento (9 %) zaměstnanců 

v přímém kontaktu se zákazníkem (prodejna, call centrum) je způsobeno tím, ţe v praţské 

budově se nachází jedna prodejna a v této době jiţ ţádné call centrum. Všichni pracovníci 

call center pracují v Chrudimi, Ostravě, Ústí nad Labem. 
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Graf 5, Co si myslíte o společenské odpovědnosti firem?(vlastní 

zpracování) 

Na otázku číslo 5 bylo moţné vybrat maximálně dvě moţnosti. Z výše uvedeného grafu 

(Graf 5) vyplývá, ţe kaţdý zaměstnanec, který se účastnil dotazníkového šetření, nevnímá 

společenskou odpovědnost firem jako zbytečnou věc. Většina z nich ji vnímá jako účelnou 

a prospěšnou věc. Dále jsou v pořadí názory, ţe se jedná o nový trend ve společnosti a ţe 

společenská odpovědnost firem, by měla být začleněna do politiky všech firem. V těsném 

závěsu se objevil názor, ţe se jedná o marketingový tah, který pomáhá firmám 

v konkurenčním boji na trhu. 

 

 

Graf 6, Myslíte, že se Vodafone chová odpovědně?(vlastní zpracování) 
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Z grafu č. 6 vyplývá, ţe většina zaměstnanců si myslí, ţe Vodafone zastává společensko-

odpovědné praktiky. Tuto myšlenku sdílí 83 % zaměstnanců z dotazovaného vzorku. 

Je zde také 11 % zaměstnanců, kteří si myslí, ţe Vodafone neuplatňuje společenskou 

odpovědnost v praxi.  

 

 

 

Graf 7, Na jaké oblasti se podle Vás zaměřuje Vodafone? (vlastní 

zpracování) 

 

Z výše uvedeného grafu (Graf 7) je patrné, ţe mezi zaměstnancemi společnosti je nejvíce 

viditelná aktivace s nadační činností, dále je pak ochrana ţivotního prostředí a poskytování 

kvalitních a šetrných sluţeb. Naopak zaměstnanci mají pocit, ţe málo je dáván prostor 

pro vzdělání a péči o zaměstnance. 
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Graf 8, Podporuje Vodafone některé z těchto aktivit? (vlastní zpracování) 

 

I z výše uvedeného grafu (Graf 8) je zřejmé, ţe zaměstnanci si myslí, ţe nejvíce se 

Vodafone angaţuje v sociální oblasti (spolupracuje s neziskovými organizemi, podporuje 

Fair trade výrobky) a chrání ţivotní prostředí. Spolupráci s neziskovými organizacemi si je 

vědomo 71 zaměstnanců z 72 vyplnivších zaměstnanců. 

 

 

Graf 9, Jaké oblasti by se měl Vodafone více věnovat? (vlastní zpracování) 

 

Z odpovědí zaměstnanců na tuto otázku, vypovídá o něm graf (Graf 9) je zřejmé, ţe by 

nejvíce ocenili větší péči o ně (lepší zázemí, větší rovnováha mezi osobním a pracovním 

ţivotem, další benefity). Dále si zaměstnanci myslí, ţe by bylo dobré se dále zaměřit 
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na jejich vzdělání a poskytnout jim více prostoru pro absolvování kurzů. Z grafu také 

výplývá, ţe zaměstnanci si myslí, ţe Vodafone se jiţ v dostatečné míře zaměřuje na ţivotní 

prostředí a informovanost vůči zákazníkům. 

 

Otázka číslo 10 byla poloţena jako otevřený dotaz s cílem zjistit, na jaké další aktivity či 

oblast by se měl Vodafone zaměřit nebo které zaměstnancům v rámci společenské 

odpovědnosti chybí. Z mnoha odpovědí vyplnulo, ţe zaměstnanci by uvítali, kdyby se 

aktivity zaměřily více na péči o ně. Také byla často zmíněna motivace a osvěta 

u zaměstnanců, aby byly více zainteresování do společenské odpovědnosti a mohli ji tak 

více prezentovat navenek. Několikrát se také objevilo téma zavedení firemní školky či 

hlídání dětí. Na druhou stranu také se objevily názory, ţe by bylo dobré podpořit další 

skupinu obyvatelstva, a to konkrétně seniory, kteří získávají ve společnosti na významu a 

firmy začínají být posuzovány podle toho, jak se k seniorům staví. 

 

V odpovědích bylo mnoho nápadů: 

- Větší viditelnost při kulturních akcích (sponzoring hudebních festivalů, koncertů, 

divadelních projektů); 

- Podpora škol a sportu; 

- Věrnostní program pro zákazníky. 

 

3.2.3. Vyhodnocení hypotéz 

1) Většina zaměstnanců vnímá společenskou odpovědnost jako prospěšnou věc 

Hypotéza byla potvrzena, ţádný z dotazovaných zaměstnanců si nemyslí, 

ţe společenská odpovědnost je neúčelná. Zastávají tedy názor, ţe kaţdá společnost 

by se měla chovat odpovědně a ne tedy pouze generovat zisk a chovat se 

ekonomicky. 

 

2) Alespoň 70 % zaměstnanců si myslí, že Vodafone se chová v rámci principů 

CSR 

Hypotéza byla také potvrzena. Více jak 80 % dotazovaných odpovědělo na tuto 

otázku kladně. Je tedy zřejmé, ţe zaměstnanci jsou o aktivitách a programech 

v rámci společenské odpovědnosti ve Vodafone informování, přesto by ale uvítali 
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více informací. Z odpovědí také vyplynulo, ţe většina zaměstnanců se domnívá, 

ţe by se Vodafone o své zaměstnance mohl lépe starat. 

 

3) Alespoň 60 % pracovníků ví, jaké aktivity Vodafone dělá v rámci CSR 

Poslední hypotéza byla také potvrzena, odpověď nevím zvolilo pouze necelá 3 % 

zaměstnanců, coţ  jsou v celkovém počtu dotazovaných 2 zaměstnanci.  

 

3.3. Shrnutí analytické části 

Vodafone podniká mnoho aktivit a činností v rámci společenské odpovědnosti, které jdou 

napříč sociální, enviromentální a ekonomickou oblastí.  Podle dotazníkového šetření je 

zřejmé, ţe zaměstnancům chybí více motivace a informovanosti o společensko-

odpovědných aktivitách, také by uvítali nějaký projekt, který by zvýšil péči a vzdělání 

o ně.  

Dle všech dotazovaných zaměstnanců a pozorování okolí (zákazníků, potencionálních 

zákazníků) se Vodafone chová dle zásad společenské odpovědnosti, ale je třeba to ještě 

více zviditelnit. Kaţdá firma můţe zavést společenskou odpovědnost, ale společensky 

odpovědnou je aţ ve chvíli, kdy se tak chová kaţdý její zaměstnanec a zákazník. 
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4. Projektová část 

V této části budou navrţeny 2 menší projekty, které by mohla společnost Vodafone 

podniknout v následujících letech či měsících ve spolupráci se zaměstnanci a dalšími 

zájmovými skupinami. 

Společnost Vodafone podniká v tuto chvíli jiţ mnoho aktivit v rámci společenské 

odpovědnosti, návrhy uvedené v této diplomové práci by doplnily portfolio jiţ zaběhlých 

aktivit a činností. Navrhované projekty by více doplnily sociální oblast a péči 

o zaměstnance. Navrţené projekty vychází z dotazníkového řešení mezi vzorkem 

zaměstnanců a také ze současných aktivit společnosti Vodafone, aby je mohli doplnit. 

Jedna z navrhovaných aktivit se zatím neprovádí, u druhé jde o návrh zlepšení dané 

aktivity. 

Navrhované dílčí projekty: 

- Moţnost zřízení firemní školky či občasné hlídání dětí v okolí sídla společnosti; 

- Větší informovanost zaměstnanců. 

4.1. Zabezpečení péče o předškolní děti 

Firemních školek či hlídacích koutků je v České republice stále málo oproti světovému 

průměru, ale mnoho firem je zřizuje a ty jiţ zřízené, jsou zaměstnanci velmi chváleny a 

ceněny. Firemní školka zvyšuje loajalitu, sniţuje fluktuaci zaměstnanců a také zvyšuje 

povědomí společnosti v tom, ţe se jedná o dobrého zaměstnavatele. Nejedná se tedy pouze 

o společensky odpovědnou aktivitu, ale má i ekonomický přínos. Rodiče se mohou dříve 

vrátit do zaměstnání, aniţ by řešili hlídání svých potomků, které často nemohou svěřit 

kvůli kapacitám do státních institucí.  

Pomáhá vyřešit problém, jak skloubit profesní kariéru s kvalitní péčí o dítě.  

 

Vzhledem k faktu, ţe zaloţení firemní péče o děti je poměrně sloţitý proces, navrţenou 

aktivitu by provedla specializovaná firma, která by navrhla realizační projekt a poté ho i 

realizovala. Toto opatření bylo zvoleno, protoţe dnešní legislativa je poměrně sloţitá, 

je třeba splnit mnoho zákonů, vyhlášek, nařízení a norem. Pro realizaci provedení v rámci 

firmy by bylo potřeba zaměstnat alespoň 2 nové pracovní síly, které by znali danou 

problematiku a byli by odbornými poradci při vytváření projektu.  
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4.1.1. Organizační zabezpečení 

Aby nějaký projekt mohl vzniknout, je třeba vţdy vytvořit realizační tým. Při vytváření 

realizačního týmu budou obsazeny jednotlivé pozice, stanoveny povinnosti, odpovědnosti 

a kompetence jednotlivých členů. Realizační tým vznikne v personálním oddělení a bude 

mít projekt na starosti 

4.1.2. Průběh projektu 

Nejdříve je třeba zjistit, zda by o navrhovanou aktivitu byl zájem uvnitř společnosti. 

Je tedy třeba zjistit mezi zaměstnanci firmy, zda by uvítali moţnost vyuţívat firemní péče 

o děti předškolního věku, a jakou částkou by byli ochotni platit za měsíční pobyt či 

občasné zabezpečení hlídání. 

Forma zjištění by probíhala pomocí online dotazníku, který by byl odeslán elektronickou 

poštou na kaţdého ze zaměstnanců a také vyvěšením informace na firemním intranetu. 

Návrh dotazníku je znázorněn v obrázku (Obr. 11). Na vyplnění dotazníku by bylo období 

alespoň 3 týdnů.  Následně by proběhla analýza potřebnosti navrhovaného řešení. Aby 

bylo moţné projekt zrealizovat, je třeba zájem alespoň od 30-ti zaměstnanců.  

Projekt počítá s kapacitou okolo 20 stále umístěných dětí a aţ 10 dětí, které by zde byli 

pouze na přechodnou dobu (doba hlídání max. 4 hodiny). 
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Obrázek 11, Dotazník pro zaměstnance (vlastní zpracování) 
 

Po analýze dotazníkového řešení mezi zaměstnanci je třeba vybrat správnou organizaci, 

která by zabezpečila realizaci projektu. Výběr organizace by byl v kompetenci realizačního 

týmu. Výběr by proběhl na základě referencí od jiných firem a také na základě výběru 

z vyhledávání na internetu.  

Po výběru 4 nejvhodnějších firem je třeba zadat vytvoření projektu na realizaci 

zabezpečení. Vybrané firmy je třeba kontaktovat a dohodnout s nimi termín předloţení 

projektu.  

Po uplynutí termínu a předloţení poţadovaných projektů k realizaci je třeba vybrat 

nejvhodnější projekt a firmu. Toto bude mít v kompetenci realizační tým projektu. 

Následně je třeba oslovit vybranou firmu, která ve výběrovém řízení vyhrála, domluvit s ní 

podmínky a další aktivity, které jsou potřeba ke spuštění projektu.  

Následně by proběhla realizace a spuštění projektu. 

Jako posledním aktivitou v projektu by bylo jeho zhodnocení, které by probíhalo po určité 

době po spuštění projektu.  
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Fáze projektu: 

1) Přípravná část 

- Do této fáze patří dotazníkové šetření mezi zaměstnanci, zda mají zájem 

o navrhovaný projekt a jeho analýza. 

2) Plánovací část 

- Výběr firem, které budou osloveny pro přípravu projektu a jejich kontaktování. 

3) Realizační část 

- Vybrání projektu a spolupráce s firmou, která bude projekt realizovat. Dále aktivní 

účast na realizaci projektu. 

4) Závěrečná část 

- Zhodnocení realizovaného projektu. 

4.1.3. Přínosy projektu 

Tabulka 12, Přínosy (vlastní zpracování) 

Přínosy 

Zvýšení loajality zaměstnanců 

Uplatnění politiky rovných příleţitostí 

Zvýšení prestiţe firmy 

Sníţení nemocenské absence 

Sníţení fluktuace zaměstnanců 

Sníţení nákladů na školení zaměstnanců 

Motivace zaměstnanců 

Zvýšení morálky a produktivity zaměstnanců 

Dřívější návrat kvalifikovaných zaměstnanců do 

pracovního procesu 

Moţnost dotací od státu a Evropské unie 

Úspora času zaměstnanců 

Daňové úlevy pro zaměstnavatele 

Další benefit pro zaměstnance 

 

Ve výše uvedené tabulce (Tab. 12) jsou popsány přínosy projektu. Je zde vidět, 

ţe primárně jsou přínosy sociálního charakteru, aţ v delším časovém horizontu přinášejí 

ekonomický výnos. Nejsou zde tedy vidět přímé finanční výnosy z projektu, investice 

do projektu se vrátí aţ v dlouhodobém horizontu. 

4.1.4. Časová analýza 

Aby mohl projekt vzniknout a být realizován, je potřeba, aby před zahájením projektu 

provést časovou analýzu. Realizace projektu je spíše ve střednědobém horizontu. Je tedy 
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třeba naplánovat činnosti a souvislosti, které je potřeba v jednotlivých etapách projektu 

provést a připravit.  

U projektu je počítáno, ţe by měl být realizován do 10 měsíců od zahájení.  

Výchozím bodem tohoto návrhu je provedená analýza dotazníkového řešení mezi 

zaměstnanci s očekávaným kladným výsledkem.  

Projekt je plánován aţ na přelom roku 2014 a 2015 vzhledem k faktu, ţe Vodafone bude 

svoji centrálu v Praze stěhovat. 

 

Níţe uvedená tabulka (Tab. 13) uvádí jednotlivé činnosti, jejich začátek a konec a také 

vykonavatele jednotlivé činnosti.  

 

Tabulka 13, Časový harmonogram projektu (vlastní zpracování) 

Činnost  

Začátek 

(datum) 

Ukončení 

(datum) 

Vykonavatel 

činnosti 

Příprava dotazníku 3-6-2014 5-6-2014 Personální oddělení 

Odeslání dotazníků  10-6-2014 11-6-2014 Personální oddělení 

Vyplňování dotazníků 11-6-2014 28-6-2014 Personální oddělení 

Analýza dotazníků 1-7-2014 10-7-2014 Personální oddělení 

Provedení výběru firem 15-7-2014 24-7-2014 Personální oddělení 

Kontaktování vybraných firem 25-7-2014 29-7-2014 Personální oddělení 

Příprava projektu 25-7-2014 2-9-2014 Třetí strana 

Výběr projektu 2-9-2014 16-9-2014 Personální oddělení 

Schválení projektu vedením 

společnosti 16-9-2014 20-9-2014 Personální oddělení 

Kontaktování firmy a doladění 

projektu 23-9-2014 2-10-2014 Personální oddělení 

Realizace projektu 7-10-2014 6-4-2015 Třetí strana 

Propagace projektu zaměstnancům 29-11-2014 6-3-2015 Personální oddělení 

Zaslání přihlášek zaměstnancům 2-12-2014 16-12-2014 Personální oddělení 

Zpracování přihlášek 6-1-2015 17-1-2015 Personální oddělení 

Spuštění projektu 14-4-2015 15-4-2015 Personální oddělení 
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Tabulka 14, Časové plánování (vlastní zpracování) 

Symbol 

činnosti Činnost  

Doba trvání 

činnosti (dny) Předchozí činnost 

A Příprava dotazníku 3 - 

B Odeslání dotazníků  1 A 

C Vyplňování dotazníků 17 B 

D Analýza dotazníků 9 C 

E Provedení výběru firem 4 D 

F Kontaktování vybraných firem 4 E 

G Příprava projektu 39 F 

H Výběr projektu 14 G 

I Schválení projektu vedením společnosti 5 G, H 

J Kontaktování firmy a doladění projektu 9 I 

K Realizace projektu 181 J 

L Propagace projektu zaměstnancům 97 J 

M Zaslání přihlášek zaměstnancům 14 J, L 

N Zpracování přihlášek 11 M 

O Spuštění projektu 1 K, O 
 

Pro časovou analýzu jsem vyuţila programu WinQSB a metodu CPM. Do programu byly 

zadány údaje z tabulky číslo 14 a program je zpracoval do následujících tabulek (Tab. 15 a 

16) a obrázku (Obr. 12). 
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Tabulka 15, Začátky a konce činností, kritická cesta (program WinQSB) 

 

 

Tabulka 16, Kritická cesta (program WinQSB)  

 

 

 

 

Obrázek 12, Graficky znázorněná kritická cesta (program WinQSB) 
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V tabulce (Tab. 15) je moţné vidět celkový počet dnů, za které je moţné projekt 

uskutečnit, a také kritickou cestu. Dále je zde moţné vyčíst nejdříve a nejpozději moţné 

začátky a konce jednotlivých činností. Je zde vidět i počet kritických cest, které podrobněji 

rozvádí tabulka (Tab. 16). Projekt je moţné stihnout za 287 dní. 

Výsledek tvoří 2 kritické cesty. Pokud se tedy opozdí některé z činností z kritické cesty, 

dojde k opoţdění celého projektu – tyto činnosti nemají ţádnou rezervu. Naopak činnosti 

L, M, N mají časovou rezervu 60 dní, pokud se tedy zpozdí či prodlouţí, nedojde 

ke zpoţdění projektu. 

4.1.5. Riziková analýza 

Kaţdý projekt, který má být realizován s sebou přináší rizika. Rizika je moţné rozdělit 

podle pravděpodobnosti výskytu a podle stupně rizika. Rizika je tedy potřeba předem 

identifikovat a co nejefektivněji jim předcházet a snaţit je se co nejvíce sníţit či zcela 

eliminovat. Tyto kroky jsou velmi důleţité, aby v průběhu realizace nedošlo 

k neočekávanému negativnímu vývoji a celý projekt tím nebyl ukončen.  

Identifikovaná rizika, které souvisí s projektem 

- Nezájem zaměstnanců; 

- Vysoké náklady na zřízení; 

- Vysoké náklady na provoz; 

- Neschválení navrţených projektů; 

- Nedodrţení termínu přestěhování do nové budovy; 

- Náročné splnění zákonných a dalších poţadavků; 

- Pomalá návratnost vloţených investic; 

- Překročení rozpočtu; 

- Časové zpoţdění projektu. 

 

V následující tabulce (Tab. 17) je vidět přehled rizik. Kaţdému riziku je přiřazena 

pravděpodobnost výskytu, stupeň rizika a následným výpočtem je mu přidělen rizikový 

faktor. 

Pravděpodobnost výskytu: 1, 2, 3 (čím vyšší, tím vyšší pravděpodobnost výskytu) 

Stupeň rizika: 1, 2, 3 (čím vyšší tím vyšší stupeň rizika) 

Rizikový faktor: 

1 – 2,9  rizikový faktor A 

3 – 5,9  rizikový faktor B 
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6 a více rizikový faktor C 

 

Tabulka 17, Identifikovaná rizika (vlastní zpracování) 

Rizika 

Pravděpodobnost 

výskytu 

Stupeň 

rizika 

Rizikový 

faktor 

Nezájem zaměstnanců 1 3 B 

Vysoké náklady na zřízení 3 2 C 

Vysoké náklady na provoz 2 2 B 

Neschválení navrţených projektů 2 1 A 

Nedodrţení termínu přestěhování do nové 

budovy 1 3 B 

Náročné splnění zákonných a dalších 

poţadavků 1 1 A 

Pomalá návratnost vloţených investic 2 1 A 

Překročení rozpočtu 2 2 B 

Časové zpoţdění projektu 1 2 A 

 

Rizikové faktory A (nízké riziko): 

- Neschválení navrţených projektů – toto riziko je malé a pravděpodobně nenastane. 

Je moţné ho eliminovat kvalitním výběrem potencionálních zpracovatelů projektu. 

- Náročné splnění zákonných a dalších poţadavků – prevencí tohoto rizika je opět 

vybrat správného partnera a projekt, pokud bude vybrán kvalitní partner, toto riziko 

by nemělo vůbec nastat. 

- Časové zpoţdění projektu – kvalitní reportování o stavu projektu. 

 

Rizikové faktory B (střední riziko): 

- Nezájem zaměstnanců – je třeba zaměstnancům vysvětlit řádně výhody a stanovit 

adekvátní poplatek. 

- Vysoké náklady na provoz – je třeba správně stanovit příspěvky od zaměstnanců a 

vyuţít dotace od státu a Evropské unie. 

- Nedodrţení termínu přestěhování do nové budovy – je třeba udrţovat kontakt 

se stavitelem nové budovy a případně začlenit zpoţdění do navrhovaného projektu. 

- Překročení rozpočtu – je třeba průběţně kontrolovat vynaloţené náklady. 
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Rizikové faktory C (vysoké riziko): 

- Vysoké náklady na zřízení – podepsání smluv s dodavateli, podchycení nedodrţení 

termínů a následné sankce. Dále je třeba splnit všechny podmínky pro vyuţití 

dotací od státu, aby byly náklady co nejniţší. 

4.1.6. Nákladová analýza 

Kaţdý projekt nese své náklady, které je třeba vyčíslit před realizací projektů. Náklady 

jsou těţko vyčíslitelné, protoţe nejsou známy všechny relevantní informace o nové 

budově, a neorientuji se v informacích, které se nachází ve vyhláškách a zákonech.  

Náklady jsou tedy stanovené odhadem jiţ z realizovaných projektů a zkušeností jiných 

firem. Jejich znázornění je v tabulce (Tab. 18). 

 

Tabulka 18, Náklady projektu (uvedeno v Kč) 

(vlastní zpracování) 

Náklady  Částka 

Jednorázové 

Zřízení 800 000 

Realizace projektu 100 000 

Zajištění komunikace 5 000 

Analýza potřebnosti 5 000 

CELKEM 910 000 

Opakované 

Měsíční provoz (při počtu 20 dětí) 200 000 

Mzdové náklady 35 000 

CELKEM za rok 2 820 000 

 

Vysoké náklady na zřízení a měsíční provoz mohou být sníţeny poskytnutím dotací 

od státu, města či Evropské unie. Také měsíční náklady budou sníţeny příspěvky 

od zaměstnanců, které budou školku vyuţívat. 

Předpokládané náklady rodičů budou vyšší neţ ve stáním zařízení, kde se nyní pohybují i 

se stravou okolo 1.500 Kč. Pokud bychom tedy počítali náklady okolo 3.000 Kč za měsíc, 

sníţily by se měsíční náklady o 60.000 Kč měsíčně při počtu 20 dětí, roční úspora by tedy 

byla 720.000 Kč. 
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4.2. Větší informovanost vůči zaměstnancům 

Z dotazníkového šetření vyplynulo, ţe zaměstnanci se cítí málo informování o aktivitách 

konaných v rámci společenské odpovědnosti. Bylo by tedy dobré zvýšit jejich 

informovanost a tím zvýšit jejich motivaci, aby i oni se chovali v rámci zásad společenské 

odpovědnosti a mohli reprezentovat firmu navenek vůči společnosti zvenku. 

4.2.1. Organizační zajištění 

Interní komunikaci ohledně společenské odpovědnosti zajišťují dvě oddělení. Jedná se 

o oddělení společenské odpovědnosti v čele s Přemyslem Filipem a oddělení interní 

komunikace, které zajišťuje komunikaci dovnitř společnosti. Oddělení interní komunikace 

posílá kaţdý den informace všem zaměstnancům společnosti, jedná se o novinky či zprávy, 

které souvisí se sluţbami, běţnou prací. Logo komunikace je vidět v obrázku (Obr. 13). 

 

 

Obrázek 13, Logo ranní komunikace (Interní dokumenty Vodafone, 2013) 

 

Dále pak posílá elektronickou poštou aktuální informace, pokud je potřeba. K hlavním 

komunikačním kanálům patří firemní intranet, e – maily, letáky, plakáty. Méně 

vyuţívanými formy jsou samolepky v kuchyňkách, na stolech, firemní akce 

(tzv. roadshow). 

Oddělení společenské odpovědnosti má mimo jiné na starosti vydávání výročních zpráv, 

správu své intranetové stránky, informování zákazníků a zaměstnanců ohledně svých 

aktivit a činností.  

4.2.2. Průběh projektu 

Zaměstnanci mohou vyuţívat intranetové stránky oddělení, které ale nejsou nyní aktuální. 

Podle informací od Přemysla Filipa se chystá jejich aktualizace během měsíce května 

2013. Zaměstnanci si tedy budou moci přečíst aktuální informace o činnostech a aktivitách 

v rámci společenské odpovědnosti Vodafone. Dále budou mít k dispozici i aktuální 

výsledky a informace, co se v poslední době událo a stalo.  
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Také by měla být zveřejněna nová výroční zpráva za období 2011/2012 a 2012/2013, 

která bude k dispozici jak zaměstnancům, tak zákazníkům. Zpráva by měla být také 

vydána během měsíce května 2013. Předešlé zprávy jsou řešeny netradičním inovativním 

způsobem. Je vydávána pouze elektronická forma, které obsahuje další odkazy, 

které čtenáři poskytují podrobnější informace k danému tématu. Zpráva nemá pouze 

textovou formu, ale je tam umístěno mnoho grafů, obrázků, koláţí apod.  

 

Návrhem tedy je informovat zaměstnance o aktualizaci stránek, vydání výročních zpráv a 

dále pak pravidelné častější  informovování zaměstnanců, jakých bylo dosáhnuto 

průběţných výsledků a co se stalo za novinky. Návrhem je čtvrtletní posílání krátkého 

souhrnu, šlo by o kratší a méně obsáhlou výroční zprávu. 

4.2.3. Přínosy návrhu 

Tabulka 19, Přínosy návrhu (vlastní zpracování) 

Přínosy návrhu 

Zvýšení loajality zaměstnanců 

Zvýšení motivace zaměstnanců chovat se dle principů CSR 

Větší informovanost 

Větší prestiž firmy 

Zainteresovanost zaměstnanců 
 

Z výše uvedené tabulky (Tab. 19) vyplývá, ţe navrhovaná činnost má přínos v sociální 

oblasti, a to konkrétně v oblasti péče o zaměstnance. Tento návrh by měl následně i 

ekonomický přínos. Větší zainteresovanost zaměstnanců přináší vyšší produktivitu práce, 

menší fluktuaci zaměstnanců a tím finanční přínos.  

4.2.4. Časová analýza 

Vzhledem k jiţ plánovanému zveřejnění výroční zprávy za uplynulé dva fiskální roky a 

aktualizace intranetové stránky nenavrhuji k těmto aktivitám časový harmonogram. 

Časový plán je tedy vytvořen pouze k pravidelnému čtvrtletnímu reportingu dosaţených 

výsledků a provedených aktivit. Vzhledem k zavedení pravidelnosti čtvrtletního reportingu 

není zde navrţen časový harmonogram, který je uveden v tabulce (Tab. 20). 
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Tabulka 20, Časové plánování (vlastní zpracování) 

Symbol 

činnosti 
Činnost  

Délka 

činnosti 

(ve dnech) 

Vykonavatel činnosti 
Předcházející 

činnost 

A Připravení materiálu  20 Oddělení CSR   

B Analýza materiálu 7 Oddělení CSR A 

C 
Příprava komunikace 3 

Oddělení CSR, interní 

komunikace A, B 

D 
Odeslání komunikace 1 

Oddělení interní 

komunikace C 

E 
Vyhodnocení komunikace 10 

Oddělení interní 

komunikace D 

 

Pro časovou analýzu byl opět vyuţit program WinQSB a metoda CPM. Do programu byly 

zadány údaje z tabulky číslo 20 a program je zpracoval do následujících tabulek (Tab. 21 a 

22) a obrázku (Obr. 14). 

 

Tabulka 21, Začátky a konce činností, kritická (program WinQSB) 

 

 

Tabulka 22, Kritická cesta (program WinQSB) 
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Obrázek 14, Grafické znázornění kritické cesty 

(Program WinQSB) 

 

V tabulce (Tab. 21) je moţné vidět celkový počet dnů, za které je moţné návrh uskutečnit, 

a také kritickou cestu. Dále je zde moţné vyčíst nejdříve a nejpozději moţné začátky a 

konce jednotlivých činností. Je zde vidět i počet kritických cest, které podrobněji rozvádí 

tabulka (Tab. 22). Projekt je moţné stihnout za 41 dní. 

Výsledek tvoří 2 kritické cesty. Pokud se tedy opozdí jedna z navrhovaných činností, 

opozdí se celý návrh. Je tedy třeba dodrţet navrţený časový plán.  

Z navrţeného časového plánu vyplývá, ţe komunikace budou odesílány v polovině 

následujícího měsíce po daném čtvrtletí. 

4.2.5. Riziková analýza 

Vzhledem k pouze navrhovanému častějšímu reportingu dosaţených výsledků na bází 

čtvrtletního reportování, byly identifikovány následující rizika. Nejde o rizika 

ekonomického charakteru či finanční ztráty. Jedná se o: 

- Pozdější zpracování podkladů a tím pozdější poslání komunikace;  

- Nezájem zaměstnanců; 

- Nedoručení průběţných výsledků. 

 

Rizika jsou ohodnoceny stejným způsobem jako v prvním dílčím návrhu (viz strana 72). 

Rizikové faktory A (nízké riziko): 

- Nezájem zaměstnanců – je třeba zaměstnance informovat o zasílání výsledků, 

poslat komunikaci na ně. 

- Pozdější zpracování podkladů a tím pozdější poslaní komunikace – je třeba 

zajišťovat výsledky jiţ v průběhu daného období a postupně je zpracovávat a 

aktualizovat. 

 

Rizikové faktory B (střední riziko): 

- Nedoručení průběţných výsledků – je třeba poptávat aktuální výsledky. 
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4.2.6. Nákladová analýza 

Návrh činností počítá s vyuţitím interních zdrojů a jiţ stávajícím způsobem zasílání 

komunikace. Náklady tedy budou téměř nulové. Jde pouze o nalezení kapacit 

pro zpracování průběţných plánovaných reportů. Z tohoto důvodu není v následující části 

zpracováno vyčíslení nákladů na navrhované řešení.  

4.3. Závěr a doporučení k projektové části 

Projektová část se snaţí navrhnout zlepšení v oblasti společenské odpovědnosti firmy, a to 

konkrétně v sociální oblasti.  Jedná se podoblast péče o zaměstnance, která byla 

v dotazníkovém řešení označena jako příleţitost ke zlepšení. V práci byly navrhnuty dva 

dílčí projekty. Konkrétně se jedná o realizaci zabezpečení péče o předškolní děti, která by 

byla oceněna hlavně rodiči, kteří mají malé potomky či kteří je teprve plánují. Druhý dílčí 

projekt je návrh častější komunikace dovnitř firmy o výsledcích a novinkách v CSR 

Vodafone, aby zaměstnanci byli více informování a motivováni se také chovat dle principů 

společenské odpovědnosti. 

 

Návrh na zabezpečení péče o předškolní děti, je návrhem nákladným a náročným 

s pomalou návratností investice. Je tedy třeba, aby v přípravné části projektu bylo 

provedeno důkladné šetření potřebnosti daného řešení. V případě, ţe návrh bude 

zaměstnanci kladně přijat, je moţné dále v projektu pokračovat. 

Jestliţe bude projekt realizován, bude přinášet větší motivaci, loajalitu zaměstnanců a 

společnost bude v očích veřejnosti více povaţována.  

 

Druhý dílčí návrh nese přínos ve větší informovanosti zaměstnanců, kteří nyní pociťují 

nedostatek informací o výsledcích CSR ve společnosti. Jiţ nyní je komunikace dostatečná, 

ale je zde příleţitost ji zlepšit a zdokonalit. Pro úspěšnost návrhu je třeba důsledné 

dodrţování pravidelnosti komunikace. 

 

I nadále by se měla firma zaměřovat na aktivity v rámci společenské odpovědnosti, které 

nyní probíhají, a neustále na nich pracovat a zlepšovat. Společenská odpovědnost firem je 

v současnosti nedílnou součástí podnikání kaţdé firmy, která chce uspět na trhu. Také je 

třeba informovat společnost i zaměstnance o tom, co je v CSR nového, co se povedlo, 

jaké jsou plány do budoucna. Skutky je důleţité nejen konat, ale také se o nich musí vědět. 
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ZÁVĚR 

Svět se neustále mění a s ním také chování a fungování společností jako ekonomických 

subjektů vůči konkurenci a dalšímu okolí. Ekonomické subjekty neměří svoji úspěšnost a 

efektivitu pouze na základě kvantifikovaných ukazatelů (maximalizace zisků), ale stále 

více jde do popředí i hodnocení dle kvalitativních ukazatelů. Souhrnem těchto ukazatelů 

dostáváme celkový obraz o dané společnosti. Součástí kvalitativních ukazatelů je i aplikace 

společenské odpovědnosti firem. V současné době musí mít společnosti ohled na své okolí 

a zaměřovat se na ekonomickou, sociální a ekologickou oblast, kterou ovlivňují svým 

podnikáním. Je třeba si uvědomit, ţe jak se chová firma ke svému okolí a svým 

zaměstnancům, tak oni se pak chovají k ní. 

 

Cílem diplomové práce bylo analyzovat současný stav a navrhnout projekt zlepšení 

společenské odpovědnosti ve společnosti Vodafone Czech Republic, a. s.  

 

V první části je objasněn pojem společenské odpovědnosti firem, její vývoj, aktivity 

v jednotlivých oblastech CSR. Dále je zde vysvětlen pojem stakeholders a jakým 

způsobem s CSR souvisí. Je zde uvedeno, jakým způsobem je prováděn reporting a měření 

úrovně společenské odpovědnosti firmy. V praktické části je charakterizován současný 

stav ve společnosti Vodafone, který je hodnocen na základě dotazníkového šetření mezi 

zaměstnanci společnosti a SWOT analýzou. Návrh zlepšení aktivit společenské 

odpovědnosti vychází právě z analýzy současného stavu. Jedná se pouze o dílčí projekty, 

které doplňují koncept společenské odpovědnosti a které spadají do sociální oblasti.  

 

Společnost Vodafone Czech Republic, a. s. se svými aktivitami v rámci CSR nijak 

významně neodlišuje od podobných společností na tuzemském trhu. Je proto nutné, 

aby koncept CSR byl i nadále mezi strategickými cíli firmy, byl s nimi úzce propojen a 

neustále zdokonalován a zefektivňován. Dalším neméně důleţitým počinem firmy je 

doplnění společenské odpovědnosti firmy manaţerskou etikou, která by měla být 

uplatňována na všech stupních managementu. Je třeba upevňovat dobré jméno firmy – 

Corporate culture. Jde o snahu dosáhnout dlouhodobý zisk na základě dodrţování etických 

pravidel vůči vztahům ve společnosti i svému okolí. (Dytrt, 2009, s. 34)  
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Odpovědný management firem je výchozím bodem pro další vývoj organizace a jejího 

uplatnění na trhu. Management by měl jednat odpovědně v technické, ekonomické i 

sociální oblasti firmy. Při všech činnostech společnosti by měl být brán ohled na prostředí 

a dovoluje společnosti zaujmout vedoucí postavení v konkurenčním prostředí. Také je 

třeba vytvářet aktivní společenskou a sociální politiku, která uspokojuje etické potřeby 

společnosti. Je třeba vytvářet etické vztahy mezi managementem, zaměstnanci a okolím. 

(Dytrt, 2009, s. 31 – 33) Jako hlavní si je tedy třeba uvědomit, ţe společnost je závislá 

na svém okolí, a aby mohla být úspěšná a být uznávána, je potřeba se mimo jiné zaměřit 

na etické vztahy se stakeholdery a respektovat jejich zájmy a potřeby. (Dytrt, 2009, s. 101) 

Do této myšlenky samozřejmě patří i koncept společenské odpovědnosti firmy 

 

Jen takto má firma šanci se v dnešním světě udrţet na trhu v silném konkurenčním boji a 

být úspěšná ve svém podnikání. CSR společnosti bude mít takto větší přínos a bude více 

efektivní.  
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Příloha P III: Dotazník 

 

Dobrý den, 
věnujte prosím několik minut svého času vyplnění následujícího dotazníku. 

1. Vyberte pohlaví 

muž 

žena 

 

2. Věk 

18 - 25 

26 - 30 

31 - 35 

36 - 40 

41 - 45 

46 a více 

 
 

3. Jak dlouho pracujete ve Vodafone? 

0 - 1 

1 - 3 

3 - 5 

5 a více let 

 
 

4. Pracovní pozice 

Jsem v přímém styku se zákazníkem (call centrum, prodejna) 

Administrativa, specialista…. 

Manažer nižší úrovně 



 

 

Manažer vyšší úrovně 

 

5. Co si myslíte o společenské odpovědnosti firem (dále uváděno jako CSR)? 

max. 2 možnosti 

Je to zbytečné 

Marketingový tah 

Účelná a prospěšná věc 

Nový trend 

Měli by do svého podnikání začlenit všechny firmy 

 

6. Myslíte, že Vodafone se chová odpovědně? 

Ano 

Ne 

Nevím, nezajímám se o to 

 

7. Na jaké oblasti se podle Vás zaměřuje Vodafone? 

max. 3 možnosti 

Péče o zaměstnance 

Nadace 

Etický kodex 

Životní prostředí 

Vzdělávání 

Poskytování služeb 

Nevím 

 

8. Podporuje Vodafone některé z těchto aktivit? 

max. 4 možnosti 

Péče o zdraví a prevence 



 

 

Sponzoring 

Fair trade 

Kulturní akce 

Spolupráce s neziskovými organizacemi 

Vzdělání zaměstnanců 

Podpora rovnováhy mezi pracovním a osobním životem 

Ochrana životního prostředí 

 

9. Jaké oblasti by se měl Vodafone více věnovat? 

Péče o zaměstnance 

Vzdělání 

Sociální oblast (nadace, sponzoring…) 

Životní prostředí 

Vztahy k zákazníkům 

 

10. Uveďte oblast či aktivitu, která Vodafone v rámci CSR chybí a měl by se na ni zaměřit 

 

 

11. Další připomínky a návrhy 
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