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Analyza kvality poskytovanych sluZzeb Hotelu Buchlovice tuzemskym hosttiim

Kritéria hodnoceni: Pocet bodl (0 —10)
1 Narocnost tématu prace 5
2 Splnéni cill prace 6
3 Teoreticka ¢ast prace 10

Prakticka ¢ast prace

4
(analyticka cast) 6
Prakticka ¢ast prace

5 o G 7 6
(Fesici ¢ast)

6 Formalni Groven prace 5
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodl nespinéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1 -2 body splnéno pouze na trovni zakladnich poZadavki
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5 -6 bodu splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C“ podle ECTS)

7 — 8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9-10bodl splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A“ podle ECTS)




Pfipominky k praci:

Hlavnim cilem BP bylo analyzovat kvalitu sluzeb poskytovanych v Hotelu Buchlovice.

V teoretické casti byla provedena charakteristika zakladnich pojm( zaméfenych na
marketing sluzeb a marketingovy vyzkum.

V analytické c¢dasti BP byla provedena charakteristika hotelu a popsan soucasny stav
marketingového mixu sluzeb. Prostfednictvim situacnich analyz PEST, SWOT a Porterovy
analyzy byla provedena analyza urovné poskytovanych sluzeb hotelu. Pro zavérecnou cast
prace je duleZita analyza v kapitole ¢. 9, kde autorka prostfednictvim marketingového
vyzkumu zjistuje spokojenost hostl a uspokojovani jejich potreb.

S vyuZitim vysledk( dotaznikového Setfeni formulovala nékteré navrhy na zlepseni kvality
sluzeb Hotelu Buchlovice.

Po formalni strance se vtextu objevuji gramatické a formulaéni chyby. Popisky graf
nemohou byt ve formdtu tazaci véty. Citace literarnich zdroji neni v souladu s platnou
normou FaME, UTB ve Zliné.

Otazky k obhajobé:

1.Pro¢ ve svych navrzich nedoporucujete hotelu rozsifeni parkovacich mist pro hosty, jak
vyplyva ze SWOT analyzy.

2. Cim byste odligila nabidku sluzeb hotelu od ostatnich, aby potencialni zakaznici dali
prednost navstévé Hotelu Buchlovice?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plivodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zakladé vysledk( této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace spliuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nespliuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). []
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