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Projekt zefektivnéni mystery shoppingu pro bankovni sektor aplikovany na firmu XYZ, a.s.

Kritéria hodnoceni:

Poet bodi (0~ 10)

1 Naroénost tématu price 8
2 Splnéni cild prace 9
3 | Teoreticka &ast prace 3
Praktickd &dst prace
4 C s oxs )
(analytickd ¢ast)
5 Projektova &ast 9
(feSici &ast)
6 | Formalni uroveri prace 9
CELKOVY POCET BODU 5
(0 - 60)
Hodnoceni jednotlivych kritérii:
ROZSAH BODU SLOVNI VYJADRENI
0 bodi nespinéno
(odpovida stupni ,,F* podle ECTS)
1 -2 body splnéno pouze na trovni zikladnich poZadavkd
{odpovidé stupni ,,E* podle ECTS)
3 -4 body splnéno s vyrazn&jsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D¥ podie ECTS)
5— 6 bodd splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)
7 — 8 bodil splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)
9 — 10 bodh splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A“ podle ECTS)




Pripominky k praci:

Diplomova prace se zabyva projektem zefektivnéni mystery shoppingu pro bankovni sektor
aplikovany na firmu XYZ, a.s. Diplomantka dokdzala dobfe vyuZit a propojit prakticke
informace z podnikového prostfedi se svymi osobnimi zkusenostmi, ¢imz se ji podafilo
napliit cil celého projektu.

Zpracovani dané problematiky vyZadovalo pfedeviim vyborny pfehled o redlném stavu
mystery shoppingu aplikovaném v sou¢asné bankovni praxi a pfipravu, ktera zahrnovala
vlastni vyzkum,

Prace je logicky a ptehledné &lenéna, je doplnéna fadou tabuiek a grafl, ve kterych

diplomantka popisuje jednotlivé efekty souvusejici s mystery shoppingem.

Otazky k obhajobé:
Vyjmenujte hlavni rizika, ktera ovliviiuji vypovidaci schopnost mystery shoppingu jako
nastroje pro zkvalitnéni sluzeb?

Jaka opateni miiZou vést k zefektivnéni mystery schopping pro bankovni sektor?

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu DP.

Préace nespliiuje kritéria pro dbhaj obu DP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body).
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