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Alena Antonínová zpracovala bakalářskou práci na téma: Metody efektivní komunikace a jejich význam v profesní činnosti. Předložená práce obsahuje 39 stran textu,     je rozdělena na část teoretickou a praktickou a je doplněna přílohou.


Autorka si stanovila cíl práce – poukázat na význam efektivní komunikace v oblasti integrovaného záchranného systému, analyzovat informovanost občanů o IZS a tísňové lince volání.

V teoretické části autorka uvádí stručný přehled komunikačních metod, dále se věnuje vzniku Integrovaného záchranného systému a zapojení České republiky v této oblasti            do Evropy po roce 1989. Větší pozornost je věnovala činnosti operačních středisek a provozu telefonního centra tísňového volání, které obsluhuje mezinárodní linku volání.


V analytické části autorka popisuje průběh komunikace na telefonním centru tísňového volání. Jsou zde uvedeny příklady tísňového volání. Dotazník, který autorka použila sloužil k vyhodnocení informovanosti občanů o mezinárodní tísňové lince volání. 

Teoretická část práce je přehledná, logicky členěná a dobře uspořádaná. Za velmi cennou považuji praktickou část práce, kde autorka uvádí výsledky průzkumu. 


Bakalářskou práci hodnotím velmi kladně. Protože splňuje všechny požadavky kladené na práce tohoto typu, doporučuji ji k obhajobě.

Při obhajobě pohovořte o informovanosti občanů o tísňové lince volání.
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