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ABSTRAKT

Prednttem diplomové prace je ,Navrh projektu Wbvéhotizeni ve firng Extraplast
s.r.0.”. Prvni, teoretickdast prace shrnuje dostupné informace, tykajicos&asného sta-
vu a vyvoje zkoumané problematiky. Zabyva se vyasanmodnoceni a v¢bu vhodnych
dodavatei surovin, materidi a sluzeb v malych arsdnich podnicich, souvisejici literatu-
rou, legislativou a normami s cilem vyvodit vhodré@&ry pro zpracovani analyzy a k

formulaci zasad pro praktickast.

PraktickacastreSi analyzu procesu Witu dodavatel materiah a sluzeb v konkrétni firtn
Extraplast s.r.o. Napajedla. Navrhuje ramcovy podtodnoceni a vyiou dodavatei,
hodnotici kritéria, Z@zeni dodavatéldo kategorii a praci s jednotlivymi kategoriemi do
davateh. NavrZzeny systém hodnoceni dodavajelv zawru podroben nakladové a riziko-

vé analyze.
Kli éova slova:

Dodavatelsko-odiratelské vztahy, nakupovani, hodnoceni dodavatglbér dodavatel,

vybérovartizeni, hodnotici kritéria.
ABSTRACT

The Master thesis deals with "Competetitive TemdgRroject Proposal in Extraplast
Company". An introductory theoretical part compiesilable information relating to the
development and state-of-the-art of the topic,.iechluation and selection of suitable raw
material, material and service suppliers in smadl medium enterprises (SMEs), related
literature, legislation and standards. Its purpede define appropriate outputs for an ana-
lysis and basic principles for an implementatiort.pa

The implementation part analyzes the material @ndice supplier selection process in the
particular company Extraplast (based in NapajedB, It suggests a framework process of
supplier evaluation and selection, evaluation gatesuplier categorization and working
with the particular supplier categories. Cost askl analyses are then applied to the sug-

gested supplier evaluation system.

Keywords:
Supplier-purchaser relations, purchasing, suppiefuation, supplier selection, tenders,

evaluation criteria.
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UvoD

Firma Extraplast s.r.o. gatdo kategorie malych aistinich firem. Byla zaloZzena v roce
1995 a zabyva se zpracovanim polyimeichnologii vytléovani. Produkty firmy nachazeji

uplatréni ve stavebnictvi, ndbytkstvi a v dalSich technickych oborech.

Vedeni firmy se v ptbéhu své existence snazi zlepSovat interni procésyby byla zajis-
téna hospodarnost vSe¢innosti a aby byla firma navenek spolehlivym paene svym

zakaznikim, zainteresovanym organizacimiadim.

Jak se firma postugrozsiuje, musi vybirat pro své procesyné sluzby, personal, mate-

ridly atd. Metodika a pravidla v¢bovéhoiizeni doposud nebyly ve figepracovany.

Diplomova prace si klade za cil v rdmci teoreti¢éti vyhledat a zhodnotit dostupnou
legislativu a odbornou literaturu a vyvodit z niodmé zagry pro zpracovani analyzy a k
formulaci zasad pro praktickotast - vypracovani projektu. ,Navrh procesu &yvého
fizeni ve firng¢ Extraplast s.r.o. (dale jen Extraplast)“. Vzhledkitomu, Ze se proces vy-
bérovéhoitizeni ve firng obecr tyka odliSnych oblasti — v{¢b personalu, materiélpro
vyrobu, obalovych prostdki, prepravnich sluzeb, sluzeb v oblasti vystavby a ofmayv
dov, kovoobrabcich sluzeb, poradenskych a konzétah sluzeb — oblasti budou feg-
nény v rdmci planované analyzy, |zéedpokladat, Ze se v rami@Seni diplomové prace
bude navrhovany proces Wbvéhotizeni tykat wité vybrané oblasti. Hlavni zasady vSak

mohou byt platné obeérmpro vSechny jmenované typy \Wrbvychtizeni ve firng.

Vzhledem k tomu, Ze firma méa do 25 zsmtmand z toho 4 THP a zbytek profesni pracov-
nici a obsluhy linek, budeigm¢ navrh smiiovat do oblasti viru materiah a sluzeb.
V téchto oblastech firma spolupracuje &3im pd@tem firem a tak Ize wthto oblastech
piedpokladat také vice paramiepro nasledné vyhodnoceni (tiagvalita produkd, aro-
ven poskytnuté dokumentace, ceny, terminy, ochotadkgei, inovativnost produdkt
apod.) a také realizaci jednotnych pravidel&ygbmoZznost ovlivnit ndkladovotast hos-

poddeni firmy.

Ve firm¢ Extraplast doposud neni zpracovana metodika amajgnovena jednotna pravi-
dla pro vylErovaftizeni, je zde proto vysokd mira prapddobnosti, Ze vhodnnavrzeny

systém bude ve firthaplikovan a s vyhodou prakticky vyuzivan.
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1 ZAKLADNi POJMY V RIZENi DODAVATELSKO-
ODBERATELSKYCH VZTAH U

1.1 Proces nakupovani

Veskeré podnikani je ve své podstafkup a prodej, které vede k uspokojenfgimt Sng-
na je chapana jako aktiteréem ziskavame zadouci produkt étaho nabidnutim ¢te-
ho jiného na oplatku. Kotler (2005) uvadi, Ze k tpraby se mohla stna uskuteénit, musi

se splnit gt podminek:
1. Musi byt alespi 2 strany.
2. Kazda strana m&no, co by mohlo mit hodnotu pro druhou stranu.
3. Kazda strana je schopna komunikace a dodani.
4. Kazda strana ma svobodtijmout nebo odmitnout nabidku.

5. Kazda strana se domniva, Ze je odpovidajici nethouta jednat s druhou stranou.

Pokud existuji tyto podminky, je mozné provésesm Ol& strany jednaji a pohybuji se
smérem k dohod. Dosahneme-li dohody, pak se uskunita transakce. Transakce je za-
kladni jednotkou siny. Jednou ze stran transakce je kupuijici, za pbhkterE se uskute
nuje nakup. (Synek, 2005, s. 189)

Kvalita vstup silné ovliviiuje kvalitu konéného produktu. Z nekvalitni suroviny je t&m
nemozné ziskat kvalitni vyrobek. Zaj&ani vstug do makroprocesu realizace je velice
dulezity faktor konéné kvality produktu. Organizace musi hodnotit aikatbdodavatel
podle jejich schopnosti dodavat vyrobek s vlasmogtoZzadovanymi organizaci. Musi byt

stanovena kritéria pro jejich volbu, hodnocenila tapakované hodnoceni.
V procesu nakupovani jeakkzité si u¥domit, Ze nakupujici organizace je zakaznikem
dodavatele. Ze strany nakupujici organizace miesi plastnim ndkupem vypracovat jista

pravidla:
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1. nakupni specifikace.Pozadavky k nakupu musi byt co riegrji vymezeny. Pro tento
Ucel slouZi jako podirny prostedek normy ¢SN, DIN, ISO) nebo katalogy dodavaitel
Oba gipady dokumerit mohou specifikovat objednavany vyrobek a jeho ikativni pa-
rametry. Nekteré firmy své vstupy specifikuji v podoblastnich materidlovych ligt které

specifikuji dilezité kvalitativni poZzadavky.

2. hodnoceni dodavatal. Organizace sleduje a vyhodnocujgigpbilost dodavatél na
z&klad kritérii, které povazuje pro svainnost za hlavni. dni jsou napiklad cena, dodr-
Zovani termif dodavek, vlastni certifikati kvality, poznatky z vlastnich auditNa za-

klack tohoto hodnoceni je dodavatele vhodtahit do 3 skupin:

A — zpisobily dodavatel, kvalitni dodavky bez jakychkghiroblémi,

B — podmirgné zpasobily dodavatel, udhoz se vyskytly drobné nedostatky, které nejsou

na zavadu kvality finalnich vyroliki sluzeb,

C — nezpisobily dodavatel, u kterého se vyskytly zavaznéostadky v kvali¢ dodavek.
(Bri§, 2010, s. 108)

Hodnoceni také podléhaji i novi dodavatelé. Statdnoceni dodavatele byehbyt za-
znamenan v seznamu schvalenych dodavateia zaklagl schvaleni zadavany objednav-
Ky. Zahrnuje klasickou Paretovu analyzu pojmenouvapo italském ekonomovi. Provedl|
v roce 1906 vyp&etni odhad, Ze 80 % majetku gpa v rukou 20 % obyvatel. Alternativ-
nim ozn&enim pro tento typ analyzy je pravidlo 80/20. (Ent2008, s. 38)

3. nakupni dokumentace.Nakupni dokumentace (objednavky, obchodni smlowbga-
huje poloZzku objednavky (smlouvy) a ta musi biggm popsana¢i ji odkazat na katalo-
goveé ¢islo, ¢islo prednEtové normy. Sotasti ndkupnich pozadavknize byt zahrnuta i
podoba obalu, Zisob uloZeni na dopravnim prisiku, dodaniislusnych doklatl o kva-
lité¢ dodavky (atest, certifikati, protokofi) a zpisob vlastni kontroly kvality. (Bri§, 2010, s.
108)
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1.2 Struktura trhu

Nakupnic¢innosti jsou realizovany na trhu organizaci (u sgmtich trii hovaime o kup-
nim chovani spoebitele). Podle Kotlera (2006) trhy organizaciitwsechny organizace,

které nakupuji zbozZi a sluzby zéelem dalSi vyroby, prodejgé dalSi distribuce.
Souasti trhu organizaci jsou:

a) Pramyslovy trh — zahrnuje vSechny, Kt@akupuji zbozi a sluzby z&elem vyroby

dalSich vyrobk a sluzeb. Ty se pak dale prodavaji nebo pronaijimaj

b) Obchodni trh — sklada se ze vSech jednailisoyanizaci, kté¢ nakupuji sluzby a

zbozi za Gelem jejich dalSiho prodeje nebo pronajmu se ziskem

c) Statni trh — sklada se ze statnich provoznich jettnéteré nakupuji nebo pronaji-

maji sluzby a zbozi pro pini hlavniché¢innosti statu. (Lukoszova, 2004, s. 92)

1.3 Partnerstvi s dodavateli

Obyejné nakupovanifpchazi k systémovému rozvoji vzajesfrprosgsnych vztah odhe-
rateli s dodavateli. Program partnerstvi s dodavatetopmiizeme chapat jako #tast sys-
tému managementu otfatelské organizace, ktera je vyitwda a rozvijena s dodavateli
vztahy spoluprace,igtéry a ginasi hodnotu odivateli i dodavateli. Pro lepSi pochopeni
jsou na obrazku zakresleny souvislosti nakupovaitnerstvi s dodavateli, systém ma-

nagementu jakosti a celkového systému managementieratelské organizace.

Systém
managementu jakosti

Systém
managementu
odbératele

Y Fartnerstyi
[ s dodavateli

Fartnerstyi . -
s dodavatsli

Obr. 1. Partnerstvi s dodavateli (Zdroj: Nenadal,
2006, s. 39)
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Nakupovani vzdy tviglo piirozenou sotast toho, co organizace zabeapaly k vykonu
svych funkci, a proto se i stalo sasti proces systéni managementu jakosti diky
normam ISC. 9000. Partnerstvi s dodavatalepahuje svym charakterem tradi procesy
nadkupu a neiite se stat zaleZitosti pouzékterych organizénich jednotek, nap utvar
zasobovani,fizeni jakosti, nakupu, ale musi byt akt@ivmozvijeno vSemiclanky

organiza&ni struktury. (Nenadal, 2006, s. 39)

1.4 Komunikace s dodavateli

Komunikace je definovana jako vzajemna ¥ma a sdileni informaci. Komunikace @db
rateli s dodavateli musi byt formulovana a rozvijena jakoustranny tok informaci. In-
formace nebo néfjemné fakty nesmi byt umysirpred obchodnimi partnery zatajovany.
Sdileni vSechiiezitych informaci idava hodnotu jak oddpateli, tak i dodavateli. Komu-
nikace ma vzdy dva partnery a taelsgiciho a gijemce. Odbratelé i dodavatelé se musi
nawit hrat dole roli jak sdlujicich, ale i gijemal. Pokud vSe odpovida, jde o oboustran-
né hodnotny dialog. (Nenadal, 2006, s. 24)

1.5 Rizeni dodavatelsko-odbratelskéhofetézce

Dodavatelskyetzec bychom si mohliedstavit jako cestu materialu od prvotniho zdroje,
ktery miZzeme povaZzovat jak@zbu surovin, pes dalSi zpracovatele, kdy se tento material

meéni ve vyrobky a zboZzi, az ke kam&mu spadtbiteli.

Dodavatelé jsouideZitou sloZkou logistickychiettzci. Zakladem jejicktinnosti je naku-

povani, & uz surovin, polotovdr;, vyrobki nebo zbozZi. (Nenadal, 2006, s. 25)

1.5.1 Role organizaci v dodavatelskénietézci

Organizace v dodavatelskétattzci mohou byt vyrobni podniky, organizace poskytuji

sluzby, instituce vi@jného sektoru.

V tradicnim pojeti nakupu odipatelské organizace pracuiji lidé, Ktmaji zodpoednost za
v¢éasny nakup komodit. Tito zastupci @éditels komunikuji se zastupci dodavate cilem

dosahnout spbmi pozadavik na dodavky. Systém managementu dodavatele prraidle
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piipomind tzv.éernou skinku — tj. vSe, co se&k mezi odeslanim objednavky a odezvy

dodavatele. (Nenadal, 2006, s. 25)

( Poptavk

Dodavky >

] Systém N
managementu
( Objednavk ) jako ( Atesty >
cerna
( Zmeény D skeinka @ DalSi odezv >

»
|

Obr. 2. Systém managementu dodavatele Jakoa skirzika (Zdroj: Nenadal, 2006,

S. 24)
Pozice gerné skinky" muZe stat za celym pochopenim sKui& role organizaci

v dodavatelskéntietézci. Pokud si odmyslime péteini a koncové&lanky dodavatelského
fetzce tak zjistime, Ze v podstatSechny podniky hraji stejnou roli, tj. role cditele i

dodavatele. (Nenadal, 2006, s. 24)

Dodavatel Odbsratel

Znalosti Znalosti

Jakost Jakost

Vztahy

Obr. 3. Role dodavat2la odkrateli v dodavatelskénetezci
(Zdroi: Neradal. 2006. s. 2«
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Dodavatelé i odkratelé stoji tedy na stejné pozici. Proto vSeclytty drganizace se sou-
stred’uji k ttmto bodim: jakost dodavekgas— schopnost pkni v co nejrychlejSi dah
naklady — schopnost pbini pozadavi rychle a s co nejmensim Wtgm zdroji aznalosti

zanestnand, které ovlivauji predeslé body.

Tyto 4 faktory uspsSnosti jsou zobrazeny i na obrazku roli dodavaielbdbirateh
v dodavatelskénetézci, protoZze pozadavky pad rostou, a proto faktory musi firmyiad
vylepSovat: zlepSovat dosavadni znalosti &tmand, na zaklad now ziskanych znalosti
zlepSovat systétm managementu, zvySovat celkovoonngst i vykonnost jednotlivych

proces, hledat pilezitosti ke zlepSovani ve vSech procesech. (N&naa@o6, str. 26)

1.6 Méfieni vykonnosti vyrobnich proces

Vyrobni proces je chapan jakdgoéna hmotnych vstupna hmotné vystupy ve vyrobnich
dilnach. Systém managementu jakostiif#os nérenim vykonnosti vyroby pomoci ukaza-
teli produktivity nebo jakosti. Jedna se fiifad o tyto ukazatele: produktivita na pracov-
nika, produktivita stroje, produktivita kapitaluramérna ziskovost na pracovnika, pin

norem vykori u strofi a pracovnill, hodnota rozpracované vyroby, obratkovost material

pruznost reakce na z2my ve vyrol& apod. (Nenadal, 2001, str. 39)

1.7 Systém managementu kvality
Systémova norma ISO 9001 definuje zakladni pozadasksystéemy managementu jakosti
a vélanku 7.4 vymezuje zakladni povinnosti organizagce@kupovani.

Organizace musi hodnotit a vybirat dodavatele pgeiieh schopnosti dodavat produkt
v souladu s poZzadavky organizace. Musi byt stargoketéria pro jejich volbu, hodnoceni
a opakované hodnoceni. Musi se udrZzovat zaznanggledeich hodnoceni a o vSech ne-

zbytnych opatenich vyplyvajicich z hodnoceni.

V ¢lanku 7.4.2 Informace pro nakupovani je uvedendedagci:
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Informace pro nakupovani musi popisovat produldrykEe ma nakoupit, je-li to vhodné
veetre:
a) pozadavk na schvalovani produktu, postyproces a zaizeni

b) pozadavk na kvalifikaci zastnana:

C) pozadavk na systém managementu jakosti.

Organizace musi zajistit/merenost specifikovanych pozadavro nakupovani sve,

nez je sdi dodavateli.

Dale v¢lanku 7.4.3 je uveden pozZzadavek narovani nakupovaného produktu.

Organizace musi stanovit a uptavat kontrolni nebo jinéinnosti nezbytné pro zajiti,

Ze nakupovany produkt gpje specifikované pozadavky nakupovani.

V pripade, Ze organizace nebo jeji zakaznik zamysli prawégbvani u dodavatele, musi
organizace v informacich pro nakupovani uvést zmysSpribeh owrovani a zpsob

uvolreni produktu.

Dalsi z noremCSN EN ISO 14 001, kterd vymezuje zakladni poZadankgystémy envi-
romentalniho managementujmpo nedefinuje Zadné pozadavkivdodavateim. Z toho
vyplyva, Ze oproti nortiCSN EN ISO 9001 musi odtatelé sdlovat dodavatéim i své

pozadavky v oblasti ochrany Zivotniho presii.

Pokud firma spolupracuje se svymi dodavateli nd@réini mnozstvi odpadniho technolo-
gického materialu, na snizeni 2i#eni a zvySuje svoji celkovou efektivitu, e to vést
ke zvySeni kvality produlf sniZenicasu patebného k vyrob a v kongném disledku ke
zvySeni produktivity. Takova uzgena smyka v oblasti dodavatelsko-oghatelskych
vztahi je rovreZz indikatorem proaktivniho ifstupu spolénosti k Zivotnimu progedi a
tato strategie ive vést ke zlepSeni celkové figan zivotaschopnosti firmy. (Coyle, 2009,
S. 634)

Treti z respektovanych systémovychispupi pro oblast managementu be&pesti a
ochrany zdravi b praci je norma OHSAS 18 001. Tato norma nevzuédi dodavateim

Zadné pozadavky ani dopoani.
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1.7.1 Certifikace a dodavatelé

.Kazdy odkEratel se zcela pochopitélrzajima o spolehlivost,ipsnost, vasnost, cenu a
dalsi dilezité charakteristiky dodavek. S@asné tvrdé konkureni prostedi nedopousti
chyby, zpomaleni, népsnosti apod. Proto se kazdy v maximalnfensnazi o ovlivéni
piistupu celé filosofie dodavek. Aplikace systému agamentu jakosti se jevi jako jeden z
tomu Firozere pati velky zajem o posuzovani u hodnoceni vykonnostiavatel. | kdyz
mame VCR tisice certifikovanych organizaci na systém meansntu, prace s dodavateli
stale ,pokulhava“ za ptgbami. Rozpor mezi realitou a modelem (reprezemigwateba
normou ISO 9001) je stale dost velkyidh je vice, ale ta hlavni spiva v nevyuZziti nabi-
zenych moznosti normy, ve zbyte&m dirazu na formalismus, ve dvojim Zi¢otirem —
swt systému (a jeho dokumentace) &tssobludou operativy. Vysledkem je celkova nizsi
produktivita ve srovnani se zahrami konkurenci. Nelzéici, Zze naSe podniky na to nema-

ji, ale nejsou tisledné v uplatovani nabizenych moznosti.“ (Snajdr, 2006)

1.7.2 Cyklus PDCA

Postup neustalého zlepSovani je v podstgklus PDCA (Plan-Do-Check-Act), ktery piat
do zakladniho modelu zlepSovani jakosti. Tento uylde sklada zé&tyi zakladnichiasti,
kde by ntlo probihat zlepSovani jakosti. Jedné se o cyKitexy nem& konec a stale se

opakuje, abychom dosahovali neustalého zlepSovani.

Plan (Planuj) vypracovani planu aktivit ke zlepSovani
Do (Vykonej) realizace planovany¢imnosti
Check  (Zkontroluj) monitorovani a analyza

Act (Reaguj) reakce na dosaZené vysledky, provedeni vhodné yipracesu
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>

Jednej

Pokrauj
normalizaci nebo 5
zlepSovanim. Ceho chces do-

Planuj

sahnout?

Délej

Kontroluj

Uskute&ni svj

PIniS swj plan?

plan.

<l—
Obr. 4. PDCA diagram (Zdroj: Bris, 2010, s. 108)

VSechny metodiky pouzZivané na zlepSovani jako&papinéeSeni problérin jsou rozpra-
covanimétyi kroka cyklu PCDA. (Bris, 2010, s. 108)

1.8 Vybér ze zakladnich nastroji managementu jakosti

Nastroje managementu jakosti se pouzivaji zejméni@$eni operativnihtizeni jakosti a
zlepSovani jakosti. Vyvojovy diagram je na prvninisg) protoZe slouzi k dokonalému
poznani analyzovaného procesu identifikovat jeh¢i #roky a provazanost jednotlivych
¢innosti. Diagram fi¢in a nasledku slouzi k poznéni procesu, ktery gaziiim nastrojem
analyzy vSech moznychipin feSeného problému. Je nezbytné stanovit prioriighjéeSe-
ni. Ke stanovenigthto priorit slouzi Patéw diagram, ktery umaiuje vybrat skupinu fak-

tora, ktera i vyieSeni pinese nejutsi efekt.
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1.8.1 Vyvojovy (postupovy) diagram

Vyvojovy diagram je vhodny jako nastroj pro analyawocesu. Jeho jednotlivé kroky a
rozhodovaci uzly se pouzivaji pro identifikaci abiakde vznikaji problémy, pro optimali-

zaci rozmistni kontrolnich mist a pro identifikaci nadb§eych ¢innosti.

Pred zpracovanim jeutezité gesrt vymezit p@&atek a konec popisovaného procesu. Po
vymezeni nasleduje identifikace ddh krokii procesu s jejich zaznamenavanim. Nasleduje
grafické zpracovani navrhu vyvojového diagramu.ZPa@ji se grafické symboly a ty zna-

zomuji navaznost jednotlivych krdk

Pt tvorb¢ diagramu se pouzivaji zavedend, graficka symboliara, 2001, s. 192-193)

paatek, konec

zpracovani, procesinnost

rozhodovani

Q spojka, konektor
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1.8.2 Diagram pri€¢in a nasledku

Diagram pic¢in a nasledku jetdezitym grafickym nastrojem pro analyzu problénjalkos-

ti. Ozn&uje se jako Ishikawv nebo také diagram rybi kosti, podle svého tvaru.

Diagram gi¢in a nasledku by se dhstat prvnim krokenteSeni vSech problé@mPro efek-

tivni zpracovani diagramu je tymova spolupracelgitim brainstormingu.

Prace tymu z#n4 esnym vymezeninieSeného problému. Definovany nésledek se za-
Znamena na pravou stranu dostateselké pracovni plochy a zakresli se hlavni vodnéov
linie. V prvni fazi se stanovi hlavni kategorie UPivaji secasto tyto kategorie — materidl,
zaizeni, metody, lidé, pragtdi. Hlavni kategorie se zaznamenavaiji jako hlestvie sne-

Mriviw s

vhodné pozit Paterovu analyzu. (Plura, 2001, s-18598

1.8.3 Paretiv diagram

Patefiv diagram je dlezitym nastrojem manazerského rozhodovani. Pdjeeny poslal V.
Pareta, italského ekonoma 19. stoleti. Popisovplavidelné rozloZeni bohatstvi mezi
obyvateli — vysoky podil vlastni pouze malé prooesibyvatel. Podle procentualniho vyja-
dieni se roviéZ tento princip oznauje jako pravidlo 80/20. Je mozZné jej pouZzit nakdeu
zani, Ze podstatnatést vyroby realizuje jen mat#st zakaznik z jejich celkového psiu.
(Plura, 2001, s. 200)
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2 HODNOCENI AVYB ER DODAVATELE

Pro rekteré podniky je hodnoceni dodavatgouze formalitou pro ziskani certifikatu, a
proto zpracovavaji hodnoceni dodavatddteré prakticky ibec nevyuziji. Existuji ovSem
podniky, kde hodnoceni dodavdigirovadji na vysoké Urovni, pravidedne aktualizuji a

VYVOozUji z r¢j zawry pro pfibézné rozhodovani.

Synek (2005) piSe, Ze ,vytieni trvalych dodavatelsko-oéatelskych vztal, coz je
piedpokladem jejich dalSiho vyvoje, vyZzaduje trvdkdevani a hodnoceni dodavatela

z&klad vlastnich podnikovych kritérii*.

Podle normy ISO 9001 musi firma sledovat a vyhodmat zgisobilost dodavatél na
z&klad kritérii, které povazuje pro svofinnost za uujici. Firma také musi vytvat a
udrZzovat zdznamy o vSech nezbytnych fgydth vyplyvajicich z hodnoceni. @b
hodnoceni dodavatel norma neufuje, pouze pozaduje prowid tato hodnoceni
opakovas. Kazdé hodnoceni dodavatehusi obsahovat specifika, ktera podnik vyZzaduje
a kazdy podnik si voli v hodnoceni dodavateizn& kritéria i jejich dlezitost. (Nenadal,
2006, s. 91)

2.1 Vyznam hodnoceni dodavatdi

Hodnoceni dodavatilie dilezitou sodasti procesu nakupovani surovin, matérelsub-
dodavek u pimyslovych podnik, a v posledni dabse stal&asgji uplatiuje i u kategorie

sluzeb.

Systematickym vyrem dodavatél a jejich hodnocenim je zafidvano nakupovani pouze
od schopnych dodavatelSe zvySujicimi se naroky na kvalitu vyraéblpavodrg u doda-
vek pro armadu a poslézéedevsim u dodavek pro automobilovyipiysl, byla stale dle-

v s

Zit¢jSi otazka kvality subdodavatel

Proto se z&aly firmy zabyvat nejen samotnou kvalitou vyrdbkle také stabilitou dodavek
tzn. schopnosti dodavat dlouhodastejnou kvalitu produkt K tomuto pozadavku pak
dale gistoupily poZadavky nadasnost dodavek, dovedenych k dokonalosti tzv. syeste
JIT (Just In Time) tzn. pré&wcas, ktery je v satasné dob uplatiovan fedevsim v auto-

mobilovém pémyslu a znamena, Ze jsou dodavky navazeny k zal@zanizn. na mon-
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tazni linku) v pesré stanovenyas. Pro nakupujiciho to znamena, Ze nemusi drgebya

téchto materiél, coZ gedstavuje Uspory jak finani, tak i prostorové.

Pro hodnoceni dodavateinaji firmy tSinou zpracovan systém hodnoceni, ktery zohled-

nuje mzna kritéria podle poeby firmy a charakteru vyroby. (Nenadal, 2006,%. 9

Hodnoceni zpsobilosti dodavatélvétSinou probiha v gkolika fazich.

2.1.1 Faze hodnoceni dodavatél
1. Posouzeni prvniho vzorku vyrobku.
2. Posouzeni systéntizeni vyroby a systémiizeni kvality.

3. Posouzeni kvality dodavatele na zakladdnoceni jiz uskuteénych dodavek.

Ad 1. Prvni vzorky jsou produkty, které byly dodarigg zahajenim pravidelnych dodavek
k owvéreni a k provedeni laboratornich festiékdy mize toto schvalovani probihat ¢ko-
lika etapach, kdy je dodavanétsi a ¥tSi mnozstvi dil a slouzi krom laboratorniho os-

feni i k owteni technologického zpracovani.

Toto posouzeni se takéie zopakovat, pokud u subdodavatgbslo ke zrmdinam podmi-

nek vyroby.

Ad 2. Pro posouzeni systéntiizeni vyroby a systémiizeni kvality jsou vyuzivanyizné
modely, ¥tSinou se postupuje podlégalem pipraveneého dotazniku. Po vyhodnoceni do-

tazniku jsou dodavateléizaeni do tkolika kategorii.

Ad 3. Fxi posuzovani podle kvality jiz probihajicich dodiéwe hodnoti vysledky z labora-
tore, Wasnost dodavek, Uroivebaleni, urove dokladi, které doprovazi dodavky, cena a

platebni podminky.
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K hodnoceni systémtizeni vyroby a systémitizeni kvality je mozZzno vyuzit mezinarodni
normy ISO 9001 a ISO 14001. Prvni z norem se vitaksystémuizeni kvality, druh&

norma hodnoti cely systém z pohledu ochrany Zihotpirostedi.

Pro odiratele je dlezité wdét, Ze dodavatel splje vSechny zakonné poZadavky na
ochranu zivotniho prostdi a hygieny prace, protoze v ¢pam gipad by mohlo dojit
nap. az k zastaveni vyroby ze strany kontrolnich ofig@mdiEratel by se tak ocitnul bez

subdodavek a nebyl by schopen plnit zavazky svym zakazniim.

Takové hodnoceni systému se nazyva auditovanivagi{ odk¥ratelska firma sama nebo

si najme specializovanou akreditovanou organiZal@nadal, 2006, s. 94-97)

2.2 Pravidla pro hodnoceni dodavatek

Pro hodnoceni dodavatige dilezité stanovit kritéria tak, aby bylo mozno nalaék toho-
to hodnoceni porovnavat jednotlivé dodavatele nsebiou nebo porovnavat opakujici se

hodnoceni a posoudit, zda doslo ke zlepSeni.

Prehled kritérii, podle kterych je mozno hodnotit dedtele:

1. Kvalita systemuizeni

2. Kvalita produktu

3. Urovei dokumentace dodavané k vyrobku

4. PIréni termiri dodavek

5. Urovei baleni a zngeni dodavek

6. Atesty k dodavanému vyrobku

7. Jak dodavatel reaguje na dotazy a pozadavky

8. Jak dodavatel dodrzuje podminky v kupni smtongbo objednavce
9. Jakeé jsou platebni podminky, doba splatnosti faktur

10. Jak dodavatel reaguje na reklamace
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Zpusohi hodnoceni je ¢kolik, nékteré jsou normalizované a ty s&3inou tykaji dodava-

teli automobilového gimyslu, zdravotnickych materiéahebo potravin.
Na zaklad takoveho komplexniho hodnoceni jsou dodavateigzeai do kategorii.

Napiklad:

Kategorie:A 90 — 100 bodl vynikajici dodavatel
B 75 -90 bod dobry dodavatel
C 60— 75 bod pramérn¢ dobry dodavatel
D do 60 bod rizikovy dodavatel

N novy dodavatel, nehodnoceny

Vysledky hodnoceni dodavabelstejré jako pouzita metodika, jsou &dny dodavatéim a
Vv piipack, Ze nejsou pkny pozadavky a dodavatel jefaaen jako podmimé dobry nebo

rizikovy, firma wtSinou hleda dalSiho obchodniho partnera.
Podobny systém hodnocentibe byt aplikovan i i hodnoceni dodavatekluzeb.

Casto je vyuzivan v hodnoceni kvality sluZeb v Hotelrestauracich na letisti, u Gklido-
vych sluZzeb a organizaci zabe&pécich ostrahu, nebo naprepravu. (Nenadal, 2006, s.
104-108)

2.3 Systém hodnoceni a viru dodavatele

Vybér vhodnych dodavateélje velice dilezity. V ramci procesu nakupu né|dzitéjSi cin-
nosti je vyler ziady potencialnich dodavatelkterti jsou schopni poZzadovanou sluzbu,
material poskytnout. Nakupni proces je velice kaxrpl. Ri piijimani dilezitych rozhod-
nuti podniku se vyuzivaji smiSené tymy, které sadsi z fiznych Usek organizace.
K dalSim internim funkcim podniku jsou infortma toky, které ovliviuji vybér dodavatel

a systém hodnoceni dodavéatelnformani toky probihaji na vice Urovnich — jednéni
s uzivateli o podanych objednavkach, git@mvani smluvnich podminek, zajag/ani do-

stupnosti adekvatnich matefidlpomoc marketinguipaktivitdch podpory prodeje.
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PFi vybéru dodavatele je dilezité klast diraz piredevSim na nasledujici kritéria:

- solventnost dodavatele,

- Urovai fizeni jeho vyrobniho procesu, schopnost titA&pacity,
- garance za kvalitu zbozi,

- dodaci ltity a jejich spolehlivost,

- vyhowni pozadavikm na druh a mnozstvi baleni,

- rychlost vynény vadné dodavky,

- pruznost ve vztahu k poZadawvk zakaznika.

V praxi je vyuzivanaada systéiin a metod hodnoceni dodavatePodnik musi pouzivat
jednotné metody, které by byly ob&gnlatné v procesu hodnoceni. Nejprve se jedné o se-
staveni seznamu vSech potencialnich dodavated polozky, které jsou nakupovany.
V dalsi fazi se pak musi vytiib seznam faktar, pomoci kterych se budou dodavatelé
hodnotit. Tyto faktory by rly souhlasit jiz z @ve doplrénych faktofi pouzité pi vybéru
dodavateil. Pokud je stanoven vgbfaktori, je nutno ohodnotit vykon jednotlivych doda-
vateli v kazdém faktoru. Pro hodnoceni je mozZno pouziblou Skalu nebo jiny systém.
Pred samotnym hodnocenim jelba uéit dilezitost faktot vzhledem ke specifické situaci
a podminkam podniku aipadit faktofim konkrétni vahu. Dale je vypitano u dodavatele
a faktoru vazené ohodnoceni, které bylo vynasolmmminocenim dodavatele u daného
faktoru a dlezitosti tohoto faktoru. S@tem vazenych ohodnoceni jednotlivych faktee
zisk& celkové ohodnoceni dodavatele, které je paknm srovnavat s ohodnocenim u ji-
nych dodavatél Cim vy33i je celkovy pet bodi dodavatele, tim Iépe vyh&ivdodavatel

potrebadm daného podniku.

Finartni prinosy spojované se spravnym wggm a hodnocenim dodavaigsou znéné.
Nakupnicéinnost mize mit giznivé efekty na zisk podniku. SniZeni nakiath material
pak zvySuje ziskové rozfi na kazdou vyrobenou a prodanou jednotku i seizgjkové
logistiky jako je sniZzeni nakléadnha jednotku. Navic jefpdpoklad i pro zlepSeni v oblasti

zakaznického servisu.
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Podnik by mél trvale sledovat u dodavateh i dalSi kritéria:

- finan¢ni zdravi dodavatele, jak se vyviji jeho prodep ksou hlavni zakaznici, ja-

ké ma vykazy hospodeni,

- perspektivnost dodavatele, qggb pracovnik ve vyvoji, vyrobni schopnost, pet

vyrobnich jednotek, arowetizeni vyroby,
- dodavatelské vykony, dodrzovani dohodnutych dottacykli, mnozstvi a kvality,
- nabizeny vyrobni sortiment, baleni vyrabkrovei paletizace,
- cenovy vyvoj, trendy v cenové politice, vyvoj nakia

- schopnost akceptovat moderni trendifzeni vyroby, nap metodu JIT. (Macuro-
va, 2008, s. 27-28)
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Tab. 1. Piklad kritérii vykeru v hodnoceni dodavate(Zdroj: Macurova, 2008, s. 28)

Potet bodia / 5 bodi 4 body 3 body 2 body 1 bod
kritérium velmi dobra dobra neutralni prijatelna Spatna
Presahuje Odpovida Tésrg pod Neodpovida
Jakost Spickova minimalni minimalnim | minimalnimi minimalnim
pozadavky | pozZadavikm poZadavky | pozadavkm
Vicenez5%| Azdo5% Pramérné Azdo5% | Vicenez5%
Cena pod pfimér- | pod pamer- cerg nad pamer- nad paimer-
nou cenou nou cenou nou cenou nou cenou
Vice nez 5 %| Az do 10 % AZdo 10 % | Vicenez 10
h pod pameér- | pod pamer- Primérna nad paimer- % nad pé-
uta
nymi doda- nymi doda- | dodaci Ilita | nymi dodaci- meérnymi
cimi lhatami | cimi lhitami mi lhtitami Ihatami
) Dodavky Dodavky
Dodavky ) )
_ | presahujici | odpovidaji Dodéavky o i
presahujici i ~ Tiidéni odmi-
Jakost cast&ng piesré smluv- | vykazuji men-
smluvni tani dodavek
i smluvni nim podmin- | §i nedostatky
podminky ] ]
podminky kam
; i o Dodéavky maji
o) Smluvni Dodavky Zpozni asi ]
= . . i _ .| presupomin-
> dodaci Itity maji casovy 2 dny nebo | Zpozdni asi .
S Lhiita 5 o L ) Ky zpozdni
s byly dodrze- | predstih asi 1| piedstih vice o 1 tyden i .
° vice nez 2
a ny presré tyden nez o 1 tyden ’
g tydny
=
o
S ] Dodaci mnoz-
%) Dodaci _
; _ | stvidosahuje| Dodaci mnoz-| Dodaci mnoz-
Smluvni mnozstvi . ; _ i .
’ ) az 5 % nena-| stvi dosahuje| stvi dosahuje
. | dodaci mnoz-| dosahuje az 5
Dodane ) pinéni nebo | az 10 % nenay vice nez 10 %
stvi byla % presahu ; . o ]
mnozstvi _ vice nez 5%/ pinéni objed- | nenapl@ni
presré dodr- | nad objedna- )
. i . presahu ob- | naného mnoz{ objednaného
Zena nym mnoz- ] ] ; s
. jednaneho Stvi mnozstvi
stvim
mnozstvi
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2.4 Metody hodnoceni dodavatai

Obecré neexistuje idealni hodnoceni vykonnosti dodavatkbzdy podnik si jej musi

prizptsobit podle svych pozadavk

V praxi se lze setkat §znymi formami hodnoceni dodavatelFirmy vypracovavaji
metodiky bodovani schopnosti dodavatele, scoringletyp grafické modely nebo voli
komisionalni hodnoceni, tj. vyhodnoceni v komisiafin vedouci zasobovaniizeni

jakosti, vyroby).

2.4.1 Scoring model

Tato metoda spgva predevSim na bodovém ohodnoceni hlavnich ukazatgtonnosti
dodavatel. Vysledné bodové ohodnoceni kazdého dodavateleypetita nasledujicim

Zpasobem:

n
i=1

kde:
A; = celkovy pget bodi dodavatele
g = vaha kritéria i
bj = ohodnoceni vykonu dodavatele j podle kritéria i

n = p@éet hodnocenych kritérii

Ke kazdému z kritérii seime ukit individualni vaha (pokud se zvazeni neusknigtak
mé individualni vdha hodnotu jedna). Celkové bodas&rEni kazdého dodavatele se ziska

jako celkovy sotet soint bodovych hodnoceni a vah pro jednotliva kritéria.

Vysledné celkové bodové ohodnoceni je mozno sramdohodnocenim jinych
dodavatel. Cim vy33i je celkovy pget bodi dodavatele, tim |épe dodavatel vyhovuje

pottebam a specifikn daného podnikyMacurova, 2008, s. 37)
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Tab. 2. Scoring model (Zdroj: Macurova, 2008, 9. 30

Hodnotici Dodavatel
Ukazatel
kritérium X Y Z

pocet bezchybnych dodavek 99 0 25 180
A JAKOST z celkového pé&tu 30 ’ ' '

(vaha 45)
podil v % 73,3 83,3 60,0
BODY podil * vaha 33,0 37,5 27,0
pramérna cena za poslednialicet
B. CENA ] 160,0 | 180,0| 100,0
' dodavek v K
(vaha 30)
reciprani index 62,5 55,5 100,
BODY index * vaha 18,8 16,7 30,0
C. Celkova pekratena dodaci lita

] ] 190,0 | 105,0| 160,0
SPOLEHLIVOST za poslednich 30 dodavek ve dnech

(vaha 25) reciprani index 55,3 | 100,0] 65,6
BODY index * vdha 13,8 25,0 16,4
CELKOVE HODNOCENI 65,6 79,2 73,4
PORADI 3. 1. 2.

2.4.2 Grafickd metoda hodnoceni dodavatd

Touto metodou se celkova vykonnost dodavatele zolpamoci grafického znazami.
Diagram hodnoceni dodavaigé typem tete, jehoz sed gredstavuje nejnizsi hodnoceni a
jednotliva kritéria jsou znazo&na pomoci fimek vedoucich ze igdu tete. Ri spojeni
raznych bod se leZicich nafimkach paticich hodnocenym elementarnim kritériim grafu
vznikne geometricky tvar, jehoz ohr&ena plocha je proporcionalni celkové vykonnosti

(konkurenceschopnosti) dodavatele.
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2.5 Metody vicekriteridlniho hodnoceni variant

VétSina metod vicekriterialniho hodnoceni variantaddje jako prvni bod stanowthy
jednotlivych kritérii hodnocenikteré vyjaduji ¢iselny vyznamdchto kritérii (cilezitost
sledovanych cil firmy, jejichZ odrazem jsou tato kritériaim je kritérium vyznamesi,
tim je jeho vaha vysSi. Pro dosaZzeni srovnatelnati souboru kritérii stanovenych
raiznymi metodami se tyto vahy zpravidla normuji taky jejich sodet byl roven jedné.
(Macurova, 2008, s. 30-31)

2.5.1 Metoda poradi a parového porovnavani

VétSina metod  vicekriterialniho hodnoceni variant addie nejprve stanovit véahy
jednotlivych kritérii hodnoceni, které vyjagi ciselrt vyznam &chto kritérii (resp.

dileZitost sledovanych cilfirmy). Cim je kritérium vyznamgsi, tim je jeho vaha vy3si.

Pati sem nafiklad Saatyho metoda, bodovaci metoda, porovnariamu kritérii pomoci

jejich preferedniho pdadi.
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. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI| FIRMY

Extraplast je vyrobcem plastovych préfilurcenych pro #izna pouziti ve stavebnictvi, na-
bytkarskem paimyslu, vyrabi &sréni pro technické aplikace, plastové tkgia trubky z
raiznych typi polymernich materiél pro rozléné, pevazr technické dely.

Z hlediska materiaél zpracovava polyvinylchlorid (PVC-P, PVC-U), polyén (HDPE,
LDPE), polypropylén (PP) a jeho kopolymery, ternagpické elastomery (TPE), polyamid
(PA), polykarbonat (PC), polybutyléntereftalat (BBpolyoximetylén (POM) a dalSi mate-
ridly.

Firma disponuje vlastnim vyvojem tdaprofila i konstruknimi kapacitami tvarovacich
nastrofi. Je sil@ z&kaznicky orientovana, to znamend, Ze vyvijers@lydtty odpovidaji

piimo potebam jednotlivych zadkaznik

Dvacetileta historie firmy a jeji stale se zvysupodil na trhu s§dci jednak o dobré kvali-
t¢ vyrobka spol&nosti a také o neustale probihajici inovaci prodlakisyrobnich techno-

logii.

Kromé¢ modernizace strojniho vybaveni firma Extraplasiujes o co nejmensi vliv svych

vyrobnich technologii na Zivotni priéstli. Mezi konkrétni aktivity v této oblasti Ize e

« zaazovani pouze takovych matetidkteré nevykazuijiip technologickych proce-

sech ani i nasledném pouziti Zzadné nebeapevlastnosti,

- t¥idéni a recyklace technologickych odpaatimo ve vyrolg a jejich ogtovné vyu-
Ziti,
+ tfidéni odpad nevyuzitelnych ve vlastnim technologickém procagejich nasled-

né zpracovani u externiho zpracovatele,

« racionalizace technologickych profega &elem minimalizace materiadlovych a

energetickych ztrat.

Sidlem spolénosti je nésto Napajedla, imyslova zéna byvalé speieosti CKD Slavia,

nedaleko krajského &sta Zlina. Spokost pisobi ve vlastnich vyrobnich prostorach.

V sowasné dob firma vlastnictyii budovy. Ve dvou budovach je realizovana vyroba pr
fila. Jedna budova je administrativniho charakteru, jkde kancelge, konferetni mist-
nost a laboratoa jedna budova slouzici jako sklad surovin a olyalo materialu. Vyrobni

sezOona — je silna v obdobi stavebni sezény, tao, jéto, podzim. Firma pracuje v
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tiisménném provozu a v letnich&sicich vyrabi i o vikendech. V obdobi od listopaltu
anora je utlum vyroby, firmadZi v dvousminném provozu a zatuje se spiSe na vyrobu

technickych profil a barevnych koncentiat

3.1 Organizaéni struktura firmy

Extraplast je mala firma s plochou orgasiziastrukturou, ¥tSina administrativnich funk-
ci, tak i funkce personalisty je kumulovana s daiginnostmi, coz vyZaduje vySSi naroky
na pracovniky, ki tyto ¢innosti vykonavaji. Ma v gibéhu roku do 25 zasstnand. Stra-
tegické zalezitosti tykajici se firmy rozhoduje itdj firmy, stejre tak ve vztahu

k zan®stnanosti a socialnimu zazemi firmy. Prfegstavu je zde nazorné orgadizia

schéma.
‘ Jednatel spoleénosti |
l — l ]
|Ekonomika.uéetnictui| | Obchod - technologie | | Vyjroba | ‘ Udrzba |
MNakup
Vybér a hodnoceni Lo
) dodavateld Rozpis vyroby E:;ijtr::j iﬁéﬁ
Uéetnictvi Wstupni kontrola Rizeni vyroby Udrsba areslu
Statistika Prode] — 3 smény Obsluha Gdrsba tlak
Mzdy Planovani vitoby Skladovani materiali psiuna udreha tak.
PP . . . - . nadob
Personalni zalezitosti Wiystupni kontrola Skladovani vyrobk N .
P . A ) L T Revize wybranych
Celni zaleZitosti Expedice Mezioperaéni tech. zaFizeni
Rizeni jakosti kontrola )
Bezpeénost a hygiena
prace, Ekologie

Obr. 5. Organizani struktura firmy (vlastni zpracovani)

Vypis kategorii k 31. 12. 2012:

- jednatel spoknosti,feditel = majitel (1 osoba),

- ekonomika, Getnictvi = &etni (Losoba),

- obchod, technologie = 2 osoby veSkery obchodechnolog,
- vyroba = 15 osob,

- udrzba = 2 osoby,

- pccet zamgstnand je 22
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SteZejnim Ukolem personalni prace je v malé &rmabezpéeni administrativy souvisejici
se zamistnanci, jako jsou pracovni smlouvy, kontrola odpxeaného fondu pracovni doby,
zabezpeéeni pracovnit osobnimi ochrannymi prasidky, vybavenost Iékarkek, zajiséni
dovozu stravy, zpracovani rozpisu pracovnickrsmmpodobnéinnosti. Personalni prace je
dulezitou sodasti Zivota malé firmy a jeji dobra Urdvpomaha vytviget dobré pracovni

vztahy a klima.

Obecny cil "zvysit produktivitu prace” ve fighse v posledni d@bzaiina zandrovat na
oblasti jako rozvofidicich pracovnik, neba praw kvalitni vedeni mize vyznama ovliv-
nit (a casto i vyznama limitovat) vykonnost jednotlivych pracovriki celych tymi.
Pracovnici zpravidla podavaji vysSi vykon a firerkultura orientovana na efektivni praci

zt¢zuje "prezivani lidi s nevalnou pracovni moralkou.

3.2 Vyrobni sortiment

Extraplast je vyrobcem plastovych préfibro pouZiti ve stavebnictvi, ndbyitk&ém pti-
myslu. Vyrabi &sréni pro technické aplikace, plastové kgt a trubtky z miznych typi

polymernich materiél

Profily

- Spojovaci a ukoréovaci profily jsou vyrakny z nengdkceného PVC, standardiv
bilé bar¢ v délkach 2,5 m a 3 m. Profily jsou baleny do &wago 50 ks. Jsou ur-
¢eny ke spojovani a ukéavani devotiskovych, sadrokartonovych a laminatovych
desek ve stavebnictvi &iyrob¢ obytnych kontejnér. Vyznauji se lehkou kon-
strukci, odolnosti proti sludaimu zdeni, vo&, kyselinAm i zasadam a hygienic-
kou nezavadnosti. Umddji snadn&isteni. Jsou odolné protitggobeni bakterii,

mikroorganisni a devokaznych hub. Jsou elektricky nevodivé a tilelvé.

- Okenni profil pro zatepleni je profil vyrobeny z negkceného PVC s perlinkou —
sklo-vlaknité tkaninya dvou oboustrarepicich pasek. Pouziva sié pateplovani
budov pro napojeni raimoken a dv# a izola&niho systému. Material je UV, véd
kyselinam a zdsaddm odolny. V ndistejwtSiho namahéani je dvdjitvyztuzeny.
Profil chrani ramy a sklaifpd mechanickym poskozenim a &s&nim. Ri pouziti

tohoto profilu nenifeba dalSiho dodateého Esneni mezi ramem a izokaim sys-
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témem. Je vhodny i pro barevné ramy - cely prefgkryty ve fas&dbudovy a vy-
tvéii tak esteticky perfektni Z&téni napojeni fasady na ramy. KonsttokieSeni
profilu je patentovano. £&t'ovaci profily funguji na stejném principu, neobgahu
vSak sklovlaknitou textilii. Profily jsou vyr&hy standardév délkach 1,4 m, 1,6 m

az4am.

Tésnici profily jsou vyralny z material jako je nékéené PVC nebo termoplastic-
ké elastomery, podle pozadd@vkakaznika. Jsou dodavanyiazmych barvach - se-

kané na pozadované délky nebo navijené doisvitk

Do skupinyinteriérovych profil a pati profily pro ukorfovani podlah, podlahové a
kobercové listy, schodové hrany, fabiony apod. Ropsy nabytkovych profil
jsou zd@azeny pojezdové profily, lemovaci a zasklivaci iyoT yto profily jsou vy-
rabiny v miznych barvach sekané nebo @kikych profili navijené, podle pozadav-

ka zakaznika.

Trubi ¢ky

Trubicky z material LDPE, HDPE, PP a kopolymery PP, PA, POM a dalpmtiile poZa-

davki zékaznika na vysledné vlastnosti ttildyi jsou vyrakiny sekané nebo navijené na

bubinky nebo ve volném navinu. Potisk - text diénp zakaznika a metradz.a¥eme na-

bidnout Sirokou barevnou Skalu tridk pro technické pouziti dotjonéru 35 mm.

Navijené truhiky jsou vyrakny z vysoce hustotniho polyetylénu — HDPE. PouZzi-
vaji se na vystavbu telekomunéach rozvod jako ochrana optickych kaliel
mistnich sitich a v budovéach. Tréky jsou vyrakny v paimérech 5 mm, 7 mm, 10
mm, 12 mm a podleipni zakaznika a dodavany wznych barvach a s potiskem
podle gani zakaznika. Barevné rozliSeni je vyhodné pratifikeaci trubicky v pri-
pad, Ze je pouzito vice trubek v jednom systému. Navijené trélky jsou doda-
vany bul’ ve volném navinu, nebo navijené na vratnych i aewich devenych bu-

bincich.

Sekané technické truikdy z riznych polymeit a ptiméra jsou vyrakiny v délkach

od 4 cm a baleny do PE pythebo do kartonovych krabic podlgapi zakaznika.
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Hadig¢ky
Hadicky z mskéeného PVC ve tvrdostech 70, 80 a 90 ShA. V pojgkti ochranné, trans-

portni, probarvené nebo transparentni. ZvlaStnipiskutvai hadiky benzinu a oleji

vzdorné, které dodavame v provedeni fialovy nebdnoeeleny transparent.

Hadicky firma dodava navijené na civky nebo wolnnavinech po 2,5 kg, 5 kg nebo 10 kg

a podle pani zakaznika. Mohou byt ro¥hsekané na pozadované délky.

Barevné koncentraty

Barevné koncentraty na bazikdeného i nekéceného PVC pouziva k vybarvovarii-p
rodnich granuldit na poZzadovany odstin. Vyr&i® odstiny vychazeji z barevnice RAL a

dale z pozadavkkonkrétniho zakaznika.

3.3 Partnerstvi s dodavateli

Firma vyrabi velmi specifické produkty, pro kteeerausi vyuZivat specifické vstupy. Tyto
vstupy neni jednoduché nahradit. BohuZzel v praxegy u rkterych surovin a materialu
pouzivan pouze jeden dodavatel. Vstupni surovimgaderial se odiznych dodavatél

kvalitativre liSi a jenom obtizéje I1ze vzajem& kombinovat.

Na dodavatelském trhuQeské republice totiZz nepanuje vyrazné konkemémprostedi a
podnik je nucen spolupracovat se zahfaimi dodavateli. Podnik vyZaduje vysokou a
stabilni kvalitu dodavanych vstiipkterou domaci dodavatelé nejsou schopni &t8ing
piipadi splnit. Redstavitelé podniku otéene priznavaji, Ze u &kterych surovin prakticky
nemaji moznost volby alternativniho dodavatelezeakusi s dodavatelem pokozat ve

spolupraci bez ohledu na vysledky z hodnoceni datebdv
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3.4 Podnikova pravidla v oblasti dodavatelskych vztali

Nakup v podniku vykonava sekce obchod - technolagieorganizani schéma v podniku,
které je potizeno a jednateli spalrosti. Referent nakupu zajie materialové vstupy,
aktivné sleduje trh dodavatiel udrZzuje a rozviji kontakty s dodavateli s cilegtverit
dlouhodolg stabilni obchodni vztahy. Doposud zde nebyla zawadnetodika pro vy a

hodnoceni dodavatel

Pro strategické vstupy, tj. suroviny a materidgr&tjsou vyuzivanyifmo ve vyrobnim
procesu, jsou ifimou sodasti vyrobki. Podnik se snazi neustale hledat nové dodavatele,

aby nebyl zavisly pouze na jednom dodavateli.

Dodavatelé jsou hodnoceni kompléxmpodle schopnosti dodavat vstupy v souladu
s pozadavky firmy. Samotné hodnoceni dodauagpeldle gedem stanovené metodiky se

neprovadi. Proto jeudeZité tento ndvrh projektu vylovéhorizeni sestavit.
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4 NAVRH SYSTEMU VYB ERU A HODNOCENI DODAVATEL U

Systematickym vyérem dodavatdl a jejich hodnocenim je zafidvano nakupovani jen od

schopnych dodavatel

Pri vybéru a hodnoceni dodavalete zetelem na schopnost zajiani kvality je navrho-

vano vyuzitii formy posuzovani:
- vybér dodavatel na zaklad hodnoceni prvnich vzoik
- posouzeni kvality dodavateha zaklad uskut€énénych dodavek,

- posouzeni systéntizeni kvality dodavatél

4.1 Vybér dodavatele na zakla@& hodnoceni prvnich vzorki

Planovani kvality produktu Z&ana hned v prvnich fazich jeho vyvoje. Tento plaaliy je
sestavovan s@asré sreSenim tvaru (nakresy, schémata) a obsahuje searaderiah a
vyrobni postup(Mauch, 2010, s. 26)

Pt vyvoji nového vyrobku musi byt vyhledan vhodnyterél pro dany &el pouZziti. Vy-
robal polymef je celarada, je tedy nutné je vyhledat, posoudit sortintgni produkf,
vytipovat vhodny z hlediska jeho vlastnosti, vyhotiinmaterial a vyrobce z hlediska do-
stupnosti vyrobku, kapacity vyroby pro pelby firmy, kvality produktu a dalSich sluzeb
(dodani dokumentace, ochota konzultovat problénty zpracovéni, dodani atestu
z vystupni kontroly p kazdé dodavce, stala kvalita materialu a dodacingnky, které

zahrnuji terminy, cenu, splatnosti atd.)

Postup p vyhledavani novych materiéla jejich vyrobé (dodavatel) uvadi nasledujici

postupovy diagram.
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Obr. 6. Postupovy diagram: Vb

dodavatele na zaklad posouzeni

prvnich vzork (vlastni zpracovani)
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4.1.1 Vyhledani potencialnich dodavatei

Vytipovani vyrob& a dodavatél vhodnych materiél se provadi néastji vyhledavanim

na portalech firem, zabyvajicich se vyrobdisipSnych materiél

Z&kladni polymerni materiaasto vyrabji velké nadnarodni firmy, které prodavaji mate-
ridly prostednictvim zastupujicich obchodnich firem. Tyto adwihi firmy jsou schopny
poskytovat dokumentaci k matefiél a poradenskou a konzuita ¢innost. Ri vyhledava-

ni novych materi@ nebo novych dodavateje vhodné oslovit nejmén3 potencialni do-

davatele.

4.1.2 Vyzadani nabidky a dokumentace

Na zaklad vytipovanych material a dodavatél z obec& dostupnych informaci a na za-
klack zkuSenosti pracovnikfirmy je potebné vyzadat dostupné informace o produktu.

Tyto informace musi obsahovat nejmign

- nazev produktu,
— vyrobce (jméno, adresa, identiftkd udaje),
- technické specifikace produktu,

— bezpenosti list.

4.1.3 Posouzeni dokumentace

V tomto kroku je zapdebi posoudit deklarované parametry produktu, fymika mecha-
nické vlastnosti, udaje o zpracovatelnosti a posodporwované zpracovatelské pod-
minky. V piipad, Ze parametry produktu vyhovuji poZadénk Ize vyZzadat vzorek pro

ovétreni zpracovatelnosti a vlastnosti pro konkrétnokgk.

4.1.4 Vyhodnoceni prvnich vzorki

Posouzeni prvniho vzorku je podminkou préazeni novych materidla produkt do se-

znamu schvalenych potencialnich dodavetel vztahu k vyslednym produich.

Pri zménach vyrobku, procesu, postupu nelioppemiséni vyroby, rozhoduje technolog o

piipadném opakovaném zkouseni prvniho vzorku.
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Ke vzniku poteby posouzeni prvniho vzorkuie dojit:
a) v pripact nutnosti modifikovat stavajici nebo vyvinout noxjrobek,

b) v pripact nutnosti zajistit ekvivalentni vstupni produktphapii ukonceni vyroby -

vodniho produktu

c) dodavatel nabidne sam novy produkt.

4.1.5 ZkouSeni prvniho vzorku

K odzkouSeni prvniho vzorku ségiupuje pouze vifpack splreni t€chto gredpoklad:
- je znam pesny nazev produktu,

- je znam vyrobce (jméno a adresa),

- je k dispozici technickéa specifikace,

- je k dispozici bezpmostni list dle Vyhlasky 231/2004 Sb. (Directived BB5/EEC,
93/112/EEC, 2001/58/EEC), ve&n pozdjSich gedpisi:

- je k dispozici dokumentace prokazujici zdravoedavadnost (pokud je produkten do

vyrobki pro styk s potravinami nebo pitnou vodou, hapo hygienické aplikace).
Chykgjici informace zajifuje obchodnik, dle poZzadavku technologa.

Tam, kde je to vhodné a umozni to parametry vyroluripustné poptat i dodavatele
kvalitnich recyklovanych material Zarazeni &échto materidl jednak zlepSuje ekonomiku
vyroby, zvySuje konkurenceschopnost vyrobku a \osknifad® ma pozitivni dopad na
Zivotni prostedi. Vyuzitelné materialy nekénna skladkach a ve spalovnach, mohou na-

|ézt uplat@ni ve vyrobcich a dale slouZit.

4.1.6 Poloprovozni owieni

V ramci poloprovozniho aseni pracovnici vyroby ve spolupraci s technologeaowi,
zda poznatky zjighé @i posouzeni paramétna zaklad dokumentace jsou reprodukova-

telné v podminkach vyroby.

V piipact potvrzeni parameira zpracovatelnosti materiélui ppoloprovoznim ovieni a

potvrzeni paramaeir prisluSného vyrobku, je produkt iz&@en vystavenim protokolu o
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zkouSce, do seznamu surovin a matéri&lowasre je zadazen dodavatel produktu do se-

znamu schvalenych dodavdiel

4.2 Hodnoceni systémurizeni kvality dodavatele

Hodnoceni systémiizeni jakosti je dalSi samostatnéasti posuzovani #gobilosti doda-
vateli. Cilem této¢asti hodnoceni dodavaleje potvrzeni schopnosti dodavdtelodavat
sveé produkty ve stabilni kvalit Dodavatel musi udrzovatiany a pisemé&dokumentova-
ny systémtizeni kvality. Bi hodnoceni systému kvality dodavatele jsou bréaayaklad
prvky CSN ISOtady 9000. Toto hodnocenitie byt realizovano nezavislou organizaci
tzv. treti stranou, samohodnocenim dodavatele nebo pmiredednoticiho auditu odb

ratelem.

4.2.1 Hodnoceni #eti stranou

V piipack certifikace dodavatele akreditovanym certifikim organem dle norem IS@dy
9000 je pedana kopie certifikatu uznana jakikdz o @&inném systému kvality. Tim jsou
splreny poZadavky na systétizeni jakosti. Konkrétni certifikami spolé€nost neni pede-

psana, musi to ale byt spéest s akreditaci €R.

4.2.2 Samohodnoceni dodavatele

Pro owieni systémuizeni kvality je navrZzen dotazniketné zpisobu jeho vyhodnoceni.
ProtozZe jsou materialy dodavany i ze zahtiape dotaznik vypracovan i v anglickém jazy-
ce. Tento styl hodnoceni byl aplikovan na naSej@t& dodavatele polymer byl pouzit

dotaznik z firmy Fatra a.s. vizippha P 1.
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4.2.3 Audit u dodavatele odl@ratelem

K hodnoceni se pouzije stejného katalogu otdzek jalksamohodnoceni dodavatele. O
provedeni auditu u dodavatele rozhodne vedeni &pudé na zaklatl dilezitosti dodava-
tele a produktu. Dodavatel bude pisémpozadan o umoZni provedeni auditu a bude mu
piedem zaslan katalog otazek a oblasti, které budditemn doteny. Po uko&eni auditu

bude dodavatel seznamen s vysledkem hodnoceni.

Vysledky hodnocenidinnosti systémuizeni kvality dodavatele, budou zahrnuty jako jed-

no z kritérii do pehledu hodnoceni jednotlivych dodavatel

Na zaklad vysledku hodnocenicinnosti systému dodavateleige byt rozhodnuto o vg-
zeni dodavatele ze seznamu schvalenych dodav&@ebpgtovném z#azeni vyazeného

dodavatele rize byt rozhodnuto pouze na zaklasbvého hodnoceni na zakéauditu.

4.3 Hodnoceni dodavatahk na zaklad kvality uskute¢nénych dodavek

Kazdy dodavatel zazeny v seznamu schvalenych dodavabelde hodnocen na zaktad

kvality uskut€énénych dodavek.

Hodnoceni provede obchodnik pravidejadnou r@né. Jako podklady pro toto hodnoceni
bude brano v tvahu pini predem stanovenych kritérii, ktera zahrnuji inagpednané ter-
miny dodavek, urove dodané dokumentace s dodavkami, jako jsou dodstg| htesty
kvality, bezchybné faktury. DalSim z nezbytnych kladi pro hodnoceni musi byt roén

piehled reklamaci za uplynulé kalemwaidobdobi.

4.3.1 Seznam schvalenych dodavatéla produkti

Je pisemny dokument, ktery uvadi pro dané obdélienddni rok — seznam schvalenych
dodavatei a produkd, které je oddchto dodavatél mozno nakupovat. Seznam dale uvadi
obdobi, pro které je dany dodavatel schvalen. gru hodnoceného obdobi je mozneé
dophovat dodavatele na zakkadybéru dodavatdl a hodnoceni vzortk Na druhé stran
pokud se vyskytnou kekané vyznamné problémy u schvaleného dodavateige royt
tento dodavatel \azen ze seznamu schvalenych dodatratebo mohou byt jeho dodavky

pozastaveny do doby ¥gSeni problému.
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Ze seznamu dodavatebbchodnik vybere dodavatele pro poptavktizéni ke konkrétni-
mu obchodnimu ifjpadu. Poptavkovéizeni se provadi na zékkagodkladi ziskanych
v ramci vylEru dodavatel a provadi se pokud mozno alespotii schvalenych dodavate-
la. Z nabidek dodavatiebotom obchodnik vybere vhodného dodavatele nadéakktual-

ni cenové nabidky a terminové dostupnosti produktu.

4.3.2 Kritéria pro hodnoceni dodavateh na zaklac€ kvality uskuteénénych dodavek

Firma hodnoti kvalitu dodavanych matetia dodavatele pravidainjedenkrat réné. Sle-
duje, zda materialy stale vyhovuji poZzadavkna vyrobek (oddratel nasich vyrobk mize
zprisnit néroky), zda je schopen plnit poZadavky ctyké termiri, dodacich podminek a i
ceny. Na zaklatitohoto hodnoceni fize dodavatel istat na seznamu. (Mauch, 2010, s.
30)

4.3.2.1 Kvalita systému

Pokud neni od subdodavatele ziskan platny certifikasysténtizeni jakosti nebo nepro-
behl audit auditorem firmy, zasila obchodnik dodalatetaznik, viz giloha P | s uvede-

nim, o jaky material (produkt) se jedna. Vysledaknehodnoceni ma platnost 2 roky.

10 bodh - dodavatel ma certifikovany systém
0-10 bodi - vysledek externiho auditu
0-10 boar - vysledek samohodnoceni dotaznikem

4.3.2.2 Kvalita produktu

Hodnoti se podle vysledkvstupni kontroly (porovnani souladu vlastnostiobku s do-

hodnutymi specifikacemi). Obchodnik zpracovaiehted reklamaci za hodnocené obdobi.

10 bod: - bez reklamace za hodnocené obdobi
8 bodi - max. 1 reklamace

6 bodi - 2 reklamace

4 body - 3 - 4 reklamace

0 bodx - vice nez 4 reklamace
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4.3.2.3 Technické specifikace materialu

Materialové specifikace, certifikaty zdravotni neadnosti (v pipad pozadavku) a bez-
pecnostni listy, jsou vyhovujici a oboustr&nadsouhlasené v poZzadovanych terminech.

Pripadné navrhy na aktualizaci jsou dodavany k odssehi v dostatmém gFedstihu.

10 bodi - vzdy

8 bodi - VvétSinou ano

6 bodh - vétSinou ano, na dodateé vyzadani
4 body - ¥tSinou ne

0 bodi - ne

4.3.2.4 Atesty kvality s dodavkou

Subdodavatel dodava automaticky nejagizel dodavkou a na misto demi formalg vy-

hovujici atesty k dodanym vyroti

10 bodi - vzdy

8 bodi - vétSinou ano

6 bodi - vétSinou ano na dodateé vyzadani
2 body - ¥tSinou ne

0 bodi - ne

4.3.2.5 Terminy dodavek

Subdodavatel dodrzuje odsouhlaseny plan dodavégdepsané misto deni.

10bodi - vzdy

8 bodi - VétSinou ano, o zpozdi predem informuje
6 bodi - vétSinou ano

4 bodh - VétSinou ne, o zpozahi neinformuje

0 bodx - nedodano
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4.3.2.6 Pravodni doklady

VSechny piivodni doklady jsou dodavany vyhovujicéas a na misto &eni.

10 bodi - vzdy

8 bodi - VvétSinou ano

6 bod - vétSinou ano, na dodateé vyzadani
4 bodi - VétSinou ne

0 bodi - ne

4.3.2.7 Urovei baleni a zn&eni dodavek

Vyrobky jsou dodavany ve vyhovujicich a neposkozéngbalech, s vyhovujicim zéex

nim.
10 bodi - vzdy
8 bodi - vétSinou ano
6 bodi - vétSinou ano, chyby ve zdeni
4 bodi - vétSinou ne, nevhodné baleni
0 bodi - ne

4.3.2.8 Rychlost reakce na naSe pozadavky

Doba od poptavky, resp. objednani po dodani dalskla

10 bodi - do tydne

8 bodi - do 2 tydi

6 bodi - do nesice

4 body - déle nez &sic

0 bodi - nereaguje
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4.3.2.9 Platebni podminky

10 bodi - splatnost faktur 60 a vice @in
8 bodi - splatnost faktur 30-60 dn
6 bodh - splatnost faktur 14-30 dn
4 body - splatnost faktur niz8i nez 14idn
0 bodi - vyzadovana platbargdem
4.3.2.10Cena
10 bod - nejlepsi cena ve skugin
8 bodi - srovnatelna cena (rozdil do 10%)
4 body - akceptovatelna cena
0 bod - pro dany produkt neakceptovatelna cena

4.4 Klasifikace dodavatel

Body za jednotliva kritéria se &eu a @li poctem maximald dosazitelnych bada pe-

poctou na procenta. Podle dosazenéhgtwpprocentnich badje dodavatel klasifikovan.

kategorie A 90-100 % dodavatel bez vyhrad
kategorie B 75-90 % vyhovujici dodavatel
kategorie C 60-75 % podngimé vyhovujici dodavatel
kategorie D do 60 % rizikovy dodavatel

kategorie N novy dodavatel nebo nehodnoceny dadava

Zarazeni dodavatéldo kategorii je dopbn do seznamu dodavaigbro nasledujici obdo-
bi. S vysledkem hodnoceni seznami obchodfigtysné dodavatelegstre pozadavku na

piijeti opateni k dalSimu zlepSeni.
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S vysledkem hodnoceni dodavétal jejich zéazeni do fisluSnych kategorii je seznameno
vedeni spolénosti, které rozhodne o zahajeni procesu vyhledalich dodavatélekvi-

valentnich produki

Dale s vysledkem hodnoceni sezndmi obchodnik vyestnategické dodavatelegetrg
pozadavku naigeti opateni k dalSimu zlepSeni. \fipad ostatnich dodavateloznami
obchodnik vysledek hodnoceni dodavatelzaazenym do kategorii "C" a "D". Zarave

zahdji ve spolupréaci s technologem vytipovani nowddavatele ekvivalentniho produktu.

S dodavatelem ¥azenym do kategorie "C" je moZno obchodovat poyieecne, a to za
podminky gijeti nezbytnych op&eni pro zabezgeni kvality dodavek. Dodavatele v kate-

gorii "D" nelze pouZzit.
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5 OVERENi NAVRZENEHO SYSTEMU VYB ERU A HODNOCENI
DODAVATEL U

5.1 Ovéreni systému vylru dodavatehi

V ramci diplomové prace byli osloveni dva dodavétetcyklovaného materialu PELD,
byly vyzadany technické specifikace produkiechnické specifikace posoudil technolog a
doporwil zajisteni prvnich vzork pro owieni. Zkouseni prvnich vzoikbylo Usgsné a

bylo rozhodnuto o zakoupeni 500 kg vzorku pro prov@\&ieni.

Vzorek¢. 1 byl dolte zpracovatelny, vyrobek zjnvyrobeny — technicka trutka - vyka-
zoval spravné rozémy a i vzhled a provedeni truflly odpovidalo poZzadavikn zakaznika
na vyrobek. Dodavatel byl o vysledcich zkouSek imfovan a byl zéazen do seznamu
dodavatei pro rok 2013.

Vzorek¢. 2 bylo mozno zpracovat, ukazalo se ale, Ze olpsam&isteni — granule jiného

.....

uzit. Dodavka byla vracena.

Vzorek ¢. 3 se tykal dodavek obalovych mateariaDd dalSiho dodavatele byla vyzadana
nabidka na dodavky dvou roZm krabic jako alternativa ke stavajicim dodavkam. Na
zaklad posouzeni zaslané nabidky byly vyzadany vzorkyd&emi kvality obalu. Protoze

vzorky plrg vyhovovaly, byl tento dodavateliz@en do seznamu dodavétplo rok 2013.
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5.2 Ovéreni hodnoceni systémiizeni kvality

Byl pouzit dotaznik pro hodnoceni systéiizeni kvality Fatra a.s. vizifpoha P I., pro

naSeti nejwtsSi dodavatele polymeérVsichni # dodavatelé maiji certifikat ISO 9001.

Tab. 3. Tabulka hodnoceni podle katalogu otdzekepterni audity — vyhodnoceni pro

firmu Anwil s.a. (Zdroj: Dotaznik pro hodnocenitgysurizeni kvality Fatra, a.s.)

Je-li ohrani¢ena buika prazdna, byla otazka vypusténa jako irelevantni.
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10/ 10 6/ 10 6 ’ 84 LELECEEEEEEETTTT
0] 8 6 10 " go| I
10/ 10| 10/ 10| 10| 10 " 100 RRRRRRRRRRRARAnA
10/ 10| 10/ 10| 10| 10| 10 " 100 FEEECEEEEEEETTTTTn
10| 10| 10/ 10 " 100 FEEECEEEEEEETTTTTn
10| 10 10/ 10 " q00] I
92.9 Ep = 906 Eges - (Eu+2*Ep)/3 91,39 ARRRRRR R

Samohodnoceni dodavatele: Externi - firma Anwil 8Aoclawek, Polsko
Datum: 27. 11. 2012

Kontaktni osoba: Grzegorz Debski
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Tab. 4. Tabulka hodnoceni podle katalogu otdzekgxterni audity — vyhodnoceni pro

firmu Fatra a.s. (Zdroj: Dotaznik pro hodnocenitgysurizeni kvality Fatra, a.s.)

Tabulka hodnoceni podle katalogu otazek pro externi audity

Poget ohrani¢enych bunék odpovida poétu otazek pro prvek.

Je-li ohraniena buiika prézdna, byla otazka vypusténa jako irelevantni. Stupen plnenl

pn'.fek ! 1 5 3 4 5 5 7 vace'ntu

otazka plnéni

1 10/ 10/ 10| 10 ’ 100 FECLEEEEETTETTEETT

2 10/ 10/ 10| 10 ’ 100 LLTEELTEELTTEEL T

3 10/ 10/ 10| 10| 10 ’ 100 FECLEEEEETTETTEETT

4 10| 10l 10/ 10 " qo0] TN

5 10/ 10| 10| 10| 10 ’ 100 LLETLTLEg.
6 10 10| 6 6 10 A T
7 10/ 10| 10| 10| 10 ’ 100 FECLEEEEETTETTEETT

8 10| 10| 10| 10 6| 10 ’ 93,33 LLLLEEEEETTETTEELT

9 10 10| 10| 10| 10| 10 ’ 100 FECLEEEEETTETTEETT

10 10/ 10| 10| 10 ’ 100 FECLEEEEETTETTEETT

11 10, 10 6| 10| 10 ’ 92 [LLLEEEEETTTTTEET

12 10/ 10| 10| 10| 10 ’ 100 FECLEEEEETTETTEETT

13 10/ 10/ 6| 10 ’ 90 LLTEEPTEEETTTENT

14 10/ 10| 10| 10 6 6 ’ 86,67 LLLEEEEETTTET T

15 10 10| 10| 10| 10 6 6 ’ 88,57 unmin

16 10 10/ 10| 10 ’ 100 FECLEEEEETTETTEETT

17 10/ 10| 6 4 ’ 75 LLTEETTEETTT

Eu= 100 Ep = 93 Eges - (Eu+2*Epy/3 95,35 [ILEEEEETTTTEEN

Samohodnoceni dodavatele: externi - firma Fatraajala,Ceska Republika
Datum: 18. 2. 2013
Kontaktni osoba: Jitka Hudeova
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Tab. 5. Tabulka hodnoceni podle katalogu otazekgxterni audity — vyhodnoceni pro
firmu Begra Granulate GmbH (Zdroj: Dotaznik pro Imodeni systémuizeni kvality
Fatra, a.s.)

Pocet ohrani¢enych bunék odpovida pottu otazek pro prvek.

Je-li ohrani¢ena bufika prazdna, byla otazka vypusténa jako irelevantni. Stupen plnenl

pn'fek / 5 3 4 5 5 E Pr::nvce'nto

otazka plnéni

1 10 10| 10| 10 100 LLCLEEEETTTTEEELTT
2 10 10| 10| 10 100 FELCETTPPEEEEEEEETT
3 10 10| 10| 10| 10 100 FELCETTPPEEEEEEEETT
4 10 10| 10| 10 100 FECEEEEETTTTEEETT
5 10 10| 10 6| 10 92 FEELEETTEEEEELT

6 10 10| 10 6 6 84 FELEETTEETTEETTT

7 10/ 10| 10| 10/ 10 100 FECEEEEETTTTEEETT
8 10 10| 10| 10| 10| 10 100 FELCETTPPEEEEEEEETT
9 10 10| 10| 10/ 10| 10 100 FELCETTPPEEEEEEEETT
10 10/ 10 8| 10 95 FELEEEEEETTTEEEEN
11 10/ 10| 10| 6 10 92 FLCEEEEETTTTEEEIN

12 10 10| 10| 10| 10 100 FELCETTPPEEEEEEEETT
13 10 6| 10/ 10 90 FEELEETTEEEEELT

14 10 10| 10| 10| 10 6 93,33 nnnnunmm
15 10 10| 10| 10/ 10| 10| 10 100 FELCETTPPEEEEEEEETT
16 10 10| 10| 10 100 FELCETTPPEEEEEEEETT
17 10 10| 10| 10 100 FECEEEEETTTTEEETT
Eu = 100 Ep = 96,1 Eges = (Eu+2*Ep)/3 97,37 A

Samohodnoceni : Begra GmbH, Homburg-Saar
Datum: 12. 12. 2012
Kontaktni osoba: Ivan Madzia
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5.3 Ovéreni hodnoceni na zaklad uskutetnénych dodavek

V dalSim kroku bylo provedeno &eni navrzené metodiky ,Hodnoceni dodavateh
zaklad uskuteénenych dodavek®. V prvni fazi byla provedena analgaikupovanych pro-
dukti a sluzeb za posledni 4 roky. Nize uvedenéa datazigkdna z podnikovéha@eatniho

systému MRP. Nakupované objemy jséejmé z nasledujici tabulky:

Tab. 6 Analyza nakupovanych polozek v roce 20@® 42 (vlastni zpracovani)

Dodavatel 2017 2011 2010 2009
Polymery 7 783 669 11 339 365% 8 954 100 5 388 964
zmékéovadlo 169 650 133 200 143 472 107 702
obaly kartony 597 694 801 358 762 958 463 479
Doprava 184 769 631 650 625 171 122 902
nastroje 373 650 363 330 694 010 445 250
BZP, haski, ekologie 52 879 29 932 45 040 2400

Z tabulky vyplyva, Ze neptSimi nakupovanymi poloZzkami jsou polymery a sungvpro

vyrobu, obalové materidlyigpravni sluzby a sluzby zhotoveni nastréjro tyto polozky
byl zpracovan seznam dodavatel produki a na zaklagl navrzenych kritérii bylo prove-
deno hodnoceni na zakkadskuténénych dodavek. Vysledky hodnoceni dazeni doda-

vateli do jednotlivych kategorii uvadi nasledujici tatyulk

Tab. 7. Hodnoceni dodavatebolymer: na zaklad uskuténenych dodavek v roce 2012 -

1. cast (vlastni zpracovani)

Produkt PVC-U PVC-P LDPE
Dodavatel Dod. 1 Dod. 2 Dod. 3 Dod. 2| Dod. 4Dod. 5
K1 Kvalita systému 10 10 10 10 10 6
K2 Kvalita produktu 10 10 8 10 10 6
K3 Technické specifikace 10 10 10 10 8 8
K4 Atesty s dodavkou 8 8 6 8 10 2
K5 Terminy dodavek 8 10 8 8 8 8
K6 Privodni doklady 10 10 10 10 10 10
K7 Baleni, zn&eni 10 10 10 10 10 8
K8 Rychlost reakce 8 10 8 10 8 10
K9 Platebni podminky 8 10 10 10 6 6
K10 Cena 10 8 8 8 8 10
Vysledek hodnoceni 92 96 88 94 88 74
KATEGORIE A A B A B C
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Tab. 8. Hodnoceni dodavatebolymer: na zaklad uskuténenych dodavek v roce 2012 -

2. cast (vlastni zpracovani)

Produkt HDPE ABS PP

Dodavatel Dod.§ Dod.¥ Dod.|8 Dod|9 Dod.10 D®d.Dod. 7
K1 Kvalita systému 10 10 8 10 10 10 10
K2 Kvalita produktu 10 8 10 10 10 8 8
K3 Technicka specifikace 8 10 10 10 10 8 10
K4 Atesty s dodavkou 8 8 8 10 6 10 6
K5 Terminy dodavek 8 8 8 8 8 8 6
K6 Privodni doklady 10 10 10 10 10 10 1¢
K7 Baleni, zn&eni 10 10 10 10 10 10 10
K8 Rychlost reakce 8 10 10 8 8 10 8
K9 Platebni podminky 6 6 8 8 8 8 6
K10 Cena 8 8 10 8 10 8 10
Vysledek hodnoceni 86 88 92 92 90 90 84
KATEGORIE B B A A A A B

Na zaklad vysledki hodnoceni dodavatedoporilo vedeni spolénosti vyhledat dalSiho

dodavatele PVC-U, PVC-P, LDPE a ABS.

Tab. 9. Hodnoceni dodavatebbal: na zaklad uskuténénych dodavek v roce 2012 — 1.

cast (vlastni zpracovani)

Produkt Krabice 1 Krabice 2 Krabice
Dodavatel Dod. 1 Dod. 2 Dod. 3 Dod. 2 Dod. 1
K1 Kvalita systému 10 10 8 10 10
K2 Kvalita produktu 10 10 10 10 10
K3 Technické specifikace 6 6 6 6 8

K4 Atesty s dodavkou 0 0 0 0 0
K5 Terminy dodavek 10 8 10 8 10
K6 Privodni doklady 10 10 10 10 10
K7 Baleni, zn&eni 10 10 10 10 10
K8 Rychlost reakce 8 6 8 6 8
K9 Platebni podminky 8 8 8 8 8
K10 Cena 10 8 10 8 10
Vysledek hodnoceni 82 76 80 76 84
KATEGORIE B B B B B




UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

57

Tab. 10. Hodnoceni dodavatedbali na zaklad uskuténenych dodavek v roce 2012 —2.

cast (vlastni zpracovani)

Navijeci
Produkt Krabice 4 Civky 1 | Civky 2 | Folie, pytleubny
Dodavatel Dod. 1 Dod. 4 Dod. 5 Dod. 6 Dod. 7
K1 Kvalita systému 10 8 8 8 8
K2 Kvalita produktu 10 8 6 10 8
K3 Technické specifikace 8 6 6 8 8
K4 Atesty s dodavkou 0 6 0 6 0
K5 Terminy dodavek 10 10 8 10 10
K6 Privodni doklady 10 10 10 10 10
K7 Baleni, zn&eni 10 10 10 10 10
K8 Rychlost reakce 8 8 8 10 10
K9 Platebni podminky 8 10 10 10 8
K10 Cena 10 8 8 10 8
Vysledek hodnoceni 84 84 74 92 80
KATEGORIE B B C A B

Na zaklad vysledki hodnoceni dodavatedoporilo vedeni spolénosti vyhledat dalSiho

dodavatele kartonaze a foliovych obalovych matérial
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Tab. 11. Hodnoceni dodavatetluzeb na zakladuskuténenych dodavek v roce 2012

(vlastni zpracovani)

Produkt Repravni sluzby Vyroba nastioj
Dodavatel Dod.1| Dod.2| Dod.3 Dod.4 Dod.5 Dod. 6
K1 Kvalita systému 8 8 10 10 4 4
K2 Kvalita sluzby 8 8 10 10 10 8
K3 Technicka specifikacé  NA NA NA NA 8 8
K4 Atesty s dodavkou NA NA NA NA 4 0
K5 Terminy dodavek 10 8 8 10 8 6
K6 Privodni doklady 10 10 10 10 8 6
K7 Baleni, zn&eni NA NA NA NA 8 8

K8 Rychlost reakce 10 6 8 10 8 6
K9 Platebni podminky 10 8 8 8 10 6
K10 Cena 8 10 8 8 10 8
Vysledek hodnoceni 64 58 62 66 78 60
KATEGORIE A B A A B C

NA - neni aplikovatelné

Pro kategorii peprava: A 60-70 bad
B 50-60 bod
C 30-50 bod
D 0-30 bod

Na zéklad vysledki hodnoceni dodavatekluZzeb doportilo vedeni spolénosti vy-

hledat dalSiho dodavatele nasiroj
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6 ANALYZARIZIK

V ramci prace byla rowz provedena analyza rizik, souvisejicich s&vgm a hodnocenim
dodavatel. Rizika jsou stazena do tabulky a vyhodnocena z hlediska zavazagstv-
dépodobnosti vzniku. Hodnoceni je provedeno bodovaptitemz 1 bod je pro nejlepsi a
5 bodi pro nejhorSi hodnoceni. Celkové bodové hodnoeerypaiteno vynasobenim za-
vaznosti a pravipodobnosti vzniku rizika. Firma by &a do budoucnaifjimat opateni

k napra¥ v souvislosti s riziky, jejichz bodové hodnocerd nejvyssi hodnoty.

Tab. 12. Registr rizik (vlastni zpracovani)

Riziko Zavaznost Pravgodobnost Bodové hodnoceni
vzniku

Dodavatel ukodi vyrobu pro- 5 3 15

duktu

Dodavatel ma problémy 5 3 15

s ekologii, bezpmosti prace,

legislativou

Dodavatel mé finami problémy 4 4 16

Dodavatel ma vysokou cenu 2 3 6

Dodavatel mé& dlouhé dodaci 2 3 6

Ihaty

Dodavatel m& problém se sub- 4 3 12

dodavatelem

Dodavatel ma nevyhodné pla- 3 2 6

tebni podminky

Pokud vezmeme v Gvahi hejzavazijsi rizika z tabulky (s nejvySSim piem bod) je
ziejmé, Ze zvySeni gtu schvélenych dodavateb vyker mezi nimi snizi dopadéthto
rizik pro firmu. Navic vykr dodavateal a poptavky pro konkrétni dodavku u vice schvale-
nych dodavatél mize v konéné fazi pozitive ovlivnit nagr. parametry jako je cena pro-

duktu, dodaci liita a platebni podminky.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 60

V souvislosti se zavedenim systéemu &nyba hodnoceni dodavatehebyly identifikovany
Z&dné negativni dopady. Firma naopak zigk&iymoZznosti vybru co do kvality produktu,
podminek dodani a ceny vipad, Ze se bude v konkrétnich poptavkach obracet c& vi

dodavatei ekvivalentnich produkit



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 61

7 EKONOMICKE DOPADY

Jak bylo nazngeno v analyze rizik, ze zavedeni pravidelného hoenbdodavatéla pra-
ce s dodavateli, Ize¢ekavat ekonomickérmosy. KtSi vyker mezi vice schvalenymi do-
davateli niiZe snizit cenu poptavaného produktu, firméZenziskat vyhod¥si platebni

podminky a lepSi dodacitty

Na zaklad navrzené metodiky v@ou a hodnoceni dodavaiebyl vyhledan dalsi dodava-

tel materialu LDPE — recyklovaného materialu a idéd&lavatel krabic pro baleni vyrabk

U nahrady polymeru LDPE druhotnym materidlem agl@néDPE z recyklace doSlo
k poklesu ceny z 34,208kg na 20,00 K/kg. Pokud to technické parametry vyrobku do-
voli, ekonomicky pinos toho vysledku je nesporny. Tohoto materidluoge¢ spotebuje

pro konkrétni aplikaci 30 000 kg.

Pfi ovérovani navrzenych metodik doSlo k Uspos pripact krabice pro baleni profil z
ceny 30,80 K/ks na 24,60 K/ks pouhou zrnou dodavateleipzachovani kvality obalu.
Firma €chto krabic nakupuje cca 10 000 kn® a miZze v tomto konkrétnim ffpact

uspdit 20,13 % ceny obalu.

U dalSich produkt Ize odhadnout Usporu do 10 % ceny.fippc cenové Urové plasti
hraje roviéZ roli casové hledisko, cena polyniese obvykle pohybuje v zavislosti na ce-

nach ropy, ze které se ygvazné nie vyralgji.
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ZAVER
V ramci reSeni Diplomové prace byly v teoretickdsti shrnuty poznatky z oblasti hodno-

ceni a vybru vhodnych dodavatilksurovin, materidl a sluzeb.

V ramci praktickésasti byla provedena analyzy procesu nakupovaninkdéni firmg Ex-
traplast Napajedla. Na zakkatéto analyzy byl navrzen systém ¥ novych dodavaté|
ktery zahrnuje vyhledavani novych potencialnichadadeti, vyzadani nabidky, posouzeni

dokumentace a prvnich vzdrkzkouSeni prvnich vzoika poloprovozni osteni.

V dalSim kroku byl navrzen systém pravidelného lmémi schvalenych dodavateha
zaklad predem stanovenych kritérii a jejichtaaeni do seznamu schvalenych dodauatel

Tento navrzeny systém byl &en vyhodnocenim dodavaieta rok 2012.

Dale byl vybran zpisob hodnoceni systéntizeni kvality a tento systém byl &en u ti
dodavatel. Na zéklad bodového systému byli dodavatelé vyhodnoceni pitece plréni
poZadavk. Protoze vSichniit dodavatelé vlastni systémovy certifikat,iapl pozadavky a

systénrizeni kvality.

DalSim cilem prace bylo odhalit mozna rizika, seajici s navrzenym systémem. Bylo
Zjisténo, Ze zavedeni systému ¥ a hodnoceni dodavateheinasi zadné negativni
dopady. Firma ma naopak lepSi moznost vybrat vhioold@davatele pro konkrétni dodav-

ku, pokud ma vyér, z vice schvalenych dodavatel

Nebezpéi mozneho z@zeni nekvalitnich materiaje oSeten zkouSenim prvnich vzark

a podrobnym poloprovoznim &enim nového materialu.

Stabilita kvality dodavanych materidje podchycena #azenim kritérii, tykajicich se sys-
témufizeni jakosti dodavatele, dodani technickych speaf produktu, bezg@ostnich

listd produktu a ategtdodavanych s jednotlivymi dodavkami.

V rdmci posouzeni ekonomickych dofiarhvedeni navrzeného systému drjba hodno-
ceni dodavatél ve firm¢ byla odhadnuta mozna Uspora az 10% z ceny nakopolvana-
teridli a produkt, pokud bude dodrZzovano pravidlo poptavat nakupévamodukty ale-
spai u i potencialnich dodavatel Dale je timto postupem vyrazsnizeno riziko nega-

tivniho dopadu na firmu vifpact vypadku gkterého z dodavatil

V neposlednfact je systém vybru a hodnoceni dodavaigednim z pozadavkfungujici-

ho systémdtizeni jakosti podle systémovych nor€i8N EN ISOrady 9000.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

THP Technicko-hospodsky pracovnik.

CSN Vyznam druhé zkratky.

DIN Némecké pimyslova norm.

ISO Mezinarodni organizace pro standardizaci.

OHSAS Norma. Systémy managentu bezpénosti a ochrany zdraviippraci.
CR Ceska republika.

PDCA  Z&kladni cyklus zlepSovani.

JIT Logisticka technologie zaloZzena na dodavka@speho mnozstvi wgsnycas.
PE Polyetylén.

PVC Polyvinylchlorid.

HDPE  Vysokohustotni polyethylén.

LDPE  Nizkohustotni polyethylé

PP Polypropylén.

TPE Termoplasticky elastomer.
PA Polyamid.

PC Polycarbonat.

PBT Polybutyléntereftalat.

POM Polyoximetylén.

ShA Zkratka pro tvrdost plast

RAL Vzornik barev, celositové uznany standard.

uv Elektromagnetické zéni s vinovou délkou kratSi nez ma viditelnétley

ABS Akrylonitril butadien styren.
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DOTAZNIK PRO EXTERNI AUDITY — SAMOHODNOCENI

Navod k vyplnéni a vyhodnoceni dotazniku

Pt vypliovani prosim dbejte na to, aby kazda kapitola tytdnéna odpo¥dnym pracov-
nikem. Je dlezité ocenit oba aspekty z otazek, to znamenda dokumentace existuje a
jak jsou dana pravidla zavedena do praxe a udrzowarhornicasti se vyznéuje, zda je
dokumentace zpracovana. Ve spodiidmku se vyznauji tfi irovné odpowdi — ano,¢as-
tecng, ne. V gipad odpovdi ano — pravidla vyplyvajici ze systéniizeni kvality jsou
zcela v danych oblastech efeki#vaplatiovana.Casténé znamena, Ze pravidla jsotiep
vazre uplatiovana (zajidtnost z 75% je mozno povazovaepazi, pokud je mira prak-
tického provadni nizsi, pak hodnoceni zni ne). Ne vyjgd, Ze instrukce nejsou napt
vané v pozadovaném rozsahuié se také vyskytnoutipad, kdy neni vypracovana do-
kumentace, ale se danjigad provadi. To znamena, Ze zakrouZkujete NE mihofadku

a Ano nebaCastens ve spodnim — podle toho do jaké miry je dané #ékstv praxi napl-

novana. Vyisleni odpowudi je uvedeno v tabulce 1.

Tab. 1

Predmet otazky Posouzeni odpali
Predpisy ano ne ano ne ano/ne
Realita ano ano casteéne ne
Patet bodi 10 8 6 4 0

Nakonec vypétete ptimérnou hodnotu jednotlivych kapitol. Otazky, kteréoyly hodno-

ceny, do pitméru nezapoitdvame. Vysledky jsou jeSindexované jako & aEp.



Nakonec vypsteme celkovou hodnotu E podle niZze uvedeného vzorce

E=10*(R+2*Ep)/3

Pro informaci o urovni implementace pozadavia systéntizeni kvality, Vam bude slou-

Zit tato tabulka:

.E° vrozmeziod 91- 100 % znamena zcela splrény pozadavky na systém
fizeni kvality

.E° vrozmeziod 81- 90% znamend prevazré splnény pozadavky na
systémrizeni kvality

.E° vrozmeziod 61- 80% znamen& podmineiné spinény pozadavky na
systémrizeni kvality

.EY vrozmeziod < 60%  znamena poZzadavky na systéimeni kvality

nesplrény

U - MANAGEMENT

1. ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

1. Ma Vase firma (organizace) deklarovanou politkuality a stanoveny

cile kvality? Je zde uplavan systém neustalého zlepSovéani?

ano ne

anocaste&né ne

2. Je ve vaSi organizaci jmenovanegstavitel
s odpovidajicimi pravomocemi, s odgdnosti za to, Ze politika kvality

cile budou realizovany?

za oblast kvalityano

ne

a
anocaste&né ne

3. Provéadi vrcholovy managemenrtepkoumani systémtizeni kvality a v

pravidelnych intervalech?

ano ne

anodast&né ne

4. Dostava vrcholovy management informace o nestiod#iSenych i

auditech?

ano ne

anodast&né ne




2. SYSTEMRIZENi KVALITY

1. Je u zawstnan@ definovana odpasdnost za kvalitu, je jimi pochoper

politika kvality, cile a princip neustalého zlepaoi?

1a@no ne

anodast&né ne

2. Odrazi pirucka kvality strategii podniku? Je zafigb jeji pravidelné

piezkoumani?

ano ne

anodast&né ne

3. Jsou ve VaSsi firmpopsany procesy, a mate stanoveny mechanism

hodnoceni jejich efektivitydetné ndpravnych opéeni?

y o ne

anodast&né ne

4. Probihaji interni audity kvality dle schvélengiénu?

ano neg

anodast&né ne

3. SKOLENI

1. Jsou vSichni za#stnanci, jejichZinnost ma vliv na kvalitu vyrobku n3

lezit¢ proskoleni? Jsou siédomi toho, jak jejichcinnost gispiva

k dosazeni cil kvality?

1-ano ne

anodast&né ne

2. Jsou vedeny a udrzovany zaznamy ohad, praxi, vycviku? Maji zal

meéstnanci praiinnosti, které vykonavaji odpovidajici kvalifikaci?

-ano ne

anocaste&né ne

3. Je zjisovana dalSi poeba doskolovani u osob a funkci?

ano ne

anocaste&né ne

4. Je nastaven diferencovany program Skoleni nehu@®vnich podniku?

ano

anocaste&né ne




5. Provadi se hodnoceni z&smand?

ano ne

anocaste&né ne

4. RiZENi DOKUMENT U A ZAZNAM U

1. Je u dokumentace fizeném rezimu zaji&ba trvalacitelnost a snadn

identifikovatelnost?

Aano ne

anocaste&né ne

2. Zabrauje nastaveny systém neumysinému pouzivani zagthraloku-

menti?

ano ne

anocaste&né ne

3. Je nastaven systém pro pravideliiézkoumani dokumeitv fizeném

rezimu, ipadré pro provedeni jejich aktualizace?

ano ne

anocaste&né ne

4. Je vytvéen postup, ktery stanovi identifikaci, ochranu asgi ukladani

neplatné dokumentace?

ano ne

anocaste&né ne

P — PROCES A VYROBEK

5. SPOKOJENOST ZAKAZNIKA

1. Je ve VaSi organizaci nastaven systézipumani zakaznika?

ano

anocaste&né ne

ne

2. Provadite hodnoceni spokojenosti zakarhidate stanoveny zafstnan-

ce odpo¥dné za styk se zakaznikem?

ano ne

anocaste&né ne




3. Vyhodnocuje se spokojenost zakaznika a pronsiéajeho pozadavky d

cila?

aano ne

anocaste&né ne

4. Je jmenovana osoba nebo je &eldi, které se zabyva reklamacemi

strany zakaznik?

N0 ne

anocaste&né ne

5. Jsou jednotlivé reklamiai pripady zaznamenavany, vyhodnocovany, j

piijimana adekvéatni opagni k napra¥?

5ano0 ne

anocaste&né ne

6. NAVRH A VYVOJ

1. Je vprocesu navrhu a vyvoje zahrnutiezgoumani vyrobk, jak

z pohledu zakaznika, tak z pohledu legislativy zpbmosti?

ano ne

anocaste&né ne

2. Je navrh vyrobku planovariiaen?

ano ne

anocaste&né ne

3. Jsou zajighy odpovidajici zdroje, je provaaa verifikace jednotlivych

etap?

1 ano ne

anocaste&né ne

4. Je zde nastaven postup kim&ho schvalovani navrhu a vyvoje@astni
se schvalovaciho procesu také zéstupci orgéamicia jednotek, kterych S

jednotlivé etapy tykaji?

ano ne

e
anocaste&né ne

5. Je zajidno, Ze na novy vyrobek je vypracovanaipbha dokumentace

piipadné zmany plynouci z vyvoje jsou do ni promitnuty?

ano ne

anodast&né ne




7. PROCES NAKUPOVANI

1. Obsahuji dokumenty pro nakupovani informace fgi nakupovany ano ne

produkt?

anodast&né ne

2. Jsou jash a uplré specifikovany pozadavky na kvalitu nakupovanghoo ne

produktu, zfisobu dopravy, baleni, z¢eni atd.?

anodast&né ne

3. Je vytvéen postup a provadi se hodnoceni dodat/atel

ano ne

anodast&né ne

4. Jsou stanovena kritéria pro to, aby byl doddwa@zen mezi nevyhovy-ano ne

jici? Mate vytipovany nahradni dodavatele?

anodast&né ne

5. Je pro nakupované vyrobky stanoveno zkouSenik&2ole vytvéen

uplatiovan systém schvalovani jednotlivych surovin?

al ano ne

anodast&né ne

8. PROCES VYROBY

1. Je provedena identifikace vyrobnich pré@egdsou tyto procesy dostlaano ne

tecné zajistny z hlediska zdrdj (vyrobni, néfici za&izeni, lidé...)

anodcaste&né ne

2. Je uplatovan systém igzkoumani objednavkye@d potvrzenim korie

ného terminu zakaznikovi?

ano ne

anodcaste&né ne

3. Méte pro kazdy proces stanoveny charakteristigkametry, které jsouano ne

sledovany a vyhodnocovany?

anodcaste&né ne

4. Je zabezgen dozor &izeni gisluSnych parametrvyrobniho procesuy

provadi se zaznamy, jejich analyzy, papapravna opétni.

'ano ne

anocaste&né ne




5. Jsou charakteristiky vyrobkzpitné sledovatelné od odeslani az

vstup?

pano

anocast&né ne

ne

6. Existuje management nastroplanované opravy a udrzbazani?

anocast&né ne

ano ne

9. KONTROLA A ZKOUSENI

1. Jsou v fisluSnych etapach realia@ho procesu ®&feny a monitorovany ano ne
znaky produktu, tak abge owfilo, zda pozadavky na produkt jsou spln
anocaste&né ne
ny?
2. Je zabezgeno, aby (v Hpac vyskytu problém) byla identifikovang ano ne
neshodnd surovina a stazena z vyroby?
anocastene ne
3. Jsou v planech kontrol uvedeny vSechny kontréilmiosti — plati i prg ano ne
kontroly provadné extery?
anocastene ne
4. Je nastaven systém a provadi senox@ni vyrobku az pro provedepano ne
kontroly vSech fedepsanych paramé®
anocastene ne
5. Jsou instrukce o zkouSeni vyrobku dostupné vdgpowdnym zamdst- | ano ne
nandém?
anocastene ne
6. Jsou vydavany ke ko¥fr@ému vyrobku atesty, které potvrzuji, Ze vyrobeko ne
spliuje deklarované hodnoty?
anocastene ne




10. KONTROLA A OZNA COVANI STAVU

1. Jsou provashy stanovené fikazy kvality lEhem celého procesu vyroby? ano he
anocasteéné ne
2. Jsou produkty, které doposud neprosly kontrokjakym zpisobem od{ ano ne
deleny?
anocasténé ne
3. Jsou poznavaci ztky nebo Stitky pro materialy nevyhovujidiedpisim | ano ne
viditelné?
anocasténé ne
4. Je vymezen prostor pro nevyhovujici suroviny@lyky? ano ne
anocasteéné ne
11. RIZENI KONTROLNIHO, M_ERICIHO A ZKUSEBNIHO ZA RIZENI
1. Je u vSech #ticich zdizeni znam kalibrani stav? ano ne

anocaste&né ne

2. Existuji postupy pro periodické kontrolyitich zdizeni?

ano ne

anocaste&né ne

3. Jsou vSechny nastroje a testovadizeai jednoznéné identifikovana?,
Jefizena navaznost kontrolnich pri@stki na ndrodni a mezinarodni eta

ny?

ano ne

0_
anocaste&né ne

4. Existuje postup pro prokazanitispbilosti kontrolniho progtdku?

ano ne

anodast&né ne




5. Jsou zaznamy o kalibracich nalezitrzovany?

ano ne

anocaste&né ne

12.RiZENi NESHODNEHO VYROBKU

1. Mate stanoveny postupy pro identifikaci neshatingyrobki?

ano ne

anocaste&né ne

2. Jsou zadznamy prové&dy takovym zfisobem, Ze je mozno neshodny y@no ne

robek zgtn¢ vysledovat?

anocaste&né ne

3. Jsou stanoveny odpfmnosti pro zavedeni a kontrolu napravnych fgatano ne

ni?

anocaste&né ne

4. Mate vytvden postup pro vyhodnocovani neshodnych vyiiGbk

ano ne

anocaste&né ne

5. Je dokumentovano, jak bylo s neshodnym vyrobkeitnzeno? (nap
piepracovani, prodej s vyjimkou). U prodeje s vyjimke vyZzadovan sol

hlas zakaznika?

ano ne

anocaste&né ne




13. NAPRAVNA OPATRENI

1. Méte vytvden systém pro zabrémi opakovanym vadam?

ano

anodast&né ne

e

2. Existuje postup pro analyzyign vad?

ano ne

anodast&né ne

3. Méate zavedeny systém proétawani &innosti napravnych opani ve

smyslu neustalého zlepSovani?

ano ne

anodast&né ne

4. Existuji zaznamy, které ukazuji, jaka napravpateni byla pijata a

s jakym vysledkem?

ano ne

anodast&né ne

14. MANIPULACE, SKLADOVANI, BALENi A DODAVANI

1. Existuji postupy pro skladovani a manipulacupsich surovin, polotovg

ra a hotovych vyrobk z hlediska jejich ochrany proti poskozeni?

-ano ne

anocaste&né ne

2. Jsou vytvéeny vhodné podminky pro skladovani tak, aby searalor

poSkozeni vyrobku vlivem skladovani?

ano ne

anocaste&né ne

3. Je stanoven postup skladovani matemé&bo surovin s omezenou dob

trvanlivosti? Je uplabvan princip prvni do skladu, prvni ze skladu?

0anNo ne

anocaste&né ne

4. Je zajidna identifikace vyrobk béhem dopravy a skladovani?

ano

anocaste&né ne

ne




5. Je kontrolovan proces baleni acard Fed odeslanim zakaznikovi? ano ne
anocasteéné ne
6. Existuji postupy pro zachyceni a odstrdrvad baleni a dopravnich poano ne
Skozeni?
anocasteéné ne
15. ZAZNAMY O KVALIT E
1. Je dokumentace v systému kvality natedina&ena aizena? ano ng
anocasteéné ne
2. Je stanoveno, jakym gobem budou zdznamy o kvalizpristuprény | ano ne
zékaznikovi, pokud je to smluymiohodnuto?
anocasteéné ne
3. Existuji postupy a opra¥ni k vyhodnocovani a distribuci zaznaro | ano ne
kvalite?
anocasteéné ne
4. Jsou stanovené zaznamy o keal#dre provadny a jsou snadno dostu P2 o ne
né?
anocasteéné ne
5. Je stanoveno, kde a jak budou zaznamy o kwvaldZzeny, aby nedoSlpano ne
k jejich posSkozeni?
anocasteéné ne
6. Je stanovena periodgepkoumani dokumentace syténmeni kvality? ano ne
anocasteéné ne
7. Mate stanoveny postupy pro stahovani neplatkérdentace? ano ne

anocaste&né ne




16. INTERNI AUDITY

1. Mate k dispozici seznam audiiokteri provadji interni audity ve Vasen

podniku?

nano ne

anodast&né ne

2. Jsou interni auditonalezi€ proskoleni? Je dodrZen princip nezavislq

na pro¥rovaném pracovisti?

DSINO ne

anodast&né ne

3. Je stanoven &ki plan pro odstrami nedostatk zjisttnych g auditu?

ano ne

anodast&né ne

4. Je o¥fovano, Ze stanovena napravna tguatjsou dinna?

ano ne

anodast&né ne

17. STATISTICKE METODY

1. Jsou vyuzivany statistické metody pro kontrolality?

ano ne

anodast&né ne

2. Jsou zaznamy ze statistickych hodnoceni pota pro prokazani shod

s pozadavky kvality vyrobku?

yano ne

anodast&né ne

3. Jsou zawgstnanci sezndmeni s vyuzivanim statistickych metod?

ano ne

anodast&né ne

4. Jsou statistické metody uzivany k vyhodnocempiegrmentm, vyrobko-

vych rizik a prokazovani efektivity procesu?

ano ne

anodast&né ne




Priloha pro vvhodnoceni dotaznikm sytému
rizeni kvality

Vysledna hodnota
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