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ABSTRAKT

Hlavnim cilem bakalaiské prace je popis a hodnoceni marketingového a komunikacniho
mixu Meéstského kulturniho zafizeni Hanktv dim. Prace se zabyva aspekty marketingu
kultury, ale také stru¢nou charakteristikou mésta Dvir Kralové nad Labem V historickém a
kulturnim kontextu pro spravné vypracovani marketingového prostiedi a stanoveni hypotéz
pro kvalitativni vyzkum. Zavér prace obsahuje shrnuti dosazenych poznatkli z vyzkumu a
navrhy doporuceni na zlepSeni marketingového konceptu a zefektivnéni marketingové ko-

munikace MKZ Hankuv dam.

Kli¢ova slova: marketing, kultura, marketing kultury, propagace, kulturni instituce, marke-
tingové komunikace, marketingovy mix, komunika¢ni mix, divadlo, Kino, publikum, kon-

kurence, marketingové prostredi, kulturni politika, Dviir Kralové nad Labem, Hankiv dim

ABSTRACT

The main target of the Bachelor Thesis is a description and evaluation of the marketing and
communication mix of M¢stské kulturni zafizeni HankGv diim. Thesis deals with cultural
marketing aspects, but also with a brief characteristic of Dviir Kralové nad Labem in a his-
torical and cultural kontext for the correct marketing environment devise and assessment of
the hypotheses to make a qualitative research. The end of Thesis contains a summary of
achieved knowledge in the research and proposal of recommendations to improve marke-

ting composition and make effective marketing communications of MKZ Hankiv dam.

Keywords: marketing, culture, marketing of culture, promotion, cultural institution, marke-
ting communications, marketing mix, communication mix, theatre, cinema, audience,
competition, marketing environment, cultural policy, Dviir Kralové nad Labem, Hanktv

dim



Podékovani patii feditelce Hankova domu pani Zuzan¢ Cermakové za jeji cas vénovany
mym dotaziim a sdilnost jinak nedostupnych informaci a dale pak d€kuji vSem, ktefi mi

poskytli rozhovor a dali spoustu zajimavych podnétu.

Prohlasuji, ze jsem bakalafskou praci zpracovala samostatné a pouzitou literaturu jsem
citovala, a ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana

do IS/STAG jsou totoZné.

Motto:

,,Celé mésto se radovalo nad dosaZenim velkého cile, kterym bylo postaveni Hankova
domu a otevieni Hankova divadla. Musime piiznat, Ze na tehdejsi poméry byla novostav-

ba Hankova domu pitimo skvéld a proto o ni psano a mluveno bylo po celych Cechdch.”’



OBSAH

UVOD ... oottt ettt e e ettt e e e et e e s bt e e s be e e st e e e sabaeesabeeesabeeesabeeesabeeeabteesneeeans 6
| TEORETICKA CAST ..o et 7
1 MARKETING KULTURY oottt ettt 8
11 TEORIE MARKETINGU ....cooiiitiiiiie et e e e s e ciittiee e e e e e e s e s stateae s e e e e e s s s ntabnaeesaeeesssnnnnnrnneeaeens 8
1.1.1  Marketingovy a Komunikacni miX .......c.cceeveiirieiiiniiniesie e 9

1.2 KULTURNI MARKETING NEBO MARKETING UMENI? .....ccccoiiiiiiiiiiii e 10
1.2.1  Cile marketingu v KUITUTE.......ccoiiiiiiiiiiieccc e 11

1.3 KULTURA SPOLECNOSTI c.ceeeiiiitiiiieeeeeeessseiattreeeeeeeesssssstsseseeaessssanssssssessasssssnssssens 11
1.3.1  Kultura na zebficku lidskych hodnot ...........cccooiiiiiiiiiiiice 12

1.3.2 Hodnota a vyznam uméni diive @ dnes .........cocoeevieniiiiiiiiicienec e 12

1.4 EKONOMICKA STRANKA KULTURY 1vvvieiiieiiiiiininreieeessssiiissrsseessessssissssresesesessnnn 14
1.4.1  Kulturni infrastruktura .......ccovveiiie e 15

1.4.2  OtazKa fINANCOVANI........cooviictirieiiie ettt e e e s s ssbba e e e e e e s s seaes 15

2 KULTURNI INSTITUCE .....ooovoeeeeeeeeeeeeeeeee ettt en s en e 18
2.1 TYPOLOGIZACE KULTURNICH INSTITUCT....0vvieiiiiriieeiiitriee ettt 18
2.1.1  Zajmy kulturnich inStituCT ........ceeiiiiiiiieiiiecs e 20

2.2 MARKETINGOVE PROSTREDI .......uviiiiiiiiiie i it s citrie e e s eiree e e s eivae e e e sntaae e e s e naeee e e ennnis 21
2.2.1  Segmentace trhu a publikum ...........cccooiiiiiiii 21

2.2.2  KONKUIEINCE ....oveiveectie ettt ettt tee et bae e ebe e saae st eesbeeebeesbeesnbeesneas 23

3 KULTURNI POLITIKA ......coccovviieiieieieeieeeeeeesessses s ten e issesses s 24
3.1 EVROPSKE PROGRAMY NA PODPORU KULTURY ...coccuiiieeiiiiiieeeiiiineeessinreeeessnnnee e 24
3.2 KULTURN{ POLITIKA CESKE REPUBLIKY ......voveeevetseesesseseseesesesesesesseseseseseseesesesseseenens 25

Il PRAKTICKA CAST ....coooooiiieeceeeeeeeeeeeeee e 26
4  MESTSKE KULTURNI ZARIZENI HANKUV DUM.........cooooovvviiiieeies 27
4.1 DVUR KRALOVE NAD LABEM......coiiiiiiiiie ettt ntaae e nree e 27
4.1.1  Symboly MESta......coviiiiiiiiiiiii 27

4.1.2  Kralovédvorskeé tradice a Zajimavostl ........cccceereriieerieniiee e 28

4.1.3  Vyznamni kralovédvorsti rodaci s KUIturou spjati .........cccceverereieieninnnnn 28

4.2 HANKUV DUM OD 19. STOLETI PO SOUCASNOST ...vvvvieiiiiieeeeiireeeeeeiteneeeessnveee e e 29
4.3 AP HANKOVA DOMU L.oiviiiiiiiicc ettt s s sababa e s s s e e s s sabbabae e s e e 31
T N Y/ 1] £ YO 31

O T o 0T [« S 32

e TR T O o - WO OPPPRRRSPUPRP 37

4.3.4  Propagace (KOMUNIKACE) .......c.eivveiieieiieiieie e e eeesee e ee e sa e nee e 37

4.4 KCONKURENCE .....oiiittttteeeeeee e s eittbtreeeeeeessseiatbbaeeeeseessssabsbbsaeeeeessssantbbaseeeeesssesssrrrens 39
4.5 NAVSTEVNICI KULTURNICH AKCI 1vvviiiiiiiiiiiiiiiee ettt 39

5  KVALITATIVNI VYZKUM........cocooiiiiiieeeeeeeeee e enssee s 41
5.1 HLOUBKOVE ROZHOVORY - VYHODNOCENI . ...cciiiiiiiiiiitieeeee e ceirirreee e e e e e snnnnnees 42
5.1.1  Shrnuti @ dOPOTUCENT .....cevvviiiiiiiciee s 50



SEZNAM POUZITE LITERATURY ....oovooeeeeeeeeeeeee oo e e ee e enes e eesen e 52

ONLINE ZDROUJE ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt sttt et s et sessees s s s eses s s eeesenens 53
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ......c.oovviirieiseereereeeeeeeee s 55
SEZNAM OBRAZKU .......ooooioeeeeeeeoeeeeeeeet oottt ee et es et eneen et es s eene e 56
SEZNAM TABULEK .....ooieiteeeteeeeeeee ettt ettt es et eeesesesessees s s s eseseeseeeeenees 57

SEZNAM PRILOH.........cooo oot oot e et e e e e e et ee e s et e e e e s eres et e e e eras e 58



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 6

UvVOD

O tématu bakalaiské prace jsem zacala piemyslet uz v lonském roce po dokonceni rocni-
kové prace. Védéla jsem, ze své znalosti nejlépe proveérim na konkrétni instituci. Dvar Kra-
lové nad Labem je pro m¢ srde¢ni zalezitosti, kultura mé stiha od détstvi a Hanktiv dam je

témer kulturnim monopolem v naSem meésté.

Hlavnim cilem bude popsat (vymezenim teoretickych zakladii marketingu kultury) a vy-
hodnotit (na zaklads kvalitativniho vyzkumu) marketing a propagaci Hankova domu. Redi-
telka Méstského kulturniho zafizeni Hanktiv dim projevila zéjem o vysledky bakaldiské
prace, jak s nimi nalozi, to uz je véc jina.

V poslednich letech se neustale hovoii o ekonomické krizi, které se dotyka vSech oblasti,
kulturu nevyjimaje. UZ v minulém roce se kraceni dotaci dotklo nejvice pravé ptispévko-
vych organizaci. A to presto, ze z Evropské unie v roce 2012 priteklo do kultury o 700
miliond vice nez v roce predeslém. Na zakladé téchto Skrtd v kultuie vznikla v Ginoru le-
tosniho roku iniciativa ,,Zachrante kulturu 2013, které hlasa Stop ekonomické cenzuie!
Hlavnimi argumenty jsou: Ministerstvo kultury nyni financuje témét jen samo sebe, na
kulturni aktivity jsou v soucasnosti vy&lenéna 2% rozpo&tu MKCR a snizeni dotaci se pa-
radoxné d¢je i piesto, Ze byl rozpocet navySen. Iniciativa zada, aby se Ministerstvo kultury
drzelo Koncepce ucinngjsi podpory uméni na 1éta 2007-2013. (Smolikova, 2011, online)
Petici lze podepsat online na www.petice24.com. Iniciativa ma za sebou také zajimavou

inorovou demonstraci pod heslem: ,,Ziva kultura uz jenom v jogurtech!”’

Struktura prace se bude odvijet od vymezeni zakladni problematiky marketingu kultury —
tzn. definice pojml marketingovy a komunikac¢ni mix, ale na druhé stran€ i klasifikace
kultury a jeji vyznam ve spolecnosti. V praktické casti bude na zékladé teoretickych po-
znatkd, historickych a kulturnich souvislosti mésta popsan Hanktiv diim a proveden kvali-

tativni vyzkum, ktery potvrdi nebo vyvrati stanovené hypotézy.

Zakladni literaturou bude Radim Bacuvcik - Marketing kultury, Maria Tajtakova - Marke-
ting kultary, Radka Johnova - Marketing kulturniho dédictvi a uméni, dale pak Kotler,
Armstrong — Marketing, Tomek, Vavrova — Marketing od myslenky k realizaci,
Vv praktické casti to bude pfedevsim knizka Hankiiv diim a dal$i rukopisné pamatky ve
Dvote Kralové nad Labem, ktera vysla ke 130. vyroci slavnostniho otevieni Hankova do-

mu, dale pak internetové stranky www.hankuv-dum.cz a www.dvurkralove.cz.


http://www.petice24.com/
http://www.hankuv-dum.cz/
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1 MARKETING KULTURY

Svét s ndzvem Nabidka vyrobku nebo sluzby ve spravny ¢as, na spravném miste, sprav-
nym zpiisobem za pfijatelnou cenu potencionalnimu zakaznikovi, ze se miize misit se své-
tem Tvorby uméleckych dél a mozna dokonce kulturnim dédictvim dal$im generacim?
Ano, pro mnoh¢ laiky je oblast kultury neslucitelnd s marketingem. Nékteti by Vam do-
konce mohli tvrdit, ze s kulturou se neda a nema obchodovat. Omyl je pravdou. S kulturou
se obchoduje odjakziva. Vzdyt' uz velikani hudby a mistfi Stétce jako W. A. Mozart nebo
F. Goya vytvéreli sva nejslavnéjsi dila na zakazku bud’ krale, Slechty anebo cirkve. Uméni
je zivilo, stejn¢ tak, jako dnes je mnohym umélcim uméni hlavnim zdrojem piijmut. Ro-
mantické pfedstavy o nekomerénim uméni a o umeéni jako konicku jsou posetilé, i kdyz
samoziejm¢ nemuzeme popiit existenci ochotnickych soubort, naptiklad divadelnich spol-
ku, které se schazeji ve svém volném case, protoze je to bavi. Nutno vSak podotknout, ze
jsou to prevazné amatérska seskupeni, tudiz nemaji herecké vzdélani a nemohou ocekavat
stejné financni ohodnoceni jako profesionalni herci. Stejné tak nemulZe ¢lovek, kterého
bavi vafit ¢ekat, Ze ho vedeni tamni restaurace zaméstna jako $éfkuchare. Kulturni produkt
— obraz, skladba, socha, fotografie, film, je produkt né¢i prace, stejné tak jako napiiklad
rohlik, automobil, nebo kadeinické sluzby (které jsou mnohdy nékde na hranici). Z toho
jasné vyplyva, ze chceme-li aby se nas vyrobek, potazmo sluzba ,,prodala’’, musi se o ni
lidé (nejlépe, nasi potencialni zakaznici) dozveédét. Ale protoze nadnesené ,,na trhu existuje
nejaky pan Vomacka, ktery vyrabi/ prodava stejny (podobny) produkt jako ja’  musime
vytvofit zajimavé sdéleni, nebo mu dat alespoii zajimavy format, ktery upoutd pozornost
nasi cilové skupiny a vzbudi zajem a nasledné koupi toho ,,naseho produktu’’. Konkureng¢-
ni boj se vyskytuje v dneSni dobé ve vSech oblastech komer¢ni 1 nekomeréni sféry a to
nejen na poli samotné nabidky, ale i zpusobu jeji komunikace k zakaznikim, konkrétné

pak jeji propagace a reklama.

1.1 Teorie marketingu

At se to nékomu nezasvécenému muze zdat neredlné, marketing je vSude kolem nés. Pocet
reklamnich sdéleni, kterd na nas denné pisobi, jde do tisictl a stale se zvysuje. (Setfit na
reklamé nedava smysl, online) Bez ohledu na to, zda je vnimame nebo piehlizime, protoze
¢eho je moc, na to si nase mysl postupné zvykne, vytvoii si imunitu, v odborné literatuie
muzeme nalézt termin reklamni slepota. Marketing, to vSak neni jen plakat na autobusové

zastavce, billboard u dalnice nebo reklamni spot v televizi ¢i rozhlasu. Marketing neni jen
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o kratkodobych kampanich na podporu prodeje stagnujiciho zbozi, zavedeni nového druhu
vyrobku na trh, nebo zvyseni povédomi o znacce (pfip. o konani né&jaké akce). Vedeni fi-
rem se myslence o nutnosti marketingovych aktivit mnohdy obraci zady, protoze to jsou
pteci ,,ti kreativni nadSenci, kteri po nds chtéji nemalé Castky na nejasné aktivity, bez zaru-

Ky uspésnosti a navratnosti investic’’.

Fakt, Ze mnohé, nejen firmy, ale i kulturni organizace vnimaji marketing negativné, uz
kvuli zminéné mylné predstave, se uz i z ¢eského trhu postupné vytraci s ptibyvajicim po-
¢tem vystudovanych marketingovych odborniku, ktefi chapou podstatu i uskali jejich obo-
ru. Nehled¢ na to, Ze marketing nepojmenovan v podob¢ ochrannych znamek a vyvolavani
reklamnich hesel se objevoval uz ve Starovékém Egypté, ucelend koncepce marketingu,
jak ji zname dnes, se zacala utvaiet v prib&éhu dvacatého stoleti a stala se jednou z nejvy-

znamnéj$ich filozofii dneska. (Pavlecka, 2008, online)

Existuje spousta odbornych publikaci, ale jelikoz je marketing rychle se vyvijejici obor, je
nutné sledovat aktualni trendy. Vedle klasickych propagacnich prostiedkl (televizni spot,
plakat, billboard, rozhlasovy spot, inzerat v tisku, aj.), se dnes do poptedi dostava elektro-
nicky marketing (webové stranky, bannery, optimalizace, viralni marketing), dale pak
telemarketing, socidlni marketing, guerillovy marketing a neuromarketing. Pfes vSechny
novinky ve svété marketingu si troufam tvrdit, Ze nejuc¢innéjSim nastrojem zlstava jeden
zZ nejstarSich a nejhiife ovlivnitelnych, nazyvany Word-of-mouth (,,jedna pani povidala™).
Clovek je vieobecné zvidavy tvor, vice ¢&i méné komunikativni a &asto se ¥idi radami dru-

hych lidi. N&které organizace W-O-M marketingu vyuzivaji formou tzv. Buzz marketingu

vvvvv

1.1.1 Marketingovy a komunikaéni mix

Jak uz bylo v pfedchozim textu zminéno, marketing to neni jen reklama. Snad v kazdé od-
borné knize s marketingem v nazvu nalezneme termin marketingovy mix, ktery shrnuje
vSechny znadmé néstroje marketingu do vzorce 4P, ktery je zasadni pro tvorbu celé marke-

tingové strategie. Nasledujici souhrn je podle Kotlera.

Product (produkt/vyrobek) = znacka, kvalita, viastnosti, design, baleni, sluzby, zaruky
Price (cena) = cenik, slevy, srazky, platebni podminky

Place (misto) = distribucni cesty, pokryti, sortiment, dislokace, zdsoby, doprava
Promotion (propagace) = reklama, primy marketing, PR, ...

(Tomek a Vavrova, 2007, s. 171-175)
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U posledniho ,,P’’ jsem zdmérné poznamenala ti tecky, nebot’ propagace tvoii samostatny
soubor konkrétnich prostiedku jinak nazyvany marketingové komunikace, neboli komuni-
ka¢ni mix. Krom¢ reklamy (billboardy, CLV, inzerce,...) obsahuje také direct marketing
(primé/adresné osloveni, zdakaznické databdze - telemarketing, direct mailing), public re-
lations (vztahy s verejnosti — externi a interni komunikace, krizova komunikace, lobby),
podporu prodeje (sampling = vzorky a ochutnavky, zakaznické vyhody, soutéze) a osobni

prodej. Sponzoring a Event marketing se v nékterych zdrojich uz vy¢lenuji z PR.

Jesté nutno zminit, Ze formule 4P definuje vyrobek z pohledu prodejce, nikoli zakaznika.
K tomu slouzi model 4C, ktery popisuje hodnotu pro zakaznika (customer value), naklady
zakaznika na pofizeni (customer costs), pohodli pro zakaznika (convenience) a komunikaci
se zakaznikem (communication). Pro pokrocilou identifikaci nasich budoucich obchodnich
aktivit slouzi jesté rozsitené 4P o pojmy lidé (people), partnerstvi (partnership), balicky

sluzeb (packaging) a planovani (programming). (Bacuv¢ik, 20123, s. 10)

O tom, které néstroje je vhodné pouzit pro propagaci kultury/ kulturniho produktu, by se
dalo diskutovat. Kazdy produkt je jedinecny a proto nelze jednozna¢né fici, které propa-
gacni prostiedky jsou méné ¢i vice vhodnymi — u¢innéj§imi. Pokud si moderni umélec zvo-
i na propagaci guerillovy marketing, pro¢ ne? U instituce jako Vinohradské divadlo se

zase ocekavaji spiSe konzervativngjsi klasické zptlisoby.

1.2 Kulturni marketing nebo marketing uméni?

Protoze myslenka marketingu nevznikla na ¢eské ptidé, mize byt problematicky jiz samot-

ny preklad pojmi z cizojazyénych odbornych knih.

V anglicky psané literatufe se vyskytuje pojem art marketing, na ktery mizeme nahlizet
ze dvou uhld pohledu. V uz8im slova smyslu se zabyva vytvarnym umeénim a kulturnim
dédictvim a to jak ve sféfe neziskové, tak komeréni (tzn. v oblasti obchodu s uménim).
V $ir§im pojeti zahrnuje nazev art marketing fadu riznych odvétvi. Od jiz zminéného vy-
tvarného umeéni (fine arts), pres umeéni reprodukéni (performing arts), které zahrnuje vaz-
nou i popularni hudbu, divadlo, operu, balet, pantomimu, film, medialni uméni (televizni a
rozhlasova tvorba, fotografie, grafika) az po instituce a pravidla spojena s vydavatelskou a

nakladatelskou ¢innosti (autorska prava). (Johnova, 2008, s. 28)
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1.2.1 Cile marketingu v kultufe

Podle ¢eho se da fici, zda je nasazeni marketingu do kultury dobrym pocinem? Kdy je
marketing kultury aspé$ny a kdy ne? Kotler zprvu (v roce 1980) definoval 4 hlavni tkoly
marketingu v kultufe: zvysit navstévnost, vzdélavat publikum (mozna i rozvijet osobnost),
budovat vztah k organizaci a rozsifovat zdroje financovani. Pozdé&ji v roce 1997 se jeho
nazor na marketingové cile v kultufe trochu zeskromnil — hlavnim problémem je podle
neho nalezeni spravného trhu, jeho rozsifeni a udrzeni si publika. Jiny autor tika, ze ,,cilem
ekonomického zazemi a véku k pfimétenému kontaktu s uménim a zaroven dosahnout co
nejlepsiho financniho piijmu, ktery je mozny v souvislosti s dosazenim tohoto cile’” a dale
se zminuje o tom, Ze zdkladni role marketingu v kultufe jsou ,,zaplnit sl a pfinést penize,

ale také zménit mysleni lidi*‘. (Bacuv¢ik, 2012a, 5.17-18)

1.3 Kaultura spole¢nosti

Clovek je odjakziva vice (extrovertni) & méné (introvertni) spoledensky tvor. Na té nej-
vyssi pficce zebticku lidskych potieb (viz. déle) je potieba sebepoznani (tzn. zjistit, kde
jsou nase hranice, ¢eho jsme schopni) a nasledna touha vytvofit néco, ¢im se seberealizu-
jeme a nejlépe, kdyz to po nas zustane jako odkaz budoucim generacim (coz muze zajistit

svym zpusobem nesmrtelnost osobnosti).

Kulturu v $ir§im slova smyslu je mozné chapat jako lidské uskupeni, vétSinou vymezené
uzemim, pro které je charakteristicky spole¢ny jazyk, zvyky, historie, tradi¢ni tance, lidové
pisné, vSe co dané spolecenstvi spojuje a zaroven odliSuje od jinych. Ve smyslu, kterym se
zabyva tato prace je kultura chapana jako soubor lidské ¢innosti, kterd je oznacena umé-
nim. Tzn. hudba a s ni spojeny tanec, literatura potazmo divadlo a film, vytvarna uméni,

sochafstvi, popf. architektura.

V této chvili bych se rada vratila k myslence o komercni a nekomeréni kultute. Pokud by
byl na tuto otdzku proveden vyzkum vetejného minéni, mozna by to dopadlo stejné jako se
slepici a vejcem, nevyfesené, nebo hiif jako s objasnénym heliocentrismem a tvarem Zemé.
O tom, ze planeta Zem¢ neni sttedem vesmiru a neni ,,placata’’ vime uz dlouho a pfesto
stale tvrdime, Ze jdeme na vychod nebo na zapad (v pfipadé Jary Cimrmana ,,jdu na sever
a uz jdu na jih ), ptitom Zemé ve skute¢nosti zadny vychod ani zapad nema, nebo v kazdé

predpovédi pocasi slySime, ze Slunce vyjde a zapadne v tolik a tolik hodin, coz je taky
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nesmysl. (Sedlacek, 2012) Kdo tvrdi, ze kultura je nekomer¢ni sféra, tak asi nikdy nebyl
Vv zadné evropské ¢i jiné metropoli, kde se soustfedi veskera narodni kultura se snahou vy-
tézit z turistiky co nejvice. Vibec nejvétsim byznysem jsou nabozenska centra, kde jsou
atrakci riizné kameny, na kterych pravdépodobné spocCinul Jezi§ na kiizové cesté apod.
Ktera kultura by dnes méla byt vice nekomercni nez ta nejstarsi, tradi¢ni, ptivodni? JenZze i
o ten nejnendpadnéjsi kamen musi nékdo pecovat, a zde plati pravidlo, Ze zadarmo ani kute

nehrabe. Inu, ¢im je vy$si poptavka, tim snaze se zveda cena poptavaného zbozi.

1.3.1 Kaultura na Zebri¢ku lidskych hodnot

Snad kazdy ¢loveék se minimalné jednou v zivoté setkal s pojmem Maslowova pyramida.
Uspotadany zebti¢ek lidskych potieb/hodnot, ktery dokonale zndzoriiuje, nikoliv které
potieby jsou vice ¢i mén¢ dulezité (protoze to se u kazdého cloveka 1isi), ale postup jak se
dostat k ttm vyssim a hife dosazitelnym. Kde na pyramidé lezi kultura velice hezky a
struéné (hovorovy piepis) popsala feditelka Hankova domu Zuzana Cermakova: ,, Nejdriv
se musej lidi najist, pak museji mit kde spat, co si obliknout, a pak teprv mizou vyrazit za

>

kulturou.’

Seberealizace,
osobni rozvoj

Uspéch, znani
a sebelcta

Spolecenské potieby
Pocit sounalezitosti a lasky

Potfreba jistoty a bezpeci

Zakladni fyziologické potreby
(hlad, Zizen, spanek,...)

Obrazekl: Maslowova pyramida (pievzato z Vedeni lidi a motivace, online)

1.3.2 Hodnota a vyznam uméni diive a dnes

Jak uz jsem podotkla v ivodu prace, umélecka dila byla odedavna tvofena na zakazku pro
jednotlivce, ¢i tizkou skupinu majetnéjSich lidi. V dnesni dobé si pod uméleckou tvorbou
na zakazku predstavim filmovou hudbu. Pokud bychom se méli zamyslet nad hodnotou

umeéni, rozdélili bychom se s nejvétsi pravdépodobnosti na dva tabory. Jeden, ten ziejme
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konzervativngjsi by tvrdil, Ze uméni mélo dfive vyssi hodnotu nez dnes, protoze to bylo
tzv. vys$si uméni. Pfi pomysleni na to, Ze dnes je za umélce povazovan kazdy pubescent,
ktery se objevi v Superstar a podobné piekvapiveé prezivsi televizni talentové soutézi, nelze
uméni v dneSnim pojeti povazovat za dostatecné seriézni a vzneSené. Druhy tabor, ziejmée
rozdil mezi baroknim skladatelem a soudobou popovou kapelu, avsak kdo ma pravo hod-
notit, které umeéni je vyssi a které niz$i? Pro rockového fanouska je vrcholem hudebni
krasy dost mozna Child in Time od anglické rockové skupiny Deep Purple a pro milovnika
a znalce klasické vazné hudby je tim nejvyznamnéj$im ceskym dilem bezesporu M4 vlast
Bedficha Smetany, ktera je velkolepa nejen po zvukové strance, nybrz i ptesahem co do
vyznamu v Ceskych déjinach. Pfiznejme tedy, Ze existuje zfetelna hranice mezi klasickym

a popularnim uménim.

| kdyz v mnohych ptipadech tomu tak také neni. Napada mé ¢esky hudebni projekt Vival-
dianno houslového virtuosa Jaroslava Svéceného a rockového klaviristy Michala Dvotéaka,
ktery jak tika jeden z protagonistl: ,,spojuje hudbu minulosti a soucasnosti, ¢imz prindsi

posluchacium dalsi rozmér’’. (Vivaldianno, 2013, online)

Nepopiratelnym faktem je, nazvala bych to, posun od pozitku z uméleckého dila a spole-
¢enského rozméru kK uméni jako zdroji zazitku a zabavy. Troufam si tvrdit, Zze v pribéhu

21. stoleti se marketing kultury pfeméni na marketing zazitku.

Dal$im trendem na poli kultury je skutecnost, ze ¢loveék chce stale vice, rychleji a s vétsim
pohodli. V dnesni dobé¢ je Zivy koncert povazovan za drazsi, jesté stale jedineny a neopa-
kovatelny zazitek. Velkym pozitivem je emociondlni rozmér, ktery nam Zadny elektronic-
ky nosi¢ nemuze nahradit, negativem je zde jiz zminéna neopakovatelnost a mozné tech-

nické nedostatky, které jsou ze zdznamu posléze vystiizeny. (Bacuvcik, 2012a, s. 69)

S vyvojem technologii se neumérné vyviji 1 ¢loveék, tudiz je dost jednoduché piedvidat
vyhled kultury do budoucna. Dfive si lidé vystacili s knihou jako nastrojem vyplné€ volného
Casu, dnes$ni milovnici psaného textu se stale vice obraceji na elektronickou ¢teCku knih,
ktera dokéaze pojmout n¢kolik svazkl a stale vazi asi ctvrt kilogramu. Muzea si dnes nevy-
staci se sklenénymi vitrinami, navstévnik oc¢ekava interaktivitu, skvélym piikladem je na-
pfiklad Muzeum alchymisti a magh staré Prahy, kde si mizete vyzkouSet rtizné alchymis-
tické pokusy, nebo nedavno renovované Africké muzeum Dr. Emila Holuba v Holicich,

které navozuje africkou atmosféru nejen doprovodnou hudbou a zvuky, ale i protékajici
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vodou V instalované fece Zambezi. (O muzeu, online; Viktoriiny vodopady kone¢né v Ho-
licich, online) Nase babic¢ky v mladi chodily do biografu na ¢ernobily film, nasi rodi¢e do
kina na barevny film a nam se postupné nabizeji filmy ve 3D, zaéinaji vznikat 4D a 5D

kina (pohybujici se sedadla, instalované véterné fukary, vypousténi riznych pachu).

Pokud budeme uvazovat vroviné kulturnich akci, je zcela jisty odliv navstévnikt
z kulturnich instituci kK pohodli doméaciho kina, které bude brzo schopné zaznamenat kva-
litn&;si satelitni pfenos a nabidnout tak detailnéjsi zabéry a pohledy z vice kamer. (Bacuv-
¢ik, 2012a, s. 70) Spolecensky rozmér se zde ale zcela vytraci. Pro generaci déti naroze-
nych ve 21. stoleti bude vrcholem spolecenského chovani chatovani na socidlnich sitich. I
kdyz k druhé stran€, ony zminéné socidlni sit¢ (v Ceském prostiedi kralujici Facebook)
nabizeji vyzivnou pudu pro tzv. zazitkovy marketing (event marketing), protoze zna¢nym
zpusobem usnadiuji praci. Vytvoreni udalosti S moznosti oslovit masy nebo pozvat kon-

krétni uzivatele a sledovat okamzité interakce (sdileni, pfispévky, komentare).

1.4 Ekonomicka stranka kultury

Potieby a piani, které ma kazdy ¢loveék daly vzniknout obchodu, nebo 1épe sméné. Nékdo
ma véc, kterou chceme my a my zase mame néco, €O potiebuje n€kdo jiny. Jde o princip

nabidky a poptavky, ktery plati nejen pro FMCG produkty, ale i pro produkty kultury.

Kultura a ekonomika byly v historii vzdy tzce spjaté oblasti a ovliviiovaly se, pfi¢emz
kultura pomahala formovat rozvinutéjs$i ekonomické vztahy a bylo prokdzano, Ze co je
dobré pro dlouhodoby rozvoj kultury jako celku, je dlouhodobé dobré 1 pro ekonomicky
rust a trvale udrzitelny rozvoj globalizovaného svéta. (Tajtakova, 2006, s. 9) Z toho vyply-
va, ze kazdy stat, potazmo jeho zastupitelé, by méli dbat o podporu a rozvoj kultury, kdyz
ne z divodu kulturniho vyvoje spolecnosti, vzdélavani obyvatel a udrZeni historického

kulturniho standardu, tak z divodu podpory narodni ekonomiky.

Pokud umeélecka dila institucionalizujeme (tzn. produkujeme je za ucelem zisku), vyvstava
otazka nakolik 1ze tyto kulturni produkty povaZovat za vefejné nebo soukromé. Na jednu
stranu hovofime o osobnim potéSeni z konzumace a na stranu druhou o Sifeni a uchovani
uméleckych hodnot, které jsou jak ze strany spotiebitele, tak ze strany statu jako podporo-

vatele. (Bacuveik, 2012b, s. 34)
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Zakladnim prvkem ekonomického systému kultury je kulturni instituce, kterd mtize naby-
vat riiznych podob a jeji ¢innost je ovlivnéna prostiedim, ve kterém plsobi (vice v kapitole

Kulturni instituce).

1.4.1 Kulturni infrastruktura

Uceleny systém kulturnich procest, které dovedou kulturni produkt (film, pisen, kniz-
ku,...) prostiednictvim kulturnich instituci ke spotiebiteli, kterym je divak, poslucha¢ nebo
Ctenaf, nazyvame kulturni infrastrukturou. (Bacuv¢ik, 2012a, s. 47) Pticemz jinak vypada

kulturni infrastruktura v Praze a jinak ve Dvote Kralové nad Labem.

Prvni fazi kulturniho procesu je tvorba (umélec vytvoii kulturni produkt), nasleduje inter-
pretace (napf. hudebni skladatel, textat, hudebnik, zpévak — muze jit o jednoho ¢loveka a
nebo o Ctyfi rizné osoby), dale pak produkce a sni souvisejici marketingova ¢innost pro-
pagace a distribuce, ze strany publika recepce, neboli pfijeti, pochopeni a zpracovani kul-

turniho dila a nakonec popularizace (rozsifeni vefejnosti). (Bacuvcik, 2012a, s. 47)

Umélecka dila by se v dnesni dob¢ dala rozd¢lit podle vzniku na dila piivedni (tak se pfi-
stupuje napiiklad k Shakespearovi), dila tzv. ,,na metivy’’ (v ptipad¢ divadla muize jit o
hrdiny a jejich osudy pienesené z Sestnactého stoleti do dnesni doby, nebo film vytvoreny
na motivy romanu, v hudbé jde o tzv. remake — star$i pisen nazpiva mlady interpret svym
stylem) a poté jsou to dila novd. Podle doby, ve které¢ dilo vznikne Ize pak d¢lit napiiklad

divadelni produkci na klasickou (komedie, drama) a nové formy (napt. one man show).

Kulturni proces se lisi nejen tehdy, pokud se jedna o divadelni piedstaveni, nebo hudebni

koncert, ale zalezi také na konkrétni kulturni instituci a vlivech, které ovliviiuji jeji ¢innost.

1.4.2 Otazka financovani

Zpusoby financovani kultury se riizni stat od statu, ale i mésto od mésta. Zalezi na kon-
krétnich zdrojich ptijmt organizace. Pro evropskou kulturné-ekonomickou sféru je typicka
pfimé podpora kultury (dotace) zatimco v Americe je obvykld nepifimé podpora kultury

(danové ulevy). (Tajtakova, 2006, s. 30)
Zékladni rozdéleni ptijmu kulturnich instituci je na zdroje vnitini a vnéjsi.

Vnitini zdroje piedstavuji pfedev§im vynosy z prodeje vstupenek, piedplatné, ¢lenské pii-
spévky. Malokteré organizace touto polozkou v rozpoctu pokryji polovinu nezbytnych

finan¢nich prostfedkt pro chod organizace. (Tajtakova, 2006, s. 30) Proto se nékteré orga-
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nizace pod ekonomickym tlakem odchyluji od svého hlavniho poslani (bohuzel i Hanktv

dim patii mezi tyto ,,zoufalejsi‘‘ instituce).

Vnéjsi/veiejné zdroje jsou primarnim zdrojem financovani evropskych kulturnich organi-
zaci. Krom¢ pfimych finan¢nich dotaci, stat poskytuje kultufe i nepiimou podporu formou
danovych tulev, ¢aste¢ného nebo uplného osvobozeni od dani. (Tajtakova, 2006, s. 31)
Ptesto, ze zpiisobi, jak Cerpat statni finance do kultury a programi, do kterych se mizeme
zapojit, je mnoho, boj o dotace na poli kultury je skutecnosti. Kultura je multioborova za-

lezitost a zdroje jsou omezené.

Kulturni fondy jsou instituce ziizené zakonem a poskytuji vétSinou jednorazovou finan¢ni
pomoc ve formé grantd, jsou kratkodobého charakteru a na zaklad¢ vybérového fizeni,

které ptezkouma ucel projektu jsou granty posléze pfidélené konkrétnim projektim.

Ministerstvo kultury Ceské republiky poskytuje granty a dotace Siroké $kale kulturnich
odvétvi (cirkevni a ndbozenské spolecnosti, literatura a knihovny, muzea, galerie, pamatky,
regionalni a narodnostni kultura, véda a vyzkum, média a audiovize). (Granty a dotace,
onling) Troufam si tvrdit, Ze dva nejvyznamngjsi fondy v Ceské republice jsou Statni fond
CR pro podporu a rozvoj &eské kinematografie a Statni fond kultury CR, ktery pro pred-
stavu v roce 2012 podpotfil pres dvé sta kulturnich projekti a celkova hodnota ptiznanych

dotaci dosahla ptes 40 milionti korun. (Podpotené projekty, 2013)

Kulturni instituce pisobici na uzemi Ceské republiky maji moZnost nejen zadat o granty na
Ministerstvu kultury CR, ale také se zapojit do kulturnich programti Evropské unie (vice

Vv kapitole Kulturni politika).

Sponzoring jako zpisob financovani kultury je rozSifen pievazné ve Spojenych statech
americkych, kde je systém podporovani kultury odlisny od evropského, a tak finan¢ni pfi-
jmy kulturni organizace ptichazejici formou sponzorstvi predstavuji v USA az 26% z cel-

kového objemu financi. (Tajtakova, 2006, s. 31)

Nadace sdruzujici majetek na podporu rozvoje a ochrany kulturnich hodnot funguji na
principu mecenasstvi, tzn., ze na rozdil od komer¢nich firem, které podporuji kulturu, neo-

cekavaji zadné protisluzby. (Tajtakova, 2006, s. 34)

Na stejném principu funguje také darcovstvi, které se tyka spiSe fyzickych osob a jednot-

livcl (tento zpisob je typicky pro cirkevni instituce).


http://www.mkcr.cz/granty-a-dotace/
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V ptipadé, ze instituce nedokaze pokryt vSechny potiebné vydaje i s vyuzitim vyse zmin¢-
nych prostfedkli financovéani, miize se uchylit k podnikdni bud’ rozsifenim doplikovych
sluzeb (kavarna v divadle, restaurace vedle kina, prodej darkovych pfedmétti v muzeu

apod.), nebo se odkloni od hlavniho ucelu piivodni Cinnosti (prondjem prostor prodejciim).
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2 KULTURNI INSTITUCE

Kulturni instituci mize piedstavovat jedinec (sochaf, malif na vlastni noze), skupina umél-
ct (hudebni skupina, ochotnicky soubor) a nebo se mlize jednat o organizaci (mysleno jako
stalé misto — Kino, divadlo, muzeum, galerie). Tajtakova rozdéluje kulturni instituce podle
funkce, kterou vykonava na ty, které kulturni hodnoty uchovdvaji (knihovny, muzea, pa-
métihodnosti), kulturu tve# (umélci), produkuji (divadlo, filmova studia a ateliéry), repro-

dukuji (opét divadla, vydavatelstvi, kina) a $i (média). (2006)

2.1 Typologizace kulturnich instituci

Bacuvcik uvadi devét kritérii, podle kterych mizeme délit kulturni instituce.

Zakladni dé€leni je podle ekonomické profitability na komeréni (ziskové) a nekomeréni
(neziskové) kulturni instituce. V ekonomickém slova smyslu jde o to, zda byla organizace

zaloZena za ucelem zisku €1 nikoliv (nevylucuje se i ucel jiny, viz. déle).

Dalsim stézejnim kritériem je profesionalita. Jak uz bylo zminéno, existuji kulturni (jako i
jiné) organizace profesionalni a amatérské, u kterych sice neni vyloucena penézni odmeéna,

ale také neni hlavnim tcelem téchto organizaci.

Podle velikosti rozlisujeme kulturni instituce logicky malé (1 az 99 zaméstnanct), stiedni
(100 az 499 zaméstnancll) a velké (vice nez 500 zaméstnanct). V Ceské kulturni sféte 1ze
uvazovat pfevazné o malych organizacich a né€kolika stfednich (divadla v krajskych més-

tech, filharmonie).

wevr

zabyvaji vice Cinnostmi, které spadaji do riznych oblasti kultury. Celkovy souhrn vSech

obort ¢innosti je uveden v Tabulce 1.

Zajimavé je déleni podle charakteru posldni. Amatérska hudebni tzv. garazova skupina,
ktera hraje pro svou vlastni zabavu a nikde neprezentuje svoje umeni je organizace vza-
jemn¢ ucelova. Oproti tomu hudebni skupina, ktera hraje byt’ za drobny finan¢ni obnos na

soukromych akcich je vetejné ucelova organizace.

Dalsim aspektem je charakter viastnictvi. Pokud instituci vlastni soukroma osoba, jedna se

o0 instituci nestatni, v pfipadé€, Ze instituci ziidi statni organy, jedna se o instituci vefejnou.
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Tabulkal: Prehled obort ¢innosti (pievzato z Ba¢uvcik, 2012, s. 44)

Oblast Obor Podobor Druh
Cinohra
. Hudebni (opera, opereta, muzikal
Divadlo (op R )
Pohybové (pantomima, balet)
Loutkové divadlo
. . Filmové studio
Dramaticky Film : :
Filmovy ateliér
. Televizni studio
Televize i
Televizni vysilani
Rozhlasové studio
- Rozhlas - bl
Umeéni Rozhlasové vysilani
Umeélecky soubor
Koncerty Y i
. Poradatel koncertt/festivalu
Hudebni i
Vydavatelstvi a Vydavatelstvi audio nahravek
nakladatelstvi Vydavatelstvi notového materialu
, , Tvorba Performance, pouli¢ni produkce
Vytvarny — .
Prezentace originalu | Galerie, muzeum
Vydavatelstvi a Knizni nakladatelstvi
Literarni nakladatelstvi Vydavatelstvi Casopisii
Tvorba a prezentace | Klub poezie
Muzeum, galerie
Ochrana Muzejnictvi Knihovna
kulturnich Archiv
hodnot 7 - =
Ceni Ustav pamatkové péce
Pamatkova péce Zal:;_ezpecem a P P
realizace Restauratorstvi
Krouzky Zajmové krouzky
ZUS
Skoly Konzervatof, akademie
Vzdélavani, Siol Rl
Vychovna, véda a vyzkum o manaqemen u kultury
V’Z.déléV:':lCi a Vedecka pracovists Univerzity, Ustavy Akademie véd
Zajmova Zajmové krouzky
¢innost

Knihovny

Vseobecné, védecké, specializované

Zajmova
¢innost

Ochrana lid. kultury

Narodopisny soubor

Poznavaci aktivity

Hvézdarna

Podpora kult. zivota

Kluby ptatel uméni
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Z hlediska zpiisobu financovdani jsou kulturni instituce financované z externich zdroja
(dotace, granty, sponzorské dary) a nebo ze zdroju internich (vstupné, abonma, ¢lenské

ptispévky). O dotacich a grantech v kulturni sféte vice v kapitole Kulturni politika.

Podle zpiisobu Fizeni 1ze diferencovat formalni a neformalni kulturni instituce. Pevnou
formalni strukturou se vyznacuji divadla, filharmonie, galerie, muzea, aj., v jejichz cele je
manazer potazmo feditel, zatimco mensi profesionalni kulturni uskupeni jsou vétsinou ve-

dené prostiednictvim externi agentury.

Poslednim kritériem kulturni instituce je prdvni forma, kterou instituce vyuziva. Na poli

kultury Ize podnikat podle obchodniho, zivnostenského nebo autorského zakona.

(Bacuve¢ik, 20123, s. 42-46)

2.1.1 Zajmy kulturnich instituci

Zajmy jednotlivych kulturnich organizaci se mohou lisit, ale zdkladni hodnoty by mély byt
podobné a byt v souladu. Na prvni misto bychom méli fadit podporu tvorby a ochranu
uméleckych hodnot ve vysoké kvalité (a to jak ze strany umélct, spole¢nosti, kulturnich
instituci, znalcl a filantroptl). Dal§im neopominutelnym zdjmem kulturnich instituci je
dosazeni pfiméfeného ekonomického zisku, nebo se alespont vyvarovat ztraty. A
z opatného pohledu je tu zajem ,kulturni €asti obyvatel’’ smysluplné travit volny cas
(vzdélavat se, rozvijet svou osobnost, rozsifit si v§eobecny piehled, ktery je slozkou inteli-

gence, potieba spolecenské interakce). (Bacuvéik, 20123, s. 19)

Bacuv¢ik dale uvadi: ,,Kulturni organizace vystupuji v roli ochrance a komunikatora urci-
tych hodnot, které se stietivaji s hodnotami jinych nositeldl zajmi (stakeholders). Ukolem
marketingového fizeni neni prosadit zdjmy ani jedné ze ziCastnénych stran, ale nalézt rov-

novahu mezi nimi.”” (20123, s. 19)

Zajmy mohou mit nejen podporujici tendenci, ale i omezujici — tzv. demarketing. S timto
terminem jsem se poprvé setkala v prvnim ro¢niku na Univerzité, avSak zkuSenost s nim je
mnohem star$i. To kdyZ jsme na stfedni Skole jeli na exkurzi do Prahy abychom se podiva-
li ,,tvafi v tvai* Dablové bibli. Samotny kodex byl uloZen v prosklené vitring, ktera se
nachdzela v tmavé mistnosti o rozmérech zhruba 4x4 metry, do které byl vpustén omezeny

pocet lidi kvili udrZeni stalé teploty a vlhkosti.
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2.2 Marketingové prostiedi

Jak jsem jiz zminila, na Cinnost kulturni organizace ma vliv prostiedi, ve kterém se naléza.

Marketingové teorie hovoii o vlivech vnitiniho a vnéjsiho prostiedi.

Vnitini prostfedi zahrnuje organizaéni strukturu firmy (vSechny zaméstnance od uvadécky

az po feditele, ale také firemni kulturu a loajalitu pracovnikt). (Bacuvcik, 20123, s. 42)

Vnéjsi prostiedi se dale de€li Castéji na mikroprostfedi a makroprostiedi, ne¢které literatury
vSak uvadéji jest€¢ mezoprostredi.

Do makroprostiedi patii demografické podminky (vékova struktura obyvatelstva), socialné
kulturni podminky (zivotni styl, nabozenstvi, zvyky a tradice), ekonomické podminky (in-
flace), politicko-pravni podminky (zakony a pfedpisy), technologické podminky (nejrych-
leji se vyvijejici oblast védy a vyzkumu), ptirodni podminky (klima, topografie) popt. i
ekologické podminky. (Tomek a Vavrova, 2007, s. 65)

Mikroprostiedi zahrnuje vSechny externi osoby a instituce, které maji s organizaci néjaky
vztah. Jsou to dodavatelé, distributofi, zdkaznici a konkurence. Pokud bychom fesili také
zminéné mezoprostiedi, tam bychom zafadili instituce a firmy, které s kulturni instituci

nemaji pfimy vztah, ale piisobi ve stejné oblasti.

2.2.1 Segmentace trhu a publikum

Pro vypracovani efektivni marketingové komunikace je dilezité védét kdo je nads zakaznik,
co mu nas produkt pfinese, ¢im se lisi od konkurence. Obchodnik s kulturou se pta: Kdo je
naSe publikum? Odpovéd’ ziskame vypracovanim STP modelu, ktery je zakladnim kame-

nem marketingové strategie a sklada se ze tii krokli — segmentace, targeting, positioning.

Segmentace trhu je identifikace a specifikace charakteristickych ryst trznich segmentd,
neboli rozdeleni cilové skupiny na homogenni skupiny, které se vzajemné 1isi svymi potie-
bami, charakteristikami a nakupnim chovanim. (Juraskova a Hornak, 2012, s. 227)
K vytvofeni segmentll pomahaji segmentacéni kritéria (viz. Tabulka2). Pozastavila bych se
nad poslednim kritériem — hledand potfeba. ,,V kazdém publiku jsou minimalné dva typy
zakaznik®: prvni z nich ma vazny zajem o obor a hledd piedev§im umélecky rozmér pro-
duktu, zatimco druhy poptava spiSe zdbavu a moZnost smysluplného traveni volného casu.
Zatimco zakaznik prvniho typu pfesné vi, jaky produkt hleda, zdjemce druhého typu je
vuci nému spiSe indiferencni a svym zptsobem, je mu lhostejné, jestli pijde vecer na kon-

cert, do kina, nebo si doma pusti film. Oba typy zakaznikl se mohou sejit na jedné kulturni
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akcli, jak je vsak zfejmé, kazdy od ni o¢ekava néco jiného.”” (Bacuvcik, 2012a, s. 17) Proto
je dobré provést segmentaci, abychom mohli pro kazdou skupinu vymyslet jim bliz$i (pro
nas ucinngjsi) komunikacni sdéleni.

Tabulka2: Kritéria segmentace (Castecné pievzato z Tomek a Vavrova, 2008, s. 122)

Podminky Kritérium Piiklady

zemé Ceska republika
Geografické region Vychodni Cechy

oblast/ kraj Kralovéhradecko

vék pubescent, 40+, nad 50,...
Demografické pohlavi muz/zena

rodinny stav svobodny, manzelé

vzdélani SS, VS, vyuden,...

zaméstnani ufednice, ucitel,. ..
Socidlné-ekonomické - -

prijem 15-20 tis. K¢

nabozenstvi kiest’anské, ateismus

zivotni styl mladistvy, bohémsky
Psychografické osobnostni rysy dominantni, autoritativni

zajmy hudba, knihy

vérnost znacce zadna, silng loajalni
Behaviordlni role v nakupnim procesu iniciator, spotiebitel

hledana potteba zabava, kulturni pozitek

Druhym krokem v planovani u¢inné marketingové strategie je targeting, neboli vyhodno-
ceni atraktivnosti a vybér jednoho ¢i vice segmentil. Spolecnost musi zvazit, ktery segment

je pro ni z dlouhodobého hlediska hodnotnéjsi. (Kotler a Armstrong, 2004, s. 104)

A poslednim krokem je positioning. Vytvotfeni image produktu a umisténi v mysli zdkaz-
nikt a zaroven vymezeni vuci konkurenci. (JuraS8kova a Hornak, 2012, s. 163) Piikladem
muze byt misto jako pojem — Narodni divadlo, které¢ predstavuje kvalitu, historicky roz-
mér, hereckou ,,Spicku’”’.

cor ’

Publikum (jako trh kulturnich produkttl) mizeme rozdélit na typicky ,.Zijici kulturou’
(cultural lifestyle group), ktefi navstévuji divadla, opery i muzea, a jsou to vétS§inou zaro-
ven znalci oboru a na ,,spolecensky aktivni’’ (socially active group), ktefi vyhledavaji kul-

turni akce spiSe pro jejich spolecensky rozmér (setkani s prateli). (Bacuvéik, 20123, s. 87)
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2.2.2 Konkurence

Konkurence mize byt na jednu stranu prospé$na, protoze nuti podniky, aby zlepSovaly
svlj produkt a piizpisobovaly ho potfebam zakaznika. V kultufe to v§ak nemusi byt nutné
pravda, protoze bude-li se produkt upravovat pozadavkiim a pianim publika, mtize dojit ke
ztraté narodnich kulturnich hodnot. (Bacuvcik, 20123, s. 67) Dalsi problém mize byt po
strance ekonomické, vznikne-li na malém tzemi vice stejnych nebo podobnych kulturnich
instituci, je dost pravdépodobné, ze se z financnich diivodl nevyplati jejich provoz. Kon-
kurence vsak existuje ve vSech odvétvich a marketingova teorie rozliSuje konkurenci pii-

mou a nepiimou. V souvislosti s kulturou je vSak nutno tuto teorii rozsifit do vice urovni.

Konkurence v pranich je jakakoli instituce, ktera nabizi moznost jak napiiklad stravit volny
vecer, pficemz v rozhodovani hraji roli uvahy typu: Jak se tam dostanu? Je zima a pésky je

to daleko... Ale kdyz pojedu autem, tak si nemiizu dat ani sklenicku vina...

Vseobecna konkurence jsou subjekty, které¢ nabizeji jiné kulturni produkty. Zde zélezi na
konkrétnich pozadavcich cilové skupiny. Chceme-li navstivit kulturni akci na malém més-

té, rozhodujeme se naptiklad mezi divadlem, kinem a tane¢ni zabavou.

Konkurenci forem mohou byt subjekty nabizejici produkty podobné kategorie. Tento typ
konkurence je typicky pro stfedné velka mésta, ve kterych se zpravidla nevyskytuji organi-
zace nabizejici totoZzny produkt. Je-li ve mésté vice divadel, rozhodujeme se podle Zanru,

ktery je nam blizsi, nebo podle sympatii k hercim.

Konkurence podniku je pak typickd pro velka mésta. V Praze je divadelni infrastruktura
rozsahla natolik, ze si muze navstévnik vybirat dle konkrétnich pozadavki. (Bacuv¢ik,

2012a. s. 66-67)
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3 KULTURNI POLITIKA

Uloha statu v kultufe je v sou¢asnosti nezastupitelna. Vyjma ekonomického hlediska ma
stat na vyvoj kultury vyznamny vliv. Termin statni kulturni politika se objevil uz na konci
18. stoleti za dob Francouzské revoluce, kdy se zacal formovat vztah mezi uménim, vefej-
nym zivotem a politikou. Kultura se zacala z bohatSich vrstev piesouvat k prostému lidu a
nastal proces homogenizace kultury, ktery si kladl za cil prezentaci spolecnych hodnot pro
dané uzemi a vedlejSim produktem se stalo postupné smazavani socialnich rozdila ve spo-
le¢nosti. Moderni podoba evropské statni kulturni politiky se zformovala v poloving 20.
stoleti taktéz ve Francii a jeji hlavni idea spocivala v demokratizaci kultury, ktera jen roz-

vijela stavajici situaci a zpfistupiiovala kulturu $iroké vefejnosti. (Tajtakova, 2006, s. 25)

Statni kulturni politika se ve vyspélych statech realizuje pomoci financovani, zdafiovani,
ochrany, vzdélavani, vyzkumu a kontroly. Stat vystupuje v roli partnera, zakaznika, zpro-

sttedkovatele, kontrolora a poskytovatele dotaci. (Tajtakova, 2006, s. 27)

Hillman-Chartrand a McCaughey vytvofili étyfi modely statu pro podporu umeéni. Ulehco-
vatel je model typicky pro USA, Velkou Britanii, Svycarsko nebo Italii, kde stat podporuje
financovani kultury z vnéjsich soukromych zdroji tim, Ze témto donatorim poskytuje da-
nové ulevy, cilem této politiky je podpora procesu tvorby. Dalsim typem je patron, typicky
pro skandinavské staty, kde vysi podpory uruje stat, ale o jejich pferozdélovani rozhoduje
nezavisla umélecka rada na zakladé vybérového tizeni. Ve statech s modelem architekta
(Némecko, Francie, Ceska republika, Portugalsko aj.) je zfizena instituce typu ministerstva
kultury, kterda ma na urcité obdobi dany rozpocet se kterym sama hospodafi a rozd€luje
zajemcum. Stat typu konstruktér bychom dnes hledali ve vychodni Asii v totalitnich rezi-
mech, kde je kultura plné€ zavisla na statu a zaroven je jim siln¢ ovliviiovana nejen pfi pro-

cesu tvorby, ale i produkce. (Tajtakova, 2006, s. 28-29; Bacuvcik, 2012a, s. 53-54)

3.1 Evropské programy na podporu kultury

Staty Evropské unie, tedy i Ceska republika ma moznost zapojit se se svymi kulturnimi
projekty do evropskych programi. ,,Snaha o kulturni spolupraci na evropské trovni byla
zjevnd jiz od pocatku 70. let, oficialni misto v evropské integraci vSak kultura nasla teprve
Amsterdamské smlouvy, resp. Smlouvy z Nice) je dodnes jedinym pravnim ukotvenim

piistupu Evropské unie k oblasti uméni a kultury.”” (Debnar, Ticha a Zakova, 2006, onli-
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ne) Evropska unie usiluje o zachovani spole¢ného kulturniho dédictvi Evropy (jazyky, lite-
raturu, divadlo, tanec, hudbu, kinematografii, architekturu, vytvarné umeéni, femesla atd.) a
to hned nékolika zptsoby — poskytovanim finan¢nich prostfedkii, s pomoci vyzkumnych

projektt, spolupraci i mimo EU a prostfednictvim svych programi. (EUROPA, online)

V poloving 90. let vznikla prvni generace téchto programii — Raphael, Kaléidoscope a Ari-
ane. Kazdy byl zaméfen na jinou oblast, Raphael financoval zachovani (restaurovani) kul-
turnich pamétihodnosti mimofadného historického vyznamu, Kaléidoscope podporoval
projekty mezinarodni spoluprace sdruzujici alespon tfi Clenské staty a Ariane financoval
pieklady soucasné evropské literatury. (Tajtakova, 2006, s. 130-131) Prvnim integrovanym
programem byl Program Kultura (Culture 2000), ktery vznikl v roce 2000 a byl navrzen
do roku 2006. (Uvod — Culture 2000, online) Nasledovnikem je jeité probihajici program
EU Kultura, ktery byl navrzen do roku 2013 véetné a disponuje s celkovou ¢astkou 400
milionti eur. Od pfiistiho roku bude evropskou kulturu podporovat program Tviréi Evropa

(2014-2020), jehoz rozpocet by mél ptesahovat 500 miliond eur. (EUROPA, online)

3.2 Kulturni politika Ceské republiky

Po roce 1989 doslo na Ceské pude ke zmeéné polickych a spole¢enskych pomért a tak na-
stala porevolucni zdrZenlivost ke kulturni politice. Na jednu stranu se oc¢ekévala finan¢ni
podpora od statu, ale na stranu druhou by do ni paradoxné nemél vibec legislativné zasa-
hovat. Potazmo 1 ministfi kultury v néasledujicich letech mé¢li k myslence budovani kulturni
politiky ponékud ,,vlazny’’ postoj. Prvni vstiicny krok provedl Pavel Tigrid vydanim stu-
die Vztah statu ke kultufe, kulturni politika evropskych zemi, ktery definoval zdkladni
principy kulturni politiky CR. V roce 1998 za plisobeni Martina Stropnického vznik do-
kument Hlavni linie kulturni politiky, jehoz upravena verze z roku 2001 byla vydana pod
nazvem Kulturni politika: Funkce kultury, hlavni cile a nastroje kulturni politiky. V roce
2004 byla Katedrou teorie kultury Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze zpraco-
vana aktualizovana verze studie Vztah statu ke kultute, ktera vymezila hlavni uskali — re-
sortni omezeni (n€které kulturni otazky nelze feSit pouze v ramci Ministerstva skolstvi).
V roce 2007 poté stejna instituce definovala priority, zaméry a navrhy opatfeni kulturni
politiky do roku 2014. (Bacuvcik, 2012a, s. 56-58) Vysledné piedstavy budouciho stavu
kultury - opusténi autoritativniho ochranaiského pfistupu statu ke kulturnim pamatkam,
oblast kultury nebude zanedbavanou a piehlizenou oblasti, zvySeni participace ob¢anl na

kulturnim déni, atd. (FILOZOFICKA FAKULTA, 2007)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MESTSKE KULTURNI ZARIZENI HANKUV DUM

Viceucelovy kulturni dim mésta Dvora Kralové nad Labem, ktery zajistuje téméi veskeré
kulturni déni mésta, od divadelnich piedstaveni, pfes tane¢ni kurzy az po swingovy a jaz-
zovy festival. Vedeni Hankova domu dale spravuje i1 kino Svét (v soucasnosti jediné kino

ve mésté) a zaroven ve spolupraci s méstem organizuje tradiéni méstské kulturni akce.

4.1 Dvur Kralové nad Labem

,Dvur Kralové nad Labem je historické mésto s Sestnécti tisici obyvateli. Nachazi se
Vv centralni ¢asti Kralovéhradeckého kraje asi 35 km severné od Hradce Kralové a 19 km
jizn€ od Trutnova. Mésto s tradici textilniho primyslu ma fadu historickych, kulturnich 1
uméleckych pamatek a je jednim z turistickych center vychodnich Cech.”” Mésto leZi po
obou biezich toku feky Labe, primérna nadmoiska vyska je 371m n.m. (Titulni stranka |

Me¢sto Dvir Kralové n/L, online)

4.1.1 Symboly mésta

Megstsky prapor (Obrazek1) vznikl z historického praporu meéstské hotovosti, ktera se udaj-
né ucastnila bitvy na Bilé hote pii obléhani Prahy pruskym vojskem v 18. stoleti. Bily pruh
uprostied symbolizuje Labe protékajici méstem a dva zelené pruhy zobrazuji zelen, ktera

mésto obklopuje. (Titulni stranka | Mésto Dvar Kralové n/L, online)

Obrazek2: Méstsky prapor (Symboly mésta | Mésto Dviir Kralové n/L)

Meéstsky znak udélil Dvoru Kralové n/L v roce 1398 kral Vaclav IV. Na Cerveném §tité je
stiibrna zed’ z kvadrového zdiva s cimbufim , otevienou branou se zlatymi stfibrné kova-
nymi vraty a zlatou vytazenou miizi. Nad hradebni zdi vystupuji dvé véZze mezi nimiz je
stiibrny dvouocasy lev se zlatou korunou. (Symboly mésta | Mésto Dvir Kralové nad La-

bem, online)
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Obrazek3: Méstsky znak (Symboly mésta | Mésto Dviir Kralové n/L)
K historii mésta jesté nutno podotknout, Ze patii do skupiny kralovskych vénnych mést -
cesti kralové je od 14. stoleti vénovali svym zenam, a Dvir Kralové n/L nechal zapsat
idajné roku 1400 kral Vaclav IV. své manzelce Zofii Bavorské. (Titulni stranka | Mésto

Dviur Kralové n/L, online)

4.1.2 Kralovédvorské tradice a zajimavosti

Odedavna se v okoli mésta péstoval len, a prestoze byl v 19. stoleti vytlacen bavlnou, tra-
dice tkalcovstvi a barvifstvi zlstala sttedem obchodu. Dal$im tradi¢nim produktem Dvora

Kralové jsou sklenéné vanocni ozdoby. (Titulni stranka | Mésto Dvur Kralové n/L, online)

V evropském méfitku je nejveétsi zajimavosti mésta zoologicka zahrada s africkym safari.

Regionalni pamétihodnosti je bezesporu kostel sv. Jana Kititele a nedaleky Hospital Kuks.

4.1.3 Vyznamni kralovédvorsti rodaci s kulturou spjati

Nejznaméjsi osobnosti Dvora Kralové je pravdépodobné Rudolf Antonin Dvorsky, hudeb-
nik a skladatel obdobi prvni republiky. Za literaturu nutno zminit spisovatele Ivana Ol-
brachta, ktery vystudoval na mistnim Gymnaziu. Ve Dvoie Kralové n/L se také narodil
sochat, tvirce pomniku Babi¢ky v Ratiboficich, Otto Gutfreund (Ptiloha I). (Titulni stran-
ka | Mésto Dvur Kralové n/L, online)

S méstem a samotnym kulturnim domem je také neopominutelné spjat Vaclav Hanka (pro
nekoho jazykovédec a reformator, pro jiné vynikajici falsifikator). Proslavil se nalezenim
udajného Rukopisu kralovédvorského pod jarmarou v komoie kostela sv. Jana Kititele.
Jedna se o seSitek o rozmérech 12x8 cm obsahujici 14 basni ze 14. stoleti. ,,Kvili tomuto
utlému svazecku o tloust’ce cestovniho pasu byly popsany stohy knih a kvuli nevife v je-

jich pravost se proménilo tolik lidi v nepfétele naroda’ (pfedmluva k divadelni hie Ceské
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nebe). O vyznamu Kralovédvorského rukopisu (at’ uz jde o padélek ¢i nikoli) svéd¢i néko-
lik pamatek jemu vénovanych. Na namésti T. G. Masaryka byla v roce 2005 vracena kasna
se sochou Zaboje (hrdiny jedné z basni RK), Mé&stska knihovna nese nazev Slavoj, v roce
2007 bylo rekonstruovano namésti nové pojmenované Vaclava Hanky s kaSnou ve tvaru

listl,, namétem opony v sale Hankova domu je rukopisna basen Jelen (Ptiloha II).

4.2 Hankiv diam od 19. stoleti po soucasnost

V den umrti Vaclava Hanky roku 1861 se zvlastni sbor usnesl, ze k oslavé Hankova jména
bude postaveno Hankovo divadlo. Diive nez se vsak tato myslenka zacala realizovat, mu-
selo se provést vefejné Setieni, kolik by byli obané ochotni na stavbu ptispét. Kromé po-
skytnutého materialu a naradi se seslo v hotovosti na 3 tisice zI. r. ¢. (Kulturni zafizeni

Hankdav dam, 2013, online)

Prvni zdkladni kdmen byl polozen v zafi 1867. Se stavbou jsou spojena jména architektii
Josefa Zitka a Josefa Schulze. (Kulturni zafizeni Hanktv dim, 2013, online) Kvuli $patné
hospodarské situaci ubéhlo od polozeni zakladniho kamene pét let nez se zacalo opravdu
stavét. Dne 27. zaf 1874 v 10% hodin zapocal slavnostni privod celym méstem az
k Hankovu domu, kde ¢ekal starosta, ktery Hanktiv dim slavnostné oteviel (Pfiloha III).

(Schwarz, 2004, s. 39)

Nejveétsi piestavba Hankova domu zacala probihat v roce 1969 a prvotni odhady nakladi
byly ptes 5 mil. K¢. Rekonstrukce se méla dotknout celého objektu (vstupnich prostor
s foyer vcetné Satny, sklepnich i ptidnich prostor a velkého salu), byla naplanovana do roku
1973 a toho Casu byl kulturni zivot mésta omezen (v kronice mésta se hovoti dokonce o
nouzovém stavu). (Kronika mésta DKnL) Tato nejvétsi rekonstrukce nebyla usetiena necit-
livych zasaht architekti. Sal, kterému nikdo nefekl jinak neZ ,,dvorana’’ byl piivodné vétsi
o postranni galerie za honosnymi sloupy s arkddami (viz. Obrazek4), které byly bohuzel

odstranény.

Uz v roce 1971 se prub¢h rekonstrukce nevyvijel optimisticky — naklady rostly nad pivod-

ni rozpocet a ¢asovy harmonogram neodpovidal skute¢nosti. (Kronika mésta DKnL)

V tnoru 1974 byla oteviena restaurace v suterénu. 4. cervna téhoz roku vypukl
V podstropnim prostoru pozar, ktery vazné posSkodil novy strop, haSenim vznikla Skoda
priutokem vody do restaurace, kterd musela byt uzaviena. Vysledna hodnota rekonstrukce

dosahla castky 14 886 000,- K¢. (Kronika mésta DKnL).
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Obrazek4: Pivodni podoba velkého salu (zdroj: Kulturni zafizeni Hankdv dim, online)

,,Diky splnéni socialistického zavazku pracujicich Okresniho stavebniho podniku Trutnov a
podpore vsech zucastnénych organii a organizaci v nasem méste byla v poslednich dnech
roku 1975 uspésne dokoncena rekonstrukce pamatkového objektu Hankitv dim. Otevieni

tohoto nejvyznamnéjsiho stanku kultury v okresu Trutnov se uskutecnilo dne 24. ledna

1976, (Ptiloha IV.) (Kronika mésta DKnL)

I prostory pfred Hankovym domem prosly cetnymi proménami (ptvodni zahrada
s obrovskymi kastany a pomnikem Vaclava Hanky se nejprve zménila na autobusové na-
drazi, poté na nevzhledné parkovisté a v soucasnosti ma podobu nameésti Vaclava Hanky

s zulovou fontanou nazvanou Rukopisy a parkovacimi misty okolo. (Schwarz, 2004, s. 39)

V soucasné dob¢ je Méstské kulturni zafizeni Hanklv dim pfispévkovou organizaci mésta
s pravni subjektivitou, z ¢ehoz vyplyva, Ze je vefejnou a ziskava provozni piispévek od
meésta (ten je pry stale stejny — neklesa, ale ani se nezvysuje na rozdil od provoznich nakla-
di, energii a dani, tudiz napiiklad nejsou piebytecné penize na opravu fasady a dokonceni
renovace stiechy). Jde o instituci malou (na pocet zaméstnancil), profesiondlni (amatérské
soubory ve Dvore Kralové jiz neptisobi), vefejné ucelovou a tudiz ziskovou. Kromé pii-
spévku od mésta Cerpa finance také z krajskych fondl a grantli, na Evropské programy
podle feditelky nedosahuje. V soucasnosti sponzoruje Hankiiv diim spolecnost UniCredit
Bank. Internim zdrojem je vstupné, predplatné a kurzovné. Zaméstnanci jsou podle feditel-
ky loajalni. (Osobni rozhovor se Zuzanou Cermdkovou, 2013) Stali zaméstnanci na plny
nebo Caste¢ny Gvazek by se ziejmé dali spocitat na prstech obou rukou, dalsi jsou externis-
té, vypomahajici pti vétsich akcich. Podle mého pozorovani jsou ,,stars$i panové zajist'ujici
technickou podporu’’ silné neprofesionalni, coz dobrému jménu Hankova domu moc ne-

prida.
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4.3 |, 4P’ Hankova domu

Tak jako kazda spolecnost, tak 1 kulturni instituce méa sviij marketingovy mix, jen to
mnohdy nefesi natolik jako komercni organizace, které maji stale Castéji i samostatné mar-

ketingové oddéleni.
'I

HANKUV DUM

Mestské kulturni zarizeni
Dviir Krilové nad Labem

Obrazek5: Logo Hankova domu (zdroj: Kulturni zarizeni Hankitv diim, online)

4.3.1 Misto

Mnohé kulturni organizace jsou spjaté s jednim konkrétnim mistem, vétSinou s budovou
historického charakteru, kterd neumoziuje potradatelim rozsifit nabidku kulturnich akei.

Tento typ mista kulturniho Ziti miZe taky ptedurcovat profil navstévnika.

Hankiv diim je novorenesanc¢ni budova s vynikajici lokaci (v centru mésta nedaleko od
hlavniho namésti a v blizkosti pfilehlého kina, mistniho Gymnazia, zimniho i fotbalového
stadionu). Interiéry vyhlizeji stylové a odpovidaji funkcionalistickému architektonickému
slohu, ktery je typicky pro 70. 1éta 20. stoleti. Historickou pamatkou je opona na motivy
basné Jelen z Rukopisu Kralovédvorského od malife Vladimira Zupanského (autor téz

opony Vinohradského divadla). (Kulturni zatizeni Hankv dm, 2013, online)

,,Hanklv dim, MKZ nabizi své prostory k vyuziti pro nejriznéjsi ucely. Nase zafizeni ma
dlouholeté zkuSenosti s porddanim divadelnich piedstaveni, koncertd, plest, kurzl tance,

2

modnich piehlidek, konferenci, Skoleni, seminafi a prezentaci firem. >’ (Kulturni zafizeni

Hankdav dam, 2013, online)

V piizemi se nachazi vstupni hala s foyer a Satnou (prodejni a predvadéci akce), Z predsali
se jde do viceucelového velkého salu (divadelni predstaveni, koncerty, spolecenské akce,
plesy, skolni akademie, kongresy, semindre a skoleni — uiprava je mozna divadelni s kapa-
Citou 360 mist v prizemi a 60 mist na balkonu i stolova a kapacitou 220 mist) a do kavarny

(jediného mista, kde neni zdkaz koureni). V prvnim patie jsou salonky (které je mozné vyu-
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zit pro ucely abiturientskych vecirkii, rautu, nebo svatebniho obradu) a balkon salu, pod-
krovni mistnosti slouzi pro ucely vytvarného krouzku. V suterénu budovy se nachazi re-

staurace, ktera ma samostatného provozovatele, ktery se neustale méni.

Jako pomérn¢ stara budova ma Hanklv dim i sva prostorova omezeni (oproti kulturnim
institucim budovanych v soucasnosti). Naptiklad podlaha je stacionarni, coz dava kvalitu
tanecnimu parketu, ale pti divadelnich ptfedstavenich je problém s viditelnosti ze zadnich
fad. Hudebnici si naopak mohou stéZovat na Spatnou akustiku salu. Je mozné, ze ptivodni

strop byl akusticky 1épe feSen, ale nékolikanasobné piestavby mohly tento fakt opominout.

Na mnohych akcich proto spolupracuje Hankliv dim s jinymi institucemi (napt. Kruh pta-
tel hudby vyuziva prostory kostela, muzea, popi. zakladni umélecké skoly, projekt Hudeb-

ni 1éto se kona povétsSinou za dobrého pocasi na pienosném pddiu na namesti).

K Hankovu domu organiza¢né patii i Kino Svét (o kterém dale).

4.3.2 Produkt

V souvislosti s koncepci marketingového mixu, 1ze na produkt nahlizet ze dvou hledisek:
z pohledu organizace, ktera produkt vytvari a z pohledu zakaznika, ktery produkt pfijima a
vnima jeho prednosti 1 nedostatky. Kulturni produkty jsou specifické tim, jakou roli ma
nabizejici a poptavajici strana pii jejich tvorbé (spolecensky rozmér, vzdélavani, zdbava).
Kulturni produkt ma tfi dimenze: referencni (druh, zanr, historické pozadi), technickou
(divadelni kulisy, ozvuceni, hudebni nosi¢) a okolnostni (prostory, osobnost ume¢lce, nalada
a vzdélanost publika — tu si pfed samotnym ptedstavenim testovali Voskovec s Werichem
svymi forbinami). Produkt kulturni organizace ma povahu sluzby. Z toho vyplyvaji typické
vlastnosti: neni mozné piresné popsat vykon umélct a vysledny dojem, stejna hra neni za-
hrana stejné¢ dvéma riznymi soubory, kulturni produkty jsou vdzané na dany Casoprostor.

(Bacuvcik, 2012a, str. 93-94) Popis produktti Hankova domu vychazi ¢astecn¢ z Tabulkyl.

Divadlo

Divadelni piedstaveni vybira sama feditelka HD Zuzana Cermékova, v predplatném je to
klasicky 10 inscenaci na sezonu (tzn. od zaii do ¢ervna) a podle svych slov se snazi vybirat
zajimava predstaveni napfi¢ Zanry, aby se trefila do vkusu v§em milovnikiim divadla. Po-
kud se to nepodafti (kazdy mé jiny vkus, nebo ocekava néco jiného), stane se, ze lidé o pte-
stavce odejdou. V divadelni sezoné 2012/2013 hostovaliov Hankové domé Divadlo Kalich,

Divadlo Na Fidlovacce nebo Dejvické divadlo s brilantnim Ivanem Trojanem.
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Mimo klasickou dramatickou tvorbu je do divadelniho programu zahrnuta i ostatni umé-
lecka tvorba. Na nasledujici mésice je v programu koncert Jarka Nohavici, vystoupeni Pav-
la Sporcla s cikinskou cimbalovou muzikou Gipsy Way, Cestou necestou s Miroslavem

Donutilem nebo Pata dohoda s Jaroslavem Duskem.

Pro malé divaky existuje projekt Divadelni ctyflistek, v ramci cyklu ,,Pojd’te s détmi do

divadla’ (¢tyfi ned€lni pohadky za rok). (Kulturni zatizeni Hankv diim, 2013, online)

Napada mé myslenka, Ze na rozdil od okolnich mést nemame amatérské divadelniky. O to
vic mé to udivuje po tom, co jsem zjistila, Zze od pocatku 19. stoleti existoval ve Dvote
Kralové ochotnicky spolek, pozdéji nazvany ,,Hanka’’, ktery se zaslouzil o kulturni zivot
ve mésté 1 v mezivalecném obdobi a za okupace. V Hankové divadle hostovali hvézdy jako
Hugo Haas, Adina Mandlov4, Dana Medficka. BohuZel v roce 1969 zacala rekonstrukce,
ktera trvala déle nez se piedpokladalo, ochotnici ztratili zazemi, byly znehodnoceny kulisy
a garderoba, opadl zajem az se nakonec spolek tplné rozpadl. (Schwarz, 2004, s. 51-62)
Tanec

Kurz tance a spolecenského chovani pro mladez mé v naSem regionu silnou tradici a trou-
fam si fict 1 dobrou troven a povést. Pro rodinu a pratelé ucastnika tanecnich je to velka
udalost. Kurz za¢ina vzdy na pielomu srpen/zafi, hodina probihd kazdou sobotu odpoledne
a trva 2,5 hodiny, v priabéhu jsou dvé ,,prodlouzené’’ — kvétinova a mikuldsska a jedna
specialni country hodina. Kurz konéi Véneckem tésné pted Vanoci. Nutno zminit, ze hodi-
ny vede tane¢ni mistr Lubo$ Stép, ktery v lofiském roce oslavil 40. vyroéi vedeni kurzu ve
Dvote Krélové. V lednu se pak kona absolventsky ples a pokud je dostatek zajemct, otevie

se jesté pokracovaci kurz, do kterého se pfihlasuji uz tanecni pary.

Jako absolvent i divak mohu pfihlizet pribéhu tanecnich jiz n€kolik let a na jedné strané
obdivuju tane¢niho mistra, ze vydrzi pracovat s nepfizptisobivymi pubescenty a na strané
druhé mi chybi n¢jaka hravost, tanecni soutéz, mozna by se kvétinkova prodlouzena mohla

¢as od ¢asu obménit na masSkarni, 30. 1éta, filmovou, apod.

Dal$i moznosti jak se naucit tancit, ptipadné své tane¢ni uméni zdokonalit do zacatku ple-
sové sezony je Kurz tance pro manzelské pary a tane¢ni dvojice, ktery vedou manzelé
Francovi z Hradce Kralové. Lekce probihaji v nedéli podvecer a jsou rozdélené do skupin

pro zacate¢niky, mirné pokrocilé a pokrocilé.
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Od ledna do konce bifezna je plesova sezona, kterou kazdorotné odemyka Reprezentacni
ples Hankova domu, ktery bude v pfistim roce slavit kulaté 20. narozeniny. Dalsi plesy

jsou zalezitosti firemni, spolki a organizaci nebo skolni.

Hudba

Pro milovniky vazné hudby nabizi Hankliv dim v ramci koncertni sezony (zati — Cerven)
program Kruhu pratel hudby. Koncerty se konaji na riznych mistech (v Hankové domeé,
v kostele sv. Jana Kititele, ve Spycharu — Muzeum, popt. v sale ZUS).

Podati-li se do Hankova domu pfivést néjakou zpévackou hvézdu (Karla Gotta, Petru Jant,
Cechomor, Jarka Nohavicu, 4tet, Lucii Bilou nebo Tomase Kluse), tak je vétSinou vypro-
dano, i kdyz je cena vstupenky vyssi.

Pévecky spolek Zaboj byl zalozen v roce 1861a v soucasné dobé plsobi nejen ve Dvoie
Kralové a okoli, ale reprezentuje také na péveckych festivalech v zahrani¢i. (Kulturni zaii-
zeni Hankidv dam, 2013, online)

,Dny R. A. Dvorského — swingovy a jazzovy festival pofada kazdoro¢né ve druhé polovi-
né bfezna MKZ Hanklv dim na pocest kralovédvorského roddka R. A. Dvorského, ktery
si své jméno zvolil podle svého rodného mésta. Do povédomi se zapsal jako skvély zpé-
vak, skladatel, nakladatel, herec a hlavné jako kapelnik souboru Melody Boys.”” (Kulturni
zatizeni Hanktiv dim, 2013, online) Bohuzel, sama feditelka HD Zuzana Cermakova (mi-
lovnice jazzu) vnima jako velkou Skodu, ze prostory Hankova domu nejsou uzplsobeny
(ani neexistuje ve mésté jiny radoby jazzovy klub, se kterym by se dalo spolupracovat)

Kk uskute¢néni Castéjsich jazzovych vecera.

Ostatni ¢innosti

Od roku 1993 funguje v Hankové dom¢ také vytvarny krouzek pro déti predSkolniho véku.
U¢i se rizné vytvarné techniky, rozviji zrucnost a fantazii, hraji si a bavi se. Vysledné pra-
ce putuji na rizné vystavy a vytvarné soutéze, kde sklizi nemalé uspéchy. (Kulturni zatize-

ni Hanktv dam, 2013, online)
Kazdé pondéli veer se v Hankoveé dome¢ také cvici - aktualné aerobik, powerjoga a zumba.

Reditelka Hankova domu Zuzana Cermakova je mimo jiné od roku 2002 také predsedkyni

Obcanského sdruzeni pro spolupraci se zahrani¢im, které organizuje za finan¢ni podpory

>

EU ,,zumelaz’’ s partnerskymi mésty Verneuil-en-Halatte (Francie) a Piegaro (Italie).
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Kino Svét
Pod spravu Hankova domu spadé také v soucasnosti jediné kino ve mésté¢ — Kino Svét,
jehoZ budova je od Hankova domu vzdalena zhruba na 50 krokii. Kino Svét promita vy-

brané filmy digitalné ve 2D a 3D verzi a je vybaveno $pickovym zvukovym systémem
Dolby Digital Surround EX. (KINO SVET Dvir Krélové nad Labem, 2013, online)

K rekonstrukci interiéru (pohodIné sedacky) a instalaci zvukového systému doslo v roce
2006 a k digitalizaci v loniském roce, diky niz ma kino moznost vysilat satelitné divadelni

predstaveni, operu, koncerty, zapasy.

Ke kinu patfi také ptilehla Kinokavarna Biograf, ktera v letnich mésicich nabizi i venkovni
posezeni. V ptedsali je pak pouze pokladna, kterd nabizi n&jaké bonbony a slané tyc¢inky.
Star$i spoluobcané pamatuji bufet, ktery byl ziejmé z finan¢nich diivodii zruSen. Kino
promita vétSinou ve stiedu, ve Ctvrtek a o vikendu, takze by za uvahu stdl mozna néjaky

napojovy a svacinovy automat.

Obrazek6: Kino Svét (zdroj: kino-svet.cz)

Kapacita kina je 219 mist. Pamétnici mohou pamatovat galerii, ktera v dne$ni dobé neni
piistupna z bezpecnostnich divodit. Méstské zastupitelstvo na konci devadesatych let jed-
nalo o planech na rekonstrukci kina (nevyuzita galerie se méla piestavét na loutkovou scé-
nu), ale bohuzel se nenasly potifebné financni prostfedky, a tak proSel méné finan¢né na-

ro¢ny navrh na rok 2006.

V druhé poloving bfezna se tradi¢né kona festival Juniorfilm — memorial Jitiho BeneSe ve
spolupraci s DDM Jedni¢ka. Jedna se o soutéz amatérskych tvirca hraného, animovaného

filmu, videoklipti, dokumentarnich i experimentalnich snimkd.
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Na podzim se v Kin¢ Svét dale porada Filmovy festival Dobromysl — piibéhy obycejného
Stésti v rdmcei nadacniho fondu Dobromysl, ktery vznikl na podporu filmového, fotografic-

kého a malifského uméni. Soutézi se v deviti kategoriich. (Dobromysl, 2012-2013, online)

Obriazek7: Logo Filmového festivalu Dobromysl (zdroj: KINO SVET DKnL, online)

Kromé filmu je mozné do kina Svét zavitat i na obCasné cestopisné besedy, kde hrozi rizi-

ko neprofesionality pfednasejiciho (ne kazdy cestovatel je dobry fe¢nik).

Tradi¢ni méstské kulturni akce

V pribéhu roku se ve Dvote Kralové konaji tzv. tradi¢ni méstské akce, na jejichz organi-
zaci se podili také Hankv dim (ve spolupraci s méstem, soukromniky, atp.).

Na ptfelomu kvéten/Cerven se kond Kralovédvorsky majéles spojeny s Carodéjnickymi
oslavami. Mezi u¢inkujicimi jsou vétsinou regionalni umélci (kapela Vatak, Cvajmajs,
Big Band Dvorsky, déti ze ZUS, revivalové hudebni skupiny), ale také zajimavi hosté
z jinych krajii. Pozvani na Kralovédvorsky majales v historii pfijali také znamé osobnosti
jako Petr Vondracek nebo Petra Cernocka. Atmosféra na namésti Tomase Garrigue Masa-
ryka je kromé hudebnich a tane¢nich vystoupeni tvofena také stanky s farmarskymi pro-
dukty, femesly, obCerstvenim (vétSinou nechybi dvorské pivo Tambor a trutnovsky Kra-

konos$) a dopoledni program pro déti (facepainting, riizné soutéZe, poutové atrakce).

V letnich mésicich, kdy je absence divadelni sezony i1 vazné hudby, probiha Kralovédvor-
ské hudebni léto, které predstavuje koncerty na namésti a Kralovédvorska lavka (celodenni

akce na TyrSoveé koupalisti S doprovodnym nejen hudebnim programem).

Na konci zaii se vzdy kona Svatovaclavské posviceni, které je obdobou majalesu. Na po-

slednim vystupovala naptiklad Anna K, ktera jisto jisté pfildkala vice ndvstévniku.

V prosinci se na zac¢atku adventu slavnostné rozsvéci Vano¢ni strom s doprovodnym pro-
gramem (herecké vystoupeni, svételné efekty, ohnostroj, stanky s horkou medovinou
apod.). Nasleduji Kralovédvorské vanoce (vétSinou v poloviné prosince), které¢ probihaji

jednak pfed Hankovym domem ale také uvniti.
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4.3.3 Cena

Cena vstupenek do HD se odviji od smlouvy s umélcem (naklady na cestu, DHP) a od na-
kladl na sluzby (obsluha Satny, kavarny, uvadéci) bez prondjmu. Jiny druh smlouvy je na
procenta ze zisku (vétsinou 80:20 pro umélce), coz je z pohledu pronajimatele méné rizi-
kova varianta. Cenu vstupného do kina uréuje distributor filmu. V minulosti nabizel Han-
kiiv dim détem ze ZUS permanentky na koncerty vazné hudby za polovinu ceny, ale ve-
deni ZUS o tuto spolupraci jiz nestoji, oproti tomu nejmenovani profesorka mistniho
Gymnazia se snazi diky vyhodné nabidce HD piivést své zaky k divadlu. (Osobni rozhovor

se Zuzanou Cermakovou, 2013)

4.3.4 Propagace (komunikace)

Funkci propagace je obecné vzato zviditelnit ¢innost kulturni instituce, ptilakat pozornost
vetejnosti, zasdhnout cilovou skupinu navstévnikl a ve vysledku vyprodat sél (v nejlepSim
ptipadé, hors$i moznosti je minimalni zisk). Pokud se vystoupeni zrusi z divodu nedosta-
te¢ného z4jmu, je s nejvetsi pravdépodobnosti na viné nedostatecna nebo Spatna propaga-
ce. Hanklv diim pouziva propagacni prostiedky tisténé - plakaty a letaky na misté, tiskové
- kulturni pfiloha Kralovédvorské Kdeco v Novinach kralovédvorské radnice, Trutnovinky,
Ceska kultura, Krkonossky denik a regionalni tydenik 5+2 dny, venkovni — plakatovaci
plochy, vylohy na budové kina, poutace u vstupu do Hanova domu, acka pied vstupem,
piilezitostné latkové poutae na zabradlich a online/internetové — webové stranky

www.hankuv-dum.cz a www.kino-svet.cz.

Plakatovaci plochy jsou ve vlastnictvi Technickych sluZzeb mésta DKnL, které maji k dis-
pozici 26 vylepovych ploch. (Tsdvur.cz, 2013, online) Technické sluzby pocitaji Hankovu
domu plnou cenu (na rozdil od jinych mést, ve kterych maji kulturni organizace vylep za
polovinu). Kompenzaci vysokych nakladii vynaloZenych na propagaci je kulturni mési¢nik
s inzerci vydavany reklamni firmou Pro-Factor. (Osobni rozhovor se Zuzanou Cermdko-

vou, 2013)

Nejucinnéjsim zpusobem propagace vzdy byl, je a bude Word of Mouth marketing, v pozi-
tivnim pojeti (pfimé — Gstni, nebo nepfimé — emailové, mobilni pfedani kladné informace a
osobniho doporuceni dals$im lidem). V ptipadé kulturniho zazitku se jednomu navstévni-
kovi libi film, na kterém byl v kin¢ a chce se o to se svym okolim podélit, ¢imz dojde

k silnému ovlivnéni druhych.


http://www.hankuv-dum.cz/
http://www.kino-svet.cz/
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Z mého pohledu bylo vytvofeni samostatnych webovych stranek pro kino dobrym tahem.
Stranky jsou interaktivni - pohyblivé upoutavky na aktualni program vzbudi z4jem, vloze-
na videa u popisu filmu usnadni potencionalnimu navstévnikovi rozhodovani na ktery film
pujde a online rezervace je v dnesni dob& nezbytnosti (do lofiského roku bylo mozné pro-
vést rezervaci pouze osobn¢ nebo telefonicky v dob¢, kdy se promitalo, coz bylo dost ne-

praktické a omezujici).

S internetem by se jestd dalo dale pracovat. Pii prvnim rozhovoru s pani Cerméakovou jsem
ji nastinila, ze by stalo za tivahu propojit webové stranky se socialnimi sitémi (pro mladou
generaci totiz plati pravidlo — kdo neni na facebooku, jakoby neexistoval). Musel by se
samoziejmé najit ¢lovek, ktery by se tomu kazdy den vénoval, ale Facebook funguje na
principu piatelstvi - pfiblizeni se, sdileni informaci, rychlé interakce, zapojeni se a tak by
se mohl Hankliv dim mozna vice piiblizit mladym lidem, ktefi vice nez ve svéte plakath a
kulturnich pfiloh v tisku ziji ve virtualni realité. Tyden po nasem rozhovoru se objevilo
Kino Svét na Facebooku. K patnactému dubnu 2013 (tzn. po tfech mésicich existence ma
stranka 133 ,,lajkd’”). Aktualizovat ivodni obrazek kazdy tyden podle programu je to nej-
mensi (Vykoupeni z véznice Shawshank je sice podle Cesko-Slovenské filmové databaze
nejlepsi film, ale taky bude pomalu dvacet let stary a posledni Bondovka je hit loniského
roku). Pro vétsi ,,rozruch’ na strance by stalo za tivahu vytvofit néjakou soutéz o listky
(tfeba Kazdy tyden hrajeme o vstupenku na vybrany film!). A co se ty¢e Hankova domu,
néktefi (i ne Dvoraci, ke kterym se nedostane uceleny program jako v ptiloze KdeCo) by

mozna uvitali zasilani newsletteru na email.

Nedostatecné je komunikovéano také satelitni vysilani kina. J4 sama jsem se o tom dozvé-
déla z doslechu (WOM) a byt jsem se patrala po néjakém propagacnim sdé€leni, Zadné jsem
neobjevila. Tato mimofadna piedstaveni jsou komunikovana prostfednictvim internetovych
stranek Hankova domu, nyni budou vyvéSena ziejmé& i na webu kina. Pokud jsou naplano-
vana dostatecné dopfedu, tak jsou umisténa i do mési¢niho programu, nejsou vSak nijak

zvyraznéna a odliSena od ostatnich filmu.

Asi nejvétsi vyhrady bych pak méla ke komunikaci tane¢nich kurzi. Pfijde mi, ze v tomto
pfipad¢ Hankliv dim trochu zaspal. Tane¢ni jsou sice tradice a kurzovné spolecné s
,,Vystroji a vyzbroji’’ nejspis financuji rodice, ale koneCnym zakaznikem je mladez okolo
Sestnacti let. Hankiv dim komunikuje kurzy tance strohym zptisobem podanim zakladnich
informaci od kdy a za kolik. Chybi mi n&jaké ,,pratelské sdéleni’’, které by piiblizovalo

atmosféru podzimnich sobotnich odpoledni v Hankové domé.
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4.4 Konkurence

Konkurenci v oblasti divadla je nové vybudované multifunkéni kulturni zafizeni Uffo
v Trutnové a Klicperovo divadlo v Hradci Kralové. V oblasti tance a popularni hudby je to
Zabavni centrum Zalabi, které je vice vhodnym mistem pro mladsi generaci a opét trutnov-
ské Uffo, hradecky Aldis a okolni vesnické baly. Kino Svét ma konkurenta snad jediné
v Cinestaru v Hradci Kralové, i kdyz v poslednich letech se odliv do Hradce sniZuje.
Do Staré¢ho pivovaru ¢as od Casu pifijede show Na stojdka, v Méstské knihovné se konaji
cestopisné besedy a autorska ¢teni S dobrovolnym vstupnym, koncerty vdzné hudby probi-

haji ve Spycharu, ktery ma vybornou akustiku a v nové budové ZUS — vystoupeni déti.

4.5 Navstévnici kulturnich akcei

Navstévuji divadelni predstaveni Castéji zeny nez muzi? Chodi do kina pfevazné mladsi a
sttedni generace? Hraje hudebni vzdélani nebo velikost sidla roli na celkovém kulturné
aktivnim zivoté? Na tyto otazKy si v historii odpovédélo jisté mnoho vyzkumu, jeden tako-
vy provedl v roce 2009 Bacuv¢ik. ,,Divadlo oslovuje lidi prakticky vSech vékovych skupin,
0 néco vice zeny nez muze, predevsim osoby s vys§im vzdélanim. Diky $ir§i nabidce je

vétsi pocet navstévniku divadla mezi obyvateli velkych mést.”” (2009, s. 38)

Zena je v roli iniciatora nav§tévy kulturnich instituci a muz v roli doprovodu. Muzi ve vé&-
ku 30-50 let jsou podle ad hoc pozorovani mého okoli nejnekulturnéj$im segmentem, pro-
toze jsou pracovné vytizeni, nebo maji jiné vétsinou sportovni zajmy. Lidé nad 70 let na-
vstévuji divadlo nejméné (coz je jist¢ spjato se zdravotnimi problémy spojenymi
s vysokym vékem, zménou zajmi, potizemi s dopravou), po seniorech jsou studenti nad 20

let, ktefi maji jiné zajmy a starosti, kultura je jim svatkem (bohuzel vlastni zkuSenost).

Podil navstévniki kina mezi muzi a Zenami je vyrovnanéjSi a vazba na vek je zietelna.
Nejcetngjsimi navstévniky jsou déti a studenti , s rostoucim vékem uz se podil navstévnika
kin postupné snizuje a kolem 40. roku klesad rapidné. DalSim faktorem je také dosazené

vzdélani ¢i velikost sidla. (Bacuvcik, 2009, s. 47)

,,Koncerty vazné hudby jsou zajimavé predevSim pro osoby starSi padesati let. Koncerty
vazné hudby piitahuji spiSe Zeny a osoby s nejvyssimi stupni vzdélani, ziejma je téz sou-
vislost se vzdélanim hudebnim.’’ (Bacuvcik, 2009, s. 59)

Koncerty popularni hudby navstévuji prevazné lidé do padesati let, pficemz na vzdélani

nesouvisi. (Bac¢uv¢ik, 2009, s. 70)
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Shrnuto podtrzeno, navstéva kulturni akce souvisi prevazné s vékem a zivotni fazi (v ramci
Skolni dochazky, studentsky Zivot, v produktivnim véku pracovni vytizeni, v reproduktivnim
veku problém s hlidanim déti, ve stdri problém s dopravou). Dale pak s pohlavim a osob-
nimi zajmy (Zeny jsou pasované do role inicidtora a spolecenské bytosti zatimco muzi pre-
biraji statut doprovodu), s vy$$im vzdélanim a vzdélanim hudebnim (rodinné zdazemi, vy-

chova, hudebni nadani).
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5 KVALITATIVNI VYZKUM

Vzhledem k tomu, Ze Hanktiv dim sama navstévuji za riznymi ucely a ¢asto slycham od
lidi, kteti védi jaky obor studuji rizné piipominky a myslenky, rozhodla jsem se je formal-

n¢ zpracovat, zanalyzovat pro moznost realizace.
Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit spokojenost ¢i nespokojenost navstévniki Hankova domu
s nabidkou sluzeb, jejich ,,nakupni chovani’’ a motivy k navstéveé konkrétnich akci, prabéh

rozhodovaciho procesu a jejich nazory a pfipadné napady na zlepSeni nejen propagace.
Ulel vyzkumu

Vyjma studentského ucelu pro tuto praci doufam, ze budou vysledky vyuzity i1 prakticky

pro zlepseni sluzeb Hankova domu.
Metodologie

Bude proveden kvalitativni vyzkum formou hloubkovych rozhovort, které se skladaji ze
¢tyt obsahovych blokli (Hanktiv diim, Kino Svét, Tradiéni méstské kulturni akce a Propa-
gacni prostiedky). Nejobsahlejsi je prvni blok, protoze je zaméfen na kulturni zazitky, kte-
ré Ize navstivit pfimo v Hankové domé a je dale rozdélen podle oboru ¢innosti na divadlo,
tanec, hudbu a ostatni ¢innost. Idealni by samoziejmé byli respondenti, jejichz kulturni
zaliby jsou vSestranné, ale to je trochu jako najit Perpetuum mobile. Rozhovory budou
nahravany na diktafon a posléze pfiloZzeny na CD. Vyhodnoceni rozhovorti bude pfevazné

slovni a bude se odvijet od struktury a dileZitosti otazek.
Respondenti

Vyzkumu se zacastni 10 respondentii — obyvatelé Dvora Kralové nad Labem a okoli ve
veku 20-70 let (vzdy muz a Zena z jedné vékové kategorie: 20-30 let, 31-40 let, 41-50 let,
51-60 let a 61-70 let) s dalezitym kritériem ,,kulturniho aktivniho zZivota’’. Vékovy rozptyl
je dan proto, Ze zafizeni je viceucelové (od vazné hudby po folk a pop, tanec a divadlo),
navic zastfeSuje i kino a navstévnost kulturnich akci se odviji nejen od véku, ale i od osob-

nich z4jm1, vzdelanosti, piijmil, zZivotni faze, vychovy a hudebniho vzdélani.

Konkrétnimi respondenty jsou: pan Radim - 21 let; sle¢na Klara - 22 let; pan Ivo - 35 let;
pani Martina - 38 let; pan Vladimir - 40 let; pani Karla - 45 let; pani Libuse - 55 let; pan
Jifi - 57 let; pani Hana - 67 let a pan Radim - 70 let.
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Hypotézy:

- Hankiiv diim je na malé mésto sluSnym kulturnim viceucelovym zafizenim.

- Lidé se rozhoduji na zaklad¢ hereckého obsazeni, zanru a doporuceni.

- Navstévnici divadla jsou spokojeni s vybérem her v piedplatném.

- Tanecni kurzy jsou ve Dvoie Kralové silnou tradici na dobré Grovni.

- Naplesy do Hankova domu chodi lidé kviili nekutackému a kulturnimu prostredi
- O existenci Kruhu ptatel hudby pies jeho dlouholetou tradici mnoho lidi nevi.
- Stejné tak vefejnost nevi o fungovani vytvarného krouzku.

- Prongjem Hankova domu pro ucely prodeje lidé vnimaji negativne.

- Navstévnici kina vnimaji rekonstrukei a digitalizaci kladn¢.

- On-line rezervaci vstupenek pfijimaji pozitivné.

- Tradi¢ni méstské kulturni akce vnimaji lidé jako spolecenskou udalost.

- Kulturné zalozeni Dvoraci sami sleduji divadelni program, kdo chce — najde.

- Propagace je fadu let neménna a stejnd pro vSechny segmenty.

5.1 Hloubkové rozhovory - vyhodnoceni

Rozhovory probihaly v prub&hu tinora a bfezna a kazdy z nich trval okolo 20ti az 30ti mi-

nut. VSechny rozhovory byly nahravany na diktafon (pfiloZeno na CD).
Hankiv diim

Piredpoklad: HD je na malé mésto sluSnym kulturnim viceticelovym zarizenim.

Respondenti negativné hodnotili fronty pfed Satnami a v kavarn¢€ — napft. pan lvo: ,,Fronty
pred Satnami jsou vSude, marné vSak vzpomindm, Ze bych zazil fronty delsi.’’a boj s akus-

tikou na podiu. Jinak panoval vesmés kladny vztah k Hankovu domu a spokojenost:

Pan Radim (21): ,,Je to peknd budova s urcitym kouzlem.’’

>

Sle¢na Klara: ,, Co se tyce socialniho zarizeni, svétel, kiesel, to jsem spokojena.’
Pan Ivo: ,,Celkove ta urover je myslim uspokojiva az vyborna.”’

Pani Martina: ,, Menily se zZidle - to je fajn.”’

Pan Vladimir: ,,HD je Kulturni zarizeni s velkou historickou tradici, jediny co vim, ze dole
V restauraci se neustale stiida ndajemce, tam by se to asi mélo trosku vyresit.”’

Pani Karla: ,,Do kavarny chodim rada, salonky jsou hezky, je to na urovni.”’

Pani Libuse: ,,Socidlni zarizeni neni tak dlouho co ho predelavali, salonky jsou pékny.’’

Pan Jifi: ,,Pro tohle mésto je to vcelku solidni kulturni stanek.’’
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Pani Hana: ,,Celkem se mi libi, jeho problém je prave ta viceucelovost, Ze se porad musi

tahat ty zidle, ale jinak je to hezky, ty salonky nahore.’
Pan Radim (70): ,,Myslim si, Ze je to docela dobry.’’

Divadlo

3 z 10ti respondenti chodi do Hankova domu na divadelni ptedstaveni velice zfidka.
Nejmladsi respondenti jsou studenti, coz odpovida jiz provedenym vyzkumtim a pani Mar-
tina je Casov¢ vytizena (malé déti a prace v jiném mésté). Ze zbylych sedmi navs§tévnikta
divadla jsou pouze dva piedplatitelé a to pan Radim a pani Hana, ktera dostala permanent-

ku pted dvéma lety k narozeninam a od té doby si ji kupuje sama, oba jsou jiz v dichodu.
Piedpoklad: Lidé se rozhoduji na zakladé hereckého obsazeni, Zanru a doporuceni.

Vsech 5 respondentt, ktefi si nepiedplaci se rozhoduji na zakladé hereckého obsazeni, di-
vadelniho souboru a podle zanru. VSichni, az na pana Jifiho, ktery se nechéva prekvapit, si
o tom piedstaveni sami dohledaji néjaké informace. Pan Ivo tika: ,,Nejsem predplatitel,
protoze se tam stridaji zajimavé pociny s pokleslymi komediemi, fraskami atd., takze ja tam
chodim na to, co pro mé je zajimavé a smysluplné a takové ty komedie inzerované na pla-
katech, ze se tam budou milenci schovavat pod posteli a ve skiini se néjak netési méemu
zajmu.’” Oproti tomu pan Vladimir i pan Jifi vyhledavaji spiSe komedie. A naopak pani
Karle se nelibi ohrané jednodussi komedie, které nemaji d&j, ty by nahradila ,,lep$imi

kousky’’, podobné taky pani Libuse nevyhledava ,,manzelské trojuhelniky stokrat jinak’’.
Pi‘edpoklad: Navstévnici divadla jsou spokojeni s vybérem her v piedplatném.

Ptedplatitelé (tedy pan Radim a pani Hana) upfednostiiuji oba spiSe drama. Pan Radim na
otazku Jste spokojen s programovym slozenim? odpovida: ,,No tak s celou tou sezonou
Spis ne, neni to na co ja bych rad Sel. Spis néjaky vaznéjsi kusy, a kdyz veselohry, tak néco
klasickyho a ne soudoby, ke kterym mam nediivéru trosku.’” Pani Hana si mysli, Ze lofiska
divadelni sezona byla lepsi, letos v zimé se dokonce rozhodovala, jestli si ptisti rok pied-
platné zase koupi. Ostatni navstévnici divadla jsou celkem spokojeni. Pan Vladimir fika: ,,|
kdyz nenavstevuji Hankuv diom na divadelni predstaveni kazdy mésic, tak si myslim, Ze
pani teditelka se snazi kazdy mésic vymyslet a uzpusobit ty predstaveni pro Sirsi okruh
obyvatel naseho mésta, takze strida drama, komedie,...”’ podobny nazor mé i1 pan Ivo:
.,Celkové ano, oni musi vydélavat cili je jasné, ze sem budou zvat také ty divadelni spolec-

nosti co objizdi republiku pravé s temi fraskami, takze to se HD zazlivat neda, ale zase se
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musi nechat, Ze nékteré sezony jsou hodné dobré jako ta minula, zatimco ta soucasnd je

trochu slabsi, ale to je subjektivni pohled.”’

Co se tyce novych forem piedstaveni (stand-up comedy show), ndzory se rizni. Pan Ra-
dim (21) je jejich fanouskem, pan Ivo ma k tomu vztah vlazny, pani Martiné se libi jak
které, pan Vladimir S tim nemé zkuSenosti, pani Karlu to neuchvatilo, pani Libuse ma
vztah celkem kladny, panu Jifimu se libi a pani Hana a pan Radim (70) to nevyhledavaji.

Vsichni se v§ak shodnou, ze za pokus ptilakat mladsi publikum to stoji.
Predpoklad: O Divadelnim ¢tyflistku nemaji lidé ponéti.

A skutecné 9 z 10ti respondentl Divadelni Ctyflistek nezna. Az na pani Martinu, ktera ho

zna a s détmi na n¢j chodi. S tim souvisi ziejmé vékova struktura obyvatelstva.
Tanec

Z 10ti respondentt 8 absolvovalo Kurz tance a spolecenského chovani ve Dvoie Kralové
nad Labem (dva z nich jinde). A vSech 7 (az na pana Jifiho) pod vedenim stejného tanecni-

ho mistra, pana Stépa.
Piredpoklad: Tanecni kurzy jsou ve Dvore Kralové silnou tradici na dobré drovni.

Pan Radim a sle¢na Klara maji tanecni jesté v ZivEjsi paméti a oba je hodnoti velmi dobte.
Pan Ivo tika: ,,Nejsem schopen posoudit tu tanecni kvalitu, ale organizace je myslim velmi
dobrd a ma to noblesni raz, slysel jsem, Ze jinde jsou tanecni nékde po télocvicnach a to si
moc nedovedu predstavit, tady to mad spolecenskou uroven.’’ Pan Vladimir, jak sam fika,
absolvovat tanecni pfed nckolika lety a jako divaka ho to ¢eka v letoSnim roce, kdy bude
tancit jeho syn, tak nechd piekvapit jestli se za téch 24 let néco zménilo. To uz se dostava-
me K nazoru, Ze tane¢ni probihaji stejné jiz nékolik let a mozna by uvitaly néjakou zménu.
Pani Libuse tika: ,,Urcité bych to udelala pro ty mlady likavejsi, chtélo by to néjak ozivit.

’

Hodina by mohla byt treba kloboukova, cernobila, soutézni, aby je to vic motivovalo.’

Pouze 2 respondenti (pani Libuse a pan Jifi) absolvuji Tane¢ni kurz pro manzelské pary a
tanecni dvojice i kdyZ je jejich G€ast podminéna pracovni vytizenosti. Panu Jifimu se nelibi
muzika, protoZe je z nahravek a stile stejnd. A pani LibuSe ,,neocenuje pilovani detailil
Jjako ve Stardance a patndctou figuru v jiveu, protoze ji stejné zapomene a nikde nezuroci,
protoze na plesech neni tolik prostoru.”’ Pani Hana velice rada tancivala, ale manzel je
netanecnik. Pani Karla by rada §la, ale jeji manzel ma nemocné kycle. Pan Vladimir fika:

,,Nejsem ucastnikem Kurzu tance pro manzelské pary a tanecni dvojice, i kdyz mé manzel-
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ka neustdle presvedcuje o tom, ze bysme mohli byt.”’ A pani Martina fika, ze by to rada

jednou absolvovala ,,az ji deti doma nebudou chtit a manzel bude svolnej’’.
Piredpoklad: Na plesy do HD chodi lidé kviili nekuiackému a kulturnimu prostiedi.

Vsech 8 respondenti n¢kdy zavitalo na ples do Hankova domu a vSichni se shodnou na
tom, ze V HD je kulturni, ¢isté a nekutacké prostredi, 1 kdyz nektefi vnimaji negativné vys-
§i ceny vstupenek (ale to vzdy zalezi na organizatorech plesu) a fronty v kavarné i

Vv restauraci, kdyz je zrovna oteviena.
Hudba

Predpoklad: O existenci Kruhu piatel hudby mnoho lidi nevi.

Na otazku Znate Kruh pfatel hudby? odpovédéli 2 respondenti, Ze nevi nebo netusi. 3 re-
spondenti tusi, Ze je to ve spojitosti s vaznou hudbou, 3 si pletou KPH se Dny R. A. Dvor-
ského. Pan Ivo vi o€ Se jednd, ale neni pravidelnym ucastnikem/ poslucha¢em a pani Mar-
tina chodi pravidelné¢ na koncerty a dokonce nékdy poméha s vybérem umélct. Jediné na
co by si dala pozor, je volba repertoaru i terminu konani koncerti, protoze se jedna o speci-
fickou skupinu lidi, ktefi je nav§tévuji (milovnici vazné hudby jsou pievazné mezi uciteli
Zakladni umélecké Skoly, tzn. volit klavirni ¢i dechové koncerty). Pani Martina déle uvadi,

ze preferuje misto konani ve Spycharu kviili akustice.
Ostatni ¢innosti

Piredpoklad: Verejnost nevi o fungovani vytvarného krouzku.

7 z 10ti respondentii opravdu nevi o vytvarném krouzku v HD. Pouze pani Martina a pani

LibusSe vi a pan Ivo o tom slysel, ale vysledky nevida.
Piedpoklad: Pronajem Hankova domu pro tcely prodeje lidé vnimaji negativné.

9 respondentu si mysli, Ze HD neni vhodnym mistem pro prodeje, vyprodeje a vykupy.
Pani Karla: ,,Byla jsem tam asi dvakrat a prislo mi to takovy vetesnictvi vyrovnany, i kdyz
tam prodavali tenkrat Prostéjov obleky, nepiisobilo to na mé dobre, horsi snad nez ty trhy
venku.’’ 1 dal$i 4 1idé si vzpomnéli na obleky OP Prostéjov a u toho jesté chapou néjakou
logiku. Na druhou stranu vétSina z nich chape, Ze pokud z toho ma HD par set korun
k dobru, tak pro¢ ne. Pan Ivo: ,,Prodejci drobnych zbytecnosti a vykupci zlata, tak to mé
netési, na druhé strane ale chdpu Ze je to asi soucast financnich nezbytnosti, takze... bez

jasotu to akceptuji.’’ Pani Martina: ,,Tak asi poprvé mé to uplné zarazilo, ale na druhou
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stranu si Fikam, jestli z toho ma mit divadlo néjaky penize, tak at to déla, protoze ta kultura

je V dnesni dobé vseobecné Spatné financovand, takze budiz.”’ Pan Vladimir vi, Ze se to

tam kond, ale nikdy nebyl svédkem.

Pro zajimavost jsem se na zavér dotaz ohledné Hankova domu zeptala, jestli si dokézou
vybavit, co je vyobrazeno na oponé¢ Hankova domu (té staré z pocatku 20. stoleti) a jak se

ukézalo, nékdo ma alespon tuseni, ale zajimavé je, jak se pfedstava s vékem rozostiuje.

Pan Radim (21): ,,Jelen ndkej ne?’’ (smich)

Sle¢na Klara: ,, Tam je obraz néjakyho lovu, neni tem néjakej jelen?’’
Pan Ivo: ,,Je tam vyjev z Rukopisu Kradlovédvorského z basné Jelen.’’
Pani Martina: ,,Neni to néco z RK?"’

Pan Vladimir: ,,RK. "’

Pani Karla: ,,No, to teda ted upiimné nevim, néjakej ndpis?’’

Pani Libuse: ,,Zaboj myslim.’’

Pan Jiti: ,, To si vitbec neuvedomuju, asi bych hadal.”’

Pani Hana: ,, Trochu to mam pred ocima, ale nevim.’’

Pan Radim (70): ,,Nevim. Ja si nevzpomindm, zZe bych tu oponu teda nékdy videl, kdyz jsme

’

v divadle, tak je akorat ta hadrova opona.’
Kino Svét

Do dvorského kina chodi az na dva nejstarsi respondenty vSichni. CoZ opét odpovida vy-
zkumu Bacuvcéika z roku 2009. Pani Hana argumentovala tim, Ze se radsi podiva na televi-
zi doma Vv pohodli. Pan Radim (70) zminil, ze akéni filmy a thrillery nevyhledava a filmy,
na které by Sel nedavaji. Po tom, co jsme se bavili o filmovém klubu, tak pfiznal, Ze je to
mozna 1 jeho predsudek, Ze program tolik nesleduje a potom mu néjaky zajimavy film
unikne. Pan Radim (21) a pan Jifi chodi do Kina Svét obc¢as, pani Martina chodila dfive
hodné s détmi, co probéhla digitalizace, tak tam nebyla, pani Libuse chodi posledni dobou
rada a Casto a ostatni respondenti se shodli na odpovédi dvakrat az tfikrat za rok. Vsichni

jsou spokojeni s vybérem filmd.

Predpoklad: Navstévnici kina vnimaji rekonstrukci a digitalizaci kladné.

Vsech 8 navstévnikl kina se shoduje v nazoru, Ze rekonstrukce byl dobry tah, sedacky jsou
urcité pohodInéjsi, premiéry filmi pfichdzeji do Dvora diky tomu dfive a lidi uz nemaji
takovou potiebu jezdit do Hradce do Cinestaru. Pani Libuse odpovida stru¢né: ,,Supr, spo-

kojenost, prekvapeni.’’ Pan Vladimir také tika: ,,Myslim si, Ze to kinu prospélo a pokud by
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tento stav nenastal, tak je v soucasné dobé kino uz zavieny.’’ Je dost mozné, ze nékdo ma
k 3D technologii vztah negativni, protoze mu to nemusi délat dobfe na zaludek a nebo mu
vadi ty bryle, jako naptiklad sle¢n¢ Klare, ktera tika: ,,Mdam dioptrické bryle, takze davam

prednost filmium ve 2D’
Pi‘edpoklad: On-line rezervace vstupenek do Kkina je velice pozitivni zména.

Respondenti Radim (21), Ivo, Martina a Vladimir - neprovadéji rezervaci a nové stranky
jeste nezaregistrovali. Pani Karla si listky na ¢esky film vzdycky zajela koupi tfeba den
dopifedu, o online rezervaci slySela, ale je$té nezkousela. Pani Libuse si rezervuje listky
vzdy telefonicky, ale pfisté to zkusi uz pres internet. Sle¢na Klara provadéla rezervaci dii-
ve telefonicky ale v soucasnosti ocenuje, ze to jde pies internet, protoze to mize ud¢lat
kdykoli, kdyz si na to vzpomene a navic u filmového klubu muze naopak sledovat, jestli

ma zajem alespoil 10 lidi a jestli se bude viibec vysilat.

Dalsi otazka se tykala cestopisnych besed, k nimz se nejvystiznéji vyjadril pan Ivo, ktery
fekl, ze se mu to zda byt troSku piezité, protoze ,,miize-li se clovek divat v televizi na ces-
topisné dokumenty, kde je to predvedeno vizualné profesionalné, tak se mi to zda byt piiso-
bivéjsi, nez vypraveni s diapozitivy a fotografiemi, tam je bonus samoziejmé zeptat se, ale
zas tak specifické pozadavky nemam, takze dobrovolné a z vilastniho rozhodnuti se tam
neobjevim, nehledé na to, ze byvaji docela drahé, zatimco v knihovné jsou poradany snad i

zdarma.”’
Piedpoklad: PFimé prenosy v kiné maji Spatnou ne-li Zidnou propagaci.

O tom, Ze kino ma moznost vysilat pfimé prenosy (divadlo, balet, operu, koncert,...) véd¢€li
pouze 2 respondenti z 10ti, i kdyz pani Hana, ktera do kina viibec nechodi by naptiklad na
operu z LaScaly S§la.

Doplitkova otazka se tykala ob&erstveni v Kiné Svét. Ctyii respondenti se obavaji, Ze by to
odradilo starSi konzervativni generace, pan Vladimir dokonce ftika: ,,MozZnd jsem starsi
generace, ale kdyz jdu do kina, tak nemdam potiebu k tomu pojidat kirupky, to si miizu film
pustit doma a dat si k tomu bucek, nebo knedlo-vepro-zelo.’’, obdobné¢ je na tom pan Ivo:
,,Osobné nesnasim na multikinech prave to, jak se tam chroupou popcorny a srka brékem
Coca Cola, takze mé by to spis rozladilo.”’ Ctyfi respondenti by naopak uréité uvitali napo-

jovy automat.
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Tradi¢ni méstské kulturni akce

Otazky se tykaly Dnti R. A. Dvorského, Kralovédvorského majalesu, Svatovaclavského
posviceni a Kralovédvorskych vanoc. Dny R. A. Dvorského jisto jisté navstévuji zaryti
milovnici a milovnice jazzu a swingu, a ta byla mezi respondenty jen jedna (plus manzelka

jednoho z respondentt). Tii respondenti byli na jednom koncertu.
Predpoklad: Tradi¢ni méstské kulturni akce vnimaji lidé jako spolecenskou udalost.

Nejmladsi respondenti uvedli, Ze na majalesu a na posviceni vyhledavaji zabavu, to¢ené
pivo, teplou medovinu, trdelnik, kolotoce. Oproti tomu nejstarsi respondenti na tyto akce
nechodi viibec. Ostatni respondenti vnimaji tyto akce jako zpestfeni, kdyz je hezky a vybe-
rou si néco z programu na namesti, jdou na prochazku. Pan Ivo dodava: ,,Ano, od doby co
nam pri carodéjnicich shorela piilka stromu na Skolni zahradé tak chovam jistou nediiveru
K organizatoriim pro technické casti, ale je to akce, kterd je docela prijemnd.’’ Pani Karla,
pani Libuse 1 pan Jifi, kdyz je hezké pocadi, jdou se projit na nameésti, kde se potakji se
znamymi, posedi popiji, atd. Pan Vladimir oceniuje, kdyZ je tu n&jaky zndmy interpret —
popovy nebo folkovy. Pani Martina ma zajimavou pifipominku k Svatovaclavskému posvi-
ceni: ,, Prijde mi to uz malo spojeny s tim sv. Viclavem, vV porovnadni s ostatnimi mésty, ale-

’

spon cast programu by tomu mohla byt vénovand.’

Co se tyce Kralovédvorskych vanoc — ty jsou vSeobecné vnimané jako navozeni vanocni

atmosféry s doprovodnym prodejem vyrobkll z chranénych dilen.
Propagace a komunikace akci

Dotazy se tykaly klasickych propagacnich prostfedkll - kulturni pfilohy v Novinéch kralo-
védvorské radnice, plakatii po mésté, letakti v Hankové domé a internetu — webové stranky

Hankova domu a Kina Svét.
Pi‘edpoklad: Kulturné zaloZeni Dvoraci sami sleduji program aneb kdo chce — najde.

9 z 10ti respondenti dostava pravidelné kazdy mésic NKR do schranky. Pani Martina ne,
protoze bydli v ptilehlé obci. Zatimco pan Radim zné a ¢te NKR, ptilohu vétSinou vyne-
chava, sle¢né Klate se libi, Ze je v programu kina oddélen filmovy klub, coz na plakatech
neni. Pro pana Vladimira je to jedna z véci, kterou pokud ji ma po ruce, tak si ji urcité

procte. Pani Karla, pani LibuSe i pani Hana NKR pravidelné ¢tou, protoZze se tam dozvi to

vvvvvv
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Plakaty znaji vSichni respondenti, n€kteti 1épe, a o tom, Ze jejich letdkova zmensenina se
nachazi na pokladn¢ v Hankové domé, mozna téz v informac¢nim centru védélo 7 dotazo-
vanych. Pani Karla a pani Libuse vétSinou jezdi po mésté autem, takze se u plakati nezdr-
zuji. Pani Martina se naopak vétSinou musi podivat vickrat, protoze to mezitim zapomene,
vi, Ze je plakat modré barvy, takze kdyz jde kolem, tak ho pozna. ,,Na druhou stranu je to
dost oklesteny reklamama.’’ dodava. Za to, panu Vladimirovi inzerce nevadi, rozumi fi-
nanc¢nimu principu. Pan Ivo tika: ,,Na nabrezi kolem nich chodim 4x denné, takze necitim
Jje jinde moc potrebu studovat, a kdyz se blizi néjaké predstaveni, tak je poutac i primo na
budové HD, ne zcela se mi to teda libi, vzhledem k tomu, Ze je to stara budova,... Z mého

hlediska je programu az az.”’

O strankach Kina Svét védél pouze 1 respondent. Webové stranky Hankova domu zné 8
z 10ti respondentt a vSichni se shoduji, Ze co hledaji — najdou. A divody pro¢ je navstévu-
ji? Sle¢na Kléra se tam jednou podivala, aby zjistila jestli neni pfedstaveni zruSené. Po-
dobn¢ taky pan Ivo: ,,Kdyz vaham kdy presné co zacind, zvlast u téch divadel si nejsem
jist, zda je to v 19% nebo 19 tak se tam podivim. Prehledné mi pfijdou, nékdy tam hle-
dam i informace, které tam nejsou, protoze tam je prilis kratky casovy usek, takze kdyz si
Fikam, co bude pozdéji za dva mésice, tak to nedopadne.’” Pan Vladimir vyuziva spise por-
tal Kralovedvorsko.cz. Pani Libuse kouka na stranky HD kazdy tyden a uvitala by podrob-
n¢j$i popisky. Pani Hana, kterd nema se strankami zkuSenost uvadi: ,,Neznam, ale to je miij
problém, protoze jsem po tom nepatrala a kdybych byla patrala, tak bychom nesli pred 14ti

’

dny zbytecné ve stiedu do divadla, protoze se konalo az za tyden.’

Na otazku Dozveédél/a jste se o n&jaké kulturni akei z jiného média? 4 respondenti uvedli
radio, slecna Kldra zminila inzertni noviny Trutnovinky a ptilohu MF Dnes, a pan Ivo uve-

dl, Ze o nékterych akcich se doslechne od jinych lidi dfiv nez si je pfecte na plakatech.
Piedpoklad: Propagace je Fadu let neménna a stejna pro vSechny segmenty.
Pani Libuse: ,, Myslim si, Ze uz je to takovej zvyk, Ze je to furt stejny.”’

Pani Martina tika: ,,Celkove si myslim, Ze ty propagace je malo. Tam mé jesté zardzi, Ze
kdyz dojde k néjaky zmene, tak nejsou schopny to tam zaskrtnout v tom letacku. A kolikrat

’

to nechaj i na internetu Spatné. Takze by to chtélo o hodné zlepsit komunikaci.’

Pan Ivo: ,, To jestli se da nékde zaregistrovat, Ze by program posilali na mail to nevim jest-
li existuje nebo ne, ale vitbec tu potrebu necitim. Pravda je, Ze kdyZz jsem pred rokem a

ctvrt shanel listky na Hrdého Budzese, chodil jsem tam do pokladny a oni mi rikali, jeste
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Jjsme je nezacali prodavat, prijdte za tyden a to se stalo nékolikrat,takze to je, kdyz se nad
tim zamyslim takova vec, co je pro mé trosku neprehlednda, kdy presné zacnou prodavat ty

listky, takze to Fesime pres pratele — Ze si to rekneme - hlas lidu.”’

5.1.1 Shrnuti a doporuceni

Lidé riizného véku maji odlisny vkus, at’ uz se to tyka hudby, divadla nebo filmu. Obecné
vzato, pokud ma kulturni zatizeni fungovat viceucelové a nebyt ztratové, musi vytvaret
nabidku takovou, aby zaujalo co nejvétsi okruh lidi. Této strategii by vsak mél Hankiiv
dim pfizplsobit 1 komunikaci. Plakaty a kulturni pfiloha v mistnim mési¢niku jsou véc
zavedena a zjevné fungujici, s ¢im by se mozna dalo néco délat, je bojovat se stereotypnos-
ti, ma-li se naptiklad blizit plesovd sezona nebo zapis do tanecnich kurzii, miize se
Vv piiloze objevovat teaser, ktery posléze vyvrcholi necekanym sdélenim uprostied strany.

Taky mi chybi ptehled plesové sezony — na webu, nebo vlozeny do piilohy NKR.

Na ¢em bych doporucila zapracovat jsou webové stranky Hankova domu. Kdyz uz se roz-
hodneme webové stranky provozovat, tak by mély byt funkéni a vyuzivat moznosti, které
nabizeji. Internet je rychly, aktualni, interaktivni. Tzn. program lze uvetejiiovat déle nez
tyden dopiedu, kalendar akei je také Sikovna pomucka, dobrovolnou registraci pro zasilani
newsletteru by jisté uvitali lidé z okoli, zmény v programu a upiesnujici informace o pied-

prodeji je nutné aktualizovat vcas a jasné.

Stejné jako Kino Svét se i Hankliv diim mize presunout na Facebook, pokud se najde né-
kdo, kdo by se o to staral (udalost Kralovédvorsky majales jisté pfilakd mladé, na druhé

strané si nejsem jista, zda je oslovi Eva a Vasek nebo Ivan Mladek).

Nejvétsim nedostatkem v propagaci je komunikace pro rizné segmenty. Daleko 1épe by Sly
vykomunikovat tanecni kurzy smérem k mladezi, pfimym ptfenosiim v kin€ komunikace
uplné chybi, coz je skoda a Hankliv diim na tom jenom trati (umim si pfedstavit jit na ce-

remonial olympiady, na operu nebo balet).

Co se tyc€e programu, Svatovaclavské posviceni by asi mélo byt vice historicky spojené se
sv. Vaclavem. Zkusit zatadit do programu nové formy divadla (napt. Komediomat) a pfi-
lakat mladé publikum. MoZna by také stalo za tvahu uspotadat né¢jakou sportovné-kulturni
akci (pokus o rekord na namésti, turnaj v pétanque, nebo v kuli¢kach). Cestopisné besedy
jsou v dnesni dob¢ piezité a mozna by mohly byt nahrazeny kulturné-historickymi pted-

nasSkami pro intelektudlni spoluobcany.
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ZAVER
Zakladni problematika marketingu kultury byla vymezena, posléze aplikovéana na konkrét-

ni kulturni instituci, byl identifikovan koncept marketingového mixu a byly ovéieny hypo-

tézy v kvalitativnim vyzkumu.

Navstévnici Hankova domu jsou spokojeni s prostfedim az na drobné nedostatky, které
jsou technicky tézko feSitelné. Divadelni sezona by méla byt Zanrové pestra a troufam si

tvrdit, ze vétsina lidi by ocenila omezeni jednoduchych komedii na minimum.
Hankovu domu bych doporuc¢ila nékolik podnétti k zamysleni.

» Zaradit nové formy piedstaveni do divadelniho programu.

» UC¢init drobné zmény v programu Svatovaclavského posviceni - névrat k ptivodnimu
historickému vyznamu, alesponi ¢astecné.

»  Ozivit kulturni déni ve Dvote Kralové n&jakou sportovné-kulturni akci/ projektem.

= Nabhradit cestopisné besedy kulturné-historickymi piednaskami.

* Vyuzit moznosti internetu a socidlnich siti.

= Zlepsit komunikaci tane¢nich kurzl a ptimych ptenosii v king.

= A nakonec zrychlit, zpfesnit, rozsitit, aktualizovat a zacilit veSkerou komunikaci.

Samoziejmé se da predpokladat, Ze se objevi néjaké piekazky v realizaci t€chto navrhi, at’

uz finan¢ni, organiza¢ni, nebo personalni.

Domnivam se, Ze vedeni Hankova domu moc netesi pojmy jako marketingovy mix a proto

by mohla tato prace pomoci uvédomit si souvislosti a vyznam marketingu 1 v kultute.

Diky této praci jsem si nejen otestovala své znalosti marketingu nabyté za tfi roky studia
marketingovych komunikaci, ale také jsem zjistila spoustu zajimavych historickych infor-

maci o Hankové dom¢ a udalosti, které se udaly v mém rodném mésté.

Pokud by né€kdo chtél pokraCovat ve zkoumdani tohoto tématu, jisté by se dal rozvinout
vyzkum pouze na oblast divadla a dlouhodobym pozorovanim odhalit skute¢ny profil na-
vstévnikd rdznych typa predstaveni. V souvislosti s teorii novych médii by se také dala

vytvofit analyza dat na socidlni siti.
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apod.
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DKnL
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FMCG
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KPH
MKCR
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napf.
NKR
popf.
RK
tzn.

zl.r.e.

ajiné

a podobn¢

a tak dale

a tak podobn¢

Dim déti a mladeze

Dvir Kralové nad Labem

Evropské unie

Fast-moving costumer goods (rychloobratkové zbozi)
Hanklv diim

Kruh ptétel hudby

Ministerstvo kultury Ceské republiky
Meéstské kulturni zatizeni

napftiklad

Noviny Krélovédvorskeé radnice
poptipadé

Rukopis Kralovédvorsky

to znamena

zlaty rakouskeého ¢isla

Zakladni umélecka skola
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Sousosi v Babic¢iné udoli od Otto Gutfreunda (zdroj: navzduchu.cz)



PRILOHA 1II: VACLAV HANKA A RUKOPIS KRALOVEDVORSKY

Vaclav Hanka (1791 - 1861)
(zdroj: dvurkralove.cz)
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Rukopis Kralovédvorsky - strana 24-25 (zdroj: rukopisy-rkz.cz)



PRILOHA III: DOBOVE KRESBY HANKOVA DOMU

Otevieni (zdroj: Schwarz, 2004)



Puvodni opona zobrazujici pohled na mésto, kostel sv. Jana Kititele, Hankovo divadlo,

pomnik Vaclava Hanky a sochu Zaboje (zdroj: Schwarz, 2004)

Sou¢asna opona od Vladimira Zupanského z po¢atku 20. stoleti (zdroj: flickr.com)



PRILOHA 1V: HANKUV DUM V SOUCASNOSTI

Predsali (zdroj: hankuv-dum.cz)



Pohled do hledisté (zdroj: hankuv-dum.cz)

Pohled z balkénu (zdroj: hankuv-dum.cz)



Salonek (zdroj: hankuv-dum.cz)

Zasedaci mistnost (zdroj: hankuv-dum.cz)



PRILOHA V: ZFOTOGALERIE

Tane¢ni 2012 — Mikulasska prodlouzena (zdroj: pro-foto.cz)



Majales 2012 — Petra Cernocka s kostelem sv. Jana Kititele a Starou radnici v pozadi
(zdroj: hankuv-dum.cz)



Rozsviceni vano¢niho stromu 2012 pted novou radnici (zdroj: hankuv-dum.cz)



PRILOHA VI: SCENAR ROZHOVORU

Marketing a propagace Méstského kulturniho zarizeni

Hankuv dum ve Dvore Kralové nad Labem

HLOUBKOVY ROZHOVOR

Obsahové bloky:

Hankiiv dim — tematické okruhy dle oboru Cinnosti
Kino Svét

Tradi¢ni méstské kulturni akce

Propagacni prostiedky

= Do

Titulni strana



Méstské kulturni zarizeni Hankuv dum

Za jakym ucelem navitévujete Hankuv dum?

DIVADLO
Jak asto?
Jste piedplatitel? Pro&? (kulturni Zivot, cenové vyhodné, stalé misto v hledisti, ...)
Podle &cho si vybirate piedstaveni? (obsazeni/zinr/¢as)
Co je hlavnim impulzem v rozhodnuti jit na to urcité predstaveni?
(recenze, doporuceni, sam sleduji program, jsem pozvan, ...)
Iste spokojen/a s programovym sloZenim? (Pokud ne, co byste zménil/a?)
Jaky mite vztah k novym formam predstaveni typu stan dup comedy, improviza¢ni show?
Mél by podle Vas HD jit tzv. s dobou timto smérem?
TANEC
a) Jste absolvent nebo divik kurzu tance a spole¢enského chovani pro mladez?
Jste spokojen/a s kvalitou?
Uvitala byste n&jakou zménu?
(Napr. obména témat prodlouzenych hodin, spolecenské chovani — stolovanti)
b) Jste uastnik/ce kurzu pro manzelské pary a taneéni dvojice
Jste spokojen/a s cenou?
Platite predem za cely kurz, nebo za jednotlivé hodiny? Pro¢?
Zménila byste néco v obsahovém slozeni kurza?
¢) Chodite na plesy poradané v Hankove domée?
ANO/NE
KdyZ budu konkrétni, ve Dvore Kralové jsou 2 mista, kde se konaji plesy. Tak se ptam,
co je pro Vis rozhodujici pii vybéru mezi ZC Zalabi a HD?
(0s. vazby — maturitni x absolventsky, tradice — letecky x fotbalisticky,
status - reprezentacni, firemni, prostiedi — kurdcké, bar x nekurdacké, kavarna,
lidé (s kym jdete, kdo tam chodi), hudba (walz nebo disco), raut, tombola,datum ...
HUDBA
Zndte Kruh pfatel hudby? Vite o jakou hudbu se jedna?
ANO - Jste jeho ¢lenem?
ANO - Jste spokojen/a s vybérem umélet?
Jaké misto konani koncertu preferujete?
(Hankiv dim, sal ZUS, sdl Spycharu, kostel sv. Jana Kititele)

VYJIMECNA PREDSTAVENI (hosté, hudebni vystoupeni, recitdly, travesty show...)
CVICENI (aerobik/ powerjéga)

PRODEJNI AKCE, TRH

Muyslite si, Ze je sdl Hankova domu vhodnym mistem pro tyto uéely?

Jak byste hodnotil/a Hankiv diim z pohledu vybaveni a sluzeb? (socidlni zafizeni, kavarna, restaurace)
Co byste zlepsil/a?

Vite, Ze v Hankové domé funguje vytvarny krouzek?

Zndte divadelni ¢tyflistek?

Vite, co je vyobrazeno na oponé v sile HD?

Prvni strana



Kino Svét
Chodite ve Dvore Kralové n/L do kina?

a) ANO

Jak casto?

S kym nejcastéji?

Vyhovuje Vam promitaci ¢as?

(=odpoledni/ vecerni promitani 2 dny v tydnu a o vikendu)

Jak vnimate rekonstrukei kina, pti které byly instalovany sedacky a zvukovy systém?

Jaky mate vztah k nové 3D technologii?

Uvital/a byste rozsifeni gastronomickych sluzeb v ramei moznosti?

Jste spokojen/a s programovym slozenim?

Na zakladé ¢eho vybirate film na ktery ptjdete? (Zdnr, herci, CR/USA, ¢as, ...)

Provadite rezervaci listkt?

Vite, ze od letosniho roku ji mizete provézt po internetu?

Vite, Ze kino ma moznost vysilat satelitné divadelni zdznamy a ptimé pienosy?
b) NE

Pro¢?

Co by Vas presvédcilo k navstéve?
Vite o existenci filmového klubu?

Utastnite se cestovatelskych besed v king?

Mpyslite si, ze by se kino a HD pfiblizil mladsi generaci pomoci socidlnich siti?

Druha strana



Tradi¢ni méstské kulturni akce

Utastnite se nékterych z téchto akci?

- Dny R. A. Dvorského

- Kralovédvorsky majales

- Svatovaclavské posviceni

- Kralovédvorské vanoce + rozsvéceni stromu, vanoc¢ni trhy
Pro¢ na né chodite, co na nich vyhledavate?
Jak byste je ohodnotil/a?

Pro¢? Co byste zlepsil/a?

Jakou akci byste ozivil/a kulturni déni ve Dvoie Kralové n/L?

Tteti strana



Propagadni prostiedky

e KLASICKA MEDIA

= plakétovaci plochy, letaky, kulturni pfiloha KdeCo v NKR
e ONLINE MEDIA

= webové stranky www.hankuv-dum.cz a www.kino-svet.cz

(+ ukazky a fotografie)
Znate je? Kde se s nimi setkavate? Navstévujete internetové stranky?
Jsou pro Vas dostupné?
Pripadaji Vam prehledné? Orientujete se v nich?

Dozvédél/a jste se o néjaké kulturni akei z jiného média?
(radio, tisk, web)

Ctvrta strana



