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ABSTRAKT

Cielom diplomovej prace je obozndmenie sa s problematikou importu kontajnerovych za-
sielok na uzemie Slovenskej republiky. UkaZzeme si kompletny proces od vyrobcu priamo
k dveram zékaznika a moznost’ zrychlenia respektive zlepSenia Supply Chain Managemen-
tu. Teoreticka Cast’ prezentuje zakladné myslienky a smery zaoberajice sa problematikou
logistiky a namornej prepravy. V praktickej Casti si predstavime podnik Cargo-partner
s.r.0., analyzujeme jeho postavenie na trhu a sucasny systém importu kontajnerovych za-

sielok a nakoniec predlozime navrh zlepSenia systému.

KIacove slova:
Logistika, import, kontajnerové zasielky, Supply chain management, naimorna preprava,

preclenie tovaru.

ABSTRACT

The goal of master work is familiarization with the import of container’s shipment into the
Slovak Republic. We will introduce the complete shipping service from shipper to the con-
signee door and possibility how we could improve the entire Supply Chain Management.
Theoretical part presents basic thoughts and ways related to the logistic and sea carriage. In
practical part we are getting closer with the Cargo-partner company, we will analyse her
position on market and currently import system of container’s shipment and finally we will

submit concrete improvement

Keywords:

Logistic, import, container’s shipment, Supply Chain Management, marine carriage, cus-

toms clearance.
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UvVOD

V sucasnej dobe Siroko prepojenej medzi narodnymi, regiondlnymi a globalnymi ekono-
mikami si kazdd inovativna a progresivna organizacia kladie otdzku, ako a s akymi pro-
striedkami je moZné dosiahnut’ konkurenént vyhodu v konfrontacii s priamou, ale aj skry-

tou konkurenciou.

Pojem globalizacia sa v trhovej ekonomike za posledné desatrocCie stal takou samozrej-
mostou, ze sa s nou stretdvame pri uspokojovani nasich primarnych potrieb. Staci vyjst’
von a rozhliadnut sa okolo seba, ked’ nakupujeme v ,,nasich* supermarketov, popripade sa
rozhodujeme, ktoré ,,znackové® oblecCenie si zaobstarame. V ¢om tkvie vynimocnost’ a
konkurencieschopnost’ velkych koncernovych podnikov? Prikladov je viac, za spomenutie
stoja neustale zvySujuice sa financné zdroje potrebné na trvali inovaciu, prenikanie na nové
trhy, stimuly zo strany domovského Statu, mnohokrat nie celkom v zdsade s trhovymi
podmienkami, geografickd, socidlna vyhoda, ako aj jednoduchsi pristup k zdrojom a ich

efektivna premena na kone¢ny, zdkaznikom Ziadany finalny produkt, ¢i sluzbu.

Diplomova praca uzko suvisi s horeuvedenymi prikladmi, konkrétne so zabezpecenym
vyrobnych vstupov do vyroby resp. efektivne zasobovanie finalnymi produktmi cieleny

trh.

Predstavime si spolo¢nost’ Cargo-partner s.r.o., ako spolo¢nost’ s dlhoro¢nou tradiciou na
trhu v oblasti poskytovania logistickych sluzieb v leteckej, ndmornej a kamidnovej dopra-

VveE.

Praca je pisana formou projektu systému importu kontajnerovych zasielok na tizemie Slo-
venskej republiky. Podrobne si prezentujeme kompletny Supply Chain Management spo-
lo¢nosti, zanalyzuje jednotlivé mozZnosti dopravy zasielok ku kone¢nému zikaznikovi

a ostatné kroky potrebné pre zabezpecenie celého procesu.

Ako interny zamestnanec mam pristup k zdrojom, potrebnych na spracovanie diplomove;j
prace, preto bude pre mia I'ahSie nadobudnuté sktisenosti aplikovat’ priamo do koncepcie

prace.

Préca je rozdelena do 5-tich kapitol, konkrétne: Givod, teoreticka Cast’, analyticka Cast, pro-

jektova cast’ a zaver.
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Na zaciatku teoretickej Casti si predstavime ciel’ diplomovej prace, po ktorom nasleduje
samotna teoretickd Cast. T4 vychadza z exaktnych metdd, ktoré budu neskor skumané

a dokazované v prakticke;j Casti prace.

V analytickej Casti si predstavime podrobnejSie spolo¢nost’ Cargo-partner s.r.o0., jej podni-
kovu Struktaru, postavenie na trhu logistickych sluzieb, jej klI'aicovych zakaznikov, vyzvy

a hrozby, ktorym ¢eli v konkurenc¢nom prostredi logistického trhu.
Projektova Cast’ ako najdolezitejSia Cast’ celej prace vychddza z Casti analytickej, kde na
zéklade aktualneho stavu podéva kvalitativny vystup a dava tak celej praci pridant hodno-

tu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CIEL DIPLOMOVEJ PRACE

Cielom diplomovej préace je predstavit’ logistické procesy pri importe kontajnerovych za-
sielok spoloc¢nosti Cargo-partner a nasledne vytvorit’ projekt zlepSenia systému preclenia
zasielok v logistickom centre Dunajska Streda. Projekt rata s ekonomickym a neekonomic-

kym prinosom pre firmu, a pomoze prehlbit’ integraciu so zdkaznikmi.

Vystup projektu predstavuje tvorba colnej stanice v centrdlnom prekladacom skladisti
v Dunajskej Strede, ktoré svojou polohou tvori strategicky dopravny uzol a vdaka svojej
skladovej kapacite a distribucnymi kandlmi umoznuje efektivne zdsobovanie celého za-
padného, stredného a juzného Slovenska, kde je koncentrovana prevazna Cast’ priemyselnej

produkcie celej republiky.

Podl'a ukazovatelov Statistického uradu sa vroku 2012 doviezlo na uzemie Slovenska
mnozstvo tovaru v celkovej hodnote priblizne 59 miliard Eur. Colny zakon €. 199/2004
Z.z. §3 nariad’uje colny dohl'ad na kazdy tovar prepravovany cez hranice colného izemia
unie, ako aj cez hranice slobodného pasma. Tu sa naskytuje Sanca rozsirit’ Supply Chain

Management o d’alsi ¢lanok a tym je vykonanie preclenia pre zdkaznika.
Zakaznikovi tym odpadnt byrokratické ikony a pre Speditéra to predstavuje moznost’ na-
vysenia cenovej ponuky a tym pozitivne ovplyvnenie prijmovej stranky.

Spolo¢nost” Cargo-partner si realizaciou projektu navysi mnozstvo preclenych kontajnerov
v Dunajskej Strede a zaroveinl sa zabezpeci zefektivnenie predfindlnej fazy celého systému

importu kontajnerovych zasielok.
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2 HISTORICKY VYVOJ LOGISTIKY A JEJ DEFINICIA

Logistika ako nauka o podnikovom hospodarstve predstavuje pomerne mlada disciplinu.
Zabera vyznamné miesto predovSetkym v rozhodovacom procese priemyselnych vyrob-

kov.

Termin logistika pochadza z gréckeho slova logos ( slovo, rec, pocitanie ), alebo logisti-
kom ( rozum, domysel ). Byzanstky panovnik Leontos VI (886-911) transformoval logisti-
ku do vojenského chapania ako: ,,Predmetom logistiky je muzstvo zaplatit, prislusne vy-
zbrojit a vybavit ochranou a municiou, véas a dosledne sa postarat’ o jeho potreby a kazdu
akciu v polnom tazeni prislusne pripravit, teda urcit' priestor a cas, spravne ohodnotit
terén z hladiska pohybu vojska, moznosti protivnikovho odporu a tieto funkcie zvladnut

z hladiska pohybu vojsk aj v pripade nutnosti ich rozdelenia.* (Dupal a Brezina, 2006 s. 8)

Antoine — Henri Jomini (1799-1869) Svaj¢iarsky general v sluzbach francuzskej a ruske;j

armady obdobne zaviedol termin logistiky v praci ,,Nacrt vojenského umenia®.

Jeho myslienky boli nasledné preloZzené do anglitiny a aplikované v USA konkrétne

v namornom vojsku.

Vyznam logistiky rastol hlavne v obdobi 2. sv. vojny pri masivnych presunoch materialo-

vych ale aj l'udskych zdrojov.

V sucasnosti logisticky koncept prepdjame s ¢innostami, ktoré ma zabezpecovat'.

Logistika v najSirSom zmysle zahrnuje:

a) vyvoj, konstrukciu, akviziciu, skladovanie, prepravu, distribuciu, technické zabez-
pecenie, odsuny a vyrad'ovanie vojenskej techniky a materialu,
b) prepravu, odsuny a hospitalizaciu osob,
c) akviziciu alebo vystavbu, udrzbu prevadzku a ruSenie zariadeni (nehnutel'nosti, vo-
jenskych stavieb),
d) akviziciu alebo poskytovanie sluzieb.
Definicia NATO, zhodna s definiciou pouzivanou
v armade USA
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Proces planovania, realizacie a riadenia efektivneho, vykonného toku a skladovania tova-
rov, sluzieb a stvisiacich informacii z miesta vzniku do miesta spotreby, ktorého cielom je

uspokojit’ poziadavky zakaznikov.

Definicia americkej logistickej spolocnosti ,, Council

of Logistics Management “.

Logistika je organizacia, planovanie, riadenie a vykon toku tovaru — vyvojom a nakupom
zaCinajuc, vyrobou a distribaciou podl'a objednavky findlneho zdkaznika konciac — tak,
aby boli splnené vSetky poziadavky trhu pri minimalnych ndkladoch a miniméalnych kapi-

talovych vydavkoch.

Definicia eurdpskej logistickej asociacie (EIA),

Stihrn ¢innosti, ktorymi sa vytvaraji, riadia a kontroluju vSetky pohyby a skladovacie po-

chody. Suhrnom tychto Cinnosti maji byt efektivne preklenuté ¢as a priestor.

Pfohl, H. Ch.

Veda pouziva pojem logistika pre systémovu tedriu zahrnujicu vsetky procesy, ktoré shi-
zia na prekondvanie priestoru a na preklenutie ¢asu 'ubovol'nych objektov — logistika je
planovanie potreby, vykonu, ¢asu a priestoru, ako aj riadenie a vykonavanie pldnovanych

materidlovych tokov pri hl'adani ndkladového optima

Ruper, P., Scheuchzer, R.

Logistika — vedeckd nauka o pldnovani, riadeni a kontrolovani tokov, materialu, osob,

energii, informacii o systémoch

Jiinemann, R.

Systém tvorby, riadenia, regulacie a vlastného priebehu materialového toku, energii, in-

formacii a premiestiiovania 0s0b

Uhde, G. B.
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Riadeny hmotny tok vyrobnych a obehovych procesov v odvetviach ndrodného hospodar-

stva a medzi nimi s cielom dosiahnut’ najvyssiu efektivnost’.

Krampe, H.

Logistika je disciplina, ktora sa zaobera celkovou optimalizaciou, koordindciou a synchro-
nizaciou vSetkych aktivit v ramci samoorganizujtcich sa systémov, ktorych zretazenie je

nevyhnutné na pruzné a hospodarne dosiahnutie daného konecného (synergického) efektu.

Pernica, P.

2.1 Podnikova stratégia a ciele logistiky

Podnikova stratégia zaCina spracovanim analyzy okolia podniku a samotné¢ho podniku.
Vysledky oboch stratégii sltizia ako podklad k vypracovaniu podnikovej stratégie, vratane
formulacie poslanie a vizie podniku ako aj zékladnych cielov. Analyzy musia byt’ rozpra-

cované na zéklade silnych a slabych stranok.

Hotova stratégia je potom transformovand na Ciastkové projekty. Podnikova stratégia je
koncipovana na obdobie 3-5 rokov s tym, Ze minimalne raz za rok je dosledne kontrolova-
na.

Ciel'om stratégie je vyuzitie novych novych a odlisnych prilezitosti.

Vrcholovy manaZzment musi zistit’ potreby zakaznika, ale hlavne za aky konkrétny vyrobok

alebo sluzbu je zdkaznik ochotny zaplatit’.
Na globalnom trhu je mozné prosperovat’ len:

- ako jedna z mala firiem na trhu, urcujica trend
- ako Specializovana firma ponukajuca tzky sortiment, v znacnom pokroku v znalos-
tiach, technoloégiach, servisu, prisposobovaniu sa Specifickym potrebam, ze prak-

ticky nema konkurenciu

Spravna stratégia musia sledovat’ usporu Casu, znizovanie nakladov, a permanentny rast

kvality.

Spravna stratégia musi viest' k a¢innému postaveniu logistického systému. Existuja dve

varianty:
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1) ak podnik konkuruje cenou, logistika vykonava tlohy zadan¢ marketingom t.j. do-
2) ak chce podnik konkurovat’ na urovni dodéavatel'skych sluzieb, musi sa logisticky
systém stat’ spoluaktivnym tvorcom stratégie a taktiez prevziat’ tlohu riadiaceho
prvku tak, aby sa dodanie mohlo uskuto¢nit’ za sicasnych zdrojov, kapacit, pracov-
nikov a informacii. Logisticky systém je nevyhnutny ¢lanok v riadeni materidlové-
ho toku a vyvojom nového vyrobku skrz zasobovanie, pripravu vyroby, az po ria-
denie dopravy. Ak ma byt kvalita sluzieb konkurencieschopnd, nesmie sa realizo-
vat’ na zéklade myslienky minimalizacie nakladov ale na irovni nakladov optimal-

nych. (Sixta a Macat, 2005)

2.2 Ciele logistiky

Ciele logistiky vychadzaji z dvoch skuto¢nosti:

1. musia vychadzat’ z podnikovej stratégie a napomahat splnit’ celopodnikové ciele
2. musia zabezpecit’ poziadavky zakaznikov na tovar a sluzby s pozadovanou troviiou

pri minimalizacii ndkladov (Bazala, 2005)

Zakladnym cielom logistiky je uspokojenie zakaznika.

Medzi prioritné ciele logistiky patria:

- vonkajsie

- vykonové
Sekundarne ciele:

- vnuatorné

- ekonomické

Vonkajsie logistické ciele sa zameriavaji na uspokojenie zakaznika. Zarad’'ujeme tam:

zvySovanie objemu predaja

skracovanie dodacich lehot

zlepSovanie spol'ahlivosti a Gplnosti dodavok

zlepSovanie pruznosti logistickych sluzieb
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Vnutorné ciele sa zaoberaju znizovanim nakladov. Jedna sa o naklady:

- nadopravu

- na zéasoby

- na manipuléciu a skladovanie

- navyrobu

- nariadenie a pod. (Sixta a Macat, 2005)

Vykonové ciele zabezpecuji pozadovant troven sluzieb tak, aby ziadané mnozstvo mate-
ridlu a tovaru bolo v sprdvnom mnoZstve, akosti a druhu na spravnom mieste a v spravny

W

cas.

Ekonomickym cielom je zabezpecenie vykonovych cielov s primeranymi ndkladmi. Vys-
Sia troven ekonomickych ciel'ov vyvoldva va¢si potencial v oCiach zdkaznikov, na druhe;j
strane vSak zvySuju néklady, ktoré posobia na zakaznika opacnym smerom. Preto treba
hl'adat’ spravny kompromis, tak aby vysoké naklady odpovedali vysokej kvalite a zdkaznik

bol schopny danti uroven cien akceptovat’.

2.3 Supply chain management

,Supply chain management je manazment, predstavujuci vzajomny vztah toku materialu,
informdcii a zdrojov vo vnutri expanzivne ako i defenzivne riadenych organizacii. Dévod
pre vznik SCM je tvorba hodnoty, zvysenie efektivity a uspokojenie zdakaznikov* (Mangan,
2012, s. 11)
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Obr. 1. Vyvoj integrovaného systému supply chain Managementu [Mangan, 2012, s. 11]

Supply chain management zahriiuje viacero kI'acovych tokov a to:

- fyzicky tok materialu

- tok informadcii, podévajici obraz o zdsobovacom ret'azci

- zdroje (hlavne finan¢né ale aj iné ako l'udia, vybavenie), napomahajice vykonavat’
efektivny chod retazca. Zahrilujeme sem aj zdroje nehmotného charakteru ako dob-

ré kvalita, vnatropodnikové vztahy a iné.

Nemecké pojatie terminu supply chain management je prezentované na priklade profesora
Arndta (2006, s. 18) ,,Supply Chain Management je podnikovo-previadajuca koordinacia a
optimalizacia materidalového, informacného a hodnotového toku napriec celym hodnoto-
tvornym procesom, od ziskania hrubého materialu cez jednotlivé zuslachtovacie procesy,

az po konecného zakaznika, s cielom vytvorit casovo a ndkladovo optimalny proces.

Rozsirenie perspektivy optimalizacie celkového hodnototvorného retazca vedie k Gplne
novému pojatiu konkurencnych vzt'ahov. V dneSnej dobe si nekonkuruju len jednotlivé
podniky ale celé retazce. Jednoducho vysvetlené, podnik, ktory sa snazi na trhu ziskat’ ¢o
najlepsSiu poziciu, bude uspesny, pokial’ bude so svojimi partnermi lepSie kooperovat’ ako

jeho konkurent.
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Zakladna myslienka tkvie v redukcii jednotlivych rozhrani medzi ¢lankami ret'azca a zlep-
Seni toku a samotného hodnototvorného retazca a nielen prendSani vsetkych ndkladov na

dodavatelov.

Spokojnost’ zadkaznika predstavuje stredobod vSetkych aktivit a procesy st objektom opti-

malizacie.

2.3.1 Logisticky ret’azec

KIacovym pojmom logistiky je logisticky retazec, ktory chapeme ako hodnotu dvoch stra-
nok — hmotnej a nehmotnej stranky. Pod hmotnou stranky logistick€ho ret'azca rozumieme
fyzické premiestnenie veci popripade os6b a nehmotna stranka predstavujuca premiestne-

nie informacii, potrebnych k fyzickej realizacii prenosu veci a 0sob.

Logisticky retazec predstavuje spojitu postupnost’ jednotlivych aktivit s cielom dosiahnu-

tia kone¢ného synergického efektu.

Pred samotnym vypracovanim logistického retazca treba definovat’ jednotlivé aktivity.
Tieto vychadzaji na zdklade analyzy zakaznika, jeho chovania sa, pripadne jeho ovplyv-

nenie. Logisticky ret'azec urcuje rozhodujuci krok pri tvorbe logistického pristupu.

2.3.2 Logisticky informacny systém

Prudky rozvoj informa¢nych technoldgii na konci 90-tych rokov zasiahol aj oblast’ logisti-
ky a dopomohol k vytvoreniu integralnej logistiky. Vd’aka tomu sa dnes logistika snazi

zefektivnit’ tok tovaru od vyrobcu priamo az ku koncovému zakaznikovi (spotrebitel’'ovi).

Donedévna sa vSak i rychlemu, v€asnému a presnému toku informéacii nevenovala potrebna

pozornost. Medzi najdolezitejSi dovody, pre€o tomu tak bolo patria:

1) Presvedcenie dodavatelov, Ze informacie v retazci nie st dolezité pre odberatelov
a s tym spojena nedovera medzi dodavatel'om a odberatel'om
2) Vymena informacii v papierovej forme bola vel'mi ¢asovo naro¢na a obmedzena.

(Bazala, 2005)
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IT systémy priniesli efektivitu do celého logistického retazca. Tieto systému spojuju jed-
notlivé logistické aktivity ako napr. riadenie prepravy, skladovanie, riadenie pohybu mate-

rialu, sledovanie stavu zasob...

Pri navrhovani logistického informa¢ného systému by sa mali zistit' potreby zdkaznika
a zaistenie urovne ich vykonu. Je potrebnd vzdjomna konzultacia s jednotlivymi riadiacimi
pracovnikmi prislusnych oddeleni. Vdaka vzdjomnej konzultacii sa zistia strategické

a operativne rozhodnutia pre manazment podniku.

Druhé faza predstavuje analyzu podniku na spracovanie informécii, na zaklade tejto analy-
zy sa vyvodia patricné napravné opatrenia. Proces konci tvorbou databdzy, pricom ma-

nazment musi brat’ do ivahy naklady a prinosy jednotlivych vykazov.

Medzi ¢innosti spadajice do logistického informacného systému moézeme zaradit’ napr.

balenie, obstaravanie, ndkup, riadenie stavu zasob, skladovanie a mnoh¢é d’alsie.

2.3.2.1 Zakladné principy logistického informacného systému

Zakladné principy logistického informaéného systému si:

Dostupnost’ informacii

Logistické informacie musia byt’ zrozumitel'né a konzistentné.

Presnost’ informacii

Informacie musia presne odrazat’ aktudlny stav, sezonne vykyvy meratelnych veli¢in, ako

napr. objednavky zakaznikov, celkova Groven zasob.

Casova aktualnost’ informacii

Oneskorené informacie o aktudlnom stave nesmu prekrocit’ dobu, do ktorej je mozné usku-
to¢nit’ korekény zasah vyvolany touto informaciou, pripadne zdsah minimalizujici straty.
Casova aktudlnost’ je dana casovym rozdielom kedy udalost’ a s iou spojena informécia

vznika a kedy sa objavi v informa¢nom systéme.
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LIS je riadeni informaciami

LIS musi automaticky upozornit’ uzivatel'a na vzniknuté problémy alebo prilezitosti. Pre
zéasah uzivatel'a je potrebné aktivne upozornenie na mimoriadnu situaciu zo strany infor-
macného systému. Treba vnimat’ tento objem informacii a vyvodzovat’ zdvery a na zaklade

upozornenia na nestandardné situacie urobit’ rozhodnutia.

Flexibilita

LIS musi mat’ schopnost’ reagovat’ na premenlivé potreby uzivatela a zdkaznikov. Musi
dodavat’ informacie Sité na mieru Specifickym poziadavkam individudlnych zakaznikov.

(Bazala, 2005)

2.4 Distribu¢né kanaly

Distribu¢ny kandl je stthrn prostriedkov a sprostredkovatel'skych ¢lankov, to znamena su-
bor vzajomne zavislych osob a firiem, prostrednictvom ktorych prechadza tovar od vyrob-
cu k spotrebitel'ovi. Firma, ktora prebera vlastnictvo produktov v distribu¢nom kanaly

a predava produkty, sa stava distributorom.

V praxi existuje Siroka Skala distribu¢nych kandlov od najjednoduchSich az po kanaly zlo-
zené z viacerych prvkov. Rozhodovanie firmy o distribu¢nom kandly zavisi od mnohych
faktorov, ako napriklad charakter produktu a spotrebitel'ov, vel'kost’ a sila firmy alebo vel-
kost” a segmentacia trhu. Plati, Ze ¢im vacsi je pocet distribu¢nych stupniov, tym menSia je
moznost” kontroly a s rastucim poctom distribu¢nych stupiiov rastie zabezpecenie distri-

bu¢ného kanalu.

Priamy distribucny kanal - predstavuje odbytovu cestu bez sprostredkovatel’'skych stupiiov.

Ide o priamy vzt'ah medzi vyrobcom a spotrebitelom.

Vyrobca Spotrebitel’

Obr. 2. Priamy distribucny kandl [vlastné spracovanie]
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Nepriamy distribucny kanal - okrem vyrobcu a spotrebitela tvoria aj medziclanky, napri-

klad vel'koobchod a maloobchod

2.4.1 Jednouroviiovy kanal

Jednouroviiovy kanal (vyrobca - maloobchod — spotrebitel)

V kanaly figuruje iba jeden sprostredkovatel, cesta produktu k zakaznikovi je krkratka
a rychla. Takto sa distribuuje asi 1/3 tovaru na spotrebitel’skych trhoch - rychlo sa kaziace

tovary, tvary masovej spotreby.

Vyrobca Maloobchod Spotrebitel’

Obr. 3. Jednouroviiovy distribucny kanal [vlastné spracovanie]

2.4.2 Dvojiroviiovy kanal

Dvojaroviiovy kandl (vyrobca - velkoobchod - maloobchod — spotrebitel)

Tento spdsob sa vyuziva pre vicSinu tovaru na spotrebitel'skych trhoch. Velkoobchodnik

operuje najprv na sprostredkovatel'skom, maloobchodnik na spotrebitel’skom trhu.

Vyrobca Velkoobchod Maloobchod Spotrebitel’

Obr. 4. Dvojuroviiovy distribucny kanal [viastné spracovanie]
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2.4.3 Trojuroviiovy kanal

Trojaroviovy kandl (vyrobca - velkoobchod - jobber - maloobchod - spotrebitel)

V reali sa Casto pouziva. Jobber je druh velkoobchodnika - taky, ktory si postavi regal so

svojim tovarom na prenajatom kusku predajne/vel’koobchodu a tam ponuka svoj tovar.

Vyrobca Velkoobchod Jobber Maloobchod Spotrebitel’

Obr. 5. Trojuroviovy distribucny kanal [vlastné spracovanie]
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3 DOPRAVA AKO SUCAST LOGISTIKY

Doprava ako jeden z najddlezitejSich Cinitelov v ramci celkového logistického retazca
zabera v diplomovej praci samostatnu kapitolu, nakol’ko je praca zamerana prave na na-
mornu prepravu tovaru. Predstavime si jednotlivé formy dopravy v rdmci systému logisti-
ky, nalezitosti a zakonom stanovené obchodné dokumenty nevyhnutné potrebné na realiza-
ciu dopravy. Osobitna a podrobnejSia pozornost’ bude venovand namornej doprave nakol-

ko v ramci slovenského trhu predstavuje najvyuzivanejSiu formu zdsobovania materidlom.

3.1 Delenie dopravy

Dopravna logistika sa zaobera rieSenim logistickych tloh a opatreni, ktoré¢ treba realizovat
pri priprave a uskuto¢iiovani dopravy. Logisticky retazec od dodéavatela, cez vyrobcu az

po zakaznika pozostava z vel'kej Casti ¢lankov dopravy, ktoré vytvaraja dopravny retazec.

Druhy dopravy:

1) Cestna ndkladna doprava

2) Zelezni¢na nikladna doprava
3) Lodna nakladna doprava

4) Letecka ndkladna doprava

5) Potrubna doprava

6) Kombinovana doprava

3.2 Cestna doprava

Na prepravu tovaru vyuziva nakladné autd, bud’ prostrednictvom verejnych dopravcov —

Speditérske firmy, alebo obchodné a vyrobné firmy, ktoré prevadzkuju vlastni dopravu.
Vyhody:

- Hustota cestnej siete,
- Vysoka flexibilita a prispdsobenie sa poziadavkam dopravy

- MensSie prestoje a Cakacie lehoty

Nevyhody:
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- Zéavislost na pocasi
- Obmedzeny objem prepravy
- Obmedzenie pri preprave tzv. ADR vyrobkov

'
-
!
]
3 =
4 .
1
I
1
1

Obr. 6. Cestna nakladna preprava tovaru [www.containers.sk]

3.2.1 Dokumenty a naleZitosti cestnej dopravy

Prepravnd zmluva v cestnej doprave vznika medzi odosielatelom a dopravcom prijatim
objednavky. Vo vnutrostatnej cestnej doprave sa pouziva prepravny list, ktory sprevadza

zasielku az do jej vydania.

Prepravny list
Nalezitosti:

Meno a adresu prepravcu
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Podpis pripadne odtlacok peciatky

Meno a adresu odosielatela a prijimatela
Miesto nakladky a vykladky

Pocet kusov

Celkovu hmotnost zasielky a jej rozmery
Prepravné naklady

Dodacie terminy a iné.

Nakladny list CMR

Uzatvaranie prepravnej zmluvy v medzinarodnej cestnej preprave je narocnejSie, nakol'ko
vychddza z bilaterdlnych dohod jednotlivych krajin. Aby sa prediSlo zbyto¢nym komplika-
cidm a nedorozumeniam bola vyhotovena jednotnd pravna tprava vo forme Dohovoru

o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej dopravy CMR.
Zavazné povinné udaje nakladného listu CMR:
Miesto a datum vystavenia

Miesto a adresa odosielatela

Miesto a adresa dopravcu

Miesto a datum prevzatia zasielky a miesto urcenia
Meno a adresa prijemcu

Povaha zasielky a druh obalu

Pocet kusov, zvldstne znacky a oznacenia

Celkova hmotnost alebo objem tovaru

Ndklady spojené s prepravou

Pokyny potrebné pre colné a iné uradné konanie

Udaj o tom, Ze preprava i napriek akejkolvek opacnej dolozke podlieha ustanoveniam Do-

hody CMR (Bukova, 2008)
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Obr. 7. Nakladny prepravny list CMR [www.profivodic.sk]

Elektronicky nakladny list CMR

Je vystaveny prostrednictvom elektronickej komunikacie dopravcom, odosielatel'om alebo

akoukol'vek inou stranou, ktora ma zaujem o plnenie zmluvy o doprave pokrytou Dohovo-

rom CMR.

3.3 Zelezni¢na nakladna doprava
Preprava velkotonaZnych nakladnych zasielok.
K najvyznamnej$im formam zarad’'ujeme:

- Kusovu prepravu
- Vagonové zasielky

- Expresnt prepravu
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- Prepravu hromadnych susbstratov

- SluZobnu ndkladnu prepravu

- Kombinovanu prepravu ( tzv. dvojickova preprava — napr. preprav aut po kolajni-
ciach na dlhSie trate, resp. kontajnerova doprava, ked’ sa kontajnery prepravuju ze-

lezni€énym dopravnym prostriedkom) (Dupal’, 2006)

Vyhody:

- Nezavislost’ od intenzity na cestach

- MozZnost’ prepravy nebezpecnych (ADR) vyrobkov

Nevyhody:

- Zavislost’ od cestovnych poriadkov

- Obmedzena manévrovacia schopnost’

Obr. 8. Zeleznicnd kontajnerovd preprava [www.logisticsatoz.sk]

3.3.1 Dokumenty a naleZitosti Zelezni¢nej prepravy

Zelezni¢ny prepravca je na zaklade prepravnej zmluvy povinny prepravit za Ghradu tovar
na miesto urcenia a tam ho dodat’ prijimatel'ovi. Prepravnd zmluva sa uzatvara ndkladnym

listom.
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Nakladny list v Zelezni¢nej preprave

Ma charakter sprievodnej listiny, opeciatkovany datumovou peciatkou je dokazom o uzav-

reti a obsahu prepravnej zmluvy. Sluzi pre potreby colnych organov.

NéleZitosti:

Miesto a datum vyhotovenia

Meno a adresu odosielatela

Meno a adresu dopravcu

Meno a adresu komu sa tovar skutocne expeduje ak to nie je dopravca
Miesto a datum prevzatia tovaru

Miesto dodania

Meno a adresu prijimatela

Oznacenie druhu tovaru a obalu

Pocet kusov a osobitné znacky

Cislo voziia pri preprave voziovej zdsielky

Cislo zeleznicného vozidla, ak sa pohybuje na viastnych kolesich a odovzddva sa na pre-

pravu ako tovar
Pri intermodalnych prepravnych jednotkach druh
Hrubu hmotnost tovaru, udaj o mnozstve

Presny zoznam dokladov pozadovanych colnymi alebo inymi orgdnmi Statnej spravy polo-

Zenych v nakladnom listu

Vsetky vydavky spojené s prepravou (Bukova, 2008)

3.4 Letecka nakladna preprava

Vyznacuje sa vysokou rychlostou a kapacitou. Cena za rychlost’ spoc¢iva vo vysokych pre-
pravnych nakladoch. Je vhodna pre velké vzdialenosti rozmerovo malych a vysokohod-

notnych zasielkach.
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Obr. 9. Letecka preprava tovaru [www.logisticsatoz.sk]

3.4.1 Dokumenty a naleZitosti leteckej dopravy

Z pohl'adu celkového objemu medzindrodného obchodu je podiel leteckej prepravy zane-
dbatel'ny. VyuZiva sa hlavne pri zasiel'kdch mimoriadnej povahy, ako napriklad skazitelné

veci — potraviny, lieky, ndhradné diely a Casto prototypy.

Letecky prepravny list Air Waybill
NéleZitosti:

Zakladné informacie o prepravovanom tovare
Identifikacia odosielatela a prijemcu

Miesto odoslania a urcenia

Druh tovaru

Obsah zasielky

Hodnotu a hmotnost zasielky

V pripade linkovej prepravy aj cislo linky (Bukova, 2008)
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3.5 Potrubna doprava

Vyuziva sa na prepravu vody, zemného plynu, naftovych produktov.

Vyhody:

- Vysoka spolahlivost’

- Ochrana vo¢i koro6zii, kradezi, paSovanim

Nevyhody:

- Vysoké fixné naklady

- Nizka prisposobivost’

Obr. 10. Potrubna doprava [mkormosiova.web-

node.sk]

3.6 Kombinovana doprava

Uskutocniuje sa na velké vzdialenosti, dochadza pri nej k zmene dopravného prostriedku.
Vicsinou sa pouziva kombinované nasadenie cestnej, kol'ajnicovej, leteckej €1 lodnej do-
pravy.

Zakladné typy:

- Kombinovanu dopravu kontajnerova
- Kombinovanu dopravu tzv. dvojca

- Trajektova dopravu
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- Dopravné syst¢tmy LASH (kombinéacia vnutrozemskej lodnej dopravy a ndmornej

dopravy) (Dupal’, 2006)

3.7 Lodna nakladna doprava

Rozdel'ujeme ju na:

1. Vnuatrozemska (rie¢na) doprava

2. Néamorna lodné doprava

Vnutrozemska doprava

Vnutrozemskd sa vyuziva hlavne na prepravu substratov. Vyhodou je velka kapacita
a pomerne nizke naklady. Medzi nevyhody radime obmedzenost’ dopravnych tras, v pripa-

de chybajtcich vlastnych prekladisk aj vysoké manipulaéné poplatky a prekladkové nakla-
dy.

Namorna lodna doprava

Jedna sa o jednu z najefektivnejSich preprav, vzh'adom na moznost’ prepravovat’ v podsta-
te akékol'vek mnozstvo tovaru ekonomicky a zaroven aj ekologicky. Namorna preprava sa

realizuje pomocou kontajnerov alebo tzv. LCL boxov, zberné boxy.

3.7.1 Namorna kontajnerova preprava

Zavedenie kontajnerov do medzindrodnych preprav je oznacované ako revolu¢na zmena,
podobne ako nahrddzanie plachetnic lod’ami na parny pohon a neskdr motorovy pohon.
Prvé prepravy tovaru v kontajneroch vykonala americka armada na konci druhej svetovej
vojny. V aprili 1956 prestavany tanker z druhej svetovej vojny vlastneny spolo¢nost’ou
Pan Atlantic prepravil 58 kontajnerov z namorného pristavu Newark (New Jersey) do vnut-
rozemského pristavu Houston (Texax). Skuto¢ni rozmach nastal v 60-tych rokoch, kedy sa
zacali stavat’ prvé Specializované kontajnerové lode. V roku 1966 zacala pravidelna pre-

prava kontajnerov medzi Amerikou a Eurépou. (House, 2005)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

Obr. 11. Namorna kontajnerova preprava [interné podklady spolocnosti]

Kontajner je ISO-normovany zasobnik, ktory je vyrobeny na dlhodobé, viacnasobné pouzi-

tie. V medzinarodnej namornej prepravy sa pouzivaji nasledovné typy kontajnerov:

Tab. 1. Typy prepravnych kontajnerov

Typ kontajnera Rozmery kontajnera Zat’azenie kontajnera
Sirka Vyska Vyska High
Stopy Metre | ¢ 435m | 86""=2.591m 9'522;};56111 ke com
20° 6 X X 24000 33
40’ 12 X X 30480 67
40'HC 12 X X 30480 76
45’ 13 X X 30480 85

[vlastné vypracovanie]
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Podl'a nasadenia a pouzitia rozlisSujeme:

Standardné kontajnery, Open-top (s otvorenym vrchom), Flatrack, Openside, Bulk-
kontajnery — urcené na prepravy balvanou a pod. a Specificky kontajner — Feeder - prepra-

va mrazenych produktov v §pecialne upravenych kontajneroch.

Najpouzivanejsie kontajneri v ndmornej doprave:

Obr. 12. 40 stopovy kontajner [www.isbu-info.org]

Obr. 13. 20 stopovy kontajner [www.stoles.com.ua]
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4 STANDARDY MEDZINARODNEJ DOPRAVY — INCOTERMS

Incoterms podmienky predstavuju stibor medzinarodnych pravidiel na vyklad obchodnych

podmienok v zahranicnom obchode.

V stcasnosti st v platnosti pravidla Incoterms 2010, ktoré su celosvetovo rozsirené a ak-

ceptované a urcuju sposob prepravy materialu od vyrobcu az ku kone¢nému prijemcovi.

Incoterms 2010 su oficidlnymi pravidlami Medzinarodnej obchodnej komory na interpre-

taciu jednotlivych obchodnych podmienok kupnej zmluvy na tovar.

Obchodné podmienky st zakladné prvky tuzemskych a medzinarodnych kapnych zmlav,

lebo ur€uju zmluvnym strandm aké st ich povinnosti:

- Pripreprave tovaru od predavajuceho ku kupujicemu

-V colnom konani pri vyvoze a dovoze tovaru

- Ako sa budu delit’ prepravné néklady

- Kde prechadzaju nebezpecenstva z predavajuceho na kupujaceho (interné podklady

spolo¢nosti)

4.1 Struktira INCOTERMS 2010

Pozostavaju z 11 poloZiek rozdelenych do 2 skupin podl'a druhu dopravy. Zaroven je moz-

né ich rozdelenie do 4 kategoérii (E,F,C,D).

Kategoria E — dodacia podmienka EXW

Kategoria F — dodacie podmienky FCA, FAS, FOB
Kategoria C — dodacie podmienky CIF, CFR, CPT, CIP
Kategoria D — dodacie podmienky DAP, DDU, DAT

Jednotlivé kategorie sa liSia rozsahom povinnosti a miestom, kde dochddza k prechodu

nebezpecenstva a nakladov z predavajiiceho na kupujuceho.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

4.1.1 EX Works — Zo zavodu

Predavajaci splni svoju povinnost’, ked’ da tovar k dispozicii kupujicemu vo svojej pre-
vadzkarni alebo inom dohodnutom mieste, colne neprerokovany na vyvoz a nenaloZeny na

zberné vozidlo. (interné podklady spolo¢nosti)

4.1.2 FCA - Vy platené dopravcovi

Predavajaci splni svoju povinnost' dodania, ked’ d4 tovar colne prerokovany na vyvoz
k dispozicii dopravcovi menovanému kupujiicim na dohodnutom mieste. Zvolené¢ miesto je
rozhodujuce pre urCenie zodpovednosti za naloZenie a vylozenie tovaru. Pokial’ dochadza
k dodavke v objekte predavajuceho, potom je zodpovedny za naloZenie, na inom mieste

nie je zodpovedny za vylozenie. (interné podklady spolo¢nosti)

4.1.3 FAS - Vyplatené k boku lode

Predéavajtci splni svoju povinnost’, ked” dodéa tovar k boku lode v dohodnutom pristave
lodenia. Kupujuci zndsa vSetky néklady od tohto momentu. Dolozka FAS vyzaduje, aby

predavajuci zabezpecil colné prerokovanie. (interné podklady spolocnosti)

4.1.4 FOB - Vyplatené po lod’

Predavajaci splni svoju povinnost, ked’ tovar presiel cez zabradlie lode v dohodnutom pri-
stave lodenia. Kupujuci znasa vSetky ndklady od tohto momentu. Dolozka FOB vyzaduje,

aby predavajuci colne prerokoval exportny tovar. (interné podklady spolo¢nosti)

4.1.5 CPT - Preprava platena do

Predavajtci splni povinnost dodanim tovaru dopravcovi nim menovanému. Preddvajici
plati prepravné naklady do dohodnutého miesta, ale nebezpe€enstvo straty, poskodenia ako
aj ostatné dodato¢né ndklady vzniknuté pri odovzdani dopravcovi prechadzaji na kupuji-

ceho. (interné podklady spolo¢nosti)
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4.1.6 CIP — Preprava a poistenie do

Predavajaci splni svoju povinnost” dodanim tovaru dopravcovi nim menovanému. Plati
transportné naklady, ale nebezpecenstvo straty, poSkodenia a iné dodato¢né naklady pre-
chadzaju na kupujuceho. Predavajici musi zabezpecit' poistenie tovaru, kryjuceho pred

nebezpecenstvom straty a poskodenie tovaru. (interné podklady spolo¢nosti)

4.1.7 CIF — Naklady, poistenie a prepravné

Predéavajtci splni povinnost’ dodanim tovaru cez zdbradlie lode v pristave lodenia. Preda-
vajuci musi zaplatit’ ndklady a prepravné, ale riziko straty a poSkodenia spolu s ostatnymi
nakladmi prechadza na kupujiceho. Predavajuci musi okrem toho zaobstarat’ ndamorné po-

istenie pred stratou a poskodenim tovaru pocas prepravy. (interné podklady spolocnosti)

4.1.8 CFR — Naklady a prepravné

Predéavajtci splni svoju povinnost’ dodanim tovaru cez zabradlie lode v pristave nalodenia.
Predavajaci musi zaplatit’ prepravné naklady do dohodnutého pristavu urcenia, ale riziko
straty a poskodenia spolu s ostatnymi ndkladmi znasa kupujtci. (interné podklady spoloc-

nosti)

4.1.9 DAT — Dodanie do terminalu

Predavajuci uskuto¢ni dodanie tovaru, ked’ da tovar vylozeny z prichddzajiiceho prostried-
ku k dispozicii kupujicemu v dohodnutom pristave. Predavajici nesie vSetky naklady spo-
jené s dodanim tovaru a jeho vylozeni v ur€enom terminali. DAT vyzaduje, aby predavaju-

ci zabezpecil colné prerokovanie tovaru. (interné podklady spolo¢nosti)

4.1.10 DDU - S dodanim clo neplatené

Predavajiaci splni svoju povinnost dodanim tovaru, colne neprerokovan¢ho na dovoz
a nevylozeného z pristaveného dopravného prostriedku v dohodnutom mieste urcenia. Pre-

davajuci znasa vsetky naklady s takto dodanim tovarom okrem povinnosti spojenych s do-
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vozom tovaru do krajiny ur€enia. Tieto povinnosti znasa kupujtci, ako aj vSetky naklady

s colnym prerokovanim importovaného tovaru. (interné podklady spolo¢nosti)

4.1.11 DAP — Dodanie na miesto urcenia

Predavajaci splni svoju povinnost” dodanim tovaru colne prerokovaného na dovoz a nevy-
lozeného z pristaveného dopravného prostriedku v dohodnutom mieste urcenia. Predavaji-
ci je povinny zndsat’ ndklady a nebezpefenstvd do dodania vratane colnej povinnosti v kra-

jine urcenia. ( interné doklady spolo¢nosti)

Predajca
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Obr. 1 INCOTERMS® 2010 - miesto rozdelenia nakladov

Obr. 14. INCOTERMS 2010, rozdelenie nakladov [interné podklady spolocnosti]
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Obr. 2 INCOTERMS® 2010 - miesto dodania a prechod rizika

Obr. 15. INCOTERMS 2010, miesto prechodu rizika poSkodenia a straty tovaru [interné
podklady spolocnosti]
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5 EXAKTNE METODY POUZITE V PRAKTICKEJ CASTI

Posledna cCast’ teoretickej Casti je zamerana na jednotlivé analyzy, ktoré budi redlne apli-

kované v prakticke;j ¢asti diplomovej prace.

Exaktné metody obsiahnuté v diplomovej prace sa zameriavaji predovSetkym na dva bo-
dy:
1) Vypracovanie podrobnej SWOT analyzy ako nevyhnutného nastroja strategického
planovania
2) Paretova (ABC) analyza, objasnenie Paretovho pravidla a odvodenie Lorenzovej

krivky.

5.1 SWOT Analyza

Predstavuje jeden zo zakladnych néstrojov pri tvorbe strategického planovania. Je zamera-

na na komplexné sledovanie marketingového prostredia ako externého tak aj interného.
SWOT analyza prezentuje analyzu nasledovnych externych a internych stranok:

S- Strenghts — silné stranky organizacie ( vntitorné Cinitele )

W — Weaknesses — slabé stranky organizacie ( vnutorné Cinitele )

O — Opportunities - mozné prilezitosti ( externé Cinitele )

T — Threats — pripadné hrozby ( externé Cinitele )

SWOT analyza sa vypractiiva na jedno konkrétne odvetvie v naSom pripade sa bude jednat’

o prostredie logistické.

Vysledok analyzy predstavuje syntetické porovnanie vonkajSich hrozieb a prilezitosti
s vnutornymi silnymi a slabymi strdnkami podniku. Kombinaciou dostaneme stratégiu,

ktora uvadza podnik do suladu s okolim.
Jednotlivé stratégie vychadzajuce zo zaverov SWOT analyzy:

- Ofenzivna stratégia — sily prevazuju nad slabost’ami a prilezitosti nad hrozbami
- Defenzivna stratégia — podnik so silnou poziciou na trhu snaziaci sa o udrzanie si

vydobytej pozicie
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- Stratégia spojenectva — slabosti prevazujui nad silami, podnik operujici na atraktiv-
nom prostredi. Vykrytie vmitornych nedostatkov pomocou vyberu vhodného spo-
jenca

- Stratégia uniku — slaby podnik v neatraktivnom trhovom prostredi, odchod z dané-

ho prostredia, popripade redukcia podnikatel'skej aktivity, ¢i samotna likvidacia.

SWOT ANALYZA

Silné stranky  Slabé stranky

vnutorne
sy crgsrinscie

Obr. 16. SWOT Analyza [sk.wikipedia.org]

5.2 Paretova (ABC) analyza

Jednoduchy, ale vel'mi ucinny nastroj, ktory sa exaktne zameriava na to, ¢o je pre podnik
skuto¢ne dolezité. Je Sirokospektralne aplikovatel'ny — na zamestnancov, vyrobky, zakaz-

nikov, zasoby a.i.

Ide o kategorizaciu vyznamu jednotlivych poloziek do 3 kategérii. Prevedené pre potreby

diplomovej prace:
Kategoria A — zékaznici, prinaSajuci prijem v hodnote 80%
Kategoria B — zakaznici, prindSajici prijem v rozsahu 10-15%

Kategoria C — zakaznici, prinasajtci prijem do vysky 5-tich%
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Vyhoda spociva v tom, Ze pokial' vieme definovat’ priamu zdvislost’ pri¢ina — dosledok,
pomocou Lorenzovej krivky, moézeme vcelku 'ahko segmentovat’ priiny a dospiet’ k pred-

stave, aké scendre nastant pri zniZeni €1 strate kategorie B a C na ukor kategorie A.

5.2.1 Paretovo pravidlo 80/20

Autorom Paretovho pravidla (80/20) je rumunsky emigrant Joseph Moses Muran, kt. po
emigracii do USA sa zaoberal tedriou riadenia kvality. Muran sa inSpiroval talianskym
ekonomom Vilfredom Paretom, kt. tvrdil, Ze vlada by mala byt pridelend malej skupine

elit nakol’ko aj bohatstvo je rozdelené nerovnomerne.

Na zaklade merani dospel k zaveru, Ze 80% bohatstva tvori 20% Statov. J. Muran prevzal
toto tvrdenie a aplikoval v oblasti riadenia kvality. Pomer 80/20 je aplikovatel'ny takmer

vo vSetkych oblastiach 'udskej ¢innosti.

5.2.2 Lorentzova krivka

Pouzivame ju ako grafické znazornenie vysledkov Paretovej analyzy. Jednd sa o inverzna

kumulativnu krivku, kumulativne sa s¢itaji €initele ovplyviujice sledovany jav.

ABC analyza '/{ Lorentzova krivka
100 -
a0 "]
g0
70 4
G0+
a0+
40 1

% hodnoty kum.

30 40 a0 -.ED* 7 ao a0 tDD

% podiel poloziek kum.

Dlilﬂ]

Obr. 17 ABC Analyza + Lorentzova krivka [www.ipaslovakia.sk]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SPOLOCNOST CARGO-PARTNER SLOVENSKO

Skupina Cargo-partner datuje svoju ¢innost’ od roku 1983 kedy bola otvorena prva poboc-
ka v Rakusku. Je Specialistom na leteckll, ndAmornu a cestni dopravu. Pdsobi na celom sve-
te s vlastnou sietou pobociek v Eurdpe, Azii ako aj USA. Skupina ma zastapenie v najdo-
lezitejSich pristavoch, letiskach a dopravnych uzloch, vd’aka ¢omu dokéze uspokojit’ akeé-
kol'vek poziadavky zdkaznikov v namornej preprave FCL a LCL-zésielok.

Cargo-partner Slovensko je dcérska spolo¢nost’ Cargo-partner Raktsko s generalnym sid-

lom vo Fischamende sidliacim bezprostredne s letiskom Vieden.

Na Slovensku spolo¢nost’ posobi od roku 1993, kedy bola zalozend vobec prva zahrani¢na
pobocka spoloc¢nosti ato v Bratislave. Neskor spolo¢nost’ expandovala svoje aktivity
v ramci Slovenska, ¢oho vysledkom st pobo¢ky v Kosiciach a Ziline. V roku 2012 zadala
prevadzku prva etapa vlastného logistického centra v Dunajskej Strede. Celkovo je napla-

novana vystavba v 3 etapach.

6.1 Zakladné udaje

Datum zaloZenia: 16.9.1993
Zakladné imanie: 829.848€
ISO Certifikat: 9001:2009
Pocet zamestnancov: 160
Kapacita skladu: 14.000 paliet

Pobocky: Bratislava, Zilina, Kogice, Dunajska Streda ( Interné podklady spo-

lo¢nosti)
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6.2 Organizacna Struktura
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Obr. 18. Organizacna Struktura spolocnosti Cargo-partner — Bratislava [vilastné vypraco-

vanie]

Na cCele spolo¢nosti stoji riaditel’ slovenskej pobocky, ktory zastupuje spolo¢nost’ navonok,

ako jediny riesi strategické rozhodnutia s materskou pobockou.

Oddelenie sales & marketing sa nachadza medzi riaditel'om a jednotlivymi oddeleniami,
nakol'ko vykonéva prioritni ulohou a to ziskavanie novych zakaznikov, udrziavanie

a neustale zlepSovanie vzt'ahov so vstavajucimi formou osobnych névstev meetingov

a pod.
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Administrativa spada priamo pod riaditel'a a pomaha pri zabezpecovani beznych ¢innosti,

priprave prezentacii, organizovanie business stretnuti a pod.

Oddelenie uctovnictva a controllingu vykonava klasické finan¢né tikony spojené s kontro-
lou prijatych a odchadzajacich fakttr, dba na dodrziavanie finan¢nych zakonov a discipli-
ny vo vztahu k organom §tatnej spravy a samospravy, zbiera a sumarizuje finan¢né udaje,

na mesacénej baze pravidelne reportuje vysledky ¢innosti centrale vo Fischamende.

Logisticky sklad v Bratislave ma moznosti vystavovat’ transportné prepravné doklady, za-

bezpecenie tychto uloh ma na starosti oddelenie colnej deklaracie.

Oddelenie Road-u je pomerne mladé oddelenie, ktoré si naslo svoje miesto pri organizova-
ni vnutrostatnej kusovej prepravy, ale svoje aktivity diverzifikuje stale viac aj na celoeu-

ropsky trh.

Nakol’ko spolo¢nost’ zabezpecuje komplexné logistické sluzby, nemoze chybat’ oddelenie
leteckej prepravy — Air. Oddelenie sa deli na pododdelenie leteckého importu a exportu.
Letisko Bratislava je kapacitne aj materialne obmedzené, preto vac¢Sina zasielok urcenych

na import aj export sa koncentruje na letisku Vieden resp. Frankfurt.

Cash cow spolo¢nosti predstavuje oddelenie namornej prepravy, ktoré ma v pocte zamest-

.....

vetvi na kusové a celokontajnerové zasielky.

Logistické centrum Bratislava ma vlastny kratkodoby sklad s uloznou kapacitou 14 tisic
paliet. Okrem skladnikov pracuju na oddeleni aj administrativne sily, zabezpecujice tiko-

ny spojené s tvorbou online databazy, a e-warenhousingu.

Obr. 19. Logistické centrum Cargo-partner Bratislava [interné

podklady spolocnosti]
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6.3 Poslanie spolo¢nosti

Cargo-partner Slovensko je stredne vel'ka dynamicky sa rozvijajica rodinné firma, $pecia-
lizujica sa na prepravu a integrovanu logistiku. Nasou silnou strankou st najma rieSenia
pre zamorské prepravy. Obchodny model spolo¢nosti je zalozeny na osobnom pristupe
a globalnej spolupraci s a pre naSich zakaznikov.

Preprava organizovana najlepSimi logistickymi Specialistami a inovativne systémy a rieSe-
nia prind$aji nasim zdkaznikom konkurenéni vyhodu vdaka optimalizicii tovarového

a informac¢ného toku.

Snazime sa o ekonomicku a ekologicku stabilitu pre nasich klientov aj nds samych. ( inter-

né podklady spolo¢nosti Cargo-partner)

cargo-partner

Obr. 20. Logo spolocnosti [interné podklady spolocnosti]

6.4 Sluzby spolocnosti Cargo-partner

Spolo¢nost’ poskytuje komplexni Skalu logistickych sluzieb pomocou prepracované¢ho

prepravného systému, IT technologiam a doplnkovym sluzbam.
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6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

Air Cargo

Preprava do 24 hodin
Vyber najlacnejSej trasy
Kuriérske sluzby a On Board Kuriér

24/7 online objednavanie a sledovanie zasielok

Sea Cargo

Priame zberné kontajnery (LCL)
Pravidelné celokontajnerové zasielky (FCL)
Preprava nadrozmernych tovarov

Preprava v kontajneroch s regulovanou teplotou

Road Express

Prepojenie Eurdépy pomocou zberné¢ho systému pre paletové zasielky
RieSenia priamych preprav pre kusové a celokamionové zasielky

Kratke tranzitné Casy

Integrovana logistika

Vsetky typy skladovania
Supply Chain Management
Jednotny IT Standard
Transportné poistenie

Colnodeklara¢né sluzby
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Obr. 21. Podiel jednotlivych druhov preprav na obrate [interné podklady spo-

locnosti]

6.5 E-Business spolo¢nosti

Logistické rieSenia sa dnes nedaji ponukat bez sofistikovanych informacéno-
komunikaénych technologii. Spolo¢nost’ berie E-business ako kazdodennu realitu, preto sa
hned’ od zaciatku vynakladalo velké usilie pri vyvoji a zavadzani rychlo sa rozvijajaceho
produktu, aby bol pre zdkaznikov ¢o mozno najjednoduchsi a zrozumitel'ny. Spolo¢nost’
neustale upgraduje svoj Tracking & Tracing systém. Zakaznik si tak moze kedykol'vek

overit’ stav svojej zasielky v redlnom case.

IT Servis, ktory dotvara kompletny Supply Chain Management spolo¢nosti:
SPOT — Online informacny systém

Online Warehousing

Unique IT Infrastructure

EDI Capabilities
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6.5.1 SPOT Tracking

Predstavuje pohodlné online sledovanie stavu zasielky v €ase. Jednoduchym kliknutim
a zadanim kritéria ¢i hl'adanie pomocou HAWB, MAWB, House B/L, Cisla kontajneru,

¢isla objednavky dostane zakaznik okamzity feedback o aktualnom stave jeho zakazky.

Pomocou SPOT Trackingu dostava zakaznik okamzité¢ informacie pri manipulacii so za-

sielkou ( avizo o nalodeni, draft House B/L...)
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Obr. 22. SPOT Communicator [interné podklady spolocnosti]

6.5.2 SPOT Order
Jedna sa v podstate o online objednavku. Vyhody plynice zo SPOT Order-u:

- Online objednavka preprava

- Jednoducha tvorba objednavok pomocou tabuliek

- Zachovanie kvality dat

- Sumarizovany prehlad s adajmi, ktoré si zdkaznik sam vyberie
- Format podla vyberu zakaznika

- Kvalitné hlasenia ( interné¢ podklady spolo¢nosti Cargo-partner )
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6.5.3

6.5.4

6.5.5

Unique IT Infrastructure

Celokoncernové sietové prepojenie a pouzitie najnovsich a kompatibilnych IT pro-
striedkov

Aplikovany vo vSetkych prepravnych a logistickych oblastiach

Jednotny format sprav

Rovnaka kvalita a Standard softwéru vo vSetkych pobockach

Transparentnost’” vramci celej skupiny ( interné podklady spolo¢nosti Cargo-

partner )

EDI Capabilities

Prepojenie so systémom zakaznika

Najmodernejsi integracny server

Jednoduché a nendkladn4 zmena rozhrania

Pripojenie k najroznejSim ERP systémom — SAP, BAAN, NAVISION ( interné
podklady spolo¢nosti Cargo-partner )

Online Warehousing

24 hodinovy prehl’ad zasob a pohybu v sklade

Vyhl'adavanie pomocou referenénych ¢isel — SKU, Cisla objednavky...
Elektronicky skladovaci a dorucovaci systém

Sledovanie pomocou ¢iarovych kédov

Statistické analyzy skladovacich &innosti

Individudlne vytvaranie prepravnych dokumentov — dodacie listy, Stitky... (interné

podklady spoloc¢nosti)

6.6 Zakaznici Cargo-partner Slovensko

Portfélio zdkaznikov spolo¢nosti je zastupené takmer vo vSetkych oblastiach hospodarske-

ho Zivota po¢nuc automotive, cez elektrotechnicky, strojarsky priemysel, odevny priemy-

sel a svojich zédkaznikov si firma na$la aj medzi potravinarskymi vyrobcami.
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Pomocou Specidlnych kontajnerov ( reeferov ), Specialne upravenych mraziarenskych kon-
tajnerov na prepravu mrazené¢ho tovaru spolo¢nost’ pravidelne dodava vstupné suroviny

pre vyrobcu zelé bonbonov v Liptovskom Mikulasi.

V podkapitole spomenieme najvyznamnejSich a obratovo najsilnejSich zdkaznikov spoloc-
nosti. Na zaklade analyzy zdkaznikov potvrdime ABC analyzu s Paretovym pravidlom

80/20.

6.6.1 Paretova ABC analyza zakaznikov
Najvicsi zakaznici spolo¢nosti:
Automotive priemysel

- KIA Slovakia,

Drevarsky a nabytkarsky priemysel

- Ikea Components

Strojarsky priemysel

- Bakaert Slovakia
- Wirth
- NMB Minebea

Elektrotechnicky priemysel

- Panasonic Electronic Devices Slovakia
- Delta Electronics
- Siemens

- Samsung

Obuvnicky, textilny a odevny priemysel

- Rieker
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- QGate

Spolo¢nost’ ma samozrejme viac zakaznikov ale pre potreby ABC analyzy je potrebné ur-
¢it’ najvacsich zédkaznikov a dokazat’ ako sa podiel’aju na celkovom objeme prepravy pre
spolo¢nost’.

V nasom pripade sa zameriame na zakaznikov z oddelenia naAmorného importu - kontajne-
rové zasielky.

Na vytvorenie ABC analyzy budeme uvazovat' priemerny mesacny pocet realizovanych

preprav.

Tab. 2. Najvicsi zakaznici oddelenia FCL namorného importu

Nézov firmy ® pocet realizovanych preprav/mesiac
KIA Motors Slovakia 110

Wiirth 90

Panasonic 70

Delta Electronics 55

Gate 45

[vlastné vypracovanie]

Oddelenie FCL importu mesacne realizuje v priemere 540 zésielok ( 6 zamestnancov ).
Pareto vo svojej teorii tvrdi, ze priblizne 80% vSetkych javov tvori priblizne 20% Cinite-
lov. Z tabul’ky vyplyva, Zze Paretovu ABC analyzu moézeme potvrdit' aj pri spolo¢nosti
Cargo-partner, kde priblizne 70% vSetkych realizovanych preprav predstavuju zakaznici A
- 7lta farba. Daldich 25% objemu preprav tvoria zékaznici v skupine B — modra farba.
Zvysnych 5% tvori vel'ka skupina ,,malych* zakaznikov C, ktory realizuju v priemere 1-2
zasielky mesacéne, alebo klienti, ktory predzasobuju svoje sklady v case vel'kych udalosti —

Vianoce, letné vypradaje, Vel'ka Noc a pod.
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Obr. 23. Paretova analyza 80/20 [viastné vypracovanie]

Graf znazornuje grafické prevedenie ABC analyzy spolu s pouzitym Lorentzovej krivky.
Jedna sa o inverzni kumulativnu krivku, pri ktorej sa s¢itaju zakaznici a ich podiel na cel-

kovom obrate.
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7 ANALYZA LOGISTICKEHO TRHU SLOVENSKA

Trh logistickych sluZieb je priamo zavisly na ekonomickom vyvoji krajiny. Kolko tovaru
sa bude exportovat’ a importovat’ zalezi od hospodarskej situacie a jej predpokladanom
VYVOji.

Pokial’ sa dari hospodarstvu na logistiku to ma dvojnasobny u¢inok. VSetko sa totizto vozi

dvakrat. Najprv treba zabezpecit' vstupy do vyroby, nasledne distribiciu hotovej produk-

cie. Z danej situdcie tazia nakladné spolocnosti a rasta aj dorucovatel'ské sluzby.

Logistike hrd do karat jeden z najsilnejSich trendov vo svetovom businesse poslednych
rokov — outsourcing. Dvojnasobne. Po prvé, findlny vyrobcovia postvaju vyrobu mimo
vlastnych zavodov. V takychto pripadoch rastie potreba kvalitnych logistickych prepojeni.
Druhy vplyv je este silnej§i. Coraz viac firiem vy¢lefiuje logistiku zo svojho ,,core” busi-
nessu. NajciteI'nejSie je to pri firmach zo zahrani¢nym kapitalom, posobiacich na zemi

Slovenska.

Vd’aka svojej vynimocnej polohe v srdci Europy je Slovensko predurcené stat’ sa logistic-
kou vel'mocou. Brzdou spomal’ujicou rozmach je infrastruktira krajiny, ktora je koncen-

trovana na zapade Gizemia.

Slovenska logistika je zalozend predovSetkym na objednavkach automobilového, elektro-
technického a strojarskeho priemyslu. Jedna sa o tok od vyrobcu cez subdodavatel'a az ku
kone¢nému odberatelovi. V logistike Slovenska hra prim cestna doprava, po ktorej dopyt
neustale rastie, tym prevySuje ponuku atla¢i na ceny. Logistika vykazuje rasttci trend
a preto je treba hladat’ alternativne sposoby prepravy nakolko vznikd vazna hrozba do-

siahnutia infrastrukturalnych limitov.

Vychodisko sa naskytd v rozvoji Zelezni¢nej a rie¢nej dopravy a popritom urychlené dobu-

dovanie cestnej infrastruktury — stredné a vychodné Slovensko.

Namorné trasy smerujuce z vychodu na zapad postupné dosahuju kapacitné hranice, z do-
vodu zvysujucich sa preprav treba najst’ alternativy dopravy zéasielok z Azie a Ruska do
Eurdpy. Vd'aka svojej excelentnej geografickej polohe bolo Slovensko oslovené otazkou

spoluprace pri vybudovani Sirokorozchodnej Zelezni¢nej trate z Kosic do Viedne.

Trh poskytovatel'ov logistickych sluzieb mozno charakterizovat’ ako scasti oligopolisticky.

Na trhu dominuju 3 velké a 10 stredne vel’kych firiem. Teritoridlne rozdelenie logistickych
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parkov charakterizuje prevaha Bratislavského kraja (48%), Trnavského kraja (20%) a me-

dzi najslabsie zarad’'ujeme KoSicky a Banskobystricky kra;.

7.1 Logisticky trh na zapadnom Slovensku

Zapadné Slovensko ja bastou logistického trhu nielen pre svoju hospodarsku rozvinutost’
ale aj vynikajtcej polohe, s priamym napojenim na Cesku republiku a predovietkym na
Rakusko. Ako bolo vysSie spomenuté najviac¢Sia koncentracia sa sustred’'uje do Bratislav-

ského kraja.

Tahuiom slovenskej ekonomiky st automobilky. Cely priemysel je Zivotne zavisly na za-
hranicnom dopyte, vd’aka ktorému rastie a klesd automobilovéd produkcia na Slovensku.
Podl’a Statistik sa vyrobi na Slovensku najviac qut na obyvatel'a. Na Slovensku st zasttpe-
né 3 velké automobilky. Z toho dve maji svoje komplexy na zapade krajiny. Volkswagen
Slovakia — najvacsi vyrobca automobilov so sidlom na predmesti Bratislavy a PSA Peuge-
ot Citroen v Trnave. Obe tieto automobilky dali moZnost’ vyrast mnohym logistickym cen-

tram.

Logistické parky pre automobilky

Na zapadnom tahu dial'nice smerom na Brno funguje Devinska Nova Ves Logistic park,
ktory je umiestneni v blizkosti automobilového zavodu Volkswagen Slovakia, pre ktory je
priméarne urceny. Na pozemku s celkovou rozlohou vySe 20 hektdrov by mal ponuknut

celkovo 80 000 m” skladovacich priestorov.

Obdobne, najmd pre subdodavatelov Volkswagenu je urceny i AutoLogisticPark Slovakia
pri Lozorne. V tomto logistickom parku by malo byt k dispozicii viac ako 90 000 m2 skla-

dovacich priestorov.

Pre subdodéavatelov pre PSA vyrastol logisticky park v Trnave s rozlohou az 500 000 m*
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Logistické centra obchodnych retazcov

Obchodné retazce hraja dolezitt tlohu v ekonomike a logistike Slovenska. Jedna sa zahra-
ni¢né retazce, ktoré sa etablovali na trhu a s rozvojom svojho obchodu budovali takisto

nov¢ logistické parky.
Jedna sa hlavne o obchodné retazce: Billa, Tesco, Kaufland, Lidl

V oblasti Senca, kde v poslednom obdobi pribudlo najviac skladov, si svoje logistické cen-

trum postavila obchodna siet’ Billa.

Britska spolo¢nost’ Tesco Stores otvorila svoje logistické centrum v katastri obce Beckov,
v okrese Nové Mesto nad Vahom. Ide o najvac¢sie a najmodernejSie logistické centrum

tejto spolocnosti v strednej Europe.

Kaufland si vybudoval svoje moderné logistické centrum v Ilave v priamom napojeni na
tah do Ziliny.

Logistické centrum Lidlu v Nem3ovej stoji v hlavnom tahu Zilina — Bratislava, a ma

priame spojenie s Ceskou republikou.

Logistické centra elektrotechnického priemyslu

Logisticky park ProLogis Galanta — Gan — lezi priblizne 60 km. od Bratislavy a sluzi pri-

marne pre Samsung Slovakia.

Priemyselno-logisticky park Voderady — tento logisticky park sa nachadza priblizne 8 km

od Trnavy a zastreSuje predovSetkym firmy Hansol a Samsung.

7.2 Logisticky trh na strednom Slovensku

Stredné Slovensko mé svoje priemyselno-logistické aktivity sustredené vo svojej severnej
Casti pri hraniciach s Pol'skom, kde sa nachddza druhd najvédcsia slovenskd automobilka
KIA Slovakia. Pre spolognost’ ako aj jej subdodavatelov sluzi logisticky park v Ziline,
ktory je v tesnom susedstve s automobilkou. M4 rozlohu 18 hektadrov s moznost'ou rozsire-

nia do 35 hektarov.

Stredne Slovensko ma svoje zastipenie aj v elektrotechnickom priemysle a to spolo¢nos-

tou Panasonic, ktoréd prevadzkuje dva zavody a to v Trstenej a Starej Cubovni.
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7.3 Logisticky trh vychodné Slovensko

Priemyselna vyroba na vychode Slovenska sa koncentruje okolo mesta Kosice a jej zele-

ziarskym gigantom US Steel KoSice. Vyhradnym dodéavatel'om Zeleznej rudy pre US Steel

je $tatna spolo¢nost’ ZSSK Cargo, ktora dovaza rudu z Ukrajiny z prekladiskom v Ciernej

nad Tisou.

7.4 SWOT Analyza odvetvia logistiky

Téato Cast’ prace sumarizuje logistiku a jej postavenie na trhu.

Silné stranky

Slabé stranky

*$pecializacia priemyselnej vyroby,
automobilovy, elektrotechnicky pr.

*potencidl rastu logistickych centier
*relativne lacné pracovna sila
*husta infrastruktura zapadné Slovensko

*geograficka poloha Slovenska ako stred
Europy

*konkurencné prostredie v oblasti
logistiky

*vyhodné danové podmienky
*vysoka koncentracia logistickych uzlov
zapadné Slovensko — bratislavsky a

trnavsky kraj

*rie¢na doprava po Dunaji — Cierne more
Nemecko

*blizkost’ letiska Vieden, ako aj spojenie
s Budapestou

*nedostatok rychlostnych ciest

*zadlZenost’ zeleznic a klesajuca vytazenost’
zeleznic

*jazykové bariéry a nepripravenost’
*problémy s financovanim vystavby dial'nic a
rychlostnych ciest, neschopnost’ naplno vy-

cerpat’ peniaze z eurofondov urcenych na

vystavbu dial'nic

*vysoké regionalne rozdiely, koncentracia do
jedného regionu

*vyuzivanie mestskej dopravy nakladnou do-
pravou

*nedostatok inovacii v logistike

*problémy pri vykupe pody od sukromnych
vlastnikov na vystavbu logistickych parkov

*nekvalifikovana pracovna sila

*slaba technologicka uroven cestnej a hlavne
zelezniCnej siete
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PrileZitosti

Hrozby

*vybudovanie Sirokorozchodnej trate,
KoSice — Vieden

*modernizacia Zelezni¢nej siete za pod-
pory prostriedkov z EU

*odkiipenie zadizeného ZSSK Carga
sukromnym vlastnikom

*rozvoj riecnej dopravy po Dunaji

*vytvorenie medzinarodnych klastrov v
oblasti dopravy v ramci krajin V4

*zavadzanie technologickych noviniek na
znizenie naroc¢nosti paliva

*prilev zahrani¢nych investicii na trh
logistiky — nové Know-how

*vécSia orientacia sa na vychod - Rusko

*vytvorenie oboru Logistika na strednych
Skolach, pripravovat profesionalov do
praxe

*zvySenie bezpecnosti a plynulosti cestne;j
premavky, vytvorenim obchvatov v kri-
tickych uzloch

*volatilita na svetovych trhov s pohonnymi
hmotami

*negativny hospodarsky vyvoj vo svete

*nedodrziavanie regul EU v enviromen-
talnych otazkach, tykajacich sa logistiky

*znizovanie Zeleznic negativnymi vladnymi
zasahmi

*neziadlce zasahy Statu do velkych PPP
projektov — korupcia, tunelovanie...

*odliv potencidlnej pracovnej sily z vychodu
republiky v désledku momentalneho pra-

covného nedostatku

*zapchy, nehody, zdrzania v dosledku nad-
merného vyuzivania cestnej siete

*priliSnd byrokracia a vysoké poplatky pri
vybere mytnych poplatkov

*nepriaznivy demograficky vyvoj

*zmena danovych odvodov, zvySujlce sa
personalne naklady

Obr. 24. SWOT analyza trhu logistickych sluzieb [vlastné vypracovanie]

7.5 Charakteristika konkuren¢ného prostredia

Spolo¢nost” Cargo-partner pdsobi na trhu logistickych sluzieb od roku 1993 t.z. je to etab-

lovana spolo¢nost’ s dobrym menom a ma mnoho stalych zakaznikov a popritom sa snazi

najst’ cesty ako oslovit’ a pritiahnut’ novych klientov.

. A svoiu priamu u i, e si v . svoiich iedined )
Spolo¢nost’” dobre pozna svo riamu konkurenciu, je si vedoma svojich jedineé¢nosti

astymito sa snazi prezentovat v ociach svojich zdkaznikov. Vdaka svojej tradicii

a osobnom pristupe sa radi medzi top 3 spolo¢nosti v pocte realizovanych preprav.
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7.5.1 Priama konkurencia

Medzi priamu konkurenciu sa radia spolo¢nosti, ktoré maju vo svojich Struktarach zahra-
ni¢nu ucast’ a kapital. Nakol'’ko v dosledku otvorenia sa Slovenska zahraniénému kapitalu,
prakticky vSetky vyznamne spolo¢nosti na trhu logistickych sluzieb predstavuju dcéry za-

hrani¢nych firiem operujucich na slovenskom trhu.

NajvyznamnejsSiu konkurenciu ¢o do poctu prepravovanych zasielok ako aj pozicie na trhu

predstavuju nasledovné firmy:

Kiihne+Nagel Slovensko

Nemecka spolo¢nost’ s pobockou na Slovensku, takisto s dlhodobou posobnost'ou na logis-

tickom trhu.
Jeden z troch najvacsich priamych konkurentov poskytujiaci takmer identické sluzby.
Sluzby:

- Namorna doprava
- kusova
- kontajnerova

- Letecka doprava

- Cestna doprava

Doplnkové sluzby:

- Dopravné poistenie
- Integrovana logistika a skladovanie

- Colné¢ sluzby

DHL Slovensko

Bezpochyby najvacsi konkurent a spolocnost’ s najva¢sim kapitalom na trhu. Je to dcéra

nemeckého gigantu DHL, ktory patri medzi najvicsie logistické firmy sveta.
Spolo¢nost’ operuje na trhu v roznych divizidch:

- Divizia Global mail
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- Divizia Supply Chain
- Divizia Global Forwarding Freight

- Divizia Express

Je to jedina spolo¢nost’ na trhu, ktord ma vo svojom arzenali o.i. vlastné prepravné lietadla,

najvacsi automobilovy park a.i.

Najviacsiu pozornost’ zameriava predovSetkym na kusové a expresné zasielky.

Schenker s.r.o.

Takisto patri medzi top hraCov na trhu. Sesterskd firma DB Schenker — logistickd firma
spadajuca pod Deutsche Bahn ( Nemecké drahy ) ponukajica podobné portfélio sluzieb.
Nakol'ko DB predstavuje monopol na nemeckom zelezni¢nom trhu, z tejto vyhody tazi aj

Schenker s.r.0. pri realizacii kombinovanej dopravy.

Sluzby Schenker s.r.o.:

- Letecka preprava
- Cestna preprava — vnutrostatna, europska
- Automotive rieSenia
- Zelezniéna preprava
- Namorna doprava
- kontajnerova

- kusova

Doplnkové sluzby:

- Colna deklaracia
- Integrovany logisticky systém — skladovanie, distribucia, pridruZenie vyroby

- Specilne sklady pre ADR vyrobky
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Dascher

Nemeckd skupina Dascher finan¢ny investor, ktory prebral slovensky podnik Lindbergh.
Nemecky investor odkupil Lindbergh roku 2004 a od tej doby ho takisto zarad'ujeme me-

dzi priamu konkurenciu.

Sluzby Dascher:

- Letecka doprava

- DIY Logistics — Do it yourself sluzby, ur¢ena pre hobby markety, zdhradné vyba-
venie, na zaklade ,,supply pipline*

- Chem-logistics — manipuléacia a skladovanie nebezpe¢nych materidlov uréenych pre
chemicky priemysel

- Namorna doprava
- kontajnerova
- kusova

- Cestna doprava
- vnutroStatna

- europska

Panalphina Slovensko

Celosvetovo rozsirena logisticka spolo¢nost, ktord ma pobocky vo viac ako 80 krajinach

vratane Slovenska.

Sluzby spoloc¢nosti:

- Letecka preprava
- Zelezniéna preprava
- Supply chain riesenia
- Namorna doprava

- kontajnerova

- kusova
- Cestna preprava

- vnutroStatna
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- europska

Ostatné sluzby:

- Skladovanie — warehousing
- Transportné poistenie

- Colna deklaracia

Gebrueder Weiss

Spolo¢nost’ s priamou tcastou rakuskeho kapitalu. Nejde o takého giganta ako horeuvede-
né spolo¢nosti, jedna skor o rodinnt firmu ale svojou ¢innost'ou ma takisto adekvatne pos-

tavenie na trhu a tym padom predstavuje priamu konkurenciu pre Cargo-partner.

Sluzby:
Spolocnost” Gebrueder Weiss nema az takl silnt poziciu v oblasti leteckej a namornej pre-

pravy, ale v oblasti vnutrostatnej a eurdpskej prepravy sa radi medzi Spi¢ku na trhu.

Firma uzko spolupracuje z domdcimi prepravcami na baze prendjmu nakladnych aut

a outsourcovaniu prepravy vnutrostatnych zasielok.

Doplnkové sluzby:

- Poradenstvo v oblasti mytnych poplatkov
- Prepravné poistenie

- Colné¢ prerokovania

Tato podkapitola bola venovand priamej a najvacsej konkurencii pre spolo¢nost’ Cargo-

partner. VSetky spomenuté spolo¢nosti poskytujii prakticky rovnaké baliky sluzieb.

Na trhu pdsobi samozrejme viacej spolo¢nosti. Svojou trhovou silou a objemom predaja —
realizovania prepravy vSak markantne neovplyviuju charakter trhu. Podkapitola predstavu-

je prierez najvacsich hra¢ov na trhu logistickych sluzieb.
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Neboli spomenuté firmy zaoberajuce sa predovSetkym expresnymi zésielkami ako napri-
klad UPS, DPD, Geis.... Spominané spoloc¢nosti sa takmer vylu¢ne orientuji na prepravu

kusovych zésielok v ¢o najkratSom Case a v mensich objemoch.

Na trhu posobi takisto mnoho domdacich dopravcov, ktory tzko spolupracuji s velkymi

firmami na zaklade kontraktov v ramci vnitorného trhu popripade celoeurdpske prepravy.

7.5.2 Konkurenéna vyhoda spolo¢nosti Cargo-partner

Spolo¢nost’ vstapila na slovensky trh logistickych sluzieb prakticky ihned’ po rozdeleni
a prechode na trhové hospodarstvo (16.9.1993) Da sa povedat’, Ze firma stala na zaCiatku
budovania trhu logistickych sluzieb, ¢o jej prinieslo hned’ na zaciatku vel'ka konkuren¢nu
vyhodu, pretoze patri k prvym porevoluénym zahrani¢nym akviziciam v logistike Sloven-

ska.

Za roky stravené na Slovensku sa vypracovala na jednu z top firiem, coho dokazom su aj
finan¢né ukazovatele spolo¢nosti. Podl'a poctu realizovanych preprav sa firma bije spolu

s najvacsim konkurentom Kuehne + Nagel o prim na trhu.
V ¢om teda spociva konkurenéna vyhoda a top pozicia na trhu?
Odpoved’ rozvedieme do troch bodov:

1) Firma pdsobi na trhu prakticky od zaciatku a aktivne formovala slovensky preprav-
ny a logisticky trh. Za roky stravené na trhu si spolo¢nost’ vybudovala dobré meno,
zabudovala svoje know-how do praxe a vybudovala si siet’ stalych, spokojnych za-
kaznikov, ktory sa mézu vzdy spol'ahnut’, Ze im firma Cargo-partner poskytne ten

najlepsi servis za konkurencné ceny.

2) Spolocnost’ je riadena na bazi rodinnej firmy, to znamena, Ze materska firma a cely
koncern ma stale len jedného majitel'a a zaroven zakladatel’a p. Krautera. Tymto sa
firma radikalne odliSuje od ostatnych velkych hracov na trhu, ktory funguji na ba-
ze nadnarodnych koncernov, akciovych spolo¢nosti. Tymto je zaruceny a firmou
presadzovany rodinny, priatel'sky a otvoreny pristup vo vzt'ahu nadriadeny — pod-
riadeny. Nevladne prisna byrokracia a autoritativny pristup vediici — zamestnanec.

Zamestnanci su vZzity zo spolo¢nostou, pretoze ju bert ako ,.Clena rodina* vdaka
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vztahom na pracovisku. NaprieC€ celou organizaciou vladne oslovenie ,,ty* miesto
,»Vy“ to plati aj pri vztahu z branch manaZzérom. Zamestnanci pocit'uju silny kladny
vzt'ah voci firme a odvadzajii maximalny vykon pre uspokojenie potrieb nielen or-

ganizacie ale v prvom rade zakaznika.

3) Tri piliere spolo¢nosti: partnerstvo, nadSenie pre pracu a byt lepsi ako druhy, st
striktne dodrziavanie vo vzajomnom vztahu, predovsetkym vSak voc¢i zakaznikovi.
Vtedy dostdva zakaznik pozitivny feedback a pocit, ze si ho spolo¢nost’ vazi ako
partnera, robi maximum na vybavenie jeho ziadosti a rad sa vrati spat’ v naSom pri-
pade opravni vykonat’ jeho d’alSiu prepravu. Klienti pravidelne dostavaju ankety
a otazky zistujuce spokojnost’ so sluzbami spolo¢nosti. Po zanalyzovani vysledkov

firma robi napravné opatrenia — v pripade potreby.

7.6 SWOT Analyza spolo¢nosti Cargo-partner

Zaver kapitoly je uréeny na vytvorenie SWOT analyzy spolocnosti, predstavenie silnych

a slabych stranok ako aj prileZitosti a hrozby, ktorym musi firma celit’.

Silné stranky Slabé stranky
*dlhoro¢na tradicia na trhu *zavislost’ na priemyselnej produkeii
*vel'ky pocet stalych a vernych *nedostato¢né vybavenie vozového parku
zékaznikov
*integrovany logisticky systém *vysokad zavislost’ na centrale a jej rozhodnu-
ti

*dobré meno spolo¢nosti a know-how
*slabsie finan¢né zazemie koncernu v poro-
*inovativna ¢innost’ v IT technologiach vnani s konkurenciou

*marketingova komunikécia so zakaznik- | *vysoké pracovné zat'azenie zamestnancov
mi

*objem realizovanych preprav, objem
predaja
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*priame prepojenie so vSetkymi hlavnymi
pristavmi sveta

*vlastné skladové kapacity so strategic-
kou polohou — BA DS ZA a KE

*profesionalna, jazykovo zdatna pracov-
na sila

PrileZitosti Hrozby

*ziskavanie novych zakaznikov vhodnou | *hospodarsky vyvoj krajiny, potencial trhu
marketingovou komunikéciou
*zmena v daflovo-odvodovom systéme,

*prenikanie na nové trhy, orientacia na zmeny v mytnom systéme

vychod

*vysoky stupeit konkurencie v odvetvi, ¢in-

*ziskanie strategického partnera vo vnu- nost’ konkurencie

troStatnej doprave, vyjednanie priazni-

vych cien *postihnutie finan¢nej krizy ostatné krajiny

Europy

*zameranie sa na online marketing a efek-

tivne vyuzivanie informacny techno- *neCakané zasahy zo strany materskej firmy

logii

*dostavanie II a III etapy logistického
centra v Dunajskej Strede

Obr. 25. SWOT analyza spolocnosti Cargo-partner [vilastné vypracovanie]

Silné stranky

Dlhorocna tradicia na trhu

Spolo¢nost’ pdsobi na trhu od roku 1993, za ten Cas si vytvorila leaderskt poziciu, bola pri

zrode trhu logisticky sluZieb.

Velky pocet stalych a vernych zakaznikov

Vd'aka svojej tradicii a pristupu k zdkaznikovi si firma ziskala mnozstvo vernych zékazni-

kov, ktory pravidelne vyuzivaji sluzby Cargo-partner Slovensko
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Integrovany logisticky systém

Zakaznikovi je ponukand Sirokd Skéla skladovacich moznosti s online konfigurdciami
a online sledovanim stavu zasielky. Zakaznici s menSou skladovou kapacitou si mézu tovar

ulozit’ do kratkodobého alebo dlhodobého skladu.

Dobré meno spolocnosti a know-how

Zakladny kamen uspechu je dobré meno, budované niekol’ko rokov. Spolo¢nost’ tento rok
oslavi 20 rokov od vstupu na slovensky trh. Za 20 rokov si vytvorila v povedomiach za-
kaznikov obraz stabilnej, prosperujucej firmy zo Specifickym pristupom k jednaniu s klien-
tom. Know-how je zalozeny na osobnom pristupe vo vzt'ahu ku klientovi, najmoderne;j-
Sich informa¢nych vybaveniach a inteligentnych postupov k pristupu rieSenia logistickych

Procesov.

Inovativna c¢innost' v IT technologidach

Spolo¢nost’ pravidelne upgraduje svoj IT systém, spristupfiuje a prepaja s informacnymi

systémami zdkaznikov a aktivne ich zapaja do prepravného procesu.

Marketingova komunikacia so zakaznikom

Account manaZzéri spolo¢nosti pravidelne navStevuji jednotlivych klientov, prezentuji
najnovsie trendy a ponikaju prepravné ponuky §it€ na mieru kazdému jednotlivému za-
kaznikovi. Zéakaznikom byva v polrocnych intervaloch zasielany dotaznik so spokojnos-

tou so sluzbami, s moznost'ou vyjadrenia ndzoru na skvalitnenie ponukaného servisu.

Objem realizovanych preprav, objem predaja
Cargo-partner patri medzi top 3 Speditérskych firiem na trhu v pocte realizovanych preprav
a objemu predaja. Pysi sa Sirokym portfoliom zdkaznikom, ktory prispieva k vytvaraniu

leaderstva na trhu.
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Priame prepojenie so vSetkymi hlavnymi pristavmi sveta

Dorucenie do kazdej pristavu sveta zaruCuje spolocnost’ priamym zastupenym vo vsetkych
,main‘ pristavoch sveta. VSade inde, kde spolo¢nost’ nema svoju pobocku, disponuje kon-

traktmi s domovskymi logistickymi spolo¢nost’ami.

Viastné skladoveé kapacity so strategickou polohou — BA, ZA, KE, DS
Pokrytie celého Slovenska prostrednictvom pobociek v strategickych mestach Slovenska:

- Bratislava — hlavné ekonomické a hospodarske centrum krajiny, priame prepojenie
na Vieden a Budapest’

- Zilina — centrum stredného a severného Slovenska, dopravny uzol na Cesko a Pol-
sko

- KoSice — metropola vychodu, ekonomické centrum vychodného Slovenska

- Dunajska Streda — Specificka poloha, jediné centrum na Slovensku s priamym na-

pojenim na kontajnerovy terminal

Profesionalna, jazykovo zdatna pracovna sila

Anglictina je v dneSnej dobe samozrejmostou, obzvlast v logistike, kde je nevyhnutna
kazdodennd komunikacia s jednotlivymi pobockami po celom svete. Kazdy zamestnanec
spolo¢nosti musi disponovat’ aktivnou anglictinou, mnoho ovlada popritom aj druhy jazyk
(nemcina, Spanielcina). V ramci spolo¢nosti prebiehaji pravidelné online Skolenia, pomo-

cou ktorych sa zamestnanci vzdeldvaji a zvySuja profesionalnu stranku.

Slabé stranky

Zavislost' na priemyselnej produkcii

Logistika je prepojend s vyrobnou ¢innost'ou. Takisto najvacsi zékaznici spolo¢nosti spa-
daja do vyrobnej sféry. Jednoducho povedané: ak rastu prijmy vyrobnym spolo¢nostiam,

rastu prijmy aj spolo¢nosti a naopak.
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Nedostatocné vybavenie vozového parku

Spolo¢nost’ na rozdiel od priamej konkurencie nedisponuje takym mnozstvom vlastnych

nakladnych &ut a kamionov. Je zavisla od kooperacie zo strany domacich Speditérov.

Vysoka zavislost na centrale a jej rozhodnuti

Vicsina strategickych rozhodnuti musi byt’ odsuhlasend popripade konzultovana s mater-

skou spolo¢nost’ou vo Fischamende.

Slabsie financné zazemie koncernu v porovnani s konkurenciou

Cargo-partner je rodinna stredne velka firma, ktord nedisponuje finanénymi moZznostami

ako giganti — DHL, Panalpina, Dascher.....

Vysoké pracovné zatazenie zamestnancov

Optimalna organiza¢na Struktira je nastavend tak, ze suCasny zamestnanci sa musia poty-
kat’ s velkym navalom pracovnych povinnosti, ¢o v ojedinelych pripadoch spdsobi, ze da-
ny zamestnanec neumyselne prehliadne resp. neskoro ozndmi vzniknuty problém zékazni-

kovi, z coho m6zu vzniknut’ nepriaznivé javy v podobe meSkania.

PrileZitosti

Ziskavanie novych zakaznikov vhodnou marketingovou formou

Priama névsteva potenciondlnych zakaznikov, prezentovanie firmy, predstavenie moznosti

zniZenia prepravnych nakladov prostrednictvom sluzieb spolo¢nosti Cargo-partner

Prenikanie na nové trhy orientacia na vychod

Rusko a rusky trh predstavuje Siroké moZnosti rozvoja a diverzifikacie sluzieb spolo¢nosti.

Vdaka byrokratickym predpisom zo strany EU je obchodovanie s krajiny vychodu zloZi-
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tejSie, nakol’ko nie su ¢lenovia EU. Prenikanie na trhy ziskanim poZadovanych certifika-

tov, povoleni a pod.

Ziskanie strategického partnera vo vnutrostatnej doprave, vyjednanie priaznivych cien

S rastom objemu prepravy vznikd zvySend potreba zabezpecCenia kamidénov a prepravnych
aut na vykonanie prepravy v rdmci vnutrostatneho trhu. Spolo¢nost’ momentalne vyuziva
sluzby réznych doméacich prepravcov. Prilezitostou je ziskanie vhodného strategického

partnera, zabezpecujuceho vnutrostatnu prepravu.

Dostavanie Il a Il etapy logistického centra v Dunajskej Strede

Dobudovanie II alll etapy umoZzni navySenie skladovacieho priestoru, vytvori priestor

v ramci poskytovania integrovanych logistickych sluzieb

Hrozby

Hospodarsky vyvoj krajiny, potencial trhu

Vykony spolocnosti st priamo zavisle na ekonomickom vyvoji krajiny. Obmedzenie pro-

dukcie negativne ovplyvni dopyt po sluzbach firmy.

Zmena v danovo-odvodovom systéme, zmeny v mytnom systéme

ZvySenie danoveého zat'azenia firiem ma za nasledok obmedzenie ¢innosti, rast nakladov.
NavySenie poplatkov za mytne sluzby sa premietne do kone¢nej sumy a tym zvysi celkova

cenu prepravy.

Vysoky stupen konkurencie v odvetvi, cinnost’ konkurencie

,konkurencia nikdy nespi*“ a jej ¢innost’ moZzZe predstavovat’ redlnu hrozbu pre spolo¢nost’

— v zniZzovani cien za prepravu, doplnkovymi sluzbami....
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Postihnutie financnej krizy ostatné krajiny Europy

Neistota vo finanénom vyvoji v Eurépe ma priamy dosah na fungovanie podnikatel'ského
prostredia na Slovenska. Obava z rozSirenia finan¢nej a dlhovej krizy do silnych zapad-

nych krajin ako Nemecko, Franctuzsko, Holandsko....

Necakané zdasahy zo strany materskej firmy

Nepriaznivy vyvoj v materskej firme mdéze mat’ za ndsledok ubytok finanéného kapitalu
urc¢eného pre Cargo-partner Slovensko, popripade odliv zisku spolo¢nosti do problémo-

vych pobociek.
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8 MATERIALOVY TOK SPOLOCNOSTI CARGO-PARTNER

Na stale prehlbujucu sa globalizdciu moderného sveta ¢ize aj ekonomiky, reaguje spoloc-

nost’ roz§irovanim zazemia a pokrytia najdolezitejSich transportnych uzlov sveta.

Koncern ma zastupenie v podobe Cargo-partner pobociek nie len v Europe ale velka siet’
vlastnych pobociek pokryva azijsky trh, kde mé spolo¢nost’ pokryté vSetky ddlezité na-
morné pristavy, z ktorych sa exportuje vicSina svetovej produkcie. Spolo¢nost’ mé svoje

vvvvv

portérov sveta.

8.1 Schéma materialového toku

KaZzd4a importovand ndmornd zasielka celokontajnerova alebo kusova sa privaza kontajne-
rovymi lodami do eurdpskych pristavov. Spolocnost’ Cargo-partner smeruje vSetky svoje

importované zasielky do 2 pristavov:

- Pristav Hamburg — Nemecko

- Pristav Koper — Slovinsko

Pred vysvetlenim schémy materialového toku by bolo vhodné vysvetlit’ co vSetko predcha-

dza samotnej realizécii prepravy.

Na zaciatku celého procesu obdrzi spolo¢nost’ dopyt od zdkaznika. Na zaklade POL- pri-
stavu nalozenia sa zakaznikovi vypracuje cenova ponuka bazirované na lodiarskej spoloc-

nosti, s ktorou mé spolo¢nost’ momentalne dohodnutt najvyhodnejsiu cenu.

Treba dodat, ze spolo¢nost’ Cargo-partner ako koncern tak aj kazda jednotliva pobocka
vyjedndva s najvacsimi lodiarmi tzv. ,rates* a nasledne uzatvara kontrakty. Tieto kontrakty
sa priebezne aktualizuju spravidla k prvému a pétnastemu dilu v mesiaci. Zakaznikovi je
nasledne zasland cenova ponuka s najlacnej$im lodiarom v danom termine pozostavajica

z dvoch c¢asti:

- pristav ur¢enia Hamburg

- pristav urcenia Koper



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Cena na Hamburg je vzdy vysSia, nakol'ko sa jedna o treti najvacsi pristav Eurdpy a vylo-
zenie z lode a nasledna priprava na vlak/kamion trvaju cca. 48 hodin. Cenu navySuju aj

poplatky v pristave tzv. THC poplatky, ktoré s vysSie ako pri pristave Koper.

Pristav Koper méa vyhodnejSie ceny ale za cenu neskorSieho vylodenia. Nakol'ko sa jedna
o relativne maly pristav aj samotny tranzitny cas je tu vyssi ako pri Hamburgu, pretoze
velké nakladné lode smerujice z Azie nedokazZe pristav pojat’. Tovar sa pri vstupe do Stre-
dozemného mora preklada v severoafrickych pristavoch z velkych lodi na menSie. Celkova

cenu tlacia dole aj nizS§ie THC poplatky v pristave.

Zakaznik si nasledné vyberie pristav urcenia podla toho ako mu zasielka stri popripade

podla ceny.

Pokial’ si zdkaznik vyslovne nevyZziada inak kazdé preprava sa realizuje tzv. kombi doda-

nim. Jedna sa o kombinaciu vlakovej a kamidonovej dopravy.

Tuto kombi doprava realizuje pre Cargo-partner Ceska spolo¢nost’ Metrans, ktord ma svoje

pobocky vo vSetkych hlavnych pristavoch Europy vratane Hamburgu a Koperu.

8.1.1 Materidlovy tok s pristavom urc¢enia Hamburg

Kontajnerova lod’ vyplava z pristavu v Azii a smeruje do pristavu v Hamburgu. Tam je
kontajner naloZeny na vlak. Z Hamburgu sa vlak pristavy do centradlneho HUB-u Metransu

v Prahe, kde je kontajner prelozeny na d’al$i vlak. Casto nesie oznagenie ako severny tah.

Od findlnej zastavky na Slovensku zalezi kde bude d’alSia prekladka kontajnera z vlaku na

kamion.

1) Kontajner smerujici na vychod Slovenska je pristaveny do Metrans- prekladiska

v Ostrave, kde ¢aka kamion a kontajner ide priamo na adresu uréenti zakaznikom.

2) Kontajner uréeny pre stredné Slovensko smeruje do Metrans- prekladiska v Zline —

Lipe, nasledne je kontajner prelozeny na kamion a pristaveny zdkaznikovi.

3) Kontajner s findlnou stanicou na zapadnom Slovensku je pristaveny do Metrans —

prekladiska v Dunajskej Strede, naloZeny na kamion a doruceny na adresu urcenia.
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Obr. 26. Materialovy tok s pristavom Hamburg [viastné vypracovanie]

8.1.2 Materialovy tok s pristavom urcenie Koper

Pri preprave kontajnerov s pristavu Koper na uzemie Slovenska dochadza k odburaniu jed-

ného ¢lanku.

Kontajner sa zlode nalozi na vlak v pristave Koper a putuje do prekladiska Metrans
v Dunajskej Strede. Tu je preloZeny na kamion, ktory kontajner pristavi do miesta urcenia

zadaného zakaznikom.

Tento tah sa nazyva juzny a je prednostne vyuzivany na zdsobovanie zapadného, juzného

a s Casti stredného Slovenska.

Doprava do regionov vychodného Slovenska je ekonomicky nevyhodna v porovnani

s transportom z Hamburgu, preto sa vyuZziva iba v krajnych pripadoch.
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Obr. 27. Materidalovy tok s pristavom Koper [viastné vypracovanie]

8.1.3 Materialovy tok priamym t'aha¢om

Nastavaju aj také situacie, ze dany kontajner potrebuje mat’ zakaznik ¢o najskor. V takom
pripade nastava moznost’ obist’ ¢lanky retazca — vlakovu prepravu + prekladiska a priviest’

kontajner z pristavu priamym t'ahacom.

Za normalnych okolnosti takto transportovany kontajner je mozné pristavit’ do 48 hodin od

vyloZenia z lode.

Vyhodou priameho t'ahaca je jeho Casova flexibilita a expresné dodanie k dveram prijem-

cu.

Medzi nevyhody zarad’'ujeme priplatok za priamy tahac, ktory vychadza v priemere 600€
za 20DV kontajner.
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Obr. 28. Materidalovy tok pouzitym priameho tahaca [vilastné vypracovanie]
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9 PROJEKT ZLEPSENIA COLNYCH SLUZIEB

Posledna kapitola diplomovej prace je zamerand na projektova Cast’ a to navrh systému

preclievania v aredli logistického skladu Dunajska Streda.

9.1 Logistické centrum Dunajska Streda

Na zaciatku je potrebné predstavit’ logisticky park Dunajskd Streda, jeho vynimoc¢nost
a celkovy potencial. Stavebné prace na projekte sa zacali v aprili 2011 a vystavba je roz-
delena do 3 etap. Momentélne je v prevadzke prva etapa — Hala A s plochou 7300 m* Cel-
kova plocha aredlu tvori 60000 m” WloZny priestor je uréeny pre 50000 paliet

a preinvestovanych bolo 3,5 mil. eur. Celkovo sa rata s investiciou 21 mil. eur.

Unikatna poloha

Areal sa nachadza 46 km juhovychodne od Bratislavy. Jeho jedine¢nost’ spoc¢iva v tom, ze
je to jediny sklad v rdmci celého Slovenska, ktory sa nachadza priamo v susedstve kontaj-
nerového termindlu Metrans, s priamym Zelezni€énym napojenim na pristavy Hamburg,

Koper, Bremerhaven a Rijeku.
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Obr. 29. 1. Etapa Logistického centra Cargo-partner Dunajska Streda [interné podklady

spolocnosti]

DalSie vyhody:

- Nizke prepravné naklady — po Zeleznici z pristavu priamo do skladu
- Skratenie logistického retazca, odbremenenie cestnej dopravy a cenova Uspora na
cestnom myte

- Rychlejsia a cenovo vyhodnejsia vykladka tovaru priamo do skladu

9.2 Sucasny stav

Za hlavny nedostatok vykondvania colnej deklaracie v Cargo-partner Dunajska Stredu po-
vazujeme spOsob, akym sa preclieva importovany tovar. Existuje priestor, ktorého odstra-
nenym sa urychli findlna faza logistického ret'azca. Kontajner pristaveny do skladu Dunaj-
skej Stredy, nesmie opustit’ priestor skladu pokial’ nie je colne prerokovany popripade vy-
staveny doklad T1. Od tohto okamihu vznika meskanie v doruceni zasielky, nakol’ko za-
mestnanci colnej deklaracie musia ¢akat’ na kontrolu zo strany colného tGradu. Colny Urad

Dunajska Streda — MlieCany je od skladu vzdialeny 4 km.
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Situdcia vyzera nasledovne:

Kamion je pristaveny na Depe a ¢aka na preclenie, ktory meska v dosledku nepritomnosti
colnika. Zamestnanci colnej spravy v doobednajsSich hodindch rieSia zalezitosti na colnom
urade v Dunajskej Strede — MlieCany. Po vykonani ¢innosti na pobocke v Mlie€anoch sa

prislusnici colnej spravy odoberu do skladu a vykona sa preclenie.
Kontajner az potom mdze opustit’ priestory skladu a byt pristaveny do skladu zékaznika.

Problém je v tom, ze takto precleni tovar je pripraveny na odoslanie v poobednajSich hodi-
nach medzi 13-16 hodinou. Vicsina firiem mé skladovacie priestory otvorené priblizne do
16.00. Po 16.00 sa prijem a manipulaciu tovaru v sklade nevykonava, nakol’ko zamestnan-

com vznikaju nad¢asy, ktoré musi spolo¢nost’ nasledne vykryt'.

Z tohto dévodu sa vo vicsine pripadov findlne dodanie kontajneru prestiva na nasledujtci

pracovny den a vznikd zbytoéné oneskorenie.

V terminalovom prekladisku, bola zriadend colna stanica, ur€ena pre spolo¢nost’ Metrans,
ktora je urCend ako schvaleny prijemca, €ize sa tu mozu vykonavat’ colné sluzby, pretoze
v aredli su fyzicky zastipeni prislusnici colného uradu. Nakol'ko spolo¢nost’ Metrans vy-
kondva pre Cargo-partner kombinovanil prepravu trend je taky, ze disponenti namorného

importu outsorcuju colné sluzby na Metrans.

9.3 Navrh zlepSenia

ZlepSenie sucasného stavu je mozné zlepsit’ ak bude spolo¢nosti umoznené vyuzivat' sluz-

by colnej stanice v terminali Metransu.
Cielom je:

1) zvysit pocet preclievanych zésielok spolo¢nostou, ¢im pochopitel'ne bude rast aj
prijmova stranka firmy.
2) Prisposobit’ sa a reagovat’ na poziadavky trhu skratenym a zdokonalenym predfi-

nalnej Casti logistického retazca.
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Je treba vytvorit’ koncept na ziskanie opravnenia schvéaleného prijemcu pre Cargo-partner

Dunajska Streda v prekladisku Metrans a vyuZzivat’ sluzby colnej stanice v areali prekladi-

ska.

Jednotlivé kroky vytvorenia planu pridelenia colnej stanice budu popisane v nasledujice;j

podkapitole.

9.3.1

Postup vytvorenia schvaleného prijemcu

Nasledujaci postup sa sklada z niekol’kych krokov, na zaklade ktoré¢ho bude umoznené

firme Cargo-partner vyuZivat’ sluzby colnej stanice terminalového prekladiska.

Jednotlivé kroky:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

Vyplnenie Ziadosti o pridelenie schvaleného prijemcu a zaslanie na prisluSny organ

colného uradu

Zaobstaranie nasledovnych dokladov:
Vypis z obchodného registra nie stars$i ako 3 mesiace
Vykaz ziskov a strat spolo¢nosti za 3 posledné kalendarne roky

Vypis z registra trestov konatel'ov popripade prokuristov spolo¢nosti

Zaslanie horeuvedenych dokumentov na colny trad

30-diiova lehota preskimania Ziadosti a overenia vSetkych dokladov orgdnmi col-

nej spravy

Vyrozumenie zo strany colného organu:
Negativna odpoved’ — doposlanie dokladov na dodato¢nt kontrolu

Pozitivna odpoved’ — pridelenie schvaleného prijemcu

Vydanie rozhodnutia
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7) Zaobstaranie a inStalacia colného softwéru na vykonavanie colnych sluzieb

8) Registracia v narodnom bezpecnostnom urade, pridelenie bezpecnostného klica —

podpisovy kl'a¢, umoznujuci realizovat’ sluzby spojené s preclievanim tovaru.

9.4 Nakladové a ¢asové zhodnotenie projektu

Projekt pridelenia schvalen¢ho prijemcu pocita s celkovym ¢asom 2 mesiace od stiahnutia

ziadosti az do samotného spustenia prevadzky.

Detailné ¢asové roz¢lenenie bude prezentované na konci podkapitoly v prehl'adnej tabulke

spolu s nakladmi.

Kanceldria colnej deklaracie v logistickom centre v Dunajskej Strede je prevadzke, to
znamena, ze odpadaji naklady so zriadenym kancelarie. Momentéalne spolo¢nost’ zamest-
nava na danom oddeleni dvoch pracovnikov spolu s vybavenim potrebnym na vykondvanie
¢innosti — pracovné stoly s kancelarskymi pomockami, pocitace s potrebnym softwérom,

multifunkéné zariadenia a iné.

Softwér potrebny na preclievanie tovaru stoji 300€/osoba. Spolo¢nost’ spominanym sof-

twérom disponuje, ¢ize v danej polozke najdeme tsporu nakladov.

Na prehl'adna ¢asovu a ndkladovi sumarizaciu bola vyhotovena prehl'adna tabulka, ukazu-

Juca jednotlivé kroky vo vztahu k faktoru ¢asu a nakladovym polozkam.
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Tab. 3. Casovo- ndakladové zhodnotenie projektu

Aktivita Casové rozhranie Naklady €
Stiahnutie a vyplnenie ziadosti Deit 16,50
pridelenia colnej stanice
Zaslanie potrebnych dokumen- T{sden _
tov
Vyrozumenie colného tradu 30 dni _
Vydanie rozhodnutia Tyrden _
Zaobstaranie colného softwéru .
2 dni -

Instalacia softwéru Den Interny zamestnanec
Pravidelny upgrade Ix ro¢ne 200,00
Registracia do narodného bez- b1y

< o Tyzden -
pec¢nostného uradu
Pridelenie podpisového klaca Tyzden 35,00

251,50

[vlastné vypracovanie]

9.5 Rizikova analyza

Riziko spojené s realizovanym projektu, je rozdelené do 3 skupin:

1. Skupina — ekonomicka situacia

Momentalna ekonomické situacia v krajine je vo faze Utlmu a je sekundarne postihnuta
vyvojom v Eurdpe. Finanéna kriza doposial’ panuje v krajinach EU a dotyka sa aj ekono-
mickej situécie na Slovensku. Z toho dovodu, hrozi, Ze s kratkodobého hl'adiska pocet pre-
pravovaného tovaru klesne a tym sa znizia colné sluzby vykonavané v logistickom sklade

v Dunajskej Strede.
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2. Skupina — preferovanie preclenia prostrednictvom spolocnosti Metrans

V sucasnej dobe maju disponenti oddelenia namorného importu moznost’ vyuzivat’ sluzby
pobocky v Dunajskej Strede, alebo postupovat’ preclenie na spolo¢nost” Metrans. Nakol'ko
disponenti maju vybudované dobré vztahy s firmou Metrans a negativne skusenosti s col-
nou deklaraciou v Dunajskej Strede, sluzby Metransu st v konfrontécia s vlastnou poboc¢-
kou vyuzivané vo vidcSej miere. Riziko predstavuje pokracujici trend spoluprace

s Metransom na ukor vlastnej kancelarie.

3. Skupina — postoj Metransu na novovzniknutu situdciu

Ako zareaguje Metrans na novu situaciu. Sice sa jednd o strategického partnera, tymto
krokom sa naru$i hegemonia preclenia spolo¢nostou Metrans, ¢o méze mat’ negativny do-
pad na jeho prijmy. Pravdou ostava, Ze pre obe spolo¢nosti predstavuje colne prerokovanie

doplnkovu sluzbu, ale vo velkom meradle, dokéaze pozitivne ovplyvnit’ prijmovi stranku.

9.6 Ekonomicky a neekonomicky prinos

V poslednej Casti si uvedieme zavere¢né prinosy prace z ekonomického a neekonomickeé-
ho pohl'adu. Oba prinosy maju svoje opodstatnenie a mézu posunit’ spolo¢nost’ o nieco

vysSie v konkuren¢nom prostredi logistického trhu.

9.6.1 Ekonomicky prinos

Kazda spolo¢nost’ hl'ada cesty a moznosti zvySovaniu prijmu a v kone¢nom dosledku ¢is-

tého zisku.

Vyhoda spociva vo finan¢nej narocnosti respektive nenarocnosti. Ako bolo ukdzané
v predoslej kapitole vstupné naklady boli vyc€islené na sumu 251,50€. Suma je ocistena od
poloziek akymi je kupa softwéru a zriadenie kanceldrie nakol’ko sa nejednd o preniknutie

resp. diverzifikaciu trhu ale o zefektivnenie fungovania stavajiiceho stavu.

Colné¢ sluzby vykondvané spolo¢nostou Cargo-partner predstavuju hodnotu 35€/kontajner.
Spolo¢nost’” momentalne zamestnava 2 pracovnikov na pozicii colny deklarant v logistic-

kom sklade v Dunajskej Strede. Vyska mzdy je firemnym tajomstvom, takze budeme vy-
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chadzat’ z priemernej mzdy slovenského hospodarstva = 805€. Pre firmu je podstatna cel-

kové cena prace, ktord pri hrubej mzde 805€ predstavuje hodnotu 1088€.
Na oddeleni pracuju 2 zamestnanci = 2176€.
Po priratani vstupnych nakladov dostaneme sumu : 2427,5€

Pri uctovani si sumy 35€/preclenie kontajneru ndm vychadza Ze oddelenie si pokryje svoje

naklady pri precleni 3 kontajnerov/den. ( 2427,5 / 35=69, 69/21 =3 )

Vd'aka projektu bude deklarantom umoznené zacat’ s preclenim v rannych hodindch, tym
padom colné preclenie 3 kontajnerov/dent dvomi zamestnancami denne je ¢asovo, fyzicky

aj nakladovo realizovatel'né.

9.6.2 Neekonomicky prinos

Pri kazdej inovéacii, zlepSeni, novej idei ziskame popri ekonomickom prinose aj neekono-

micky — socialny, spolo¢ensky prinos.

V naSom pripade sa jednd o zefektivnenie celkového supply chain managementu resp.

¢lanku logistického retazca.

Neekonomickym prinosom projektu bude skratenie tranzitného Casu o jeden pracovny den,
¢o umozni spolo¢nosti rychlejSie dopravit’ tovar zdkaznikovi, uspokojit’ jeho poziadavky

v kratSom case, ¢o v kone¢nom dosledku napoméha k zvySeniu spokojnosti zdkaznika.

Spokojny zékaznik predstavuje garanciu, zZe sa na spolo¢nost’ obrati znova a vyuzije logis-

tickeé sluzby firmy aj pri d’alSich transportoch.

Dalsi dolezity faktor neekonomického prinosu predstavuje posun vztahov medzi centralou
v Bratislave konkrétne oddelenie namorného importu — FCL a LCL a kancelariou v Dunaj-

skej Strede.

Pri rychlych colnych konaniach sa prehibi vzajomna spolupraca, disponenti sa budu viac
spoliehat’ na sluzby colnej deklaracie a prestivat’ colné prerokovanie s Metransu na Cargo-

partner Dunajské Streda.
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ZAVER

Logistika hra vel'mi ddleziti tlohu v hospodarstve Slovenska. Bez logistiky by sa tovar
nedostal k svojmu spotrebitel'ovi a vyrobca nedokazal zabezpecit' vstupy do transformac-

ného procesu.

Diplomova préaca priblizuje ¢innost’ logistickej spoloc¢nosti Cargo-partner, jej posobenie
a postavenie na trhu logistickych sluzieb a prezentuje kompletny proces importu kontajne-
rovych zasielok na tzemie Slovenska. Cielom bolo vytvorenie projektu na zefektivnenie

¢innosti konkrétneho ¢lanku logistického procesu a to preclievanie tovaru.

V teoretickej Casti sme vysvetlili postavenie logistiky v podnikovom hospodarske, ciele
a systémy logistiky a prestavili jednotlivé druhy dopravy. Urcili sme teoretické vychodiska

a exaktné metody, na ktoré nadvizuje prakticka Cast prace.

Jednou z exaktnych metdd je ABC analyza alebo tzv. Paretovo pravidlo s Lorentzovou
krivkou. V praktickej Casti sa potvrdilo tvrdenie Paretovho pravidla 80/20 na zdkaznikoch

spolo¢nosti. Dokazali sme, Ze 20% zakaznikov sa podiel’a na objeme prepravy cca 75%.

Druhu exaktni metddu v praci tvori SWOT analyza logistického trhu. Predstavuje vystup
rozboru logistického prostredia na tzemi Slovenska, ako krajiny, ktord sa postupne zara-

d’uje medzi logistické vel'moci Eurdpy.

Osobitna kapitola je venovana priamej konkurencii a jej konfrontovanie s firmou Cargo-
partner. Vysledkom je SWOT analyza spolo¢nosti, prezentujica externé a interné Cinitele
ovplyviiujice rozhodovanie organizicie. Silné a slabé stranky podavaji obraz o vnutornej
kondicii spolo¢nosti. Prilezitosti a hrozby predstavuji na jednej strane potencial rastu, na

strane druhej redlnu hrozbu zo strany Statu, konkurencie i materskej pobocky.

Posledna kapitola praktickej Casti vykresl'uje obraz materialového toku. Rozanalyzované
transportné trasy su obrazne dotvarané vhodnymi obrazkami na tvorbu detailného obrazu

prepravy kontajnerovych zasielok od vyrobcu az po zdkaznika.

Projektova Cast’ sa zameriava na zlepSenie vykonnosti predfindlnej Casti logistického pro-
cesu — preclenie tovaru. Struc¢ne popisuje aktualny stav, poodkryva nedostatky a pontika
moznosti na zefektivnenie chodu ¢innosti. Vysledkom projektovej Casti je zostavenie pla-

nu skratenia celkovej dizky preclenia kontajneru o jeden pracovny det.

Ako interny zamestnanec som takisto Celil problémom pri preclievani kontajnerov a s tym

spojenymi meSkaniami, co vzbudzovalo vel'kli nespokojnost’ zo strany zdkaznikov a nutilo
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k hl'adaniu alternativnych rieSeni. Tieto rieSenia spoc¢ivali v outsorcovani colnych sluzieb

na spolo¢nost’ Metrans a znizovali hodnotu celkového prijmu spolo¢nosti.

Navrhované opatrenia st realizovatel'né, konkurencieschopné a predpokladaji opdtovny

presun vykonavania colnych sluzieb spét’ na pobocku Cargo-partner v Dunajskej Strede.

Trend v logistickych sluzbach ocakava obdobie rastu, ako je mozné vycitit’ v jednani jed-
notlivych lodiarskych spolocnosti, ktoré investuji nemalé finan¢né prostriedky do vystav-
by novych transportnych lodi. Na danu situaciu reaguju jednotlivé pristavy vystavbou no-
vych termindlov (Hamburg, Wilhemshaven) s prehlbovanim dna, aby boli schopné nalozit’
a vylozit’ stale viacsie kontajnerové lode s hlbokym ponorom. Tymto krokom sa zvysi ka-
pacita importovan¢ho a exportovaného tovaru z a do Eur6py, z ktorého bude mdct’ profito-

vat’ aj Slovensko.

Spolo¢nost” Cargo-partner reaguje na vyvoj planovanou vystavbou II alll etapy v areali
logistick€ho centra v Dunajskej Strede. Tymto vznikne tlak na oddelenie colnej deklaracie
sidliacej v areali, na efektivnejSie vykonavanie preclenia tovaru po pristaveni kontajneru

z vlaku.

Adaptacii sa novym trhovym podmienkam prispeje realizacia navrhovanych opatreni
s potencidlnym rozSirovanim kanceléarie colného oddelenia po dobudovani pldnovanej dru-

hej a tretej etapy logistického centra v Dunajskej Strede.
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a pod. a podobne
FCL full container load

HAWB house air way bill

IT Informacné technologie
LCL less container load
LIS Logisticky informac¢ny systém

MAWB  master air way bill

POL port of loading

SCM Supply Chain Management
S.V. svetova vojna

THC terminal handling charges

t.J. to je
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