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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva Spolecenskou odpovédnosti statni akciové spole¢nosti
Ceské drahy. Snazi se najit a zhodnotit aktivity této firmy napliiujici kritéria Spoletenské
odpovédnosti firem v roviné ekonomické, socialni i environmentalni.

V praktické casti se prace pomoci prizkumi, informaci z vefejnych zdroji a dota-
zovani kompetentnich zaméstnancti snazi odpovédét na vyzkumné otazky stanovené na
konci teoretické ¢asti. Dotaznikové prizkumy zjist'uji, co si vefejnost pod pojmem ,,Spole-
genska odpovédnost firmy*“ predstavuje, co od Ceskych drah v tomto sméru oéekava a zda
by v jejich ptipad¢ ptivitala zavedeni tohoto konceptu do kazdodenniho fungovéni firmy.
Prizkum zaméteny na neziskové organizace zase ovéiuje, jak ony vnimaji Spole¢enskou
odpovédnost u statnich firem a zda by byly ochotny spolupracovat s nimi na spole¢nych
projektech. Analyzu uzavird rozhovor s feditelem Ceskych drah, ktery vypovida o jeho
pohledu na problematiku Spole¢enské odpovédnosti firem obecné 1 moznost zavedeni kon-
ceptu CSR do fungovéni firmy. Zaroveil rozhovor zjistuje jeho postoj k vyzkumnym pro-
blémlim diplomové prace a samotné realizaci projektu odpovidajiciho kritériim Spolecen-
ské odpovédnosti firem.

Projektova c¢ast predstavuje konkrétni projekt ,,Vetejné galerie® v prostorach olo-
mouckého vlakovych nadrazi tak, aby byl prakticky pouzitelny ve prospéch podniku i ve-

fejnosti.

Kli¢ova slova: Ceské drahy, a.s., Spoleenska odpovédnost firem, CSR, environmentalni,
firemni ob¢anstvi, neziskova organizace, socialni politika podniku, stakeholders, vetejny

prostor



ABSTRACT

The thesis is researching the corporate social responsibility of the state-owned
joint-stock company Czech Railways. It is trying to find and evaluate the activities of this
company, which fulfill the criteria of the corporate social responsibility on the economic,

social and environmental level.

The applied part of the thesis is aiming to confirm or refute the research questions
formulated in the theoretical part of the thesis. As far as methodology is concerned, I am
using open source information, surveys and interviews with approved employees for my
research. Questionnaire surveys are trying to track the public opinion on the corporate so-
cial responsibility, the expectations connected with the Czech Railways and on the intro-
duction of this concept into the every-day life of the company. The NGO-focused research
is trying to cover the way the NGO's perceive the corporate social responsibility in state-
owned companies and if they are willing to cooperate with state-owned companies on any
shared projects. An interview with the director of the Czech Railways is closing the analy-
sis. The interview is illustrating the director’s view of the corporate social responsibility
issue and the option to introduce the corporate social responsibility to the company. At the
same time, the interview is tracking his attitude towards to research problems of the thesis

and the realization of the project itself.

The project part of the thesis is introducing a concrete project of a "public gallery"
in the premises of the Olomouc train stations in a way which would be feasible and benefi-

ciary for both the company and the public.

Keywords: Ceské drahy, a.s., corporate social responsibility, CSR, environmental, corpora-
te citizenship, nonprofit organization (NGO), company's social policy, stakeholders, public

space
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UVOD

Spolecenskd odpovédnost firem, dale pouZivana zkratka CSR (Corporate Social Responsi-
bility), je fenomén, o kterém se ted’ Casto ve firmach hovoii, ale malokdo ji dokéze ptesné
vymezit a specifikovat. Rada firem si klade otazku, pro¢ v dnesni ekonomicky t&7ké dobé
byt spolecensky odpovédnym podnikem a investovat do sofistikovanych projektt, jakym
CSR bezesporu je, kdyZ ¢asto neni penéz ani na vlastni zaméstnance a firmy jsou nuceny z
ekonomickych diivodi propoustét. Firmy na trhu ¢ekaji na kazdé zavahani konkurence,
aby mohly zaujmout jeji misto a mohou tak mit pocit, Ze vynakladanim prostfedkii na CSR

aktivity zbytecné zatézuji svoje rozpocCty a radéji investuji do marketingu a reklamy.

Ptitom si neuvédomuji, Ze CSR muiZe byt naopak jejich vyhodou, podstatné zlepsi vnimani

firmy u vetejnosti, obchodnich partnerti a oceni ji i samotni zaméstnanci firmy.

Cilem diplomové prace je zmapovat prostiedi Ceskych drah, popsat stavajici stav v rozme-
zi let 2011 — 2012, hledat u této firmy prvky naplnovani ,,Spolecenské odpoveédnosti fi-
rem" v ekonomické, socialni a environmentélni roving a jejich marketingovou komunikaci,
a nasledné v praktické ¢asti DP navrhnout a vypracovat projekt odpovidajici kritériim
CSR, ktery vychazi z teoretickych poznatkl a vysledk prizkumu a hlavné ktery by se

mohl uplatnit v praxi.

V teoretické €asti této prace jsem se zaméfil na definovani pojmu ,,Spole¢enskd odpovéd-
nost firem®“. Na toto téma byla napséna tada rozsahlych praci, ale ja bych se pokusil
v teoretické ¢asti spiSe prehledné popsat hlavni charakteristiky tohoto konceptu a objasnit
dilezité pojmy spojené s problematikou CSR. Déle se budu teoreticky zabyvat spole¢nosti
Ceské drahy, a.s., jejich historii a zikladnim popisem jejich aktivit a ¢innosti, které by
mohly odpovidat kritériim CSR. V dalsi ¢asti specifikuji pojem ,,vefejny prostor a uvedu
ptiklady vystav na vefejném prostranstvi s ndzornymi ukdzkami v ptilohach. V posledni
kapitole teoretické ¢asti shrnu poznatky z predchozich kapitol a vymezim vyzkumné otaz-

ky, které budu déle analyzovat v praktické Casti.

V praktické ¢asti diplomové prace budu, pomoci dotaznikovych prizkumi, informaci
z pohovorii se zaméstnanci Ceskych drah a z vefejné dostupnych zdrojii, ovéfovat jednot-
livé vyzkumné otazky a zaroveii budu rozebirat ¢innosti Ceskych drah v oblasti ekonomic-
ké, socialni i environmentélni, které maji prvky CSR. V priizkumu zaméfeném na nezisko-

vé organizace si oveétuji, jak ony vnimaji Spole¢enskou odpovédnost u statnich firem a zda
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by byly ochotny spolupracovat s nimi na spolecnych projektech.Vysledky prizkumu budu
konfrontovat v rozhovoru s Ing. Petrem Zaludou, generalnim feditelem Ceskych drah,
s jeho postoji k této problematice a zaroven si oveéfim, zda by byla mozna realizace projek-
tu ,,Vetejné galerie* ve vestibulu olomouckého nadrazi. V zdvéru praktické ¢asti shrnu
poznatky ziskané vyzkumem a budu se snazit odpovédét na stanovené vyzkumné otazky a
na zéklad¢ vysledkli vyzkumu nasledné zpracuji prakticky projekt.

Projektova Cast vychazi z teoretickych i praktickych poznatki celé diplomové prace.
V této ¢asti se vénuji konkrétnimu projektu ,,Vetejné galerie®, kdy se pokusim popsat jeho
moznou realizaci, tak aby naplioval kritéria Spolecenské odpovédnosti firem a byl ku pro-

spéchu Ceskym draham a Siroké vefejnosti.

V zavéru prace shrnu poznatky ziskané ve vSech tiech ¢astech diplomové prace.
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM (CSR)

1.1 Vymezeni pojmu Spolecenska odpovédnost firem

Pro pojem Spolecenska odpovédnost firem existuje spousty vice ¢i mén¢ vystihujicich de-
finici. VétSina téchto definici CSR ma spole¢né, ze pozaduje aby se organizace chovala
spolecensky odpovédné k zaméstnanctim, zakazniktim, dodavatelim, mistnim komunitam,

v ’ v s 1
zivotnimu prostiedi, apod.

Z dostupnych zdroju jsem vybral tfi definice, které dle mého nejlépe vystihuji danou pro-

blematiku:

Bussines Leaders Forum: ,,CSR je dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungova-

’ v v v ;. v . ’ . er 62
ni odpovedné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji.

Evropska komise v tzv. Zelené knize, vydané v roce 2001, definuje CSR takto: ,, Spolecen-
ska odpovédnost firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatel-

skych cinnosti firmy, a to ve spoluprdaci se zainteresovanymi stranami podniku neboli sta-

keholdery.

,,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekonomickych hledisek do kazdodennich fi-

I4 I4 . I4 ({4
remnich operaci a interakci se stakeholdery

'PAVLIK Marek, BELCIK Martin a kolektiv: Spolecenskd odpovédnost organiza ce. Praha: Grada Publishing, 2010.
176 s. ISBN 978-80-247-3157-5, s. 18-19

? Business Leader Forum: Co je Spolecenskd odpovédnost firem [online]. [cit. 2011-07-12]. dostupny z www:

< http://www.csr-online.cz/page.aspx?csr>

> BUROPEAN COMMISSION: Promoting a European framework for corporate social responsibility - Green Paper.
Luxembourg, European Communities, 2001. ISBN: 92-894-1478-2, s. 11

4 PAVLIK Marek, BELCIK Martin a kolektiv: Spolecenskd odpovédnost organiza ce. Praha: Grada Publishing, 2010.
176 s. ISBN 978-80-247-3157-5,s. 19
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Z vyse zminénych definic vyplyva, ze spoleCensky odpovédnou firmou je takova, ktera
nejenom vytvaii zisk, ale dobrovolné déla i néco navic pro zlepSeni prostiedi a rozvoj celé
spole¢nosti. Vraci tak uréitym zptisobem dané spolecnosti zisk, ktery diky ni mize vytva-
fet. Nasledujici text pfiblizuje vyhody pfijeti CRS do strategie firmy.

., Firmy, které prijaly zasady CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy,
snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi, pecuji o své zaméstnance,
udrzuji s nimi dobré vztahy a prispivaji na podporu regionu, ve kterém podnikaji. To fir-

mam prindsi moznost odlisit se od konkurence, stat se pro své zaméstnance atraktivnim

. , vy . S
zaméstnavatelem a pro ostatni firmy Zadanym partnerem. *

V dalsi kapitole se pokusim blize definovat pojem CRS.

1.2 Charakteristické rysy CSR

Spolecenskd odpovédnost firmy se déli do tii zakladnich oblasti (rovin, rAmci):
e ckonomicka ¢innost firmy
e socialni rozvoj
e ochrana Zivotniho prostredi®

Ekonomicky ramec zahrnuje shodu na pozadavcich, které se vztahuji k principiim fizeni
a kontroly organizace. Boj proti zneuzivani divérnych informaci, akce proti uplatkaistvi,
chudobg a prani Spinavych penéz. Déle platebni moralku, dodrzovani smluv a ochranu dat,
plnéni zavazkil v ochran¢ spotiebitele, potirani kartelovych dohod a zneuzivani dominant-

niho postaveni, ochranu dusevniho vlastnictvi a prav.’

Do socialniho ramce spada firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi, zaméstnanecka

politika, zdravi a bezpe€nost zaméstnancii, podpora vzdelani a rekvalifikace. Zaméstnavani

> Etické spotiebitelstvi: Co vilastné znamend, ze je firma spolecensky odpovédna? [online]. [cit. 2012-08-12]. dostupny z

www: < http://www.etickespotrebitelstvi.cz/clanek.php?url=co-vlastne-znamena-ze-je-firma-spolecensky-odpovedna>

S PAVLIK Marek, BELCIK Martin a kolektiv: Spolecenskd odpovédnost organiza ce. Praha: Grada Publishing, 2010.
176 s. ISBN 978-80-247-3157-5, s. 25
" KULDOVA Lucie, Spolecenska odpovédnost firem. Plzen, OPS, 2010. 193 s. ISBN: 978-80-87269-12-1, s.15-16
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minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva, rovnost zen a muzd, sponzorstvi

. ;8
a dobrovolnictvi.

Spole¢nosti by mély identifikovat 1 dopady své ¢innosti na zivotni prostfedi v rdmci envi-
ronmentalni roviny, kterd také zahrnuje ochranu ptirodnich zdrojt, investice do ekologic-
kych technologii, ispory energie, ochranu pfirodnich zdrojl a ekologickou politiku podni-

ku.’

Tristupniovy model CSR — ,, Triple-bottom-line*

Je navrh konceptu, zakladajici si na rovnomérném rozlozeni tfech pilifa (sfér) v podniku:
ekonomickém, environmentalnim a socidlnim. Tento model byva oznacovany jako ,,3P*,
kdy ekonomicka sféra je oznaCovéna jako zisk, ,,Profit®, socialni sféra se oznacuje jako

c 1 . r1or 7 v . 1
lidé, ,,People* a environmentalni sféra predstavuje planetu, ,,Planet.'’

Dal$imi charakteristikami CRS ve firmé jsou:

- dobrovolnost — podnik veSkeré odpovédné aktivity vykonava dobrovolné, nad ramec

svych zakonnych povinnosti
- dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyrazné ovliviuji

- dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé a nekon¢i, pokud se
podnik ocitne v horsi ekonomické situaci

- divéryhodnost — CSR prispiva k posileni divéry ve firmu; Cinnosti vSak musi byt

; . . ;11
transparentni, trvalé a nezveliCované.

¥ KULDOVA Lucie, Spolecenska odpovédnost firem. Plzen, OPS, 2010. 193 s. ISBN: 978-80-87269-12-1, 5.16-17
? KULDOVA Lucie, Spolecenska odpovédnost firem. Plzeni, OPS, 2010. 193 s. ISBN: 978-80-87269-12-1, s. 16-17
10 KULDOVA Lucie, Spolecenska odpovédnost firem. Plzen, OPS, 2010. 193 s. ISBN: 978-80-87269-12-1, s. 15

"' PAVLIK Marek, BELCIK Martin a kolektiv: Spolecenska odpovédnost organiza ce. Praha: Grada Publishing, 2010.
176 s. ISBN 978-80-247-3157-5, s. 36-37
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1.3 Historie spole¢enské odpovédnosti firem

Myslenka spolecenské odpovédnosti firem neni ni¢im novym. Jiz v 19. stoleti majitelé
firem stavéli ubytovny pro své délniky, aby si uchovali jejich pracovni silu a vylep$ili tim
vzajemné vztahy. Posilovani vztahli s okolim a potfebu nezamétfovat svoji existenci jenom
na dosahovani zisku zaznamenavame u firem i po celou dobu 20. stoleti. Roku 1953 Ho-
ward Bowen napsal knihu Social Responsibility of Businessman, v niZ pojmenovava dnes
jiz bézné pouzivany termin CSR — Corporate social responsibility. Howard Bowen ve
svém dile pozadoval zohlednéni socialnich hledisek v fizeni firem. Svoji konkrétnéjsi po-
dobu ziskava CSR v 70. letech dvacatého stoleti v USA, kdy na pudé Organizace spoje-
nych narodl probihaji debaty a vytvaii se zaklady pro chapani obsahu spole¢enské odpo-
védnosti firem v dnesni podobé. Masovy rozvoj konceptu CSR nastava koncem minulého
stoleti, 1 diky prvnim platformdm a iniciativam, které se tématem CSR zabyvaji. Timto o

vvvvv

koncept CSR zajimat az v druhé poloviné devadesatych let."

1.3.1 Vyvoj CSR v zemich Evropské unie

V Evropské unii se uz od devadesatych let propagovala partnerskd mezisektorova spolu-
prace a otevieny trh, v jehoz ramci maji vSechny skupiny spolecnosti Sanci se uplatnit.
Jacques Delors, tehdejsi predseda Evropské komise, v roce 1996 inicioval vznik organiza-
ce s ndazvem CSR Europe. CSR Europe je evropskou expertni centrdlou na problematiku
CSR.

Jejim cilem je mimo jiné i zajiStovat celoevropsky propagaci CSR a nabizet vzdélani a
poradenstvi v této oblasti. CSR Europe ma 65 ¢leni z fad nejvétsich svétovych firem a 18
partnerskych organizaci po celé Evropé. V Ceské republice je jejim partnerem Business
Leaders Forum.

V bieznu roku 2000 zasedal , Lisabonsky summit*, na némz vrcholni predstavitelé Ev-

ropské unie poprvé piimo "apelovali na firemni smysl pro spole¢enskou odpovédnost”

12 PUTNOVA Anna, SEKNICKA Pavel, Etické fizeni ve firmé, 1. vydani, Praha: Grada Publishing, 2007. 168 s. ISBN
978-80-247-1621-3, 5. 20
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a shodli se na nutnosti strategické podpory rozvoje spole¢enské odpovédnosti firem po celé
Evropé. Zaroven byl na tomto summitu vyty¢en novy cil pro Evropu - "stit se do roku
2010 nejdynamictéjsi a konkurenéné nejzdatnéjsi znalostni ekonomikou na svété, zajistu-
jici staly ekonomicky rist s vét§im poctem a lepSimi pracovnimi misty a vyssi socidlni
soudrznosti." Na summitu panovala shoda, ze pravé CSR je silnym néstrojem, ktery mtize
tomuto cili napomoci.”

Bohuzel soucasny vyvoj ekonomiky v Evropské unii ukazuje spise opac¢nou tendenci, kdy
Evropa ztraci dech, potyka se s hlubokou ekonomickou recesi hlavné jiznich statl jako je
Spanélsko, Italie a Recko a piestava uz stadit konkurovat i dravym ekonomikam diive roz-
vojovych asijskych statl, které ji pfed¢i jak v objemu vyroby, tak i vyspélosti technologii.
Na Lisabonsky summit pfimo navazalo nékolik dalSich iniciativ:

V Cervnu 2001 vydava Evropska komise zdsadni dokument tykajici se CSR, Zelenou

knihu s podtitulem "Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibili-
ty", ktera obsahuje prvni definici CSR na ptid€ Evropské unie. Cilem Zelené knihy je zaha-
jit diskusi o konceptu CSR a identifikovat, jakym zptsobem jej 1ze propagovat a posilovat
na evropské 1 globalni trovni. Evropské unie v piipadé Zelené knihy podporuje dobrovol-
ny, nikoliv povinny charakter spolecenské odpovédnosti firem. Zelend kniha byla ptedlo-
zena k volné diskusi a Evropska komise na ni obdrzela vice nez 250 reakci, z nichz polo-
vina pochazela z fad firem.

V listopadu 2001 byl v Aténéach za podpory Evropské komise zahdjen CSR Business Mara-
thon'?, Byla to série vice nez 14 konferenci, které do roku 2005 probéhly v &lenskych a
kandidatskych zemich EU, a jejichZ cilem bylo s tematikou spolecenské odpovédnosti fi-
rem oslovit vice nez 500 000 predstavitelit komercéni sféry.

V fijnu 2002 zah4jilo praci Multistakeholder Forum (Multipartnerské férum), které za
predsednictvi Evropské komise dale sdruzuje zastupce zaméstnavatelskych svazl, podni-

katelskych svazii, odbort a nevladnich organizaci (napf. Amnesty International)."

3 TRNKOVA Jana: Spolecenskd odpovédnost firem, Kompletni privodce tématem & zavéry prizkumu v CR.. Pra-
ha, Business Leader Forum, 2004. s.56, s. 10

4 csrR marathon je pofadan organizacemi IBLF, CSR Europe a The Copenhagen Centre.

"> TRNKOVA Jana: Spolecenskd odpovédnost firem,Kompletni privvodce tématem & zavéry prizkumu v CR.. Pra-
ha, Business Leader Forum, 2004, 56 s.,s. 10 - 11



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

Toto féorum probihalo formou pravidelnych besed u kulatych stold az do roku 2004. Od
roku 2005 jsou organizovany tzv. ,,Evropské trhy®, které slouzi stovkdm podnika z celé
Evropy k vyméné zkuSenosti v oblasti CSR.

V roce 2006 zacala Evropské komise znova oprasovat koncept CSR a za¢ala o ném komu-
nikovat s Evropskym parlamentem, Radou EU a Evropskym hospodaiskym a socialnim
vyborem. Diky této diskusi vznika ,,Evropské aliance pro socidlni odpovédnost podnika®,
(Aliance CSR), ktera si dala za cil vytvofit z Evropy ,,Spi¢kové centrum v oblasti spolecen-
ské odpovédnosti podnikii“. Aliance CSR vroce 2007 vytvaii ,,CSR laboratote®, které

pracuji na projektech nachazejicich CSR problémy uvnitt i mimo Alianci CSR.'®

1.3.2  Vyvoj CSR v Ceské republice

Pojem Spoleéenska odpovédnost firem neboli CSR nema v Ceské republice i diky komu-
nistické minulosti zemé velkou tradici.'” Pted rokem 1989 lze v této souvislosti hovofit
pouze o tzv. socidlni politice podniku, kterd znamenala socidlni pfistup zaméstnavatele
k zaméstnancim. Jakymsi garantem socidlnich pozitkli ve statnich firmach byly odborové
sdruzeni, zndmé pod tehdejsi zkratkou ROH (Revolu¢ni odborové sdruzeni). Na zacatku
20. stoleti, je uz vSak mozné pozorovat znaky promyslené¢ho prospolecenského chovani
podniku (s dnesnimi prvky konceptu CSR) u zlinského podnikatele Tomése Bati. Jeho pro-
mysleny zpusob fizeni podniku, pée o zaméstnance a starost o okolni spolecnost, byla
povéstna. V knize ,,Bat’a, Svec, ktery dobyl svéta* se pise: ,,Jeho viastni povolani, k nemuz
Inul stale vic a vic, nalézaje v ném své zivotné poslani, byla uloha socialniho tviirce, tviirce
nového v spolecenském a hospoddiském zivoté cloveka. “'®

Dilezitym meznikem v oblasti CSR, ktery posunul Ceskou republiku bliz vyspélému své-

tu, se stal rok 1992, kdy bylo v Praze z iniciativy nékolika ptednich ¢eskych firem a mezi-

16 ZDRAZILOVA Dana a kol.: Spolecenskad odpovednost podniki. Praha: Nakladatelstvi C. H. Beck, 2010. 167 s. ISBN
978-80-7400-192-5, s. 10-15

"7 PRSKAVCOVA, Martina: Problematika Corporate Social Responsibility se zamérenim na lidsky kapital, Gender Studies
a environmentalni management. 1. vyd. Liberec : Technicka univerzita v Liberci,, 2007. 164 s. ISBN 978-80-7372-289-
0,s.23

'8 ERLEDY, E: Bata, svec, ktery dobyl svéta. Zlin: Archa, 1990. 142 5. ISBN 59 — 078-90, s. 35
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narodni organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum (IBLF)
zalozeno Business Leadres Forum, jejimZ partnerem je BLF dodnes. Organizace IBLF sidli
v Londyné a dlouhodobé se vénuje propagaci odpovédného chovani firem v Evropé i ostat-

nim svéte. Jejim prezidentem je H. R. H. princ Charles."”

1.4 Normy se vztahujici se na CSR

I kdyz je CSR pojmem relativné novym a ne zcela presné definovatelnym, existuji normy,

které se snazi tuto strukturalizovat. Nize zminéné normy jsou dostupné na internetu.

1.4.1 1S0O 26000 - Spolecenska odpovédnost firem

Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO vydala novou mezinarodni normu, ISO
26000, ktera predstavuje privodce spoleCenskou odpovédnosti pro spolecnosti a organiza-
ce ze soukromého 1 veiejného sektoru. Norma piedstavuje principy spolecenské odpoved-

nosti, doporucuje meéfeni a rozebirda do hloubky sedm zakladnich témat:

1. Organizace a management
2. Lidské prava

3. Pracovni podminky

4. Zivotni prostiedi

5. Korektni podnikani

6. PéCe o spotiebitele

7. Zapojeni a rozvoj mistnich komunit

Za povSimnuti stoji zejména sekce normy, ktera se zabyva efektivnim zapojenim stakehol-
derd, a téma zaclenéni spolecenské odpovédnosti do spolecnosti tak, aby se stala soucasti

procest a firemni kultury. Norma zatim neni uréena k certifikaci.”’

' CSR Portal: Dvacdté vyroci Business Leaders Fora [online]. [cit. 2012-08-12]. dostupny z www:

<http://www.csrportal.cz/cz/aktualne/-/dvacate-vyroci-business-leaders-fora>

% Business Leaders Forum: Normy, které maji vztah k CSR [online]. [cit. 2012-08-12]. dostupny z www:

<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy>
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1.4.2 SA 8000 - Socialni odpovédnost

Mezinarodni norma SA8000 je celosvétove uznavana jako referen¢ni norma pro zlepSova-
ni pracovnich podminek. Norma SA8000 vychazi z timluv a doporuceni Mezinarodni or-

ganizace prace (ILO) a byla vyddna organizaci Social Accountability International (SAI).
21

1.4.3 AA 1000 AccountAbility

Tato norma vznikla ve Velké Britdnii jiz v roce 1999 s cilem vytvofit strukturu pro politiku
spoleCenské odpovédnosti, dialog mezi zainteresovanymi stranami, socidlni, etické a envi-
ronmentalni ucetnictvi, audit a reporting a profesiondlni vycvik. Piispiva k posilovani di-

% . . ;s 22
véryhodnosti organizaci.

1.4.4 1SO 14001 - Systém environmentalniho managementu

Zahrnuje Siroce vyuzivané postupy pro environmentalni fizeni, klade velky dlraz na postoj
organizace k zivotnimu prostfedi. Subjekt splitujici podminky normy ISO 14001 podporuje
ochranu Zzivotniho prostiedi a prevenci znecistovani v rovnovaze se socialnimi a ekono-
mickymi potiebami. Organizace se musi zavazat k neustalému zlepSovani vlivu na zivotni

prostiedi.

Organizace urcuje vychozi troven svého vlivu na Zivotni prostiedi, aby bylo mozné nasta-
vit fizeni environmentédlnich aspektii. VSechny environmentéalni aspekty (aspekty s klad-
nym, ¢i zapornym dopadem na Zivotni prostfedi) musi byt snadno identifikovatelné
a organizace je musi vyhodnocovat a u negativnich snizovat jejich vliv na zivotni prostie-
di. Musi byt vytvofen seznam ekologickych havarii, které mohou potencidlné¢ vzniknout

pii ¢innostech organizace a musi byt vypracovany a ovérovany havarijni plany. Certifikaci

Business Leaders Forum: Normy, které maji vztah k CSR [online]. [cit. 2012-08-12]. dostupny z www:

<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy>

? Business Leaders Forum: Normy, které maji vztah k CSR [online]. [cit. 2012-08-12]. dostupny z www:

<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?normy>
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podle této ISO normy mohou provést certifikaéni organy akreditované napt. u Ceského

institutu pro akreditaci. >

1.4.5 EMAS - Systém environmentalniho Fizeni a auditu

Urceno pro organizace na uzemi statl EU. Poprvé byl syst¢tm EMAS publikovan v roce
1993. Toto schéma environmentalniho managementu a auditu podniki je dobrovolny sys-
tém pro spolecnosti, které¢ se rozhodly hodnotit a zlepSovat svlij environmentalni profil.
Organizace, kterd se pro toto schéma rozhodne, se také zavazuje k poskytovani relevant-
nich informaci vefejnosti. Enviromentélni prohlaSeni spole¢nosti musi byt ovéfeno akredi-

tovanou tieti stranou.?*

1.4.6 OHSAS 18001 - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Tato mezinarodni norma byla vytvofena v roce 1999 ve Velké Britdnii. Text normy vytva-
fela fada narodnich akreditacnich spolecnosti, certifikacnich orgdni a konzultantskych
spolecnosti. Norma pomaha odstranit nebo minimalizovat rizika pro zaméstnance nebo
dalsi osoby, které by byly vystaveny rizikim pii ¢innosti podniku. Norma pomaha proka-
zovat plnéni pravnich pozadavki a je vyznamnym krokem pfi vytvareni a udrZzovani pro-

stiedi, které je dobré pro zaméstnance i pro podnikani.

Certifikaci podle této normy mohou provést certifikacni organy akreditované napt. u Ces-

kého institutu pro akreditaci. >

» Business Leaders Forum: Normy, které maji vztah k CSR [online]. [cit. 2012-08-12]. dostupny z: <http://www.csr-

online.cz/Page.aspx?normy>

* Business Leaders Forum: Normy, které maji vztah k CSR [online]. [cit. 2012-08-12]. dostupny z: <http://www.csr-

online.cz/Page.aspx?normy>

 Business Leaders Forum: Normy, které maji vztah k CSR [online]. [cit. 2012-08-12]. dostupny z: <http://www.csr-

online.cz/Page.aspx?normy>
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1.5 Dilezité pojmy tykajici se CSR*®

Spolecenskd odpovédnost firem k sob&é nutné véaze i jiné pojmy z ekonomicko-socialni
oblasti podnikti. Témito pojmy se zabyva Jana Trnkova v publikaci ,,Kompletni privodce
tématem a zavéry z prizkumu v CR* ohledné Spoleenské odpovédnosti firem, ktery vy-
dalo Business Leader Forum v ramci European Business Campaign for CSR. Jedna se o

tyto terminy:
Sprava a Fizeni podniku (corporate governance)

Jedna se o druhy vztahti mezi vedenim podniku, jeho pfedstavenstvem a ostatnimi zainte-
resovanymi stakeholders. Do této oblasti podniku spadé téz stanoveni cilt a priorit podni-
ku a zplsoby jejich dosahovani. Dobré fizeni podniku je soucasti konceptu spolecenské
odpovédnosti firem.

Partnerstvi napric¢ sektory (¢i mezisektorova spoluprace, cross-sector partnership)
Jde o partnerstvi mezi jednotlivymi sektory spolec¢nosti - tedy veiejnym, soukromym a

obcanskym za Gcelem efektivnéjsiho a lepsiho dosahovani spolecnych cila.

Firemni filantropie (corporate philantropy)
Jedna se o aktivni darcovstvi, v idedlnim ptipadé€ podlozené a zakladajici se na dlouhodo-

bych partnerskych vztazich, predevsim s neziskovymi subjekty.

Radné ob¢anstvi podnikii (corporate citizenship)
Je vytvafeni a dlouhodobé budovani dobrych vztahi mezi firmou a jejim okolim v lokal-

nim i globalnim kontextu.

% TRNKOVA Jana: Spolecenskd odpovédnost firem,Kompletni privodce tématem & zdvéry priizkumu v CR.. Pra-
ha, Business Leader Forum, 2004. 56 s.,s. 15 - 16
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Rovné prilezitosti (equal opportunities)

Tento pojem je u nas Casto chapan pouze jako rovné pfilezitosti Zen a muzl.
V celosvétovém meéfitku vSak tento termin charakterizuje rovné prilezitosti pro jakékoliv
znevyhodnéné skupiny spolecnosti, jako jsou etnické minority, handicapovani ¢i starsi lidé

obtizné se uplatiiujici na trhu prace.

Socialni audit (social audit)
Je systematické interni monitorovani socialnich nebo spolecenskych dopada ¢innosti pod-

niku. (Podobné terminy jsou audit eticky a ekologicky.)

Stakeholders

Jsou osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku, jsou do néj n&jakym
zpisobem zainteresovany nebo jsou jeho fungovanim néjak ovlivnéni.

Do skupiny stakeholders mizeme zahrnout zdkazniky, akcionafe, zaméstnance, obchodni
partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, média, odbo-

ry a mezindrodni organizace.

Dialog se stakeholders (stakeholders dialog)

Znamena urceni a identifikovani potieb a cila stakeholders na zéklad¢ otevieného dialogu.

V neposledni fadé bych zminil dva dualezité¢ pojmy tykajici se spolecenské odpovédnosti

podnikd, jsou to socialni politika podniku a environmentalni manazerské systémy (EMS).

Socialni politika podniku

Socialni politika podniku je souc¢asti CSR a piredstavuje 3. pilit Spolecenské odpovédnosti
firem. Socialni politika podniku ptedstavuje specifickou ¢innost napti¢ celou firmou, ktera
je soucasti internich aktivit CSR. Napliuje teorii triple-bottom-line, kterd vyzaduje prova-
zanost s ostatnimi aktivitami firmy s cilem vytvofit preventivni politiku, ktera podporuje
vazbu na dovednosti pracovnika, vysledky jeho ¢innosti, schopnost vyhodnoceni a vliv na
postaveni pracovnika, coz prostiednictvim uspokojovani jeho ptani a potieb

umoziiuje dosdhnout celopodnikovych cili. Odpovédnost za dopady socialni politiky firmy
na danou spolecnost, jeji zaméstnance ¢i jiné subjekty nese vrcholové vedeni firmy. Ale 1

presto hlavnim aktivizdtorem zistava persondlni odd¢€leni firmy, které zajist'uje povinnou,
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smluvni, dobrovolnou socidlni politiku podniku. O smétfovani socialni politiky podniku
rozhoduje firma na zakladé komunikace s partnery z interniho i externiho prostfedi podni-
ku. Internim prostfedim rozumime ptredev§im zaméstnance a odborové organizace ve fir-
mé. Naopak za externi prostfedi povazujeme stat, statni spravu, statni organizace a ostatni

podnikatelské subjekty.”’

Environmentalni ManaZerské Systémy (EMS - Environmental Management Systems)

Jedna o systémy, které predstavuji aktivni ptistup podniku ke sledovéni, fizeni a postup-
nému snizovani dopadu jeho ¢innosti na zivotni prostiedi a pfispivaji tak k jeho neustalé-
mu zlepSovani "environmentalniho chovani.

Environmentalni fizeni se d& charakterizovat jako zamérné plsobeni na ty ¢innosti a vy-
robky podniku, které maji vliv na zivotni prostiedi. Cilem pfi zavadéni systému
environmentalniho fizeni z hlediska ochrany zivotniho prostiedi je predev§im ochrana pfi-
rodnich zdrojii, dale pak omezovéni emisi znecist'ujicich latek a environmentalnich rizik a

ochrana zdravi pracovnik a obyvatel.”®

1.6 Vybrané prizkumy, které probéhly na téma CSR

Vzhledem k zaméteni diplomové prace na CSR velké statni organizace jsem vybral a pro-
studoval prizkumy zamétené na firmy a jejich vnimani Spolecenské odpovédnosti pievaz-

né v Ceském prostiedi.

7 PRSKAVCOVA Martina, MARSIKOVA Katefina, Problematika Corporate Social Responsibility se zaméfenim
nalidsky kapital,Gender Studies a environmentalni management (Syntetickd studie). Technicka univerzita v Liberci,

2007. 17 s. ISBN: 978-80-7372-289-0. s. 6

28 ZBRANKOVA Magdalena: Problematika csr se zaméfenim na lidsky kapital, gender studies a environmentalni ma-

nagement, kapitola ¢. 2 - Environmentalni management. Liberec, Technickd univerzita v Liberci, 2007. 38 s., s. 16
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1.6.1 Prizkum ,,Spolecenska odpovédnost firem — novy faktor firemni konkurence-

schopnosti*

Tento priizkum provedlo Business Leader Forum na ptelomu roku 2007/2008 na vzorku
255 Ceskych firem. Prizkumem bylo mimo jiné zjisténo, ze ¢im je firma veétsi je 1 vetsi
pravdépodobnost, Ze se setkala s pojmem CSR. Mezi 255 oslovenymi firmami tento pojem
v roce 2008 znalo 47% firem a 93% z nich realizuje alespon jednu aktivitu CSR smérem
ke svému okoli. Nejcastéjsi uvadénou formou spoluprace, byla spoluprace s neziskovymi

organizacemi.”’

1.6.2 Projekt (prizkum) CSR Research 2010

Projekt CSR Research 2010 se realizoval analytickym tymem Ipsos a zapojily se do né&j
Styfi vyznamné firmy — Ceska spotitelna, KMPG Cesk4 republika, Skupina CEZ a Voda-
fone. Cilem tohoto vyzkumu byla detailni analyza jednotlivych oblasti CSR, vnimani CSR
aktivit a jejich vliv na reputaci firem. Z vysledki, kromé jiného, vyplynula tato fakta:
e 2/3 populace je ovlivnéna pii ndkupu produktt a sluzeb skutecnosti, zda je firma
spoleCensky odpovédna ¢i nikoliv
e Pro vice nez 80 % zaméstnanych lidi je dilezité, zda je jejich zamé&stnavatel spole-
¢ensky odpovédny
e 53 % populace je mozné oznacit dle jejich chovani a osobniho postoje k tématim
spolecenské odpovédnosti za angazované

o Spolegensky odpovédné chovani je jednim z pilifa reputace firem.*

1.6.3 Studie aplikace metod a nastroju podnikatelské etiky v ¢eském podnikatel-
ském prostredi, 2006

Tato studie organizace Transparency International CR si polozila za cil zjistit povédomi

podnikatelskych subjektti o pfinosech etického chovani v podnikani, zjistit povédomi o

¥ KULDOVA Lucie, Spolecenska odpovédnost firem. Plzen, OPS, 2010. 193 s. ISBN: 978-80-87269-12-1. s. 99-106

3% Business Leaders Forum: Priizkumy [online]. [cit. 2012-08-23]. dostupny z: < http://www.csrt-

online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=584>
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jednotlivych nastrojich a metodach a zhodnotit pfipravenost ¢eského podnikatelského pro-

stfedi na implementaci t&chto nastroji.™!

1.6.4 Prizkumy v oblasti CSR provedené mezi malymi a stfednimi podniky v Rec-

Kku, Italii a CR, 2007

Od konce roku 2006 byly postupné zvetejiiovany vysledky prizkuml mezi malymi a stfed-
nimi podniky v Recku, Italii a Ceské republice v oblasti spoleéenské odpovédnosti firem.
Vysledky umoziuji zajimava srovnani v piistupech k CSR v jednotlivych zemich.

Napiiklad v Ceské republice uvedlo 20% firem jako motivaci k CSR v etické diivody, 17%
spokojenost zaméstnanct, 11% zvySeni ekonomiky podniku. 11% firem k tomu motivovali
obchodni partnefi, 10% firem to déla kvili zdkaznikim, 9% z tradice, 8% kviili uplatiiova-

ni kodexu a pouze 7% firem zavadi CSR kviili marketingu.*”

1 . , .o , ;. « g . , T
3 Trancparency International: Aplikace metod a ndstrojii podnikatelské etiky v ceském podnikatelském prostredi
[online]. [cit. 2012-08-24]. dostupny z: < http://www.transparency.cz/doc/ve_amanpe.pdf>

32 Business Leaders Forum: Priizkumy [online]. [cit. 2012-08-23]. dostupny z:

< http://www.csronline.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=584>
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2 POPIS SPOLECNOSTI CESKE DRAHY, A.S.

V této kapitole bych chtél podrobnéji rozebrat historii Ceskych drah jako pokraovatelem
vice nez sto$edesatileté tradice Zelezniéni dopravy na tizemi Cech, Moravy a Slezska.

Rad bych popsal zmény v organizaci a fizeni Ceskych drah od jejich vzniku v roce 1993 az
po soucasnost., protoze po nékolika vice-&i méné zdafilych transformacich Ceskych drah,
dochazi v soucasné dobé¢ k zdsadnim zménam ve zptisobu vedeni firmy, posiluje marketin-
gova komunikace dovniti i vné podniku a Ceské drahy se chystaji na probihajici liberaliza-
ci zeleznicni dopravy tak, aby obstély s pfichdzejici konkurenci na ceském, ale i evrop-
ském trhu. Ve vedeni spole¢nosti, ze zacina diskutovat o konceptu Spolecenské odpovéd-

nosti firmy a uvazuje se o jeho zavedeni do praxe.

2.1 Historie Zeleznice v ¢eskych zemich

Historie Zelezni¢ni dopravy na tizemi Ceské republiky ma své pocatky v prvni tfeting 19.
stoleti. Prvni Zeleznici na naSem uzemi se stala v roce 1828 konéspieznd drdha Linz —
Summerau — Horni Dvoiisté — Ceské Budgjovice. Vétsina nasich Zelezni¢nich trati byla
vybudovéna jiz za monarchie. Po rozpadu monarchie vznika Ceskoslovenské republika a
zadina se psat historie Ceskoslovenskych statnich drah ¢ili CSD. Tato historie je prerusena
prvnim rozpadem Ceskoslovenska a némeckou okupaci, kdy na nékolik let znacku CSD

vystiida v protektoratu CMD/BMB a ve Slovenském stats SZ.

Hlavnim vlastnikem a provozovatelem Zelezni¢nich drah na naSem tzemi v pritbéhu histo-
rie byl nejCastéji stat, sit’ vSak byla vybudovana predevsim soukromymi vlastniky. V sou-
asné dobé je vlastnikem vétsiny Zelezni¢nich trati Ceské republiky stat zastoupeny statni
organizaci Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty a Ceské drahy, akciova spole¢nost jsou nej-

voxr , , 34
vétsim ndrodnim dopraveem.

33 POSPISILIK Milan: 160 let Severni drihy cisaie Ferdinanda. Ostrava: Ceské dréhy, s.o0., OPR Ostrava, 2001. 147 .,
5. 12-28

3 S7DC: Historie nasich Zeleznic v kostce [online]. [cit. 2012-03-11]. dostupny z www: <http://www.szdc.cz/o-

nas/zeleznice-cr/historie-zeleznice-v-cr.pdf>
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Rozloha Ceské republiky &ini 78 863 km2. Katastralni rozloha pozemki ve vlastnictvi sub-
jektl vlastnicich a provozujicich zelezni¢ni dopravu, ¢ini necelych 301 km2. Primérnou
délkou 0,12 km trati na 1 km2 plochy izemi mame jednu z nejhustsich zeleznicnich siti na
svéts. Délka Zelezni¢ni sité Ceské republiky k 31. prosinci 2006 &inila 9 492 km, z toho
bylo trati jednokolejnych 7 641 km, dvoukolejnych 1 812 km a vicekolejnych 39 km. Z
celkové délky sité bylo 9 470 km trati normdlné rozchodnych a 22 km uzkorozchodnych.
Podil elektrizovanych trati ¢inil celkem 3 037 km, z toho 1 287 km jednokolejnych a 1 750
km dvou a vice kolejnych.

Zeleznice pronikla do historickych zemi Koruny Ceské jako civilizaéni a kulturni feno-
mén. Stavba Zelezni¢ni sit€ patfi k nejveétsim pocinlim v oboru stavitelstvi, jez dalo impuls
k rozvoji mést a uspiSilo primyslovou revoluci. Stavba trati vzhledem ke znac¢né Clenitosti
terénu dnesni Ceské republiky se stala naroénym inZenyrskym dilem a s odstupem Gasu

nutno vyzdvihnout fakt, Ze se Zeleznici podafilo skvéle za&lenit do krajiny.*

Béhem 175 let existence Zelezni¢ni dopravy u nds zaznamenavame dvé vyznamna obdobi
modernizace technickych parametrii trati. V padesatych a Sedesatych letech minulého sto-
zinarodniho vyznamu (kdyz jako prvni byla elektrizovédna jiz v roce 1903 drdha Tébor —
Bechyné a za obdobi prvni republiky prazsky Zelezni¢ni uzel). Bohuzel se tehdy nepodati-
lo zelektrizovat vSechny traté, patfici do této kategorie a dokonceni elektrizace zakladni
elezniéni sité statu nas teprve ceka.*®

V soucasnosti prochazeji nase Zelezni¢ni drahy druhym obdobim modernizace. Ma-li se i
nasSe Zeleznice, po vzoru zeleznic Japonska a vyspélych stati Evropské unie, stdt moder-

nim dopravnim prostfedkem 21. stoleti, musi byt technické parametry jejich hlavnich trati

upraveny na standard, dany pfislusSnymi mezinarodnimi dohodami. Hlavné se jedna o vyssi

3% SZDC: Historie nasich Zeleznic v kostce [online]. [cit. 2012-03-11]. dostupny z www: <http://www.szdc.cz/o-

nas/zeleznice-cr/historie-zeleznice-v-cr.pdf>

36 ORLOWSKI Boleslav, ptelozil a 9. kapitolu dopsal MORAVEC Miroslav: Jak Zeleznice dobyla svet. Warszava: KAW
Warszava, 1982. 84 s.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

tratovou rychlost, tratovou t¥idu zatiZeni, prostorovou prichodnost, peronizaci®’ stanic a
technologické vybaveni zvysujici bezpecnost dopravy a urovei fizeni provozu. Prioritu ma
ptitom z celostatniho i mezinarodniho hlediska modernizace Ctyt tranzitnich koridort, za-

hajend v roce 1993.

Béhem své existence piepravila nase zeleznice miliardy cestujicich a miliardy tun zbozi a

‘o NETIRR. y ” ‘ % 38
v soucasné dob¢ ji objemem piepravy patii 4. misto v Evropé

2.1.1 Novodoba historie Ceskych drah

V této kapitole bych cht&l podrobnéji piiblizit situaci Ceskych drah od devadesatych let do
soucasnosti.

Ceské drahy navazuji na stoSedesatiletou tradici Zelezni¢ni dopravy na tizemi Cech,
Moravy a Slezska a az do konce ¢ervna 2008 byly nejveét§im zaméstnavatelem v zemi, me-
ly vice nez 65 000 zaméstnanct (stav k roku 2005). V devadesatych letech 20. stoleti se
potykaly s velkym odlivem cestujicich i nakladi, zplisobenym kromé jinych faktort Spat-
nym stavem trati i Spatnym stavem vlakl. 1. ledna 1993 vznikl na zéklad¢ zakona novy
statni podnik Ceské drahy, 25. biezna 1993 byly Ceské drahy zapsany do obchodniho
rejstifku.  Statni organizace Ceské drahy vznikla 1. ledna 1993 rozdélenim
Ceskoslovenskych statnich drah s. o. (CSD) na Ceské drahy s. o. a Zeleznice Slovenskej
republiky podle zdkona &. 625/1992 Sb., o zaniku statni organizace Ceskoslovenské statni
drahy.” Do obchodniho rejsttiku byly Ceské drahy zapsany 25. brezna 1993, 30. &ervna
1993 byl zapis opraven na Ceské drahy, statni organizace, 1. Gervence 1993 vzniklo gene-
ralni feditelstvi CD. V dubnu 1994 Klausova vlada neschvalila ani navrh zasad transfor-
mace predlozeny Ceskymi drahami, ani alternativni navrh ministerstva dopravy. 1. ledna

1995 vstoupil v ucinnost novy Zakon o drahach, 266/1994 Sb., ktery zrusil monopolni po-

37 tzn. vybudovani ostrovnich krytych nastupist' s mimotroviiovym a bezbariérovym ptistupem u koleji

38 S7ZDC: Historie nasich Zeleznic v kostce [online]. [cit. 2012-03-11]. dostupny z www: <http://www.szdc.cz/o-

nas/zeleznice-cr/historie-zeleznice-v-cr.pdf>

39 S7DC: Historie nasich Zeleznic v kostce [online]. [cit. 2012-03-11]. dostupny z www: <http://www.szdc.cz/o-

nas/zeleznice-cr/historie-zeleznice-v-cr.pdf>



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

staveni Ceskych drah. 4. dubna 1995 ekonomiéti ministti schvalili privatizaci 127 trati
regionalniho vyznamu. Odbory vyslovily nesouhlas a privatizace nebyla realizovana.** V
obdobi 7. ¢ervna az 10. fijna 1995 byla odbory vyhlasena stavkova pohotovost. 13. ¢ervna
1995 byl odvolan generalni feditel Emanuel Sip. 19. fijna 1995 ekonomiéti ministti zamitli
transformacni projekt predlozeny ministerstvem dopravy a rozhodli o odlozeni privatizace.
20. prosince 1995 vlada v souladu s novym Zakonem o drahach s G¢innosti od 1. ¢ervence
1996 vyclenila 128 regiondlnich drah z jednotné celostatni drahy. Regiondlni drdhy na
rozdil od celostatni mohou byt privatizovany nebo pfevedeny na jiny subjekt nez stat
(napf. na obce). 19. biezna 1996 ekonomicti ministti schvalili s pfipominkami a vratili k
dopracovani projekt ministerstva dopravy (ministr Vladimir Budinsky) na konsolidaci a
transformaci Ceskych drah. 4. tinora az 8. tnora 1997 probéhla stavka Zelezni¢ard. 19.
kvétna 1997 ekonomiéti ministti projednali teze reformy Zeleznice a Ceskych drah, v nichz
se pocitalo s restrukturalizaci, privatizaci a ¢aste¢nym rusenim trati. 27. srpna 1997 vlada
vyslovila s principem souhlas. Navrh pocital s privatizaci 37 % trati a sniZenim poctu za-
méstnanci do roku 2000 o 17 tisic. 8. prosince 1997 spravni rada CD schvalila pronajem
tii regionalnich trati v oblasti Jizerskych hor sdruZeni obci Jizerskd draha. 16. cervna 1999
vlada schvalila navrh zdkona o transformaci drah spocivajici v rozdéleni na akciovou spo-
lecnost a zbytkovy podnik. Poslanci véetné poslancti vladnich zdkon neschvalili. 8. bfezna
2000 probéhla 15minutova stavka Odborového sdruzeni Zeleznicarti pod vedenim Jaromira
Duska. 1. ledna 2003 zanikl podnik Ceské drahy, s. 0., a vznikly nastupnické podniky Ces-
ké dréhy a. s. a Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty (SZDC).*!

1. prosince 2007 vznikla dcefina spole¢nost Ceskych drah a. s. s nazvem CD Cargo a. s.,
do které byla pievedena nakladni doprava Ceskych drah a. s. 4. prosince 2007 vlada roz-
hodla, Ze od 1. dubna 2008 ma byt funkce provozovatele drahy pro celostatni drahu i regi-
onalni drahy vlastnéné stitem prevedena z CD na SZDC. 19. bfezna 2008 poslanecka sné-
movna schvélila poslanecky navrh zdkona, ktery vlada podpofila a jimz je tento pfevod s

ucinnosti od 1. ¢ervna 2008 stanoven. 9. ledna 2008 vlada schvalila zamér zalozit dcefinou

40 Wikipedia: Ceské drdhy [online]. [cit. 2012-02-27]. dostupny z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A9 dr%C3%Alhy >

4 Wikipedia: Ceské drahy [online]. [cit. 2012-02-27]. dostupny z:

<http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A9_dr%C3%Alhy >
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spoleénost Ceskych drah a. s. pro osobni dopravu. 1. &ervence 2008 piesla &innost
provozovani drahy na celostatnich a regionalnich drahach z CD na SZDC. Zarovei pre-
chazi k SZDC asi 10 000 zaméstnancli a movity i nemovity majetek v hodnoté 12 miliard
K&. Vyplaceni nahrady Ceskym drahdm za odebrany majetek vzbudilo nevoli n&kterych
konkurenc¢nich dopravci. 16. ¢ervna 2011 probéhla celodenni stavka v dopravé zamétena
proti vladnim reformam Necasovy vlady. Ceské drahy stavka zasahla celoplo$ng, véetng
CD Cargo. 1. zati 2011 piechazi z Ceskych drah do SZDC cca 9214 pracovnikli zajistuji-
cich provozovani drahy, napiiklad vyprav¢i, hlaskafti, signalisté ¢i zdvorafi. 12. dubna
2012 Ceské drahy vypustily informaci, Ze dozoréi rada projednavala navrh na zfizeni niz-
konakladové dcefiné spolecnosti s majetkovym podilem soukromého vlastnika. Tato spo-
le¢nost by uzivala jiné logo a staré vozy a ucastnila by se soutézi o dotovanou dopravu
nejen v Ceské republice, ale i v sousednich zemich, napiiklad Némecku, Rakousku ¢&i Slo-
vensku. Nové zaloZzena spole¢nost by podle navrhu méla exkluzivitu za Ceské drahy pro
soutéZe na Ceském trhu. Navrh odhaduje, Ze dotace by byly aZ o 30 % niZ$i nez u dopravy
provozované piimo Ceskymi drahami, resp. oproti konkurenci. Naklady by byly usetfeny
niz§imi platy a niznimi naklady na administrativu. Odbory tdajné vyjadfily obavy, Zze v
této dcefiné spole¢nosti nebude platit kolektivni smlouva z Ceskych drah a zaméstnanci

tak budou ochuzeni o n&které vyhody a jistoty.**

2.2 Legislativni vymezeni Ceskych drah a nové vzniklych organizaci
spojenych s Zeleznici

Ceské drahy byly ziizeny zakonem Ceské narodni rady &is. 9/1992 Sb. ze dne 20. prosince
1992 o Ceskych drahach, jenz nabyl u¢innosti dnem 1. ledna 1993 soudasné se zanikem
Ceské a Slovenské Federativni republiky a vznikem dvou samostatnych statti — Ceské re-
publiky a Slovenské republiky. Ceské drahy vznikly jako nastupnicky subjekt statni orga-

. X, r N 4 4
nizace Ceskoslovenské statni drahy.*

42 Wikipedia: Ceské drdhy [online]. [cit. 2012-02-27]. dostupny z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesk%C3%A9 dr%C3%Alhy >

# SZDC: Historie nasich Zeleznic v kostce [online]. [cit. 2012-03-11]. dostupny z www: <http://www.szdc.cz/o-

nas/zeleznice-cr/historie-zeleznice-v-cr.pdf>
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Zikonem Ceské narodni rady &is. 212/1993 Sb. ze dne 9. Gervence 1993 byl piivodni zakon
o Ceskych drahach s uginnosti od 13. srpna 1993 zménén a doplnén a jeho uplné znéni

vyhlaseno zakonem Ceské narodni rady &is. 218/1993 Sb. dne 13. srpna 1993.

Podminky pro stavbu a provozovani drah, provozovani drazni dopravy, prava a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob s tim spojené, jakoz i vykon statni spravy a statniho dozoru
ve vécech drah, vztahujici se vSak na vSechny druhy drah, nikoliv tedy jen drahy Zeleznic-
ni, pak stanovil Parlament Ceské republiky zakonem o drahach &is. 266/1994 Sb. ze dne
14. prosince 1994, jenz nabyl ucinnosti 1. ledna 1995. Tento zdkon byl tfikrat méncn a

dopliiovan a jeho uplné znéni vyhlaseno zakonem ¢is. 35/2001 dne 26. ledna 2001.

Usnesenim vlady Ceské republiky ¢&is. 766 ze dne 20. prosince 1995 byly Zelezni¢ni drahy

rozdéleny na drahy celostatni a drahy regionalni.

Zasadnim zdsahem do organizacni struktury Zelezni¢ni dopravy v nasi zemi se stalo rozdé-
leni statni organizace Ceské drahy na dva nastupnické subjekty, a to akciovou spolednost
Ceské drahy a statni organizaci Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty na zékladé zakona Par-
lamentu Ceské republiky &islo 77/2002 Sb. ze dne 5. unora 2002.** Ke vzniku obou jme-
novanych nastupnickych subjekti doslo dne 1. ledna 2003. K tomuto datu pozbyly platnos-
ti zakony &is. 9/1993 Sb. 1 212/1993 Sb.*

2.3 Naplii ¢innosti Ceskych drah

Jednu ze zékladnich &innosti Ceskych drah, a.s. predstavuje Zelezniéni doprava. Mezi
hlavni odbératele sluzeb v osobni dopravé patii kraje a stat zastoupeny Ministerstvem do-

pravy CR. 46

# Zakon & 77/2002 Sb. o akciové spolecnosti Ceské drihy, statni organizaci Sprdava Zeleznicni dopravni cesty a 0 zméné
zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahdch, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zakona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni
pozdéjsich predpisi

¥ S7DC: Historie nasich Zeleznic v kostce [online]. [cit. 2012-03-11]. dostupny z www: <http://www.szdc.cz/o-

nas/zeleznice-cr/historie-zeleznice-v-cr.pdf>

% Ceské dréhy: Nase cinnost [online]. [cit. 2012-07-30]. dostupny z: <http://www.ceskedrahy.cz/nase-

cinnost/provozovani-drazni-dopravy/osobni-doprava/-887/>
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., Ceské drahy, a.s., kladou v osobni dopravé velky diraz na priblizeni produktii zdkazni-
kiim. Naplneni této zasady predpoklada pristup k trhu na bazi segmentace zdkaznického
spektra. Veskeré zaméry vychdzi z marketingovych principii. “Y

Ostatni ¢innosti skupiny Ceské dréhy, a.s., piedstavuje v hlavné sprava nemovitého majet-
ku (budovy nadrazi a jiné). Skupina mimoto vykonava i dalsi ¢innosti souvisejici s hlav-
nim pfedmétem podnikani jako telematické sluzby, vzd€lavani, zdravotnictvi, provoz, ser-

. , 1y ;. , , , - . 48
vis a udrzba, vyvoj a vyzkum provozovani cestovni kanceléaie a pronajem reklamy.

Heslem firmy, kterym si Ceské drahy kladou cil je:

»Chceme byt Zeleznicnim dopravcem prvni volby pro cestujici, objednatele i zdkazniky

ndkladni dopravy. “*

2.4 Zakladni ekonomické informace o Ceskych drahach

Ceské drahy jsou akciovou spolecnosti 100% vlastnénou statem. V popisu této firmy je
potieba rozlidovat udaje za celou Skupinu Ceské drahy véetné jejich dcefinych spolednosti

a udaje pouze za mateiskou firmu CD, a.s., zabyvajici se osobni Zelezni¢ni dopravou.

Do budoucna se pocita s holdingovou strukturou, kdy bude i osobni doprava vy¢lenéna do

v 50
dcefiné spolecnosti.

Ceské drahy, a.s. jsou firmou s celorepublikovou i mezinarodni ptisobnosti.

K 31.12.2011 zaméstnavala Skupina Ceské drahy 22 640 zaméstnanci, z toho pro spoleé-

nost Ceské drahy, a.s. pracovalo 16 240 zaméstnancit.”!

47 Ceské dréhy: Nase cinnost [online]. [cit. 2012-07-30]. dostupny z: <http://www.ceskedrahy.cz/nase-

cinnost/provozovani-drazni-dopravy/osobni-doprava/-887/>

* Stav k 30.8.2012 [online]. [cit. 2012-08-30]. dostupny z: <http://www.ceskedrahy.cz/nase-cinnost/ostatni-

cinnosti-a-servis/telematicke-sluzby/-895/>
¥ Vyroéni zprava 2011 Skupiny Ceské drahy , Ceské drahy, a.s., Praha. 2011. 255 5., 5. 6

0 Vyroéni zprava 2011 Skupiny Ceské drahy , Ceské drahy, a.s., Praha. 2011. 255 s., s. 46
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Ceské drahy v roce 2011 prepravily 166 miliont cestujicich a dosahly trzeb v osobni do-
pravé 19 miliard 180 miliént K¢&. Cel4 skupina Ceské drahy dosahla v roce 2011 &istého

zisku zohlediiujici hospodaisky vysledek z ukon&enych &innosti 491,2 milionu K&

2.5 Struktura Ceskych drah
Statutarnimi organy akciové spolenosti Ceské drahy jsou:™

1. Predstavenstvo vykonava operativni fizeni a obchodni vedeni spole¢nosti véetné fad-
ného vedeni Gcetnictvi . Piedstavenstvo ma pét ¢lent. Jeho ¢leny voli a odvolava dozorc¢i
rada. Predstavenstvo zaseda podle potieby, nejcastéji jednou tydné€, nejméné vSak jednou
za tf1 mesice. Predstavenstvo se fidi zdsadami a pokyny schvalenymi valnou hromadou (=

fidicim vyborem), jsou-li v souladu s pravnimi pfedpisy a stanovami spolec¢nosti CD.

2. Dozor¢i rada - mé devét ¢lent. Dvé tietiny ¢lent voli valnd hromada, jednu tfetinu voli
zameéstnanci podle volebniho fadu schvaleného predstavenstvem po projednani ptislusny-
mi odborovymi organy. Funk¢ni obdobi je pét let. Dozor¢i rada zaseda podle potieby,

nejméné vsak Ctytikrat roéné. Dozor¢i rada dohlizi na vykon piisobnosti piedstavenstva a

uskutecniovani podnikatelské ¢innosti spolecnosti.

s yr..r . rv54 S ’ I3 v . o Nrqrr ’ ;.
3. Ridici vybor - Akciondi™" vykonava sva prava prostiednictvim fidiciho vyboru, ktery je
nejvyssSim orgadnem spole¢nosti. Ridici vybor vykonava ptisobnost valné hromady spolec-
nosti. Ridici vybor se schdzi nejméné dvakrat roéné a rozhoduje o zakladnich otdzkach

vedeni spolecnosti, které¢ mu svéfuje zdkon nebo stanovy spole¢nosti CD, a.s.

1 Ceské drahy: Personalistika v ¢islech [online]. [cit. 2012-08-30]. dostupny z: < http://www.ceskedrahy.cz/skupina-

cd/personalistika/personalistika-v-cislech/-778/>
32 Vyroéni zprava 2011 Skupiny Ceské drahy , Ceské drahy, a.s., Praha. 2011. 255 s., s. 30
3 Vyroéni zprava 2011 Skupiny Ceské drahy , Ceské drahy, a.s., Praha. 2011. 255 s., s. 13-15

>4 Jedingm akcionaiem CD je Ceska republika. Stat vykonava prava akcionaie v akciové spoleénosti CD prostiednictvim
fidiciho vyboru. Ridici vybor tvoii tii viddou pisemné povéieni zaméstnanci ministerstva dopravy a po jednom vlddou
pisemné povéfeném zaméstnanci Ministerstva financi, Ministerstva obrany, Ministerstva primyslu a obchodu a Minister-
stva pro mistni rozvoj.
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Nasledujici grafika prehledné ukazuje strukturu Skupiny Ceské drahy (stav k 31.12.2011):
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Obr. &. 1: Struktura Skupiny Ceské drahy (pfevzato z Vyroéni zpravy 2011 Skupiny Ceské drahy, graficky

upraveno) >

Skupinu Ceské drahy tvofi:
Mateiska spolecnost CD, a.s. a konsolidované dcefiné spole¢nosti CD Cargo, a.s., DPOV,

a.s., CD — Telematika a.s., CD — Informa¢ni Systémy, a.s., VvUZ, as., JLV, as., DVI, ass.,

> Vyroéni zprava 2011 Skupiny Ceské dréhy , Ceské drahy, a.s., Praha. 2011. 255s.,s. 18 - 19
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CD travel, s.r.0., Smichov Station Development, a.s., Zizkov Station Development, a.s.,
Centrum HoleSovice a.s., CD Generalvertretung GmbH, CD — Generalvertretung Wien
GmbH, Koleje Czeskie Sp. z 0.0., Generalne zastapenie CD Cargo, s.r.o., CD Logistics,
a.s., Terminal Brno, a.s., CD-DUSS Terminal, a.s., RAILLEX, RAILREKLAM, s r.o., a.s.,
BOHEMIAKOMBI, spol. s r.0. a Ostravska dopravni spole¢nosti, a.s.™

Dalsi grafika naopak zobrazuje strukturu matei'ské organizace Ceské drahy, a.s.. Z nakresu
je zfejmé, ze organizacni struktura tohoto podniku je velmi komplikovana. Navic dochazi

k ¢astym zménam organizacni struktury, ¢asto i nékolikrat do roka.
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Obr. ¢&. 2: Struktura mateiské spole¢nosti Ceské dréhy, a.s.”’

%6 Pololetni zprava Skupiny Ceské drahy 2012, Ceské drahy, a.s., Praha. 2012. 42 s., s. 41-42
37 Ceské dréhy: Organizacni struktura [online]. [cit. 2012-08-30]. dostupny z: <http://www.ceskedrahy.cz/assets/skupina-

cd/organizacni-struktura/organizacni-struktura 18 4 2012.pdf>
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2.6 Marketingova komunikace Spoletenské odpovédnosti u Ceskych
drah a propojeni s projekty napliujici kritéria CSR

V této kapitole popisi ¢innosti Ceskych drah korespondujicich s tiemi zakladnimi oblastmi
CSR, v kterych 1ze najit prvky konceptu CSR a zéaroven se pokusim popsat jejich marke-

tingovou komunikaci daného tématu.

Hned na zacatku musim piedeslat, Ze propojeni marketinku a CSR je velmi citlivé téma,
kdy na marketingovém odd¢leni firmy lezi nesnadny tkol, aby o spolecensky odpovéd-
nych aktivitach firmy komunikovalo tak, aby nevznikl dojem, Ze jsou tyto aktivity vyvije-
ny ucelove, ale jednd se opravdu o dobrovolné plnéni zavazki nad ramec zdkonnych po-
vinnosti. Navic musi o CSR komunikovat s rozliénymi skupinami zainteresovanych stake-
holdréi, v piipadé Ceskych drah hlavné se zakazniky (s vefejnosti), se zaméstnanci
(s odbory zastupujici zaméstnance), s obchodnimi partnery a s akcionéfi (s vladou, potaz-

mo s Ministerstvem dopravy)

V prvni fadé ocituji zminku o CSR, kterou maji Ceské dréhy na svych internetovych stran-

kach a kterou prezentuji sviyj postoj ke Spole¢enské odpovédnosti:

., Spolecnost Ceské drahy, a.s. se zajima o véci verejné a uvédomuje si nutnost podporovat
spolecensky prospésné aktivity. Spolecnost se proto angazuje riznymi zpusoby a podporuje
celou Fadu spolecensky prospésnych organizaci. Timto zpiisobem Ceské drdahy, a.s. vyja-

duji spoluiicast a pomdhaji potrebnym. <>

V posledni vyrocni zpraveé za rok 2011 se o svém postoji k Spolecenské odpovédnosti uz
Ceské drahy rozepisuji obsirngji: ,, Spolecenskd odpovédnost ma v CD dlouhou tradici, v
niz podnik i pres realizaci uspornych opatieni pokracuje, a to nejen v oblasti ekonomické a
enviromentalni, ale i v socialni oblasti.

Smérem k cestujici verejnosti je to zejména zlepSovani prepravy cestujicich, které souvisi s
pozitivaim vanimdnim CD. Tyto jsou jednim z mdla dopravcii v CR, kter'i umoziuji cestovani

zdravotné postizenych, zejména pak vozickarii. V roce 2011 uvedly CD do provozu dalsich

%% Ceské drahy: Spolecensky prospéiné aktivity [online]. [cit. 2012-08-30]. dostupny z:
<http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/spolecensky-prospesne-aktivity/-867/>
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64 bezbariérovych vozu, celkové provozovaly 450 bezbariérovych vozii nebo souprav. Je to
hlavné diky zavadeni soupravRegionova a CityElefant, ale zapocalo i nasazeni novych
motorovych vozu Regio Shuttle RS1. Modernizovany jsou samozirejmé i vozy v dalkové do-
pravé a stejné tak dochazi k modernizovani nadrazi a odstranovani bariér.

Vsechny tyto upravy nejsou smerovany jen na vozickare, ale i na ostatni osoby s omezenou
schopnosti pohybu, mezi které miizeme zahrnout seniory, cestujici s docasnym omezenim
pohybu nebo sluchoveé ci zrakove postizené, ale i tehotné Zeny a cestujici s malymi détmi v

v r r ((59
kocarcich.

Firemni filantropii Ceské drdhy ve vyroéni zpravé z roku 2011 sméfuji do tfi oblasti:

oblast osvéty

vytvateni prospoleenskych postoji

projekty zaméfené na kompenzaci handicapii

2.6.1 Ekonomicka oblast

Vize 2012

V poloviné roku 2009 byl na Ceskych drahach odstartovan program Vize 2012, ktery mél
byt jakymsi transformaéni programem napfi¢ celou strukturou Ceskych drah s dirazem na
ekonomickou rovinu fungovani. Zapo¢al proménu, diky které by se Ceské drahy piiblizily
k idedlu moderni a prosperujici spolecnosti zaméiené na zékaznika. Cilem Vize 2012 byla
realizace restrukturalizac¢nich opatifeni zamétenych na zlepSeni firemni ekonomiky, opti-
malizaci fidicich urovni a zvySovani produktivity prace v celé spole¢nosti.

Cely program VIZE 2012 si klade za cil nejen zvySeni spokojenosti zakaznik, ale soucas-
n¢ celkovy rust hodnoty firmy. Je postaven na bazi 17 prioritnich projektti jdoucich napftic¢

firmou, délicich se do 5 nasledujicich oblasti:

> Vyroéni zprava 2011 Skupiny Ceské drahy , Ceské drahy, a.s., Praha. 2011. 255 s., 5. 27
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e Orientace na zédkaznika

e Vztahy s objednateli

e Rozvoj komer¢nich aktivit

e ZlepSeni provozni efektivnosti

e Moderni organizace a lidské zdroje

Zhruba tietina ze 17 projektd byla dokoncena a uvedena do kazdodenni praxe. Dalsi pro-
jekty byly po provedeni analyzy a odsouhlaseni dalSiho postupu piedany ptisluSnym odbo-

rum, kde se fesi v ramci standardni pracovni naplné.

Program Vize 2012 v roce 2012 konc¢i a uz se da hodnotit co se v jednotlivych etapach

podatilo.”

V roce 2009 to bylo:

e uzavieni dlouhodobych smluv na regionalni a ddlkovou dopravu
e sniZeni rezijnich nékladt o 700 mil. K¢

e byl poprvé vykazan zisk pied odectenim odpisti a dani
V roce 2010 se v rdmci Vize 2012 podafilo:
e uskutecnit pfechod na mezinarodni t¢etni standardy IFRS

e zahjjit elektronické aukce pii ndkupu

e nartst rocnich trzeb z vnitrostatni dopravy o 189 miliont korun

80 Zelezniga: Vize 2012 pied koncem: tii roky, které zménily drdhy [online]. [cit. 2012-08-25]. dostupny z
www: <http://www.ceskedrahy.cz/assets/tiskove-centrum/magaziny-a-

periodika/zeleznicar/zeleznicar 15 2012.pdf >
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Rok 2011 pfiinesl:

e smlouvy na obnovu vozidlového parku za 11 miliard korun
e historicky prvni emise dluhopisti za 300 milioni eur

e usporu mzdovych nédkladti o 530 milionii korun

Ekonomicky naméstek Ceskych drah Ing. Michal Nebesky pii ukon¢ovani projektu Vize
2012 prohlasil:

, V této chvili pocitame se vznikem samostatné dceriné spolecnosti pro osobni dopravu,
pod kterou ma spadat jak provoz osobnich viaku, tak opravarenstvi kolejovych vozidel.
Druha pripravovana dcerina spolecnost s pracovnim ndzvem Stanice a servis bude spra-
vovat Zeleznicni stanice a ostatni klicovy majetek. Strategické, metodické a kontrolni funk-
ce celé skupiny chceme realizovat na holdingové urovni. Vybrané cinnosti budou probihat
centralizované. Tento postup je soucdsti nasi strategie, jak celit aktualnim vyzvam, které

pred Ceskymi drahami stoji. "

2.6.2 Socialni oblast
Personalni stranka

Ze své vlastni zkuienosti vim®, 7e Ceské drahy odnepaméti nadstandardné pecuji o své
zaméstnance, formou riznych benefiti. Zaméstnanci Ceskych drah maji naptiklad stan-
dardné Sest tydnti dovolené, mohou, vcetné jejich rodinnych ptislusnikl, vyuzivat bezplat-
né tzv., rezijnich jizd v siti ¢eskych a slovenskych Zeleznic. Mohou vyuzivat v rdmci ev-
ropského sdruZzeni FIP jizd vlakem do zahranici za symbolické ceny. Spousty prvktt CSR
v socialni roviné se da dohledat v Kolektivni smlouvé, kterou Ceské drahy kazdoro&né

uzaviraji po dohodé se zastupci zaméstnanct — jednotlivymi odborovymi organizacemi.

6! Zelezniai: Vize 2012 pred koncem: ti roky, které zménily drdhy [online]. [cit. 2012-08-25]. dostupny z
www: <http://www.ceskedrahy.cz/assets/tiskove-centrum/magaziny-a-

periodika/zeleznicar/zeleznicar 15 2012.pdf >
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Nemohu bohuzel jiné prozaméstnanecké aktivity podniku dolozit odkazem na zdroj, proto-
7e po dohodé s personalnim odborem Ceskych drah, mohu vyuZivat k psani diplomové
prace pouze veiejné dostupné zdroje, v kterych se jich spousta nezminuje. Nechcei tim fict,
7e Ceské drahy ba se chovaly nezodpovédné k spoleénosti a protéZovali své zaméstnance
mnozstvim vyhod. Spise si myslim, Ze je $koda, Zze Ceské drahy jsou v tomto ohledu soci-
aln¢ zodpovédnym podnikem, ktery nezdiiraziiuje své aktivity v socialné-personalni roving

CSR.

Dohledatelnou socialné odpovédnou aktivitou Ceskych drah je ucast v Mezinarodni fede-
raci pro kulturu a volny ¢as Zeleznicarii - FISAIC (Féderation Internationale des Sociétés
Artistiques et Intellectuelles des Cheminots). Byla zalozena v zapadni Evropé uz v roce
1952 a sdruzuje 25 zemi Evropy. Cesti Zelezni¢ati do ni vstoupily v roce 1990. Jejim hlav-

JOA]

nim cilem je organizace a kultivace zdjmové Cinnosti zelezni¢aiti ve volném Case jak na
narodni, tak 1 mezinarodni Grovni.

Dalsi docela zajimavym projektem s prvky CSR na poli personélni politiky Ceskych drah
je tzv. ,,Systém trvalého zlepSovani®. Jednd se o sbér napadii zaméstnancii spole¢nosti na
zlepseni, naptiklad pracovniho prostiedi, technologickych procest, sluzeb vetejnosti, apod.
Kazdy, kdo ma navrh, ktery pfinese Ceskym draham pozitivni efekt, miize prosttednictvim
formuléate, tzv. ,,Karty napadi, dostupné na internich strankach firmy, podavat své napady
na jednorazové ¢i dlouhodobé udrzitelné zlepSeni ¢innosti spolecnosti. Nejednd se vSak o
sbér stiznosti, a proto pouhé podani stiznosti bez navrzeni jejiho mozného feSeni neni po-
vazovano za relevantni ucast v projektu. Zaméstnanci maji diky tomuto projektu prosadit
své napady do fungovani spolecnosti a jsou za uspésné realizované podnéty financné od-
mén&ni.”

Ve vyroéni zpravé se mizeme dodist, Ze na generalnim feditelstvi CD byl zahajen proces
hodnoceni zaméstnancii, jehoz hlavnim cilem je zvySeni motivace a tim i vykonnosti za-

méstnancti. Aby proces hodnoceni byl komplexni, byl vytvofen kompetencni model pro

vedouci zaméstnance CD, ktery bude v roce 2012 rozsifen i1 na niz$i pozice.

63 Ceské drahy: Dobry ndpad se vyplati [online]. [cit. 2012-07-29]. dostupny z: < http://www.ceskedrahy.cz/tiskove-

centrum/aktualni-tema/-10563/>
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Dale bylo v oblasti zvySovani kvality komunikace se zakaznikem bylo zahédjeno nékolik
vzdélavacich projektil, ve kterych si zaméstnanci v pfimém kontaktu se zdkaznikem zlep-
$uji své dovednosti pii jednani se zdkazniky.**

V neposledni fadé je tieba zminit, ze Ceské drahy maji od roku 2005 vypracovany ,,Eticky
kodex“, ktery predstavuje souhrn etickych principii, norem a pozadavki, které jsou zava-
zujici pro jejich zamé&stnance. Eticky kodex popisuje etické hodnoty Ceskych drah, jejich

vizi a poslani.®

Marketingové kampané s prvky CSR®

Vlak $tésti a nadéje je internetova drazba obrazkt déti z détskych domovi. Ceské drahy

na tomto projektu pracuji se spole¢nosti Siemens.

Vlak plny asmévi je specidlni souprava pro zdravotné postizené, ktera jednou ro¢né veze
handicapované do Brna na specidlni veletrh zdravotnickych pomicek jindy zase veze déti
na filmovy festival do Zlina. Tento projekt je pofadan spolu s Unii Zelezni¢nich zamést-

nancu.

Preventivni vlak slozi jako ndzorna ukazka prevence nehod pfi predchazeni traté a irazl
proudem z troleje. Jedna se o specialni soupravu, do které chodi Skoly s mladymi lidmi ve
véku od 13 do 19 let. Na tomto projektu spolupracuji Ceské drahy a CD Cargo s BESIPem

Ministerstva dopravy, Policii CR a Drazni inspekci.

Plavaédek je projekt, kdy Ceské drahy podporuji nadané déti z détskych domovi a umoz-

flyji jim cestovat po republice na jejich kulturni vystoupeni.

5 Vyroéni zprava 2011 Skupiny Ceské drahy , Ceské drahy, a.s., Praha. 2011. 255 s., 5. 42
5 Vyroéni zprava Skupiny Ceské drahy 2007 , Ceské drahy, a.s., Praha. 2011. 155 s., s. 42-43

66 Zdroj: Ptiloha P III: Podklady z Odboru marketingu a komunikace
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WintonTrain byl ojedinélym projektem, kdy 70 let po poslednim transportu Zidovskych
déti do bezpeéi Velké Britanie vypravily Ceské drahy z Prahy na pocest ¢inu Nicholase
Wintona specidlni vlak napii¢ Evropou po piivodni trase tehdejSich spojli se zachranova-

nymi détmi

Net Vlak je specidlni projekt pocitacové ucebny na kolejich, v niz zdravotné postizeni
lektofi a odbornici na IT $koli studenty. Projekt tak pfispiva k lepSimu vzajemnému vni-

mani postizenych a zdravych obcanti

Eurokli¢ znamena, 7e se Ceské drahy s desitkami dal3ich firem pfipojily k projektu, ktery
usnadiiuje cestovani postizenych po Zeleznici. Pomoci specialniho kli¢e vybavi Ceksé
dréhy ve stanicich bezbariérové toalety. Tyto kli¢e jsou jednotné pro celou Evropu, kde je

pouzivaji v§ichni hendikepovani obc¢ané.

Specialni web pro postizené jsou stranky , www.cd.cz/bezprekazek, které marketing

Ceskych drah pfipravil pfimo na miru handicapovanym a nevidomym cestujicim.

Kinematovlak je Zelezni¢ni viiz pfestavény na mobilni kino, ktery objizdi republiku a

promita pohadky détem tam, kde normalni kino nemaji.

Dilezitou aktivitou s jednoznaénymi prvky spole¢enské odpovédnosti, které Ceské drahy
bud’ piimo poiadaji nebo se na nich podileji jsou tzv. ,,parni jizdy*, probihajici béhem ce-
1ého roku po celém uzemi Ceské republiky. Parni jizdy pofadaji vétsinou Krajska centra
osobni dopravy, které zastupuji Ceské drahy v jednotlivych krajich. Tyto parni, nékdy na-
zyvané i ,,Nostalgické jizdy* zprosttedkovavaji nevSedni zazitek z projizd’ky historickymi
vlakovymi soupravami, jsou u vetejnosti velmi oblibené, ale zaroven jsou 1 velmi nakladné

a Casto stoji na skupinach nadSencii, ktefi t€émto atrakcim obétuji ¢as i financni prostredky.

Ceské drahy provozuji uz od roku 1999 Zelezni¢ni muzeum v Luzné u Rakovnika, které
ma v naplni prace starat se o historicka kolejova vozidla a jeho exponaty Casto jezdi na
zminovanych parnich (nostalgickych) jizdach. ,,V Luzné u Rakovnika po ukonceni provozu
Depa kolejovych vozidel zacala pusobit Fada spolkii, zabyvajicich se historii Zeleznic. Dob-

rovolnou aktivitou se snazily o dalsi vyuziti depa nejen pro pravidelnou vystavni ¢innost,
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ale i pro soustiredovani a opravy parnich lokomotiv a dalsich pamatek na jejich provoz.
Od 1. 7. 1999 na tuto c¢innost navézaly Ceské drihy a zaloZily zde své Zeleznicni muzeum.
To v soucasné dobé spada pod organizacni slozku Depo historickych vozidel (DHYV), jez je
urceno k prevzeti viech historickych strojii Ceskych drah a organizuje jejich provoz, idrz-
bu a opravy. “”

V roce 2012 Ceské drahy oteviely nové Zelezni¢ni muzeum v Olomouci. Slavnostni zahé-
jeni provozu tohoto muzea probéhlo 10. srpna 2012 v prostorach remizy olomouckého

depa kolejovych vozidel na Taborské ulici. Toto olomoucké Zelezni¢ni muzeum je jakousi

pobo&kou (deponii) muzea v Luzné.®®

V Priloze ,,P I jsou zobrazeny letaky s upoutavkami na parni jizdy, Zeleznicni muzeum a

akce Ceskych drah s akcentem CSR.

2.6.3 Environmentalni oblast

Ochrana Zivotniho prostfedi se u Ceskych drah snazi o minimalizaci viech piipadnych
rizik a dopadi souvisejici s pfedmétem ¢innosti podniku v souladu s pravnimi pozadavky a
navazujicich legislativnich opatieni.
Prostiednictvim oddé€leni kvality a Zivotniho prostfedi jsou zajistovany nasledujici ¢innos-
i:%
e Udrzba zelené na pozemcich CD se zaméfenim na bezpe¢nost provozu a cestujici
vetejnost
e hubeni pleveld, kdy se upfednostituje mechanické cesta pted chemickym zplisobem
e fizeni odpadového hospodaistvi

e autorizované méfeni staciondrnich zdrojui znecistovani ovzdusi

e kontrola ucinnosti spalovani a uziti energie téchto zdroji

7 ¢D Muzeum Luzna u Rakovnika, Historie [online]. [cit. 2012-03-25]. dostupny z www:
<http://www.cdmuzeum.cz/muzeum/historie/-6217/>

% €D Muzeum LuZné u Rakovnika, Otevieni expozice historickych vozidel vOlomoucii [online].
[cit. 2012-03-25]. dostupny z www: < http://www.cdmuzeum.cz/muzeum/aktuality/-14141/>

% Vyroéni zprava 2011 Skupiny Ceské dréhy , Ceské dréhy, a.s., Praha. 2011. 255 s, s. 43
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e monitoring jakosti pitnych a podzemnich vod v souladu s platnymi pravnimi pied-
pisy

e odstraniovani nasledki mimotadnych havarijnich unikli nebezpe¢nych latek do zi-
votniho prosttedi

e sanace ekologickych zatézi zptisobenych havariemi v souladu s rozhodnutimi orgé-
nu statni spravy a samospravy

e aktualizace a vypracovani havarijnich planti pro provozovny, kde je nakladano se
zavadnymi latkami

e zpracovani Vnitiniho ekologického auditu Ceskych drah, a.s.

e provadéni internich auditd v DKV Ceskéa Tfebova—PJ Liberec a PP LD Horni Ha-
nychov v rAmci plnéni pozadavkil normy CSN

e ENISO 14001:2005

e Skoleni v ramci jednotlivych oblasti zivotniho prostiedi

e kontroly k zajisténi ¢innosti na Gseku ochrany Zivotniho prostfedi

e ovéfeni plnéni pravnich predpist a opatieni napii¢ vSemi slozkami

V roce 2011 byla navic uzaviena veskera potiebna vybérova fizeni na odstranéni staré eko-
logické zatéze v lokalité¢ Brodek u Prerova.

Néklady na odstranéni této ekologické zatéze budou spolufinancovany ze strukturdlnich
fondi Opera¢niho programu EU Zivotni prostiedi. Sana¢ni prace budou zahajeny v roce
2012.7°

V roce 2008 probihal v UZST! Liberec vzorovy projekt pro zpracovani a aplikovéani pre-
ventivnich opatieni k zamezeni ohroZeni Zivotniho prostiedi — EMS dle normy CSN EN
ISO 14001. Tato stanice ziskala za ¢innost v dané oblasti certifikat ISO.

Vedeni UZST Liberec stanovilo environmentélni politiku pro stanici Liberec a Liberec —
Horni Rtzodol. Toto bylo v souladu s koncepénimi zaméry a dokumenty Generalniho fedi-

telstvi Ceskych drah, a.s. v oblasti ochrany Zivotniho prosttedi.

70 Vyroéni zprava 2011 Skupiny Ceské drahy , Ceské drahy, a.s., Praha. 2011. 255 5., s. 43

71 1% . e .
UZST — uzlova Zelezni¢ni stanice
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Environmentalni politika v liberecké stanici byla zalozena na disledném vyuziti a rozvoji
dusevniho a fyzického potencionalu vSech zaméstnancti vykonné jednotky a postupného
uplatnéni vSech dostupnych zdroji ke zlepSovani zivotniho prosttedi a omezeni environ-

ot o , o ] T
mentalnich dopadi a ¢innosti OS na Zivotni prostfedi.

2.7 Vyhled do nejblizii budoucnosti Ceskych drah

V soucasnosti se Ceské drahy pfipravuji na zavedeni tzv. holdingové struktury. Pfedsta-
venstvo Ceskych drah uZ jmenovalo holdingové manaZery, z fad zaméstnancti spole&nosti,
kteti budou zodpovédni za ptipravu a tvorbu holdingové struktury ve své oblasti plisobnos-
ti.

K 1. dubnu 2012 vznikla Skupina pro podporu holdingového ftizeni, kterd byla zakotvena
do stavajici organizaéni struktury Ceskych drah. Ve stejné dobé a ze stejného diivodu byl
zahajen program centralizace podpirnych &innosti. Holdingova struktura Ceskych drah
pocita s dcefinymi spolecnostmi pro kli¢ové oblasti, které se sousttedi na své hlavni ¢in-
nosti — osobni dopravu, nakladni dopravu a stanice a servis. Podplrné ¢innosti ale budou
pro dcefiné spolecnosti zajisStovany centralné, coZ mimo jiné umozni provadét je efektiv-
néji a standardizované.

Piiprava na holding je soudasti §irsi strategie Ceskych drah na stéle se liberalizujicim Ze-
lezni¢nim trhu. Ceské dréhy si od holdingové struktury slibuji vétsi vyuziti sily Skupiny

Ceské drahy, efektivity a jednotné strategie, a to na domacim i zahraniénim trhu.”

S pfedchozim prohlasenim koresponduji i zvefejnéné plany Ceskych drah na zalozeni
vlastni nizkonakladové Zelezni¢ni spolecnosti, kterd by vyuzivala starSich vlakovych sou-

prav. Drahy by se pomoci této nizkonakladové spolecnosti chtély ti€astnit soutézi na doto-

72 Ceské drahy: Environmentalni politika (EMS) [online]. [cit. 2011-06-21]. dostupny z:
<http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/projekty/-769/>

7 Pololetni zpréva Skupiny Ceské drahy 2012, Ceské dréhy, a.s., Praha. 2012. 42 s., 5. 20
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vané trat¢€ i v zahranici, hlavné v Rakousku a Némecku. Ceské drahy se inspirovali u vel-

, o, o o ., , v s « . 74
kych zahrani¢nich dopravct, kteti maji podobné dcetiné spolecnosti.

Na zavér této kapitoly o Ceskych drahach bych rad zminil zajimavou studii o externich
nakladech (tzv. externalitach) u jednotlivych druhti dopravy si nechala vypracovat Mezina-
rodni Zelezni¢ni unie. Ty se projevuji zejména prostiednictvim znecisténého ovzdusi, hlu-
ku, ale i nehod. Studie zkoumala udaje z roku 2008. Experti ze spolecnosti CE Deft,
INFRAS a ISI zpracovali data z 25 stat Evropské unie (bez Malty a Kypru) plus z Norska
a Svycarska a dosli k zavéru, Ze Zelezniéni doprava ma ve srovnani se silniéni na externali-
tach v Evropské unii minimalni podil. Zatimco osobni a ndkladni vlaky zplsobuji okolo
dvou procent téchto nakladt, osobni automobily vice nez 60 procent a vSechny druhy sil-
ni¢nich prostiedkt dokonce pies 90 procent.

Zavérem studie bylo, Ze Zelezni¢ni doprava ma v piepoctu na osobokilometry asi ¢tytikrat
mén¢ externich nakladl nez silni¢ni nebo leteckd. U nékladni dopravy dokonce Sestkrat
mén¢. Vice nez polovina externich nakladt ze silni¢ni dopravy pochazi z dopravnich ne-
hod a u letecké dopravy zase externality z drtivé vétSiny souvisi se zménou klimatu.
Zvetejnéna Celkova ro¢ni vyse dopravnich externich nakladii ¢inila v téchto zemich vice
nez 500 miliard eur, tedy asi 4 procenta HDP.

Generalni feditel Mezinarodni Zelezni¢ni unie Jean-Pierre Loubinoux se k této zpraveé vy-
jadril tak, ze: ,,Zprava je dal§im jasnym ditkazem vyhod Zelezni¢ni dopravy, a to ze spole-

&enského i ekonomického hlediska.«’

I iDnes/Ekonomika: CD planuji viastni nizkondkladoviku, chtéji expandovat i za hranice [online]. [cit. 2012-07-29].
dostupny z: <http://ekonomika.idnes.cz/ceske-drahy-chteji-nizkonakladovou-spolecnost-frc-/eko-
doprava.aspx?c=A120412 203804 _ekoakcie_brm >

» Dopravni noviny: UIC: Studie prokazuje ekologicky prinos Zeleznice [online]. [cit. 2012-08-28]. dostupny z:

<http://www.dnoviny.cz/zeleznicni-doprava/uic-studie-prokazuje-ekologicky-prinos-zeleznice>
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3 VEREJNY PROSTOR A VYSTAVY NA VEREJNYCH
PROSTRANSTVICH

Vzhledem k tomu, ze se v projektové casti pokusim navrhnout ,,Vefejnou galerii“ je na-
snadé vymezit v teoretické ¢asti pojem vetejny prostor a uvést n¢jaké priklady vystav, kte-
ré probéhly na vefejnych prostranstvich. Spousta umélcii zamétuje svoji tvorbu pravé na
vetejna prostranstvi, at’ uz chce svym uménim dany vetejny prostor né€jak ovlivnit, ¢i zme-

nit, anebo chce vetejného prostoru vyuzit k prezentaci svych dél.

3.1 Definice vefejného prostranstvi (verejného prostoru)

Podle vyjadieni Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky, které zrekapituloval
nalez Ustavniho soudu & 211/2005 Sb., se pojem vefejné prostranstvi vyskytuje piiblizng
ve 138 (Ceskych) pravnich predpisech a poprvé byl definovan v zédkoné ¢. 128/2000 Sb,
ktery definuje vetejné prostranstvi jako vSechna namésti, ulice, trzist¢, chodniky, vetejna
zelen, parky a dalsi prostory piistupné kazdému bez omezeni, tedy slouzici obecnému uzi-

véni, a to bez ohledu na vlastnictvi k tomuto prostoru.”®

Zajimav¢jsi pohled na verejny prostor vyjadiila Joanna Erbel, kterd prednasi sociologii na
VarSavské univerzité, a ta napsala: ,, Verejny prostor je v presném slova smyslu prostor
pristupny vSem, je to demokraticka aréna, kde se mohou schazet a spolecne travit cas lide

riiznych vékovych skupin, spolecenskych tiid, pohlavi a ras. "’

7% Wikipedia: Verejné prostranstvi [online]. [cit. 2012-08-26]. dostupny z www:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Ve%C5%99¢jn%C3%A9_prostranstv%C3%AD>

7 Atlas transformace, ERBEL Joanna: Verejny prostor [online]. [cit. 2012-08-26]. dostupny z www:

<http://www.monumenttotransformation.org/atlas-transformace/html/v/verejny-prostor/ 1 -verejny-prostor.htm1>
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3.2 Typy verejnych prostranstvi (vefejnych prostoriu)

Mezi vetfejnymi prostory ve mésté jsou znacné rozdily. V urbanistickd teorii neni zZadna
systemizace na vetejné prostory a jejich terminologie neni ustalend a muaze tak vznikat
spousta riznych hledisek na déleni téchto prostor.

Nejjednodussim ¢lenénim bude dé€leni podle zakladniho charakteru na Ctyfi zakladni ty-
78

py:
e ulice
e namesti
e zelen

ostatni plochy

Tyto zédkladni typy mizeme dale dé€lit a nékteré mezi sebou volné prechéazeji, popiipade
splyvaji. Napft. ulice mizeme ¢lenit na koridorové, namésti mizeme rozliSovat na spole-

censké (reprezentacni), obchodni, trzisté, obytné, dopravni atd.

Druhym typem clenéni vefejnych prostori ve meésté je deleni podle jejich vyznamu

v méstském organismu. Zde miiZzeme rozlisit vefejné prostory:”®
e lokalni - vnitroblokové, které maji vyznam zejména pro obyvatele nejbliz§iho okoli

e mistni — vefejny prostor, ktery je jednim z n¢kolika pfipadné mnoha obdobnych

v meéstské Ctvrti, prostor, ktery nema zadny zvlastni vyznam

e okrskovy — vetejny prostor, ktery je typicky pro urcitou méstskou ¢ast nebo Ctvrt’

znamngj$i ve mesteé, mize byt totozny s nékterym z piedchozich typt

8 CABLOVA, M.: Verejny prostor — amfitedtr vefejného Zivota, Teze k disertatni praci, FA VUT v Brng, 2001. 33 s.,
s. 7

I CABLOVA, M.: Verejny prostor — amfitedtr vefejného Zivota, Teze k disertatni praci, FA VUT v Brng, 2001. 33 s.,
s. 8-10
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e regionalni — vefejné prostranstvi symbolizujici urCity region

e nadregiondlni, ndrodni — vefejné prostranstvi vytvarejici nebo symbolizujici identi-

tu naroda, statu nebo jiné velké a vyznamné skupiny lidi

Dalsi zptisob dé€leni je postaveny na prevazujici funkci vefejného prostoru. Vetejné prosto-
ry tak mohou byt spoleenské, slavnostni, reprezentacni, shromazd’ovaci, dopravni, rekre-

acni, obytné a obchodni.

Déle mohou byt vetfejné prostory déleny napi. podle zastifeseni na volné a kryté, ¢i podle
polohy vic¢i terénu na vefejné prostory na terénu, nad terénem a pod terénem (podchody a

podzemni galerie).®

3.3 Aktivity na verejnych prostranstvich (verejnych prostorach)

Veftejna prostranstvi nejsou jenom prazdné plochy mezi budovami, ale hlavné mista, kde
se lidé setkavaji. Volna prostranstvi slouzi obyvateliim a nadvstévnikiim mésta k uspokojo-
vani rozdilnych pohybovych, pobytovych a spolecenskych aktivit a podileji se tak na vy-
tvafeni charakteru mésta.”!

Dobry vetejny prostor lidi ptitahuje. Divodem jsou rizné aktivity a vzajemné kontakty,
které¢ v tomto uzemi mohou lidé provozovat. Kazdy tspésny veiejny prostor musi dobie
fungovat, potésit své navstévniky a uspokojit nekteré jejich specifické pozadavky. Musi
jim poskytnout sluzby, moznost zi€astnit se zdbavy nebo naptiklad v Gstrani odpocivat.
Dulezitym prvkem vetejnych prostort jsou aktivity, které se na nich odehravaji. Tyto akti-

vity miizeme délit podle n&kolika kritérii:*

80 CABLOVA, M.: Verejny prostor — amfitedtr veiejného Zivota, Teze k disertaéni praci, FA VUT v Brné, 2001. 33 s.,
s. 8-10

81 MADDEN, K.: Utvdreni mista, Nadace partnerstvi, Brno 2003, 98 s. ISBN 80-239-0614-3. s. 21-28

82 GEHL, J.: Zivot mezi budovami: Uzivini verejnych prostranstvi, Brmo, Nadace Partnerstvi, 1999, 202 s. ISBN 80-
85834-79-0. s. 45-52
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e podle ¢innosti, které se na verejném prostranstvi odehravaji - obchod, obytné pro-
stfedi, zabava.

e podle jejich charakteru - pohybové (chlize, pomala jizda) a pobytové (statni, sezeni,
hry, mluveni ¢i jidlo).

¢ podle jejich spolecenského zatfazeni na nezbytné, volitelné a spolecenské

3.4 Vystavy na verejnych prostranstvich (ve verejnych prostorach)

Jak jsem zmifloval v tvodu této kapitoly, fada umélci mé zkusenosti s tvorbou a vystavo-
vanim na vefejnych prostranstvich. Existuje i spousta, hlavné nevladnich a neziskovych
organizaci jako napf. Clovék v tisni, Lékafi bez hranic nebo Transparency International,
pro které jsou vefejna prostranstvi nedilnou ¢asti jejich komunikace s vefejnosti. Casto tam
prezentuji soubory dokumentérnich fotografii pokazujici na zavazna spolecenska témata.

S fadou takovychto vystav jsem se setkal 1 ja osobné.

V nasledujicich kapitolach kratce popisu né€kolik projekti, které se prezentuji nebo prezen-

tovali ve vefejném prostoru.

3.4.1 Galerie na Letiti Praha®

V hale prazského letisté probihaji od roku 2010 vystavy fotografii i jinych vytvarnych dél,
vystavy designu, probihaji tam divadelni projekty a v roce 2011 tam probéhla ¢ast filmo-
vého festivalu Febiofest.. Cestujici na letisti, tak maji moZnost pfijemné stravit pfedodleto-

vy Cas.

8 Letiste Praha: Akce a vystavy 2012 [online]. [cit. 2012-08-27]. dostupny z: < http://www.prg.aero/cs/sluzby-

cestujicim/akce-a-vystavy/>
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3.4.2 Putovni vystava ,,Korupce po Cesku“®!

Tato vystave probihala na ndméstich vétSich mést béhem roku 2011. Jejim cilem bylo Siro-
ké vetejnosti strucné priblizit vyznamné Ceské kauzy korupce a zpronevéry od roku 1989,
zrekapitulovat je a zejména pak ukazat, jak jednotlivé pfipady dopadly. Vystava zaroven
seznamuje se zakladnimi rysy korupéniho prostiedi v Ceské republice a odkazuje na razné

iniciativy, poradny &i organizace, které v Ceské republice proti korupci aktivné bojuji.

3.4.3 Galerie na kolejich — Leica Gallery Prague 85

V roce 2005 pfisla Leica Gallery Prague, o.p.s. s ojedinélym mobilnim vystavnim projekt
“Galerie ve vlaku”. Vystava Workers od Sebastiaa Salgada objela ve specialné upravenych
zelezni¢nich vagonech vybrana mésta Ceské a Slovenské republiky a piivezla fotografie az
k lidem. Pro velky uspéch nasledovaly dalsi dva ro¢niky s projekty Antonina Kratochvila a

manzelt Wendersovych.

3.4.4 Peter Zupnik — Orbis Pictus Leuchovia®

17 velkoformatovych snimkt z interiéri levo¢skych chramti od slovenského fotografa ziji-
ciho v Pafizi. Vystava probé¢hla v exteriérech - v roce 2011 v parku na ,,Namesti majstra

Pavla® v Levoci a v roce 2012 na miizovi Klasternich zahrad v sousedstvi chramu Povyse-

ni Svatého Kiize v Litomysli.

Respekt/Institut:  Putovni vystava KORUPCE PO CESKU [online]. [cit. 2011-07-25]. dostupny z:

<http://www.respektinstitut.cz/putovni-vystava-korupce-po-cesku/>

% Leica Gallery Prague: Historie galerie [online]. [cit. 2011-07-25]. dostupny z: <http://www.lgp.cz/cz/o-

nas/galerie.html >

86 Zupnik Peter: Vystavy [online].[cit. 2011-07-25]. dostupny z: <http://www.zupnik.eu/cz/Expositions/recemment.php >
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3.4.5 Vitrina Deniska®’

Jedné se o nenédpadny, ale zajimavy projekt v centru Olomouce - opusténou vitrinu, ktera
slouzi pro prezentaci sou¢asného uméni. O tento prostor se staraji tfi mladi kuratoii a vy-
tvarnici: Nina Michlovska, Katarina Gatialovad a Alexandr Jancik. Tato ,,galerie” se tak
trochu stala ndstupcem Galerie 36 — mobilniho vystavniho stanku, ktery nékolik let fungo-

val jako galerie v arealu vystavisté Flora v Olomouci.

3.5 Nazor kuratorii na vystavy ve verejnych prostorach

Pti ziskévani informaci ohledné vystav ve na vefejnych prostranstvich jsem dostal napad
zeptat se samotnych kuratora vystav, ktefi prichazeji denné do styku s vytvarnym uménim,
aby vyjadfili svllj ndzor na vystavy ve vetejnych prostorach. Ocituji dva nazory — Mgr.
Stépanky Bielezsové, kuratorky sbirky fotografie v Muzeu moderniho uméni v Olomouci a
Prof. Mgr. Jindficha Streita, uznavaného fotografa a teoretika uméni.

Na otazku: ,,Vyjadfete sviij ndzor na vystavy ve vefejnych prostorach (vetejnych prostran-
stvich) obecné - jednorazové vystavy, vytvarné akce v plenéru, v kontextu s kamennymi
institucemi (muzea, galerie), vystavy v supermarketech,...?* Stépanka Bieleszova odpové-
déla: ,, Myslenka prenést umeni novou a netradicni formou z kamennych galerijnich
prostor az k lidem ma své koreny uz v baroku, snad mozna jesté drive. Vzdyt dodnes krasli
verejna prostranstvi marianské a morové sloupy, socharské kompozice a kasny. Krajinu
zmalebnuji krize, milniky a boZi muka. Uz ddvno neplati, Ze umélce a jeho dilo Ize videét jen
po zaplaceni vstupného v galeriich, ale treba uz i na letistich, ve dvoranach divadel, v ha-
lach supermarketii. Uméni by nemélo oslovovat jen odborniky, kteri se o déni na umélecké
scéné aktivné zajimaji, ale predevsim zaujmout lidi, kterym jejich okoli zevsednélo, zeSedi-
velo. Projekty pro verejné prostory casto pocitaji s prvkem hry. Jsou komunikativni, vybi-

zeji k zamysleni, irituji ¢i Sokuji. Kazdopadné maji vzbuzovat reakci publika, vytrhnout z

% H_aluze: PAF: Vitrinka Deniska [online].[cit. 2012-06-20]. dostupny z: < http://blog.h-aluze.cz/paf-vitrina-

deniska/>
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denniho stereotypu. A svym zpiisobem kultivovat celospolecensky dialog o aktudlnich te-
matech. “

Jindfich Streit odpovédél na stejnou otdzku struéné a vystizng: ,, Mdm rdd, kdyz verejné
prostory jsou doplnény vytvarnym uménim. Myslim, Ze to prospiva obéma strandm.

Prostor to obohacuje. Zaclenéni uméleckych artefaktii by mel posoudit odbornik, aby ne-

rv . .77 . J . 89
bylo ublizeno ani prostoru ani dilu. proto je nutné vse posuzovat s citem. *

3.6 Verejné prostory na vlakovych nadrazich

V zavéru kapitoly bych jesté rad zminil, Ze 1 nadrazi mtize byt kulturnim vetfejnym prosto-
rem. Velkymi nadraznimi budovami projdou denné az tisice osob a toto je pravé obrovska
ptilezitost jednak pro prezentaci (nejenom) vytvarného umeéni, které zase na oplatku cestu-
jicim prostiedi nadrazi zkulturni. Krasnym ptikladem ,,spole¢ensky* promyslené¢ho vlako-
vého nadrazi je nové budované videnské hlavni nadrazi, které¢ bude zprovoznéno koncem
roku 2012.”

Architekt Albert Wimmer vyhral architektonickou soutéz na navrh videniského hlavniho
nadrazi s nejlepsi vizi, jak tomuto nadrazi vdechnou Zzivot a zaclenit ho do pfirozeného
zivota v centru Vidné. Jeho snahou je, aby toto nadrazi, ¢i spiSe nova méstska ctvrt), zila 24
hodin denné. Sdm Wimmer prohlasil: ,,VSechny emoce spole¢nosti jsou podle mé koncent-

rovany v eleznici a nadrazich. Z urbanistického pohledu je to neuvéfitelna vyzva,*!

Zajimava vystava prob€hla v bieznu roku 2012 v prazské Galerii Jaroslava Fragnera
s podtitulem ,,Prazska nadrazi ne/vyuzita®, ktera pojednavala o tom, jak lze vyuzit prazska
nadrazi nebo jak mohou zelezni¢ni budovy ozivit celé méstské ¢tvrti. Tato vystava ukazo-

vala 1 formou studentskych praci jak by bylo mozné nevyuzivané nadrazni komplexy

8 Viz. Piiloha P II: Ndzory kurdtorii na vystavy ve veiejnych prostordch a na projekt ,, Verejnd galerie*
% Viz. Ptiloha P II: Ndzory kurdtorii na vystavy ve verejnych prostordch a na projekt ,, Verejna galerie

%0 MyCentrope: Videniské nadrazi bude zprovoznéno koncem roku 2012. [online].[cit. 2012-07-16]. dostupny z:

<http://www.mycentrope.com/cs’home/921/videnske-hlavni-nadrazi-bude-zprovozneno-koncem-roku2012>

' E15 EURO: Emoce na kolejich [online].[cit. 2012-07-18]. dostupny z: <http://euro.e15.cz/archiv/light/emoce-na-
kolejich-819972>
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smysluplné vyuzit, aby zapadaly do prostfedi mésta Vystava naopak poukazovala na prak-
tiky developert, kterym jde Casto primarn€ jenom o zisk a nendvratné nici tato mista, ktera

. o v vy c 1 . Lo ’ ~ 2
jsou nejveétsi potencialni rozvojova uzemi mésta.’

Ukazky vystav ve vefejnych prostorach:”

Obr. ¢&. 3: Peter Zupnik, Litomysl. 2012

Obr. ¢. 5: Ministerstvo dopravy, Praha. 2011 Obr. ¢&. 6: LFS, Uherské Hradisté. 2010

o2 Lidovky.cz: Prazska ndadrazi? Hlavné je nenechat developerum. [online].[cit. 2012-04-05]. dostupny z:

<http://www .lidovky.cz/co-s-prazskymi-nadrazimi-hlavne-je-nenechme-developerum-vyzyva-vystava-1a8-/In-
bydleni.asp?c=A120306 193059 In-bydleni_ter>

% Vlastni fotografickd dokumentace
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4 STANOVENI CiLE PRACE A FORMULACE VYZKUMNYCH
OTAZEK PRO PRAKTICKOU A PROJEKTOVOU CAST
DIPLOMOVE PRACE

4.1 Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je zmapovat v prostfedi Ceskych drah napliiovani ,,Spoleenské
odpovédnosti firem* v ekonomické, socidlni a environmentalni rovin¢, a nasledné
v projektové casti diplomové prace na zakladé poznatkll z teoretické a vysledkd vyzkumu
v praktické casti navrhnout a vypracovat projekt ,,Vefejné galerie* odpovidajici kritériim

,»CSR®.

4.2 Vyzkumné otazky

Béhem studia materialti o Spoledenské odpovédnosti firem, o situaci v Ceskych drahach a
v zelezni¢ni dopravé obecné a o pfistupu spolecnosti k vefejnému prostoru jsem dospél
k nasledujicim poznatkim, které jsem pivodné sestavil do pracovnich hypotéz. Po konzul-
taci s vedouci mé diplomové préace, jsem dospél k zavéru, ze tyto hypotézy nebudu zcela
schopen na zdkladé dané¢ho prizkumu statisticky ovétovat, a proto jsem je preformuloval
do vyzkumnych otdzek. V praktické Casti diplomové prace se tak budu snaZzit odpovédet

na tyto vyzkumné otazky pomoci prizkumu.

Na zéakladé predchozich poznatkii jsem vytvotil tyto vyzkumné otazky:

e Ceské drahy, a.s. se v mnoha ohledech chovaji spole¢ensky odpovédné, ale nemaji

toto své chovani presné specifikované v kritériich CSR.
o (Ceské drahy maji spousty marketingovych projektii napliujicich kritéria CSR, ale
minimaln¢ se zamétuji na ekonomickou a personalni stranku ,,Spole¢enské odpo-

védnosti firem®.

e (eské drahy ze své podstaty ekologického dopravce viibec nefesi environmentalni

slozku ,,Spolecenské odpovédnosti firem™.
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e Firma velikosti a vyznamu Ceskych drah by méla zahrnout ,,Spole¢enskou odpo-
védnost firem* do své podnikatelské koncepce a ,,CSR* by se méla stat jejim dile-

zitym marketingovym nastrojem.

e Ceské drahy by mohly nabizet nevyuzité veiejné asti nadraznich budov jako pro-
story k prezentaci vytvarného uméni nekomerénim kulturnim institucim — galeriim,
muzeim uméni, charitativnim organizacim, obCanskym sdruzenim, Skoldm, skol-
kam nebo nabizet za symbolickou cenu nevyuzité nebytové prostory neziskovym

organizacim pro vznik napft. rodinnych center, miniskolek, chranénych dilen apod.

e Ve vestibulech nadraznich budov vétsich mést by mohly vzniknou galerie s jasnym
vystavnim konceptem nebo by se tyto prostory mohly stat soucasti probihajicich

kulturnich festivali (divadelni, filmové, fotografické, Clovék v tisni, apod.).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRUZKUM SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI CESKYCH DRAH

5.1 Cil prizkumu Spole¢enské odpovédnosti Ceskych drah

V této ¢asti diplomové prace budu pomoci dotaznikovych priizkumd, informaci z pohovorii
se zaméstnanci Ceskych drah a z vefejné dostupnych zdrojii hledat odpovédi na jednotlivé
vyzkumné problémy a zaroveti budu rozebirat ¢innosti Ceskych drah v oblasti ekonomic-
ké, socidlni 1 environmentalni, které maji prvky CSR. Obzvlasté jsem se zaméfil na analy-
zu struktury Ceskych drah a rozbor jednotlivych marketingovych kampani, které maji nu-
anci CSR. Zabyval jsem se jednotlivymi oblastmi Ceskych drah tak, aby korespondovaly
se tremi rovinami CSR — ekonomickou, socialni a environmentalni. Snazil jsem se vysepa-
rovat jednotlivé zainteresované slozky Ceskych drah — stakeholdry, kterych by se mohly
jednotlivé roviny CSR dotykat. Naopak v prizkumu zaméfeném na neziskové organizace
jsem si ovéfil, jak ony vnimaji Spolecenskou odpovédnost obecné u statnich firem a zda by
byly ochotny spolupracovat s nimi na spole¢nych projektech. Zamérné jsem pii pruzkumu
neziskovym organizacim nezmitioval, Ze se jedna o Ceské drahy, aby nedoslo
k nespravnym interpretacim. Vysledky prizkumu jsem zaroven konfrontoval v rozhovoru
s Ing. Petrem Zaludou, generalnim feditelem Ceskych drah. Zjistoval jsem jeho postoj
k této problematice a zaroven jsem si oveéfoval, zda by byla mozné realizovat projekt ,,Ve-
fejné galerie” ve vestibulu olomouckého nadrazi. Ke konci rozhovoru s feditelem jsem jej
konfrontoval s vyzkumnymi otazkami/problémy této diplomové prace a chtél jsem znat

jeho odpovédi na né, ptipadné, zda s nimi souhlasi, ¢i ne.

V zavéru praktické ¢asti jsem shrnul poznatky ze vSech priizkumi a snazil jsem najit od-
povédi na stanovené vyzkumné otazky. Na zaklad¢ vysledkll vyzkumu zpracuji konkrétni

prakticky projekt.

5.2 Realizace prizkumu
Vsechny prizkumy a sbér dat jsem provadél v obdobi leden 2011 az srpen 2012.

Tvorbu dotazniki, sbér dat a jejich vyhodnoceni jsem uskutecnil pomoci internetového
serveru ,,Vyplito.cz*“. Od mého piivodniho zdméru oslovovat ve vlacich cestujici fyzicky-
mi papirovymi dotazniky jsem po radiach marketingového oddéleni upustil. Sami s tim
méli Spatné zkuSenosti a navratnost vyplnénych dotazniki by byla minimalni. Ke sbéru

informaci, rozesilani emailt a oslovovani respondent jsem si vytvofil specialni emailovou
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schranku spolecenskaodpovednostfirem@email.cz. Behem vyzkumu se ukdzalo, ze tato
anonymni schranka se ne vzdy hodi k oslovovani ur¢itych skupin respondentt, a tak jsem

k emailové komunikaci vyuzival i svych osobnich maild a profilu na Facebooku.

5.3 Metody prazkumi

Béhem prizkumu jsem pracoval se tiemi rdznymi zdroji informaci. V prvni fadé to byly
vefejné piistupné informace o Ceskych drahach, které jsem shrnul v teoretické &asti prace
a informace z otazek polozenym pracovnikiim marketingového oddéleni Ceskych drah’™.
V druhém piipadé jsem Cerpal z dat vyhodnocenych z dotaznikovych Setfeni a v konecné
fazi jsem vychazel z informaci, které jsem ziskal v rozhovoru s generalnim feditelem Ces-
kych drah Ing. Petrem Zaludou. Pouzil jsem tedy jak kvalitativni (pohovory se zaméstnan-

ci) tak kvantitativni (dotaznikovéa Setfeni) metody prazkumd.

V nasledujicich kapitolach popisu metody zpracovani dat u jednotlivych zdrojli informaci.

5.3.1 Metoda zpracovani dat - informace o prvcich CSR v Ceskych drahiach

z verejné dostupnych zdroji a dotazovanim zaméstnanci

Zamérné zdtraziuji vefejné piistupné informace, protoze jako zaméstnanec Ceskych drah
mam piistup i k internim informacim firmy. Jsem ale vazany mlcenlivosti a po zaveérecné
konzultaci diplomové prace s personalnim oddélenim, jsem se dohodl, Ze budu pouzivat
pouze veiejné pristupné zdroje jako jsou vyro¢ni zpravy, informace na internetovych ser-
verech a vefejna periodika, ktera Ceské drahy vydavaji a budu je pouzivat tak, abych nepo-

Skozoval dobré jméno firmy.

V prvni fazi ziskdvani informaci bylo tfeba pfesné vymezit, co chci zjistit. Protoze jak té-
ma Spoleenské odpovédnosti firem, tak problematika Ceskych drah jsou velmi rozsahlé.
Ujasnil jsem si, Ze budu zjiStovat informace o CSR tak, aby byly piehledné a pouzitelné
k rychlé orientaci v této problematice a nechtél jsem se zaobirat sdhodlouhymi uvahami na
toto téma. Pii vybéru priizkumt o CSR, jsem se zaméfil na ty, které se zabyvaly velkymi a

sttednimi firmami. V 2. kapitole vénované Ceskym draham jsem se zaméfil na jejich popis

% Viz Piiloha P III: Podklady z Odboru marketingu a komunikace
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tak, abych i nezasvécenému divaku ptiblizil velikost a slozitost této organizace. Zaroven
jsem hledal informace o aktivitach této firmy, které alespon ¢aste¢né naplituji kritéria CSR
a které bych ptfipadné¢ mohl pouzit pfi konfrontaci s vyzkumnymi problémy diplomové
uvedena prakticky veskera fakta o této spolecnosti. Moji vyhodu v tomto ohledu bylo, ze
jako zaméstnanec Ceskych drah zndm prostfedi této firmy a vim, kde a jaké informace

hledat.

Veskera nelezené relevantni informace jsem si archivoval i s odkazy na zdroj, abych je pfi

ptipravach na psani diplomové prace vyhodnotil jako pouzitelné ¢i nikoliv.

5.3.2 Dotaznikové priazkumy

Béhem ptiprav praktické ¢asti diplomové prace jsem mél nachystany celkem Ctyii dotazni-
kové priizkumy zaméfené na hlavni stakeholdry firmy Ceské drahy, a.s., a to: zakazniky
(vefejnost), zaméstnance a obchodni partnery. Mj ptivodni zdmér byl porovnavat nazory
na CSR u Ceskych drah téchto tii hlavnich skupin a &tvrtym priizkumem, ktery byl zamé-
feny na skupinu ,,neziskové organizace®, si spiSe ovétit redlnost projektu vetejné galerie a
spoluprace Ceskych drah s neziskovymi organizacemi. Po konzultaci s personalnim odbo-
rem Ceskych drah a Odborem krizového Fizeni a bezpeénosti, jsem kviili hrozb& poruseni
internich smérnic Ceskych drah o nakladani s informacemi, vypustil dotaznikova Setfeni
zaméfena na zaméstnance a obchodni partnery. Ze stejného diitvodu jsem v analyze nepou-
7il otazku , Domnivite se, Ze se Ceské drahy chovaji spolecensky odpovédné?“

z prizkumu zaméfeném na vefejnost.

5.3.3 Prizkum - CSR Ceskych drah zaméFeny na vefejnost

Utelem tohoto priizkumu bylo zjistit pomoci skupin otazek tfi oblasti informaci:
e zjistit zda vefejnost zné pojem CSR
e zjistit jak vefejnost vnima vztah Ceskych drah k CSR

e zjistit nazor vetejnosti na konkrétni projekt CSR
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5.3.3.1 Metoda zpracovani dat

Pti volbé vhodnych metod k realizaci tohoto prizkumu, jsem musel zohlednit moje realné

moznosti uskutecnit vypovidajici prizkum.

Na tvorbu elektronickych dotazniku jsem vyuzil internetového serveru ,,Vyplito.cz, kdy
jsem si predplatil sluzbu ,,Premium®, aby mi tvorba dotaznikl fungovala bez jakychkoliv

omezeni.
Dotaznik obsahoval 23 otdzek, z nichz byly 3 oteviené, nepovinné a jedna maticova.

V otevienych otdzkach byla spousta zajimavych a podnétnych odpovédi, ale i kdyz byly
nepovinné, respondenti je vypsali v takovém rozsahu, ze jsem je do téchto priizkumi ne-

pouzil. Vyuziji je ale pfii realizaci projektu naplitujicim kritéria CSR.

V tivodu dotazniku bylo potfeba vytvofit osloveni, jehoZ soucasti bylo i uvedeni do pro-
blematiky a objasnéni respondentiim pojmu Spolecenskd odpovédnost firem (CSR). Nej-
veétsi Cast prace na vyzkumu zabrala samotnd tvorba a formulovani otazek. Otazky jsem
ovétoval na zkusmych respondentech, zda jim porozumi a zda i dotaznik jim pfijde logicky
¢lenény. Toto jsem jesté pred publikovanim dotazniku konzultoval se sociologem Pavlem
Koneénym. Spousta ptipominek chodilo i od prvnich respondentd a prvni on-line dotaznik
se jeste na zacatku sbéru dat musel korigovat a spoustét znova. U respondentt jsem si chtél
mimo jiné ovéfit, zda znaji nékteré konkrétni marketingové aktivity Ceskych drah a zda by
podpotili projekt navrhovany v této diplomové praci.

Na to, aby byl priizkum relevantni vzhledem k velkému poli ptisobnosti Ceskych drah, by
bylo potfeba vzorku 1 000 — 1 500 respondentd, coz bylo v pfipad¢ této diplomové prace
nerealné. K osloveni potencionalnich respondentd jsem vyuzil vSech dostupnych kontaktii
v mych emailovych databazich. K Sifeni dotaznikil jsem vyuzil i prostiedi socialni sité Fa-

cebook.
Dotaznik byl dostupny online na:

http://spolecenska-odpovednost-cd-v.vyplnto.cz.
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5.3.3.2 Statistické udaje 7 priuzkumu:(viz. Piiloha PV)

Setteni probihalo od 10. 09. 2011 do 18. 10. 2011
Délka celého prizkumu byla 373 hod

Pocet respondentt byl: 515

Pocet otazek v dotazniku: 23

Néavratnost dotazniki: 53.5%

Primérné doba vyplilovani: 00.10:05

Zdroje respondentii
Nize uvedeny seznam obsahuje odkazy na nejvyznamnéjsi stranky, ze kterych

ptisli respondenti:

nezjisteno (57.9%)

e facebook.com (20.4%)
e vyplnto.cz (15%)

e email.seznam.cz (4.1%)

e redir.netcentrum.cz (1.1%)

5.3.3.3 Charakteristika souboru respondentii (viz Piiloha P V)

Tohoto prizkumu se zucastnilo 515 respondentli, z nichz bylo 317 Zen (61,55%) a 198
muzi (38,45%).

Vékové kategorie byly u respondentii zastoupeny nasledovné:

21-351et 284 resp. 55.15%

36 -451et 103 resp. 20%
46 - 64 let 87 resp. 16.89%
65 avice let 23 resp. 4.47%

do 20 let 18 resp. 3.5%
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Vzdélani respondentii bylo:

Vysokoskolské 305 resp. 59.22%
Stredoskolské 181 resp. 35.15%
vyucen/a 24 resp. 4.66%
zakladni 5 resp. 0.97%

Soucasna ekonomicka aktivita dotazovanych respondentii:

Zamg¢stnanec 269 resp. 52.23%
Student 97 resp. 18.83%
Podnikatel 65 resp. 12.62%
na mateiské dovolené 43 resp. 8.35%
jiné 31 resp. 6.02%
nezameéstnany 10 resp. 1.94%

5.3.4 Priizkum - CSR statnich firem zaméfeny na neziskové organizace (nno)
Utelem tohoto priizkumu bylo zjistit pomoci skupin otazek &étyt oblasti informaci:
e zjistit zda nno znaji pojem CSR
e zjistit co je nejvetsi prekazkou v jejich aktivitach

e zjistit zda by byly ochotny spolupracovat se statni firmou na spole¢nych projektech

5.3.4.1 Metoda zpracovani dat
Postup pfi tvorbé elektronického dotaznikti byl stejny jako v predchozi kapitole ¢. 5.3.3.

Dotaznik obsahoval 15 otazek, z nichz byly vSechny povinné a jedna maticova. V tvodu
dotazniku bylo potieba vytvofit osloveni, jehoz soucasti bylo i uvedeni do problematiky a
objasnéni respondentim pojmu Spolecenska odpovédnost firem (CSR). Toto objasnéni
nebylo potfeba tak podrobné, jako v pfedchozim prizkumu, protoze vétSina zastupcii ne-
ziskového sektory je znald problematiky CSR. Dotaznik jsem zdmérné vedl s tim, Ze se
jedné o anonymni statni firmu a u respondenti jsem si chtél mimo jiné ovéfit, zda by ptivi-
tali napliovani aktivit CSR u statnich firem a ¢i by v tomto sméru byli ochotni s nimi spo-

lupracovat..
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Na obeslani respondentti jsem vyuzil databaze kontakti na neziskové organizace registro-
vané na internetovych strankach ,,www.neziskovky.cz* a na webu olomouckého kraje.”

Obeslal jsem tak 426 respondentd, z nichz 111 mi dotaznik vyplnilo.

Dotaznik byl dostupny online na: http://spolecenska-odpovednost-stat.vyplnto.cz.

5.3.4.2 Statistické udaje z priuzkumu:(viz. piiloha P V)

Setfeni probihalo: od 3.8.2012 do 11.8.2012
Délka celého prizkumu byla: 312 hod
Pocet respondentt byl: 111

Pocet otazek v dotazniku: 15

Névratnost dotaznikid: 67.9%

Primérné doba vyplitovani: 00.05:44

Zdroje respondentii
Nize uvedeny seznam obsahuje odkazy na nejvyznamnéjsi stranky, ze kterych
ptisli respondenti:

o nezjisténo (86.1%)

e vyplnto.cz (5.1%)

e novy.email.seznam.cz (2.8%)

5.3.4.3 Charakteristika souboru respondentii (viz piiloha PV)

Tohoto prizkumu se zc¢astnilo 111 respondentti, z nichz bylo 69 statutarnich zastupcti nno
(62,16 %), 32 zaméstnanct nno (28,83 %), 4 externisti (3,6%) a 6 respondentl uvedlo jiny
udaj (5,41%).

% http://www.kr-olomoucky.cz/
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Pievazna ¢ast zaméstnanci nno pracuje na:

plny tvazek 33 resp. 29.73%
dohodu o prov. prace ¢i prac. ¢innosti 31 resp. 27.93%
castecny tvazek 16 resp. 14.41%
dobrovoln¢ bez naroku na mzdu 13 resp. 11.71%
jiné 18 resp. 16.22%

Dotazovana nno zaméstnava /spolupracuje s:

do 10 pracovnikt 47 resp. 42.34%
11 - 100 pracovnikil 46 resp. 41.44%
1-2 pracovnikl 15resp. 13.51%
101 - 1000 pracovnik 2 resp. 1.8%
nad 1000 pracovnikti 1 resp. 0.9%

Pfedmétem ¢innosti dotazované neziskové organizace je:

socialni sluzby 39 resp. 35.14%
vzdélavani a vyzkum 15 resp. 13.51%
nespecifikované, ostatni 14 resp. 12.61%
kultura 14 resp. 12.61%
sport a volny ¢as 8resp. 7.21%
ptirodni a Zivotni prostiedi 8 resp. 7.21%
zdravotnictvi 6resp. 5.41%
komunitni rozvoj a bydleni 2 resp. 1.8%
dobrocinnost 2 resp. 1.8%
mezinarodni nadacni aktivity 1 resp. 0.9%
obcanskopravni osvéta a politické organizace 1 resp. 0.9%
odbory a profesni spolky 1 resp. 0.9%

A hlavné mé u nno zajimalo, jaké prostory pro svou ¢innost vyuZzivaji:

dlouhodobé pronajaté prostory 69 resp.  62.16%
prostory ve vasem vlastnictvi 20 resp. 18.02%
prostory si pronajimate jednorazové na konkrétni akce 18 resp. 16.22%

pro svou ¢innost nepotiebujete zadné prostory 4 resp. 3.6%
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5.3.5 Rozhovor s generalnim Feditelem Ceskych drah
Metoda zpracovani dat

Pti Zadosti generalniho feditele o rozhovor bylo v prvé fad€ potieba zvolit vhodnou formu
osloveni. Jakozto zaméstnanec Ceskych drah jsem k tomu zvolil sluZebni emailovou kore-
spondenci. V osloveni jsem popsal, ¢im se zabyvam v diplomové praci a pozadal jsem jej o
schiizku, pfi niz bych s nim uskutec¢nil rozhovor. Asi do tydne se mi ozvali zaméstnankyné
ze sekretaridtu generalniho teditele, vyzadaly si jesté dalsi podklady pro rozhovor a poté
mi byl nabidnut termin ke schvaleni. Rozhovor probé¢hl 25. dubna 2012 piimo v kancelafi
generalniho feditele. Pro zaznam rozhovoru jsem pouzil digitadlni audiozdznamnik (dikta-
fon), ktery byl se svolenim feditele umistén pied nim na stole. Predem pfipravenych 7
okruhtl témat se béhem 34 minutového rozhovoru podatilo rozvést do 23 otazek. Na konci
rozhovoru jsem generdlniho feditele konfrontoval svyzkumnymi otdzkami v té-
to diplomové praci a chtél po ném stru¢nou odpovéd’ a zda s nimi souhlasi ¢i nikoliv.(viz

piiloha P IV — Piepis rozhovoru s Ing. Petrem Zaludou)

Po nahravce rozhovoru a jejim nékolikerém poslechnutim jsem pfistoupil k ptepisu rozho-
voru do textové podoby. Nejprve surova podoba textu se musela nékolikrat korigovat do
»Citelné podoby*. Protoze jsem nemél Zadné zkuSenosti se zpracovanim rozhovoru, byla
pro m¢ tento dil praktické ¢asti Casoveé nejnarocnéjsi. I pres rady zkuSenych novinait a
zjisStovani fakt o rozhovorech mi zpracovani rozhovoru do podoby nachystané k autorizaci
zabralo cca 14 dni. Posledni fazi rozhovoru byla jiz zminéna autorizace, kdy jsem opét
poslal generdlnimu fediteli pfepsany text rozhovoru ke schvéleni, ktery mi béhem mésice

schvalil a doplnil o fadu novych informaci.

Pfi samotném pruzkumu jsem potom nazory a odpovedi generalniho feditele konfrontoval

s vyzkumnymi otazkami mé diplomové prace.

Charakteristika dotazovaného:

Ing. Petr Zaluda se stal generalnim feditelem a piedsedou piedstavenstva Ceskych drah 1.
unora 2008. Do téchto funkci byl jmenovan predstavenstvem a dozor¢i radou spole¢nosti.
Petr Zaluda vystudoval Vysoké uceni technické v Brn&. Studium dokonéil v roce 1989.

Pozd¢ji absolvoval také studijni programy na univerzité v nizozemském Utrechtu (Marke-
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ting a management) a na britské Sheffield Business School (Marketingové planovani a
implementace, Informace a systémy v managementu).

Pracovni kariéru zahajil Petr Zaluda v nizozemské poradenské spole¢nosti Stork Demtec
na pozici Country managera. V letech 1993 az 1996 putsobil jako Branch office manager v
Ernst & Young. V roce 1998 se Petr Zaluda stal generalnim feditelem a piedsedou pied-
stavenstva Winterthur penzijniho fondu. Mezi léty 2002 — 2006 vedl celou skupinu Winter-
thur v Ceské republice a na Slovensku. V roce 2007 se stal generdlnim feditelem AXA,
Country CEO pro Ceskou republiku a Slovensko, kde ptisobil az do svého piichodu do
Ceskych drah, a.s.”

% Ceské drahy: Ing. Petr Zaluda [online]. [cit. 2012-05-12]. dostupny z www: <hitp://www.ceskedrahy.cz/skupina-

cd/organizacni-struktura/predstavenstvo/-814/>
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6 VYSLEDKY PRUZKUMU A ODPOVEDI NA VYZKUMNE
OTAZKY

Co se tyce kvantitativniho vyzkumu pomoci dotaznikovych Setfeni, srovndm v prvni fazi
odpovédi obou cilovych skupin Setfeni — vefejnosti a neziskovych organizaci na obecné
povédomi o CSR a jejich nazoru na uplatiiovani tohoto konceptu v ceském prostiedi.

Z pohledu povédomi o CSR bych prvni dotazovanou skupinu ,,vetejnost* bral jako laickou
a druhou ,,neziskové organizace* bych povazoval za spiSe odbornou skupinu. V druhé fazi
vysledky z obou dotaznikovych priizkumi za¢nu analyzovat na jednotlivych vyzkumnych

otazkach diplomové prace, spolu se zjisténimi z kvantitativniho Setieni.

6.1 Priizkum — srovnani vysledka prizkumu ,,CSR Ceskych drah zamé-

reny na verejnost® a CSR statnich firem zaméreném na neziskové

organizace
Graf €. 1 vefejnost Graf ¢. 2 nno
Slyseli jste uz nékdy pojem "Spoleéenska odpovédnost firem" nebo SlyZeli jste uz nékdy pojem "Spolecenska odpovédnost firem" nebo
také "Corporate Social Responsibility"? také "Corporate Social Responsibility" (zkracené CSR)?

EAno: 254 (49.32%) B Ano: 89 (80.18%)
Enevim: 36 (6.99%) Enevim: 1(0.9%)
ENe: 225 (43.69%) HENe 21 (18.92%)

zdroj: httpiispolecenska-odpovednost-cd-v.vyplnto.cz zdroj: hitp://spolecenska-od povednost-stat vypinto.cz

Vetejnost (Graf €.1) se s pojmem Spolecenskad odpovédnost firem (CSR) setkala a zna jej z
49,29%, nikdy jej neslySelo 43,69% a nedokézalo odpoveédét na tuto otdzku 6.99% re-
spondentd.

U neziskovych organizaci (Graf ¢.2) vychazi znalost problematiky CSR daleko 1épe, zna ji
80,18%, nikdy ji neslySelo 19,92% a nevi 0,9% respondentd.
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Graf €. 3 vefejnost

Graf ¢. 4 nno

Mély by se firmy v Ceské republice, kromé vytvafeni zisku, angaZovat
pro spolecnost nad ramec svych zakonnych povinnosti?

FE1%

B uréité ano: 286 (55.53%)
Osplse ano: 205 (39.81%)
Esple ne: 8 (1.75%)
BErnevim: 9 (1.75%)

B urtité ne: 6 (1.17%)

zdroj: hitp://spolecenska-odpovednost-cd-v vypinto.cz

Mély by se firmy v Ceské republice, kromé vytvareni zisku, angaZovat
pro spoletnost nad ramec svych zakonnych povinnosti?

Hurcité ano: 14 (60.87%)
Osplse ano: 7 (30.43%)
Esple ne: 1 (4.35%)
Enevim: 1 (4.35%)

zdroj: hitp:ispolecenska-od povednost-stat vyplnto.cz

Veiejnost na otazku, ,,Zda by se mély firmy v Ceské republice kromé vytvateni

e

zisku, angazovat pro spolenost nad rdmec svych zdkonnych povinnosti?

(Graf ¢.3) odpovédéla jednoznacné kladné (urcité ano a spiSe ano) 95,34%

respondentt.

U neziskovych organizaci (graf ¢.4) byla odpovéd také jednoznacénd, 91,3%

respondentli odpovédélo kladné (urcité ano a spiSe ano).

Graf ¢. 5 vefejnost

Graf ¢. 6 nno

Ma se viada Ceské republiky zasazovat o to, aby statni a polostatni
podniky zavadély principy Spoletenské odpovédnosti firem do svého
kazdodenniho fungovani?

Hano: 232 (45.06%)
@splse ano: 216 (41.94%)
HEnevim: 23 (4.47%)
Esplse ne: 25 (4.85%)
Hne: 19 (3.69%)

zdroj: hitp//spolecenska-odpovednost-cd-v.vyplnto.cz

Ma se viada Ceské republiky zasazovat o to, aby statni a polostatni
podniky zavadély principy Spolefenské odpovédnosti firem (CSR) do
sveho kazdodenniho fungovani?

Hano 78 (7027%)
Osplse ano: 28 (25.23%)
HEnevim: 2 (1.8%)
Esplie ne: 1(0.9%)
Hne: 2 (1.8%)

zdroj: hitp:lispolecenska-odpovednost-stat. vypinto.cz

Na otazku, ,,Zda se ma vlada Ceské republiky zasazovat o to, aby statni a po-

lostatni podniky zavadély principy Spolecenské odpovédnosti firem do svého
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kazdodenniho fungovani?“ (Graf ¢.5) odpovédéla vetfejnost opét jednoznaéné

kladné (urcité ano a spiSe ano) napsalo 86,99% respondent.
U neziskovych organizaci (Graf ¢.6) byla odpovéd jesté presveédcivéjsi 95,5%
respondentli odpovédélo kladné (urcité ano a spiSe ano).

Zhodnoceni:

Ze srovnani vyplyva, ze sice neziskové organizace se v problematice CSR orientuji 1épe
nez bézna veiejnost, ale celospolecenska poptavka po zavadéni CSR do statnich firem je

jednoznacna.

6.2 Vysledky vyzkumu korespondujici s vyzkumnou otizkou ,, Ceské
drahy, a.s. se v mnoha ohledech chovaji spolecensky odpovédné, ale

nemaji toto své chovani presné specifikované v kritériich CSR?*“

Graf ¢ 7: nno

Domnivate se, Zze se statni firmy chovaji spolecensky odpovédné?

Bano: 1 (0.9%)

Osplse ano: 9 (8.11%)
Bnevim: 14 (12.61%)
EsplSe ne: 75 (67.57%)
Ene: 12 (10.81%)

zdroj: hitp.//spolecenska-odpovednost-stat. vyplnto.cz

U neziskovych organizaci (Graf ¢.7) byla reakce na otazku ,,Domnivate se, ze
se statni firmy chovaji spoleCensky odpovédné?*“ spiSe zaporna, 78,38% re-

spondentt odpovédélo negativné (spiSe ne a ne).
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Odpovéd’ na vyzkumnou otiazku:

Z vysledku tohoto prizkumu neplyne jednoznacnd odpovéd’, pouze ndm napovi, ze ne-

ziskové organizace jsou ke spolecensky odpovédnému chovani statnich firem skeptické.

Kdyz se ovsem podivame na vycet aktivit, které jsem vypsal v teoretické ¢asti v kapitole €.
2.6 (Projekty Ceskych drah s rysy CSR) musime vyzkumnou otazku potvrdit. V rozhovoru
(piiloha P IV) ji nakonec potvrzuje i feditel Ceskych drah Petr Zaluda, ktery s vyzkum-
nou otazkou: ,, Ceské drahy, a.s. se v mnoha ohledech chovaji spolecensky odpovédné, ale
nemaji toto své chovani presné specifikovane v kritériich CSR? “ souhlasi a tika: ,, Zatim
nemame koncepci CSR a o jednotlivych aktivitach CSR informujeme predevsim jednordzo-
vymi tiskovymi zpravami, vystupy v nasich periodicich jako jsou Zeleznic¢dai nebo CD pro
Vas a souhrn aktivit pak zverejniujeme ve vyrocni zprave.“ A v rozhovoru navic dodava:
,, V tom vidim jesté obrovskou rezervu drah a mozna i moji, Ze jsem vidy ne uplné tlacil na
téma CSR. ProtozZe kdyz jsme nastoupili nové k CD, fesili jsme Fadu riznych problémii a
na CSR nebyl cas. CSR je dobra pro firmu, ktera neprochdazi rozsdahlou transformaci, jako
Ceské drahy doneddvna prochdzely. V okamziku, kdy neni dokoncena transformace CD,
dochazi k presunium 10 000 zaméstnancii do jinych statnich firem, je velmi tézké nastavo-

vat kritéria CSR ve firmé. “’

Dle vyse uvedenych skute¢nosti miizeme tuto vyzkumnou otazku potvrdit.

°7 Viz. Ptiloha P IV: Piepis rozhovoru s Ing. Petrem Zaludou
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6.3 Vysledky vyzkumu korespondujici s vyzkumnou otazkou ,,Ceské
drahy maji spousty marketingovych projektii napliiujicich kritéria
CSR, ale minimalné se zaméiuji na ekonomickou a persondlni stranku

wSpolecenské odpovédnosti firem.“

Graf ¢ 8: vefejnost

S kterou z téchto aktivit Ceskych drah naplfiujici kritéria spoletenske
odpovédnosti firmy jste se setkali nebo o které jste slySeli?

= 2adnou Bkowou akdivitou js2m =e nikdy nesskalfa 46.02% (237)

I 7 WinkonTrain 31.07% (160)
kinematovlak 22.71% (153)
Wiak £841 a nadéje 12.82% (G6)

Freventivni viak 2.54% (44)
Wlak plny usmévi 7.95% (41)
Eurcklid 4.27% (Z2)
spacialni webowa siranky pro lidi s postizenim 3.5% (18)
NefWlak 1.55% (&)

Flavacek 1.17% (&)

galerie ve viaku 0.350% (2)

nepceoudim viakem necesiuji 0.95% (1)

Ceske drahy jsou staini podnik, fak nemusi ulraced 0.15% (1)
wlaky s2 zonou bezpedi 0.19% (1)

nevzpominam si... 0.15% (1)

nevzpominam si 0.15% (1)
Ombuteman CO0.18% (1)

nejexdim wlakem 0.15% (1)
akoz prodéi, Mikulagdske jizdy 015% (1)

neznam Zadnou z uvedenych 0.15% (1)

pouze jsem o Bchio akcich slydela 0.15% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% 70% &80% 90% 100%

B s Zadnou takovou aktivitou jsem se nikdy nesetkalia: 237 (46.02%)
OWintonTrain: 160 (31.07%)

B kinematovlak: 153 (29.71%)

EVlak 5téstl a nadéje: 66 (12.82%)

B Preventivnl viak: 44 (8.54%)

EViak piny dsmévi: 41 [7.96%)

O Eurokli€: 22 (4.27%)

W specialnl webové stranky pro lidi & postiZenim: 18 (3.5%)
B MetVlak: 8 (1.55%)

EPlavacek: 6 (1.17%)

B galerie ve viaku: 2 (0.39%)

O neposoudim viakem necestuji: 1 {0.19%)

mCeske drahy jsou statnl podnik, tak nemusl utrdcet 1 (0.19%)
Evlaky se zonou bezpedl 1 (0.19%)

B nevzpominam si.. . 1 (0.19%)

B nevzpominam si: 1 (0.19%)

B Ombutsman CD: 1 (0.19%)

B nejezdim viakem: 1 (0.19%)

M akce pro déti, Mikulasskeé jlzdy: 1 (0.19%)

B neznam Zadnou z uvedenych: 1 (0.19%)

W pouze jsem o téchto akcich slySela: 1 (0.19%)

Zdroj: httpispolecenska-od povednost-cd-v vyplnto.cz
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Touto otazkou (Graf ¢. 8), jsem ovéroval u vetejnosti jejich znalost konkrétnich marketin-
govych projektii Ceskych drah. Podle Getnosti odpovédi respondentt je ziejmé, Ze jim tyto
akce nejsou uplné neznamé, ale piesto skoro polovina respondentii 46,02% odpovédeélo, ze
se z zadnou z téchto akei nesetkalo. Do nejvétsiho povédomi vetejnosti se tak dostal pro-
jekt WintonTrain a Kinematovlak. Respondenti méli moznost opovédét i otevienou otaz-
kou, ale nenastala situace, ze by n€kdo jinou akci, nez byly uvedeny v seznamu zopakoval

vice nez jednou.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

Z vyse uvedeného mi vyplyva, Ze vefejnost nezna zadné jiné spolecensky odpovédné akti-

vity neZ v dotazniku vyjmenované marketingové akce, coZ potvrzuje obsah této otazky.

V teoretické kapitole ¢. 2.6 (Projekty Ceskych drah s rysy CSR) vyjmenovavam spousty
kampani v ekonomické, socialni i environmentéalni roving, které by se daly oznacit jako
spoleCensky odpovédné, ale pouze ty marketingové jsou jasné specifikované a hlasi se
k myslence CSR. A Petr Zaluda na danou vyzkumnou otazku odpovida, slovy: ,, Ano, neni

na to u Ceskych drah Zadny systém. “*®

Podle vysledkl ptedchozich Setieni je tato vyzkumna otdzka potvrzena kladné.

% Viz. Ptiloha P IV: Piepis rozhovoru s Ing. Petrem Zaludou
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6.4 VysledKy vyzkumu Korespondujici s vyzkumnou otazkou ,, Ceské

drahy ze své podstaty ekologického dopravce viibec neiesi environmen-

talni sloZku ,,Spolecenské odpovédnosti firem.“

Graf ¢ 9: vefejnost

Co si myslite, Ze je primarni
spolecCenskou odpovédnosti firmy?

segment: viichni respondenti

dodrzovat transparetni obchodni vztahy
(branit se korupci, provadét vybérova fizeni,

j+¥)
=

Q

[=8
—

1,431
1 2

1[385x% — 74,8%], 2 [B2x — 15,9%], 3 [23x — 4,5%], 4[6x
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w

odpovédné chranit Zivotni prostfedi

|
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1 2

w,
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|
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1 2 5
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—3,1%L5014% - 2,7 %]
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|

2,701
1 2 3
3%, 2[
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w

167> — 32,4%], 3[171x — 33,2%], 4
37x - 7,2%]

poskytovat kvalitni produkty a sluzby

|

1,396
1 5

1[416% ~ 80,B%], 2 [49% — 9.5%], 3[17x — 3,3%], 4[11=
—2,1%],5[22x — 4,3%]

sponzorovat sportovni a kulturni akce

|

3,115
1 2 3 4

1[45% — 8.7 %], 2[B4x — 16,3%], 3[221x — 42,9%], 4
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w,
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smluvni podminky, platit véas faktury, apod.)

|

1,55
1 2 5
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—2,9%],5[23% — 4,5%]
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zdroj:
http:/ / spolecenska-odpovednost-cd-v.vyplnto.cz
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Na maticovou otazku (Graf ¢. 9) ,,Co si myslite, Ze je primarni spole¢enskou odpovédnos-
ti?* meli respondenti z fad vetejnosti sefadit jednotlivé vyjmenované odpovédi podle dile-
zitosti od nejvice po nejméné dilezité pro firmu. Za nejdulezitéjsi aspekt spoleCenské od-
povednosti u firem povaZzuje vetejnost ,,poskytovani kvalitnich produkti a sluzeb*™ (416
respondentli tuto odpoveéd’ umistilo na prvni misto). Ochrana zivotniho prostiedi je nékde

na 4. mist¢ jesté za ,,dodrzovanim transparentnich obchodnich vztahi...”“ a podobné odpo-

védi ,,udrzovani korektnich vztahti s obchodnimi partnery...

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

Na zéklad¢ vysledkli z maticové otazky v prizkumu jsem zjistil, ze vetejnost odsouva eko-
logii a ochranu Zzivotniho prostfedi na druhou kolej a upfednostiiuje ekonomické zajmy.
Ale mozna je to dasledek dlouhodobé ekonomické recese. Nicméné, tuto vyzkumnou otéz-
ku se mi nepodafilo potvrdit ani v teoretické &asti v kapitole &. 2.6 (Projekty Ceskych drah
srysy CSR), kde je vycet promyslenych environmentéalnich aktivit, které jenom nejsou
zaclenény do koncepce CSR. A i generalni feditel na tuto otdzku o environmentalni slozce
CSR odpovida: ,, No, nepropaguji ji. Tim, zZe jezdime na elektiinu, tak jsme sice ,,In“, ale
mate pravdu, nedavame to dostatecné najevo. Otdzkou je, co s tim miZeme deélat kromé
propagovani toho, Ze jsme ekologicka spolecnost? Protoze prirozené jezdime ekologicteji,

voee 7 v cvoy . «99
nez jini nezeleznicni dopravci. *

Tuto vyzkumnou otazku se mi nepodatilo prizkumem ani dostupnymi informacemi jedno-

znacn¢ prokdzat a povazuji ji za nepotvrzenou.

% Viz. Ptiloha P IV: Piepis rozhovoru s Ing. Petrem Zaludou



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 80

6.5 Vysledky vyzkumu korespondujici s vyzkumnou otazkou ,, Firma
velikosti a viznamu Ceskych drah by méla zahrnout ,,Spolecenskou
odpovédnost firem* do své podnikatelské koncepce a ,,CSR* by se méla

stdt jejim diileZitym marketingovym ndstrojem. “

Graf ¢ 10: vefejnost Graf ¢ 11: nno
Ocenili byste, kdyby Ceské drahy rozvijely Spoletenskou odpovédnost Ocenili byste, kdyby statni firmy rozvijely Spoletenskou odpovédnost
firmy ve svem kazdodennim fungoyani a inspirovaly k nii jiné ve svém kazdodennim fungovani a inspirovaly k ni i soukromé

podnikatelsks subjekty v Cesks republice” podnikatelské subjekty v Ceské republice?

B ano: 364 (70.68%)
O ano, ale nikoho inspirovat nemusl: 97 (18.83%)
Enevim: 23 (447%)

Hje mito jedno 17 (3 3%) Bano: 87 (78.38%)

Wne: 8 (1.55%) Oano, ale nikoho inspirovat nemusl: 21 (18.92%)
@ Ceske drahy nemusi rozvijet Spoleéenskou odpovédnost firmy, ale jiné Hne: 2 (1.8%)
podnikatelské subjekty ano: 6 (1.17%) Enevim: 1(0.9%)

zdroj: hitp://spolecenska-odpovednost-cd-v.vyplnto.cz zdroj: hitp/spolecenska-odpovednost-stat vyplnto.cz

Na otazku, ,,Ocenili byste, kdyby Ceské dréhy rozvijely Spoleéenskou odpovédnost firmy
ve svém kazdodennim fungovéni a inspirovaly k ni i jiné podnikatelské subjekty v Ceské
republice? (Graf ¢.10) odpovédéla vetejnost kladné¢ — ano napsalo 70,68% a
ano, ale nikoho inspirovat nemusi potvrdilo 18,83%, dohromady souhlasila
velka vétSina respondentit 89,51% .

Jesté jednoznacnéji na podobnou otazku ,,Ocenili byste, kdyby statni firmy rozvijely
Spolecenskou odpovédnost ve svém kazdodennim fungovani a inspirovaly k ni 1 soukromé
podnikatelské subjekty v Ceské republice? (Graf ¢. 11) odpovédéli zastupei neziskovych

organizaci — 97,3% by rozvijeni CSR ve statnich firmach ocenilo.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

Z t&chto vysledkii my vychézi, ze Ceské drahy by mély uréité uvazovat o co nejrychlejsim
zavedeni konceptu CSR do své podnikatelské koncepce. Tento vyzkumny problém potvr-
zuje v rozhovoru Petr Zaluda, ktery s nim souhlasi a souhlasi i Stanislav Perkner, feditel

Odboru marketingu a komunikace CD, a.s., ktery mi na otazku ,,Je na oddélenich marke-
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tingu Ceskych drah promyslend koncepce CSR nabo se jednd o nahodilé akce? “ odpové-
dél: .,V soucasnosti se na Useku naméstka GR pro obchod a marketing pripravuje dlouho-
dobd koncepce CSR celé Skupiny Ceské drahy, kterd je v souladu s positioningem znacky
Cp, < 100

Tuto vyzkumnou otazku se podle prizkumu i vyjadieni manazeri Ceskych drah podafilo

potvrdit.

6.6 Vysledky vyzkumu korespondujici s vyzkumnou otazkou ,, Ceské
drahy by mohly nabizet nevyuZité veiejné Casti nadraZnich budov jako
prostory k prezentaci vytvarného uméni nekomercnim kulturnim insti-
tucim — galeriim, muzeim uméni, charitativnim organizacim, obéan-
skym sdruZenim, Skolam, Skolkdam nebo nabizet za symbolickou cenu
nevyuZité nebytové prostory neziskovym organizacim pro vznik napr.

rodinnych center, miniskolek, chranénych dilen apod. “

Graf ¢ 12: vetejnost Graf ¢ 13: nno

Souhlasite s tim, Ze by Ceské drahy v ramci napliiovani Spolegenské Vyuzili byste nabidku velké statni firmy na bezplatny nebo symbolicky
pronajem prostor pro vase aktivity?

odpovédnosti firmy nabidly bezplatny pronajem nevyuzitych prostor v
budovéch nadrazi neziskovym organizacim pro vznik napf. miniskolek,
rodinnych center, ke konani vystav, apod.?

28.16%

W souhlasim: 313 (60.78%) Buréité ano: 60 (54.05%)

D splée sounlasim: 145 (28.16%) Osplie ano: 31 (27.93%)
Enevim: 17 (3.3%) B splse ne: 10 (9.01%)
Esplse nesouhlasim: 26 (5.05%) ] neu\-'I[n: 5 (4.5%)
W nesouhlasim: 14 (2.72%) Wurcité ne: 5 (4.5%)
zdroj: hitpispolecenska-odpovednost-cd-v.vypinto.cz zdroj: hitp:/spolecenska-cdpovednoststat vyplnto.cz

190 viz. Piiloha P III: Podklady z Odboru marketingu a komunikace
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V otézce ,,Souhlasite s tim, ze by Ceské drahy v rAmci napliiovani Spole¢enské odpovéd-
nosti firmy nabidly bezplatny pronajem nevyuzitych prostor v budovach nadrazi nezisko-
vym organizacim pro vznik napf. miniSkolek, rodinnych center, ke konani vystav apod.?*
(Graf €.12) jsem si piimo ovéfil vySe zminovanou vyzkumnou otazku u vetejnosti, ktera by
ji zvelké vétSiny piijala z 88,97%. I neziskové organizace se ve vedlejsim grafu (Graf
¢.13) vyjadiuji z 81,98% kladné na nabidku statni firmy k bezplatnému pronajmu nebyto-
vych prostor.

V nasledujicim grafu €. 14 sice neziskové organizace tvrdi, Ze by jim v jejich ¢innosti nej-
vice pomohly jednorazové sponzorské dary (40,54%) a prondjmy z nebytovych prostor je
tizi az na tfetim misté (16,22%), ale zase hned v grafu ¢. 15 potvrzuji z 85,59%, Ze by
jejich zaméstnanci byli ochotni spolupracovat na spolecnych projektech s velkou statni

firmou.

Graf ¢ 14: nno Graf ¢ 15: nno

Co by vam z niZe nabizenych variant nejvice pomohlo ve vasi Byli by vasi zaméstnanci ochotni spolupracovat na spoleénych
cinnosti? pojektech s velkou statni firmou?

B jednordzove sponzorské dary: 45 (40.54%)

Opodpora ze strany statnich Gfadid: 29 (26.13%)

W pronajem nebytovych prostor za symbolickou cenu: 18 (16.22%)
HEpropagace v medilch vasl neziskove organizace: 12 (10.81%)
HE dobrovolnici z fad zaméstnanc( velkych firem: 7 (6.31%)

B urcité ano: 63 (56.76%)
Osplse ano: 32 (28.83%)
Enevim: & (7.21%)
Esplse ne: 7 (6.31%)
Buréité ne 1 (0.9%)

zdroj: hitp//spolecenska-odpovednost-stat vyplnto. cz

zdroj: hitp//spolecenska-odpovednost-stat vyplnto.cz

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

Na tento vyzkumny problém se mi podafilo odpovédét uz dotaznikovym priizkumem a uz
jej jenom potvrzuji slova generalniho feditele Ing. Petra Zaludy, ktery v rozhovoru vyvraci
brzkou hrozbu pfevodu nidraznich budov na statni SZDC a na otizku o moZnosti symbo-
lickych pronajmi nebytovych prostor neziskovym organizacim tika: ,,Ano. Za dohodnu-
tych podminek je to jiste mozné. Vedle vyuziti objektit za symbolické najemné by vsak bylo

nutné vyresit i problematiku udrzby a rozvoje téchto objektu, coz by si vyzadalo ziejmeé i
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dalsi partnery.* a v rozhovoru dale dodava: ,, Toto je urcite dobry model, protoze je hlou-

post mit ty prostory prdazdné, kdyz existuje nékdo, kdo by je smysluplné vyuzil

p el 01

Timto povazuji tuto vyzkumnou otdzku za potvrzenou.

6.7 Vysledky vyzkumu korespondujici s vyzkumnou otazkou ,, Ve vesti-

bulech nadraznich budov vétsich mést by mohly vzniknou galerie

s jasnym vystavnim konceptem nebo by se tyto prostory mohly stdt

soucasti probihajicich kulturnich festivalit (divadelni, filmové, fotogra-

fické, Clovék v tisni, apod.). “

Graf ¢ 16: vetejnost

Graf ¢ 17: vefejnost

Privitali byste projekt vefejnych galerii ve vestibulech nadrazi, s
vystavnim planem zaméfenym na podporu mistnich wytvarniki,
uméleckych sdruZeni a kulturnich instituci?

-

Hano: 315 (61.52%)
Osplse ano: 161 (31.45%)
Enevim: 14 (2.73%)
Bsplse ne: 17 (3.32%)
Hne: 5 (0.98%)

zdroj: hitp/ispolecenska-odpovednost-cd-v.vypinto.cz

Navétivili byste vystavu v galerii viakového nadrazi béhem doby, kdy
cekate na viak?

B ano, urcité bych vystavu navstivil‘a: 306 (61.62%)
Osplse bych vystavu navitivila: 160 (32.32%)
Esplse bych vystavu nenavstiviia: 13 (2.63%)
Enevim: 11 (2.22%)

B ne, urcité bych vystavu nenavstivil/a: 5 (1.01%)

zdroj: hitped'spolecenska-odpovednost-cd-v.vypinto.cz

"1 iz, Piiloha P IV: Piepis rozhovoru s Ing. Petrem Zaludou
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Graf ¢ 18: vefejnost

Zasli byste na vystavu do galerie na vlakovém nadrazi ve Vasem
mésté, i kdyz tam bézné nechodite?

B splse ano: 223 (43.98%)
Ourcité ano: 153 (30.18%)
Esplée ne: 74 (14.6%)
Enevim: 50 (9.86%)
Eurcité ne: 7 (1.38%)

zdroj: htpifspolecenska-odpovednost-cd-v vyplnto.cz

Ve vSech tirech otdzkach (Graf 16, 17 a 18) z dotaznikového prizkumu vetejnost jasné
podporuje vyzkumnou otazku, ze by ve vestibulech nadraznich budov vétSich mést by
mohly vzniknout galerie s jasnym vystavnim konceptem a dokonce i ta Cast vefejnosti,

ktera bézné na nadrazi nechodi by ze 74,16% na vystavu do ,,Vefejné galerie zavitala.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

Z dotaznikového prizkumu vyplyva, ze vefejnost by predmét dotazu této vyzkumné otaz-
ky pfijala a 1 feditel Odboru marketingu a komunikace jej potvrdil. Stanislav Perkner na
otazku: ,,Jaky mate nazor na konkrétni projekt CSR - Verejné galerie, ktery je soucasti
prakticke cast diplomové prace? “, odpovedé€l: ,, Primarni funkci nadraznich budov je zajis-
tovat ucelnou dopravni obsluznost. Pokud expozice neomezuje tuto primdrni funkci, jsem
pro podobné aktivity oZivujici verejny prostor. Predpokladem je, Ze prostory jsou ve vyho-
vujicim technickém stavu a expondty jsou zajistény proti kradezi a vandalismu “'"”?

Petr Zaluda na otazku moznosti symbolickych pronajmii a vzniku, galerii, rodinnych center
apod. v rozhovoru fika:

,, Urcite, pokud jsou to prostory které jsou nevyuzity, tak moznost davat to za symbolické

ceny je naprosto redlna. Ale zase je to pouze o tom, Ze si nékdo musi vzit na starost tuto

192 Viz. Piiloha P III: Podklady z Odboru marketingu a komunikace
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spoluprdci s neziskovymi organizacemi.“'”> A dale na takto poloZenou vyzkumnou otazku
tika: ,,Ano, urcité souhlasim. Ceské drahy jsou oteviené a pripravené spolecenskou odpo-
vednost napliiovat, akorat na to dnes nemame lidi, kteri by to byli ochotni tlacit dopredu,
protoze resSime spousty jinych problémii. To samoziejmé neomlouva, Ze koncept CSR jeste
nemdme. “'"*

Diky vyse uvedenym odpovédim manaZerii Ceskych drah a vysledkiim dotaznikového pri-

zkumu mam za to, Ze je i tato vyzkumna otazka potvrzena.

1% Viz. Ptiloha P IV: Piepis rozhovoru s Ing. Petrem Zaludou

1% Viz. Piiloha P IV: Pfepis rozhovoru s Ing. Petrem Zaludou
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7 NAVRHY RESENI VYCHAZEJICi Z VYSLEDKU PRUZKUMU

V prubéhu praktické ¢asti jsem pomoci kvalitativniho 1 kvantitativniho prizkumu ovéroval
pravdivost a hledal odpovédi na vyzkumné otazky, formulované na konci teoretické ¢ésti.

Kromé jedné vyzkumné otazky se mi podatilo vSechny ostatni otazky prizkumem potvrdit.
Otazka ,, Ceské drahy, ze své podstaty ekologicky dopravce, viibec neresi environmentdlni
slozku Spolecenské odpovédnosti firem. ", nebyla zcela potvrzena, protoze dle zjisténi z
prizkumu se Ceské drahy ekologii a environmentélni slozkou svého podnikani zabyvaj,

ale nedostatecné ji komunikuji pted vefejnosti.

Na zaklad¢ vysledka prazkumt v praktické ¢asti diplomové prace a ovérovani vyzkum-
nych otazek bych se pokusil shrnout do n&kolika bodti doporugeni pro Ceské dréhy, na
jejichz zékladé by mohli napliovat Spole¢enskou odpovédnost ve firmé s minimem vyna-
loZenych prosttedkti a do nasledujici grafiky (obr. €. 7), znazoriujici organizacni strukturu
firmy zakreslim jednotlivé oblasti CSR, tak jak dle mého zasahuji do ptisobnosti odbort a

ttvart Ceskych drah:

o Ceské drahy by si mély nechat provést analyzu spole¢ensky odpovédnych aktivit ve
firm¢ vcetné aktivit, které maji prvky CSR a tyto jasné specifikovat podle kritérii
CSR a déle je rozvijet. Analyzu by méli provést lidé ze vniti firmy znali prostiedsi,
piipadné ve spolupraci s externi poradenskou firmou se zkuSenostmi s problemati-
kou CSR, protoze podle mého zjiiténi je tdchto aktivit na Ceskych drahach spousta,

jenom nejsou presné definované v nuancich CSR.

e vedeni (piedstavenstvo) Ceskych drah by mélo co nejdfive zavést koncept CSR do
kazdodenniho fungovani firmy nendsilnou formou, kdy by samo motivovalo stfedni
a niz8i management k jeho dobrovolnému napliovéani, mélo by se zaméftit hlavné

na environmentalni slozku CSR, ktera je Ceskym draham pfirozena

e vedeni (pfedstavenstvo) Ceskych drah by mélo koncept CSR zapracovat do chysta-
né holdingové struktury ,,Skupiny Ceské drahy*
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koncept CSR v Ceskych drahach by nemél byt lokalni zaleZitosti generalniho fedi-

telstvi v Praze, ale mél by se rozsifit po vSech pracovistich a jednotkach v celé re-

publice

Ceské drahy by mohli spolupracovat s neziskovymi organizacemi na bazi partner-

stvi, kdy drahy by nabizeli nefinanéni prostiedky a zazemi a neziskové organizace

by pfinesly projekty a své zaméstnance (dobrovolniky). Mohla by tak vznikat ro-

dinné centra, firemni miniskolky, vybérové chranéné dilny, poradenska centra a ji-

né projekty, kterymi by Ceské dréahy napliiovaly Spoledenskou odpovédnost a za-

roven posilovaly sviij kredit u vetejnosti.

Stitnfspriva 1~
| Ridici vybor

L Ry y—

——

Valna
hromada

Cesi|

‘Deefiné spolenosti

€D travel, £.r.0.
sidlem Praha]

2iskov Station Development, a.s.

planet
people
3 ¥ g 3
[ Naméstek C S R NAmastex Nimistek Vikon
generdintho Feditele €D generdinfho Feditele £D : generdinfho Feditele CD generdiniho Feditele CD Feditel sekce pro sprévu
pro persondini zélefitosti jpro ekonomiku H pro osobni dopravu pro obchod a marketing majetku
EN) profit (NOD)

| Odbor detnictviadan!

Projoktova kanceldF

|aenertinmoteaitminen 1

(N?M!
y g
38| 105

vikonnéno fediele sexce

Kanceld?

: e
T e |

S

J [ e

CS Rproﬁt - ekonomicka sloZka Spoletenské odpové&dnosti firem

C S Rpeople- socisini siozka Spoletenské odpovidnosti firem

CSRp!anet -

i slozka

p i firem

Obr. &. 7: Struktura mateiské spoleénosti Ceské drahy, a.s. s vyzna¢enim jednotlivych oblasti CSR'”®

105 >

Ceské drahy: Organizacni struktura [online]. [cit. 2012-08-30]. dostupny z:

<http://www.ceskedrahy.cz/assets/skupina-cd/organizacni-struktura/organizacni-struktura_18 4 2012.pdf> (vlastni

grafi

cka uprava)
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Do piedchoziho obrazku ¢&. 7, ktery zobrazuje strukturu matei'ské organizace Ceské drahy,
a.s., jsem graficky znazornil oblasti jednotlivych slozek CSR (ekonomickou, socialni, en-
vironmentalni) v provazanosti na jednotlivé odbory Ceskych drah. Z grafiky vyplyva, Ze
modré oblast vyznacujici ekonomickou rovinu CSR zasahuje prakticky do vSech oddéleni
a tudiz i innosti Ceskych drah s tim, Ze fidicim elementem by mély byt ekonomické odbo-
ry v gesci naméstka pro ekonomiku. Socialni oblast je doménou personalnich a marketin-
govych odbort a environmentalni (ekologickd) zase provoznich odbord a odborti spravuji-
cich majetek Ceskych drah. Viechny slozky CSR sméfuji ke generdlnimu fediteli, potazmo
fidicim organim Ceskych drah, protoze ti jedini jsou moznou hybnou silou zavedeni a

rozvijeni konceptu CSR do kazdodenniho fungovani firmy.

Vsechna zjisténi v teoretické 1 praktické Casti jsou pro mé vychodiskem k navrhu praktic-
kého projektu ,,Vetejné galerie®, ktery budu popisovat v nasledujici projektové casti di-

plomové prace.
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III. PROJEKTOVA CAST
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8 PROJEKT VEREJNE GALERIE

8.1 Uvod do projektu Veiejné galerie

Na zéklad¢ vysledkt z praktické casti diplomové prace, jsem dospél k realizaci projektu
»vefejné galerie® v prostorach vestibulu olomouckého nédrazi. Moji tezi, ze projekt je
skute¢né realizovatelny, tzn. Ze vefejnost by jej pfijala, neziskové organizace by byly
ochotny spolupracovat a vedeni Ceskych drah by jej podpofilo, jsem si ovéfil v analytické
¢asti diplomové prace, jednak prizkumem mezi neziskovymi organizacemi a také hlavné
rozhovorem s generalnim feditelem a piedsedou predstavenstva Ceskych drah, a.s., Ing.
Petrem Zaludou. Tento konkrétni projekt vychazi z navrhii feseni CSR u Ceskych drah,
které rozvadim na konci analytické ¢asti, ohledné mozné spoluprace mezi Ceskymi draha-
mi a neziskovymi organizacemi na spolecnych projektech. V této praktické ¢asti diplomo-
vé prace se pokusim popsat realizaci projektu ,,Vetejné galerie tak, aby jej v praxi bylo
mozné uskuteCnit a tento popis tak slouzil jako navod k zakladani podobnych projekti,
naplilujicich Spoleéenskou odpovédnost Ceskych drah, na nadrazich v rtiznych &astech

Ceské republiky.

8.1.1 Olomoucké nadrazi

Soucasnou podobu budovy hlavniho olomouckého nddrazi vyprojektoval v roku 1936,
architekt Antonin Parkman z Prahy, kdy zrekonstruoval pivodni dvoupatrovou budovu
z dob Rakousko-Uherska. Vestibul nadrazi upravil Lubomir Slapetka a stény vestibulu
vyzdobil, historickou sgrafitovou vyzdobu Wilhelm Zlamal.'”® Tato vyzdoba se ale dle
mého nazoru k dneSnimu moderné pojatému interiéru nadrazi uz moc nehodi.

Po druhé svétové valce musela byt poni¢end budova vlakového nadrazi znova zrekonstru-
ovana. Na konci 80. let 20. stoleti probehla rekonstrukce levého kiidla vypravni budovy,
v patfe vybudovano kino a kavéarna. Ty byly bohuzel v pribéhu 90. let zavieny a prostory

kavarny i kina byly vyuZity k sluzebnim u¢elim Ceskych drah.

106 Olomoucky Rej: Historické budovy Olomouce - nez vyjel prvni viak [online]. [cit. 2012-08-25]. dostupny z www: <

http://olomoucky.rej.cz/clanky/historicke-budovy-olomouce---nez-vyjel-prvni-vlak/>
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Vestibul olomouckého vlakového nadrazi si nové prosel dvéma zasadnimi rekonstrukcemi.
V 90. letech se opravoval vestibul olomouckého vlakového nadrazi za dohledu architekta
Ing. Petra Braunera, kdy byly v letech 1998 az 1999 vybudovany nové pokladny, v roce
2000 bylo nové otevieno ,,CD centrum® a v roce 2001 byla vefejnosti zpiistupnéna nova

7 Velkou rekonstrukci si prosel vestibul nadrazi vnedavné dobg, kdy Ceské

ekarna. '
dréhy investovaly v letech 2007 az 2012 64 mil. K¢ do oprav nédrazni budovy a pfilehlé-
ho okoli a v lednu 2012 jej piedali v nové podobé k uzivani vetejnosti.'” Zaroven probiha-
la za pfispéni Olomouckého kraje a mésta Olomouce v letech 2001 az 2010 velka rekon-
strukce piednadrazniho prostoru, ktera se tykala hlavng infrastruktury.'®

Dalsi velka rekonstrukce celého zelezni¢niho uzlu olomouckého nadrazi za bezmala 3 mi-

liardy korun se chysta v 2. poloving roku 2012.

Budova vlakového nadrazi je dobfe situovdana ve frekventované casti Olomouce
s vybornou obsluznosti méstské hromadné dopravy. V nedaleké blizkosti se nachazi budo-
vy Olomouckého kraje, hlavni posty, budova Regionalniho centra Olomouc (RCO) a

Hlavni autobusové nadrazi.

197 pOSPISILIK Milan: 160 let Severni drdhy cisare Ferdinanda. Ostrava: Ceské drahy, s.o., OPR Ostrava, 2001. 147 s.
108 Olomoucky kraj: Olomoucké hlavni nadrazi ziska do konce roku novou podobu [online]. [cit. 2012-08-25]. dostupny
z www: <http://www.kr-olomoucky.cz/olomoucke-hlavni-nadrazi-ziska-do-konce-roku-novou-podobu-aktuality-

334 .html>

19 pyednadrazi Olomouc: Uprava olomouckého prednadrazniho prostoru — 4. etapa [online]. [cit. 2012-08-25]. do-

stupny z www: < http://prednadrazi.olomouc.eu/app/>
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Na nasledujicich fotografiich je mozné vidét budovu olomouckého vlakového nadrazi, jeho
110

interiéry i okoli:

Obr. €. 8: Budova olomouckého vlakového nadrazi Obr. €. 9: Prostor pied vlakovym nadrazim

Obr. €. 10: Vestibul olomouckého vlakového nadrazi, pohled pfi vstupu

Obr. ¢. 11: Vestibul olomouckého vlakového nadrazi, pohled z podchodu ke vstupu

"% Vlastni fotograficka dokumentace
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8.2 Popis projektu Verejné galerie

8.2.1 Charakteristika projektu Verejna galerie

V ramci napliiovani kritérii Spole¢enské odpovédnosti firem by Ceské drahy, a.s. pronaji-
maly za symbolické ceny nevyuzité prostory v budovach vlakovych néadrazi neziskovym
organizacim, kde by tak mohly vznikat napi. rodinna centra, miniskolky, chranéné dilny
nebo vetejné vystavni prostory. Vzorovym projektem by byla umélecka vetejna galerie ve
vestibulu budovy hlavniho nadrazi mésta Olomouc. Realizatorem projektu bude obcanské
sdruzeni VG o.s., zalozené za Ucelem ziizeni a provozovani této verejné galerie. Galerie
bude mit pevny vystavni plan zaméfeny prevdzné¢ na mladé a zacinajici lokalni umélce
s tématickym zaméfenim. Galerie bude mit vystavni radu tvofenou odborniky z fad kura-
tort, vytvarnikl a zastupct partnert projektu, kterd vzdy vytvoii vystavni koncept na jeden
rok doptedu. Galerie bude hostit i vystavy jinych subjektii, napfiklad tradi¢nich olo-
mouckych kulturnich festivald jako: Jeden svét poradany organizaci Clovék v tisni, o.s.,
Dny Spanélské kultury, Divadelni flora, Olomoucké kulturni 1éto atd. Galerie bude podpo-
rovat 1 vystavy s humanitarnim zamétenim. Galerii bude po odborné strance zastit'ovat,

kromé vystavni rady, Muzeum uméni v Olomouci.

8.2.2 Cil projektu Verejna galerie

Hlavnim cilem projektu je nabidnout Siroké vefejnosti vystavni prostory vestibulii nddraz-
nich budov a naplnit tak jedno z kritérii Spoledenské odpovédnosti firem, kterou Ceské
dréhy, a.s. implementuji do svého podnikani.

Mezi dalsi cile projektu patii také zprostiedkovat cestujicim umélecké vystavy, na které
by se do kamennych galerii nepfisli podivat.

Cilem projektu je také, aby prostory nadrazi ziskaly novy spoleensky rozmér a tim se
obohati stavajici nabidka sluzeb o kulturni zaZitek. Galerie olomouckého nadrazi zkulturni
prostiedi vestibulu budovy.

Cilem projektu je téZ, aby se olomouckého nadrazi stalo vstupni branou do olomouckého
kulturniho déni a vetejna galerie byla tak prvni pozvankou na n¢které olomoucké kulturni
akce. Vznikne tak spoledenska vazba mezi cestujicimi, instituci Ceskych drah a méstem

Olomouc.
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8.2.3 Zpracovani projektu — technicka naro¢nost

Veftejna galerie v olomouckém nédrazi by se nachazela v prosklené ¢asti vestibulu, kde je
umisténo CD centrum a mezinarodni pokladna. Tento prostor je dobie dostupny ze viech
stran a zaroven je pod dohledem pracovniki CD, a tim &aste¢n& chranény. Umisténi galerie
na mobilnich vystavnich stojanech (nosic¢ich) za prosklenou sténou vyse uvedenych prostor
by nebranilo béZznému provozu nadrazi. Zaroven by toto umisténi umoziovalo pfistup za-

kaznikim CD k aktualni vystavé v galerii z obou stran.

Nedavno tento prostor prosel rekonstrukci a jeho podoba dostala reprezentativnéjsi vzhled,

ktery dobte koresponduje s planovanou galerii.

V ptipadé¢ rozsahlejsi vystavy by galerie mohla flexibiln¢ vyuzivat otevieny prostor vesti-

bulu hlavniho nadrazi, ptipadné podchodu k nastupistim.

Samotna vystavni plocha vetfejné galerie by se skladala z cca. 10 - 20 ks tipovanych nosici
(vystavnich panelil) — oboustrannych, stojanovych rdmu (osvétlenych), o minimalni veli-
kosti 1x1m, aby byla zajiSténa dostatecnd variabilita velikosti vystavovanych praci. Vzhle-
dem k verejné dostupnosti galerie a moznosti poskozeni vystavovanych d¢l, by se na nosi-

¢e umist'ovaly kopie origindlnich praci v podobé kvalitnich printi.

Obcanské sdruzeni, zastit'ujici vefejnou galerii, by jednou za rok vydavalo katalog vystav,
které probéhly v daném roce (sumar). Sdruzeni by se mohlo podilet i na jinych aktivitach
spojenych s vytvarnym prosttedim, jako potadani tématickych projektt (fotografické pro-

jekty dokumentujici nadrazi, mésto...), workshopti, podpora prezentace umélct, apod.

8.2.4 Vizualizace projektu Verejné galerie

Pro lepsi predstavu o lokaci a celkovém zaclenéni Vetejné galerie do prostfedi vestibulu
hlavniho nadrazi v Olomouci jsem vypracoval vizualizaci budouciho vystavného prostoru.
Vizualizace je zapracovana jak do ptivodni podoby prosklené &asti vestibulu s CD centry a

informacni kancelafi, tak i do nové zrekonstruované podoby.
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Obr. €. 12: Pivodni stav prosklené ¢asti vestibulu s nasimulovanou galerii

Obr. ¢. 13: Novy stav prosklené ¢asti vestibulu s nasimulovanou galerii

Misto mozného umisténi galerie bylo nutné vyfotografovat ve vecernich hodinach, kvili
mensimu pohybu cestujicich v prostorach nadrazi. Fotografoval jsem z n€kolika uhli na
panoramaticky rezim fotoaparatu, abych zachytil celé prostiedi mozného umisténi galerie.

Nasledna grafika byla zpracovana v programu Adobe Photoshop.

8.2.5 Propagace Verejné galerie

Vetejna galerie se bude prezentovat pomoci — vlastnich webovych stranek, socialnich si-

tich (vlastniho profilu na facebooku), jednou ro¢né vydavaného katalogu, plakatd na aktu-
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aln¢ probihajici vystavu, na galerii budou odkazovat na svych webovych strankach partneti
galerie v &ele s Ceskymi drahami a Muzeem uméni v Olomouci, galerie bude psat kurator-
ské texty k vystavam a poskytovat je lokdlnim médiim do kulturnich rubrik (noviny, roz-
hlas, televize). Galerie se mize prezentovat v draZnich tisténych periodikach (pro vetfejnost

1 internich).

8.2.6 Financ¢ni narocnost projektu ,,Verejné galerie*

Obcanské sdruzeni Vetejna galerie bude vyuzivat bezplatny pronajem v ramci napliiovani

spoledenské odpovédnosti Ceskych drah.

Financni prostiedky bude galerie potfebovat na nakup vystavnich nosict a vlastni provoz
galerie, jako platby energii, prace spojené s instalaci vystav, na tisky kopii originalti ume-

leckych dé€l k vystavovani, vydavani katalogt, propagace galerie apod.
S finan¢nimi vydaji je potfeba pocitat predevSim na:

e odména ¢lenim vystavni rady za kurdtorské a odborné texty k vystavam a do kata-
logti

e provozni ndklady galerie — energie, uklid, udrzba

¢ instalace vystav — material na instalaci, adjustaci, brigadnici, pfip. pojisténi vystav
nebo piepravy vytvarnych dél

e organizace vernisazi, workshopt

o tisk propagacnich materidlu, pozvének, katalogt, tvorba a tdrzba internetovych

stranek

Finance bude obcCanské sdruzeni ziskévat s granti Evropské unie pomoci partnera
SEMIGO EUROPE, s.r.o, dale z granti a finan¢nich dari Olomouckého kraje a mésta
Olomouc a v neposledni fad¢ ze sponzorskych dart partnerti galerie a jinych instituci a
podnikatelskych subjekti. Krom¢ vstupni investice do vybaveni galerie a rozjezdu webo-
vych stranek (odhadem 150 000,- K¢) nebude dalsi provoz galerie finanéné narocny a bude
zalezet pouze na vysi ziskanych prostiedkli v daném roce, do jaké miry bude moct obc¢an-
ské sdruzeni ,,Vetejna galerie“ rozvijet své aktivity, jako vydavani publikaci, organizovani

projektl, pofadadni workshopi, atd.
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Partneri projektu:

Ceské drahy, a.s.

Muzeum uméni v Olomouci

Potencionalni partneri projektu, které je potieba oslovit:
RAILREKLAM, spol. s r.0.

Clovek v tisni, 0.p.s.

SEMIGO EUROPE, s.r.o

Olomoucky kraj

Meésto Olomouc

Cesky rozhlas Olomouc

8.3 Praktické provedeni projektu ,,Verejné galerie*

8.3.1 ZaloZeni ob¢anského sdruZeni ,,Verejna galerie*

V této kapitole bych rad definoval a popsal zékladni kroky k zaloZeni n¢které z forem ne-
ziskovych organizaci. Pro svou jednoduchost vychazi v soucasné dob¢ jako nejvyhodnéjsi
forma neziskové organizace obCanské sdruzeni. Toto ma své tuskali v podobé chystané
novele obCanského zakoniku, kterd vejde v platnost 1.1.2014 a ktera pravni typ ,,obcanské
sdruzeni* uz nezna. VSechna obc¢anska sdruzeni budou muset ptejit na jinou pravni formu,
s nejvétsi pravdépodobnosti na ,,spolky*.'!!

Na konci této kapitoly se pokusim formulovat konkrétni stanovy obcanského sdruzeni

,»Verejna galerie.

H iDnes: Misto sdruzeni budou spolky, stat vice dohlédne na jejich fungovani [online].[cit. 2012-08-10]. dostupny z:

<http://zpravy.idnes.cz/misto-obcanskych-sdruzeni-budou-spolky-f0q-/domaci.aspx?c=A120803 115135 domaci_jj>
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8.3.1.1 Definice obéanského sdruZeni

,Sdruzeni fyzickych a pravnickych osob, které vzmika za ucelem realizace spolecného

zdjmu. Typickym znakem je clenskd zdkladna. “'"?

8.3.1.2 Registrace obcanského sdruzeni

Ministerstvo vnitra CR na zékladé predloZeni dvou stejnopisti stanov a navrhu na registra-

ci, podepsaného nejméné tiemi Cleny tzv. ,,pfipravného vyboru (fyzické osoby).

Zakladnim dokumentem jsou potom stanovy. Stanovy musi obsahovat mj. tyto udaje:

e nazev sdruzeni,

e sidlo, cil ¢innosti,

e organy sdruzeni,

e jejich volba a fungovani,
e podminky vzniku ¢lenstvi,
e préava a povinnosti ¢lend,

e zisady hospodaieni, a dalsi.'"
y )

8.3.1.3 Organy obcanského sdruZeni

Mohou byt pojmenovany zcela dle stanov (zdkon organy nijak neupravuje). NejvySSim
organem je obvykle valnd hromada (¢lenska schiize), mezi jeho zasedanimi tidi chod orga-

nizace vybor (rada, pfedsednictvo apod.) obvykle v &ele s piedsedou.''

12 HLOUSEK, Jan.: Prdvni minimum pro pracovniky neziskovych organizaci (a nejen pro né). Hradec Kralové: Obgan-

ské poradenské stiedisko, o.p.s. 2000. s. 72. ISBN 8090274927, 9788090274921, s. 21

13 HLOUSEK, Jan.: Prdvni minimum pro pracovniky neziskovych organizaci (a nejen pro né). Hradec Kralové: Ob&an-

ské poradenské stiedisko, o.p.s. 2000. s. 72. ISBN 8090274927, 9788090274921, s. 21

14 HLOUSEK, Jan.: Pravni minimum pro pracovniky neziskovych organizaci (a nejen pro né). Hradec Kralové: Ob&an-

ské poradenské stiedisko, o.p.s. 2000. s. 72. ISBN 8090274927, 9788090274921, s. 22
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8.3.1.4 Zanik obcanskéeho sdruzeni

Sdruzeni muze zaniknout dobrovolnym rozpusténim nebo sloucenim s jinym sdruzenim
nebo pravomocnym rozhodnutim MV CR o rozpusténi. Ve sdruzeni neni povinnost vkla-
du.

Utelem sdruzeni nesmi byt sdruzovani k vykonu vydéleéné ¢innosti. Existuji riizné pohle-
dy na problematiku — podnikani vSak nesmi byt hlavni ¢innosti sdruzeni, nejvyse ¢innosti
dopliikkovou. Pokud aktivita napliiuje podminky Zivnostenského zdkona, je nutné ziskat

ror~

zivnostenské opravnéni (ale nékteré zivnostenské urady je odmitaji sdruzenim vydavat).

Pravné sdruZeni upravuje Zakon &. 83/1990 Sb. o sdruzovani obani.'"

8.3.1.5 Stanovy obcanského sdruZeni ,,Veiejnd galerie“

V této posledni ¢asti kapitoly o zaloZeni obcanského sdruZeni, se pokusim formulovat sta-
novy pro projekt vznikajiciho obcanského sdruzeni ,,Vetejna galerie* tak, jak by se daly

ptedlozit Ministerstvu vnitra ke schvéleni:

STANOVY OBCANSKEHO SDRUZENI VEREJNA GALERIE

CLANEK I.

Nazev, sidlo, izemni piisobnost

1.Sdruzeni nese nazev Vetejna galerie a sidli v Olomouci na adrese Jeremenkova 19,
779 00 Olomouc

2. Sdruzeni provozuje svou &innost na celém tizemi Ceské republiky, je pravnickou oso-

bou, ktera se fidi Ceskym pravnim fadem a témito stanovami.

CLANEK II.
1. Poslani a zaméreni ¢innosti

Cilem obcanského sdruzeni Vetejna galerie je vystavovat umélecka dila, pfedevsim foto-

13 HLOUSEK, Jan.: Pravni minimum pro pracovniky neziskovych organizaci (a nejen pro né). Hradec Kralové: Ob&an-

ské poradenské stiedisko, o.p.s. 2000. s. 72. ISBN 8090274927, 9788090274921, s. 25
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grafie, zprostfedkovavat cestujicima navstévnikim vlakového nadrazi v Olomouci vytvar-
né vystavy, vSestrann¢ podporovat vytvarnou tvorbu a kulturu v olomouckém regionu,
vytvaret publikacni a vydavatelskou ¢innost.
2. Naplnéni svych cilii dosahuje nasledujicimi ¢innostmi:
e zaloZenim a udrzovanim vetejného vystavniho prostoru na olomouckém vlakovém
nadrazi pro prezentaci umélecké vytvarné tvorby
e potadani kulturnich a Skolicich akci

e vydavani tisténych publikaci a katalogii k vystavam

CLANEK I1I.

Organizacni struktura

1. Spravni rada

2. Kontrolni komise

3. Vystavni rada: hlavni kurétor

4. Pracovni rada

CLANEK IV.

Pisobnost organii sdruzeni

1. Spravni rada

e Spravni rada tidi a rozhoduje za sdruzeni Vefejna galerie. Pfedklada zpravy a na-
vrhy pracovni radé, pripravuje jeji jednani. Uréuje prosttedky a zplsob zajisStovani
funkei a rozvoje sdruzeni Vetejna galerie, vytvaii jeho program a schvaluje rozpo-
¢et jednotlivych akci.

e Spravni rada je statutarnim a vykonnym orgédnem sdruzeni Veiejna galerie.

e Spravni rada se sklada z minimalné tii ¢lend sdruzeni a maximalné z péti €lend
sdruzeni.

e Ze svych fad voli pfedsedu a mistoptedsedu. Spravni rada miiZe pfi rezignaci né-
které¢ho ze svych ¢lenti kooptovat nahradnika ze ¢lenti obCanského sdruzeni Vetej-
na galerie.

Spravni rada je usndSenischopna pii poctu pritomnych vice nez 50% svych ¢lent.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 101

Do Spravni rady mtize kandidovat kazdy fadny ¢len sdruzeni Vetejna galerie, ktery
doposud tadné a poctiveé plnil stanovy sdruzeni Vetejna galerie v obdobi minimalné
dvou let a v kandidatufe mu nebrani néktera z funkci ve sdruzeni Vetejnad galerie,
kterd se s ¢lenstvim ve Spravni rad¢ neslucuje a svou kandidaturu oznadmil pisemné
vedeni sdruzeni Vetejné galerie (Spravni rad¢) nejméné 14 dnt pfed zapocetim vo-
leb do Spravni rady.

Pokud neni Spravni rada v diisledku rezignace vice nez dvou svych fadnych ¢leni
usnasenischopnad, je povinna uspotradat nové volby do Spravni rady. V tomto pfipa-
d¢ svolavd mimotadnou Pracovni rada a na jejich doporuceni vybere kandidaty do
Spravni rady

Za spravny prubéh voleb do Spravni rady jsou odpovédni dva fadni ¢lenové sdru-
zeni Vetejna galerie, ktefi nekandiduji na zadnou funkci ve volbach do Sprévni ra-
dy a byli touto funkci povéfeni na zdkladé hlasovani nadpolovicni vétsiny ¢lenti
Pracovni rady.

Spravni rada je svolavana nejméné dvanactkrat do roka. O usnesenich Spravni rady
je veden protokol.

Jednani Spravni rady jsou pro ostatni ¢leny sdruzeni Vefejnd galerie uzaviena a
smé&ji se jich zGc€astnit pouze na zadost alespont dvou ¢lenti Spravni rady.

Spravni rada rozhoduje ve vSech vécech sdruZzeni prostou vétSinou hlasti pfitom-
nych ¢lend pfi nutné minimalné nadpoloviéni ucasti vSech ¢lentt Spravni rady na
jejim zasedani.

V ptipadé rovnosti hlasi rozhoduje hlas predsedy, pfi jeho nepiitomnosti hlas mis-
toptedsedy.

Sdruzeni navenek zastupuji ¢lenové Spravni rady — ostatni ¢lenové Vetejné galerie

jeding na pisemné povéreni minimalné dvou ¢lend Spravni rady.

2. Kontrolni komise

Kontrolni komise provadi kontrolu vedeni uctt, vysledki hospodatreni. O vysled-
cich revize podava zpravu Spravni rad¢.
Kontrolni komise je volena na zadost Pracovni rady, pocet jejich ¢lenti urcuje Pra-

covni rada dle potieby.
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Clenové Kontrolni komise musi byt zvoleni minimalné nadpoloviéni vétsinou
k této volb¢ opravnénych ¢lent Pracovni rady.

Voleb do Kontrolni komise se mize zucastnit kazdy ¢len z Pracovni rady, voleb do
Kontrolni komise se nemohou ucastnit ¢lenové Spravni rady.

Kontrolni komise rozhoduje stejnym mechanismem jako Spravni rada. Clenové
Kontrolni komise mohou zvolit ze svého stfedu vedouciho, ktery fidi a koordinuje
¢innost Kontrolni komise. Pracovni rada mize Kontrolni komisi ukladdat ukoly
v ramci jeji pisobnosti.

Clenové Kontrolni komise maji pravo uéastnit se jednani Spravni rady v ptipadé, ze
jejich ¢innost bude vyzadovat, aby byly pfitomni zasedani Spravni rady.

Spravni rada na zakladé vysledkti Kontrolni komise musi v piipad€ nejasnosti na-

vrhnout feSeni dané situace a predlozit jej Pracovni radé.

3. Vystavni rada

Vystavni rada je odbornym orgdnem sdruzeni Vetejna galerie, jehoz hlavnim ukolem je

tvotit a predkladat koncept vystav na jeden rok dopfedu. Vystavni rada profesné zasahuje

do vystavni ¢innosti sdruzeni Vetejna galerie.

Vystavni rada je péti¢lenna a ma pravo zasahovat a ovliviiovat formu a styl ptipra-
vovanych dél k prezentaci

Vystavni radu voli Spravni rada nadpolovi¢ni vétSinou hlasi na urc¢ené obdobi.
Vystavni rada si mezi sebou zvoli hlavniho kuratora, délku jeho funkéniho obdobi
ur¢i Spravni rada.

Hlavni kurdtor ma pravo tidit ¢innost ostatnich ¢lent Vystavni rady.

4. Pracovni rada

Clenem pracovni rady je kazdy fadny &len ob&anského sdruzeni Vefejna galerie, ktery za-

platil ¢lensky poplatek. Pracovni rada voli ze svych fad ¢leny Kontrolni komise, o kazdém

svém jedndni vede pisemny protokol.
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CLANEK V.
Clenstvi
Clenem obcanského sdruzeni Veiejna galerie se mize stat kterdkoliv fyzicka osoba, ktera
splni nésledujici podminky a jejiZ pfijeti odsouhlasi Spravni rada:
e Soubhlasi s stanovami a cily sdruzeni Vetejna galerie
e Plati fadné Clensky prispévek.
e Clenstvi ve sdruzeni Veiejna galerie miize byt ukondeno na zakladé rozhodnuti
Spravni rady
e Vyse Clenskych prispévkl a termin splatnosti je pro kazdy rok stanovena Spravni
radou.
e Clen ma pravo na zakladé vlastniho svobodného rozhodnuti kdykoli ukonéit své
¢lenstvi ve sdruzeni Vetejna galerie, ¢lensky ptispévek za dany rok nebude navra-
cen. V piipad¢ finan¢nich ¢i jinych zdvazka vici obanskému sdruzeni Vetejna ga-

lerie je odstupujici ¢len povinen vse fadné vyrovnat.

Cestné ¢lenstvi - kandidatim, kteii vyrazné piispéli k plnéni cilti a poslani sdruzeni Ve-
fejna galerie, ale ktefi nechtéji nebo nemohou byt jeho ¢leny, miize Spravni rada navrhnout
udéleni Cestného ¢lenstvi. V ptipadé, Ze takto navrzeny kandidat — fyzicka osoba — s timto
navrhem souhlasi, stdva se kandidat cestnym ¢lenem sdruzeni Vetejna galerie. V dobé od
navrzeni ¢estného Clenstvi do nejbliz§iho zaseddni Spravni rady se v piipadé, Ze kandidat
navrh pfijme, na takového kandidata pohlizi jako na &estného &lena. Cestni ¢lenové jsou
osvobozeni od placeni ¢lenskych piispévkl, mohou se zucastnit jednani Pracovni rady

s hlasem poradnim, maji pravo aktivné se ucastnit prace v pracovnich radach.

CLANEK VL
Clenska prava a povinnosti
Clenové ob&anského sdruZeni Vefejna galerie maji tato prava:
e volit a byt voleni do organt sdruzeni Vetejna galerie.
e podavat navrhy a doporuceni v§em organtim sdruzeni Vetejna galerie.
e uzivat podle pravidel urCenych Spravni radou prostiedky a zatfizeni sdruzeni.

e byt informovani o ¢innosti sdruzeni Vefejna galerie a ti¢astnit se jeho akci.
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Clenové obc¢anského sdruZeni Verejna galerie maji tyto povinnosti

Clenové sdruzeni Vefejna galerie maji povinnost dodrzovat jeho stanovy, stejné ja-
ko rozhodnuti Spravni rady. Clenové maji povinnost platit ¢lenské piispévky ve
stanovené lhaté.

Clenové maji povinnost piispivat k napliiovani cilii a poslani sdruzeni Vefejna ga-
lerie a upustit od vSeho, co by mohlo uskodit zajmim sdruzeni.

Hlasovaci pravo nalezi pouze ¢lentim, ktefi zaplatili Clenské ptispevky za ptislusny

rok.

CLANEK VIL

Hospodareni sdruzeni Verejna galerie

Majetek a finan¢ni prostfedky nutné k realizaci svych cilti sdruzeni Vetejna galerie ziskava

z Clenskych ptispévkil (podle zasad schvalenych Spravni radou), ze sponzorskych dard,

dédictvi a z jinych zakonnych zdroji. Sdruzeni Vetejnd galerie s nimi hospodaii podle

obecné zavaznych pravnich predpist.

Podpisové pravo

Podepisovani za sdruzeni Vetejna galerie se déje tak, Ze k vytisténému nebo vy-
psanému ndzvu sdruzeni Vetejna galerie pfipoji svlj podpis samostatné predseda,
popiipadé mistopiedseda, stejné jako kdokoliv z ¢lenti Spravni rady, ktery ma pi-
semné potvrzeni minimalné dvou ¢lenti Spravni rady.

V ptipadé zavazovani sdruzeni Vetejna galerie nad c¢astku o hodnoté 10 000,- K¢
podepisuje pouze predseda spoleéné sjednim tadnym clenem Spravni rady.
K tomuto podpisu musi mit jako doklad fadné potvrzeni o povétreni od vSech ¢lent
Spravni rady.

V krizovych situacich ma pfedseda pravo pfijmout na svou odpovédnost nezbytna

opatieni i nad ramec své kompetence, o nichz dodate¢né informuje Spravni radu.
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CLANEK VIIL.

Zanik sdruZeni Verejna galerie

O zaniku sdruzeni Vetejna galerie mize byt rozhodnuto jen na fadném nebo mimotradném
jednani Spravni rady a pouze dvoutietinovou vétSinou pritomnych ¢lent. Jinak plati pro
likvidaci sdruZeni Vefejna galerie 1 jeho majetku obecné zavazné pravni predpisy (Ob-

chodni zékonik)

CLANEK IX.
Zavérecné ustanoveni
e Zmény téchto stanov Vefejné galerie provadi Spravni rada, kterd je schvali nadpo-
lovi¢ni vétSinou je povinna o tom informovat Pracovni radu.

e Tyto stanovy nabyvaji u¢innosti dnem registrace u Ministerstva vnitra CR.

Dodatek - Clenové spravni rady
Evzen Palach - predseda

Vendula Rulcové — mistoptedseda
Jiti Mastek

Jitka Motékova

Karel Brouk

KONTAKT
Adresa: Obcanské sdruZeni Vefejna galerie, Jeremenkova 19, 779 00 Olomouc
WEB: http://www.verejnagalerie.cz, e-mail: verejnagalerie@email.cz

Telefon: 666 777 333

8.3.2 Navrh loga ,,Verejné galerie*

Zakladnim vkladem do propagace ,,Vefejné galerie je vytvofeni vlastniho loga. Dobré
logo musi spliiovat mnoho pozadavki. Musi byt jedine¢né, dobie zapamatovatelné, jedno-

duché, vyjadfovat ¢innost subjektu, dobfe pouzitelné na riznych materidlech a hlavné by
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se mélo libit. Navrh loga a tvorba loga je tak kreativni proces, kdy je potieba sladit vSech-

ny vyse uvedené pozadavky dohromady.''®

Nebudu popisovat cely proces, jak jsem logo vytvaiel, jenom se zminim o pouzitém fontu.
V textu logotypu je pouZito pro podstatné jméno ,,galerie* pismo Highland Gothic v ¢erné
barvé a pro ptidavné jméno ,,Vefejna“ je pouzit jiny fez, stejné rodiny pisma - Highland
Gothic Light ve svétlé modré barveé. Pro potfeby pouziti loga v dalsi grafické tvorbé, je
nutné nadefinovat i barevnost loga, naptiklad na berevné skale Pantone — ¢ernd — Pantone

Process Black, modra — Pantone 2905.

Zakladni verze loga pro galerii je rozpracovand do dvou mutaci. Prvni verze je urena pro
pouziti na markantilnich tiskovinach a webovych strankach prezentujicich ,,Vetejnou gale-
rii“. Druhda verze s nosnou linkou pod textem je pouzitelnd pro oznaceni samotné galerie
ve vestibulu vlakového nadrazi i oznaceni nosict, na kterych se budou prezentovat vysta-
vena dila. Toto logo bude nutné fyzicky vyrobit a pfichytit v podob¢ vyvésného Stitu na
misto umisténi galerie, proto bylo nutné vymyslet linku spojujici pismena dohromady. Ta-
to linka zaroven evokuje provazanost ,,Veiejné galerie s Ceskymi drahami, kdy symbolizu-
je cestu nebo koleje. Obé varianty loga jsou zpracovany i do ndhledu ¢ernobilé varianty,
kvtli ekonomictéjsi vyrobé pfi tisku reklamnich materialti a kvtli pfipadnym omezenym
moznostem na vybér materidlu pfi vyrobé loga oznacujiciho galerii a nosice ve vestibulu

vlakového nadrazi.

Ze zakladniho loga galerie, vychazi, tzv. ikonické logo, které bude slouzit hlavné
k prezentacim ,,Vetejné galerie* jako obcanského sdruzeni. V tomto logu jsou kromé za-
kladniho loga obsazeny tfi symboly: symbol vyvésného Stitu — nosice vytvarného dila a
symbol lavice, vefejného prostranstvi a fotografie, jako symbol zaméfeni galerie.

Toto logo se bude pouZzivat na takovych reklamnich nosicich a tiskovinach, které budou

skytat prostor na jeho umisténi, protoze ikonické logo Iépe vystihuje samotnou ¢innost

»Verejné galerie®.

"1 HEALEY Matthew: Design loga. Brno: Computer Press, 2011. 240 s. ISBN 9788025136089
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8.3.2.1 Nahledy zdkladniho a ikonického loga ,,Verejné galerie*

Galerie QGalepie

Obr. €. 14 a 15: Navrh loga pro prezentaci galerie na merkantilnich tiskovinach a webovych strankach

Galepie  Galepie

Obr. €. 16 a 17: Navrh loga pro oznaceni galerie ve vestibulu

Obr. ¢. 18: Navrh ikonického loga ,,Vefejné galerie®
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8.3.3 Navrh webovych stranek ,,Verejné galerie*

Prvnim krokem, pted tivahami o tvorbé webovych stranek, by mélo byt zaregistrovani pat-
ficné domény, tzn. pod jakym nazvem se chceme prezentovat na internetové siti. V piipadé
projektu ,,Vetejna galerie” je logickym nazvem k registraci — verejnagalerie.cz. Nejprve si
musime na ,,doménovych* serverech ov¢fit, zda jiz neni pozadovana doména registrovana.
V tom piipad¢ by jsme museli zkusit alternativni nézev, jako tieba: verejna-galerie.cz, pfi-

padné vyzkousSet jinou koncovku domény, jako: com, eu, info, net, org ,... (viz. obr. €. 3)

Doménu lze ovéfit na jakémkoliv serveru slouziciho k registraci domén. Tyto servery veét-

Sinou nabizi 1 moznost ,,hostingu* (webhostingu).

domeny.cz
By NEJRYCHLEJSI CESTA K VAS| DOMENE
Napovéda - jak na to?

VOLNE DOMENY
(ODVOZENE DOMENY
SLOZENE DOMENY Pro zadanou doménu 'verejnagalerie’ vam mizeme nabidnout tyto alternativy:

(0SOBNi DOMENY _ —
Voinych: 31 [ Obsazenych: 2 [ Nelze ziistit: 3

Uvon Obnovit | Dal3i hiedani

SLOVNiK POJM{

@ Historie [ Kosik (0)

PROVODCE Doména Stav Cena Akce 5 Popis
KONTAKTY verejnagalerie cz LGl 179CZK  pidatdokodiku  Ceskd narodni doména
bi; OK - volna 199 CZK piidat do koSiku bussiness
verejnagalerie.com OK -volnd 199 CZK  pfidatdo kodiku  commerce
Pokud méte néjakj verejnagalerie info (W TCNNN 109 CZK  pridat do kodiku
komentar, zaSlete jej —_— = — — — ——
prosim nanas email verejnagaleriemobi  WOIGST RN 335 CZK  piidatdo kodiku  stranky pro mobilni zafizeni
verejnagaleriename  [ROLART: - 160 CZK  pridai do kodiku  osobni domény

verejnagalerie.net OK - voind 199 GZK  piidaido kodiku  network
verejnagalerie.org [@CTTTANN 109 CZK  pridatdo koSiku  organization

verejnagalerie.eu OITUCMN 09CzZK  piidatdo koSiku  Eviopska doména

verejnagalerie as OK - volna 2500 CZK  piidat do koiku Americkd Samoa
verejnagalerie.at !-nezjiSténo [E{ivjeray Rakousko
verejnagalerie.be [T TCOMN 500 CZK  pridatdo koSl Belgie

verejnagalerie cc OK - volna 1990 CZK  pidat do koSiku Kokosové ostrovy
verejnagalerie.ch OK - volnd 1800 CZK  piidaido kodiku  Svicarsko
verejnagalerie.cn 0K -voind  [FISA8 pridatdo ko&lku  Gina
vergjnagalerie.co.nu  JLlRTLES 1200 CZK pfidatdo kodiku  Madarsko
verejnagalerie co.uk -volnd 1250 CZK  piidat do ko3iku Velka Britanie
verejnagalerie.com.hr | Sté 1290 CZK Chorvatsko
verejnagalerie com.ua 990 CZK

Ukrajina

verejnagalerie.ox P 1990 CZK  waqenerovai dalsi  Vénogni ostrovy
verejnagalerie.dj a 1999 CZK pfidaido kodiku  Djibuti
verejnagalerie dk OK -voind 1490 CZK  pfidat do ko&iku Dansko

vergjnagalerie.hu OK - volna 1200 CZK pfidatdo kodiku  Madarsko
verejnagalerie je [QR"TCRNN 4999 CZK pridatdo koSiku  Jersey =
[T [ [ [ € mesmet RN

Obr. €. 19: Printscreen webové stranky www.domeny.cz se zdanou kontrolou volnych domén ,,verejnagale-

13

rie

Moznost ,.hostovat® na daném serveru je tieba zvazit s ohledem na to, zda si budeme
webové stranky tvorit sami nebo to zadame webdesignerovi ¢i grafickému studiu. Samo-
ziejmé zélezi na naSich schopnostech, casovych a finan¢nich moznostech. V ptipad¢, ze
nechame vyrobit webové stranky externé, je urcité lepsi nechat vybér ,,hostingu® na grafi-

kovi, kvli technickym pozadavkiim webové prezentace na hostujici server. Samoziejmée
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plati pravidlo, Ze pokud mame finanéni prostfedky na propagaci, je lepsi zadat i tvorbu

internetovych stranek profesionaltim.

Pokud se ale rozhodneme vytvofit si webové stranky sami a nemame hluboké znalosti
webdesignu, tvorby a programovani webovych strdnek, miizeme si je vytvofit sami, pomo-
ci jednoduchych néstrojii na tvorbu ,,www stranek®, dostupnych na internetu. Ja jsem pro
nazornou ukéazku, jak by mohla vypadat internetova prezentace ,,Verejné galerie®, vyuzil
internetového programu ,,Webnode“'"”, ktery umoziiuje v 30 denni bezplatné verzi tvorbu
»WWW stranek® pomoci prednastavenych Sablon.(viz. obr. €. 4) Prace s timto néstrojem je
uzivatelsky pfivétiva a rychla. A i laik zvladne v kratké dobé vytvotit funkéni webovou
prezentaci. Nevyhodou je omezeny vybér grafickych Sablon, které jsou dostupné

v bezplatné verzi a omezené pokrocilejsi moznosti editace grafické podoby stranek.

2 Aktuality lerie - Windows Internet Explorer =i®ix|
G\_\ = [httpsyjversina galerie.c2 =21l % |[S seznm 2l
_:Sw; Upravy Zobrazt Oblbend polozky Nastrole  Népovéda x @&~

.7 Oblb |‘m» 8| 7225 i ... [E] Otézky vaclava Moravee 16... ] Geské drshy odbrzdiy viakl... & | Navhovand weby = & no ] Galerie oblasti Web Shce =

2] aktuslity :; Wefeind gakerie [ | K~ E) v s v Swinka~ Zabespefeni~ Nastoe -+ v

& Uvodnistrénka 4% Mapa stranek #\ RSS & Iisk

alerie

e 1 "
m - Rl

Verejna galerie Aktuality

5 012 23:50

Dovolujeme si Vés pozvat na slawnostni otevieni Verejné galerie hlavniho nadraZi v Olomouci. V
nddraZnim vestibulu je pro Vs nachystana vystava s titulem Spanek v davu. Svou préci zde prezentuji
olomouéti umélci: Svatopluk Klesnil, Jifi Brabec, Karel Mrkvoun. TéSime se na

T T @ mtemet Fa=Fawsw =

Obr. ¢. 20: Printscreen webovych stranek www.verejnagalerie.cz vytvorenych nastrojem ,,Webnode®

17 Dostupny na www: <http://www.webnode.cz/> [online]. [cit. 2012-09-12]
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8.4 Zhodnoceni projektu Verejné galerie

V teoretické ¢asti diplomové prace, kapitole vénované vystavam ve vetejnych prostorach,
jsem oslovil nase dva piedni kuratory Mgr. Stépanku Bieleszovou a Mgr., MgA. Tomase
Pospécha, ktefi se zamétuji na soucasné vytvarné umeéni, hlavné fotografii. Také jsem se
stejnym dotazem oslovil mezinarodné uzndvané¢ho fotografa, ktery sdim ma zkuSenosti
s vystavovanim na vefejnych prostranstvich — Prof. Mgr. Jindficha Streita a chtél znat je-
jich nazor na vystavy ve vetfejnych prostorach. Pfi dotazovani jsem jim polozil i druhou
otazku, kdy jsem chtél védéet, co si mysli o konkrétnim projektu vetejné galerie s trvalym

vystavnim planem, umisténé v prostorach nadrazi, ktery jsem jim podrobné popsal.

Jejich nazory, citované niZe, vyborné vystihuji miij ptivodni zdmér s vetejnou galerii a po-

slouzi tak jako nezavislé zhodnoceni tohoto projektu:

Stépanka Bieleszova, kuratorka sbirky fotografie v Muzeu moderniho uméni v Olomouci

odpovédéla:

»Verejna galerie v prostorach nadrazi je projekt, ktery pocita s navstévnickou pristupnosti
bez ohledu na cilové a vekové skupiny po 24 hodin denné. Je to také transparentni prostor,
ktery neagresivni formou rozptyluje fadnost ndadrazni budovy a vyvazuje jeji utilitarni na-
pli. Galerie, samoziejmée soustredénd na umeni, také nepotrebuje tlumocnika - uméni pra-
cuje se vSeobecné srozumitelnym kodem. Proto ma Sanci zaujmout jak tuzemské, tak i za-
hranicni navstévniky, tak hlavné i stalé zakazniky, kteri jisté se zajmen privitaji ozvlastnéni
mista, kterymi kazdodenné prochazi, at' uz pri cesté do prdace nebo do skoly.
Ndadrazi je také jednou ze vstupnich bran do mésta. A urcité je prijemné sem vchazet mis-
tem nabitym zajimavymi vécmi. Navic program galerie také pocita s pravidelnou obménou
exponatii, se stridanim témat a problematickych okruhi tak, aby i zde nehrozil pad do

. .o 118
vSednosti “.

Tomas Pospéch, historik uméni, kurator, pedagog a fotograf na volné noze, napsal:

,,.Je nutno rict, Ze spojeni galerie a nadrazi se mi jevi jako genialni. Mistem, charakterem

budov, zpiisobem koncentrace lidi....

"8 Viz. Ptiloha P II: Nazory kurdtorii na vystavy ve verejnych prostorach a na projekt ,, Verejnad galerie
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Uz samotny charakter budov, vétsinou budovanych s dirazem na reprezentativnost a mo-
numentalitu, je predurcuje pro vyuZiti jako galerie. Jak se v poslednich letech méni funkce
a potreby vyuziti nadraznich budov, jejich volné prostory nebo i nadale vyuzivané vestibu-
ly se stavaji velice vhodnymi misto pro galerie i jednorazové prezentace umeéni ve verej-
ném prostoru. Nadrazi jsou vétsinou situovana do blizkosti méstskych center, jsou komuni-
kacnimi krizovatkami, kde se vyskytuje znacné mnozstvi lidi a to jak prochazejicich, tak
také cekajicich, pro které miize byt jakékoliv vizualni nekomercni sdéleni prijemnym a

« ]9
obohacujicim vyrusenim.

Jindfich Streit, profesor a dokumentarni fotograf, se k projektu vefejné galerie vyjadtil
takto:

,, Libi se mi zaclenit nadrazi do vystavnich programu. Je vSak potiebné zvazovat, ktera dila

budou pro tyto prostory vhodnd. “'*’

Projekt ,,Vetejna galerie® dobie zapada do velké rekonstrukce celého olomouckého nédra-
71, ktera se planuje v nejblizsi dobé. ,, Plany na proménu olomouckého zeleznicniho uzlu se
po vice nez dvouletém cekani konecné zacnou ménit v realitu. Viada totiz nyni rekonstrukci
definitivné schvalila, cemuz napomohlo i to, zZe se cenu podarilo snizit temer o miliardu na

3,1 miliardy. Stavba zacne nejpozdéji v Fijnu, prakticky vse je pripraveno. “'*!

Domnivam se, Ze ,,Vefejna galerie® se mizZe stat zajimavou formou distribuce vytvarného
umeéni k divaktim, pro které je uméni okrajovou zalezitosti a zaroven ma potencial stat se

novou ,. komunikaéni kiizovatkou* pro umélce nejen z olomouckého regionu.

"9 Viz. Piiloha P 1I: Nazory kuratorii na vystavy ve verejnych prostorach a na projekt ,, Verejna galerie

120v/iz. Piiloha P IT: Nazory kuratorii na vystavy ve verejnych prostorach a na projekt ,, Verejna galerie

121 iDnes.cz: Vidda schvdlila proménu olomouckého nadrazi, zacit ma do rijna [online]. [cit. 2012-08-29].dostupny z
www: <http://olomouc.idnes.cz/vlada-schvalila-promenu-olomouckeho-nadrazi-f3z-/olomouc-
zpravy.aspx?c=A120627_1797683_olomouc-zpravy_stk>
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zmapovat prostfedi Ceskych drah a hledat v ¢innostech této
firmy prvky napliovani ,,Spole¢enské odpovédnosti firem* ve vSech tfech rovinach CSR -
ekonomické, socidlni a environmentélni. V praktické ¢asti jsem si pomoci vyzkumu, do-
taznikovych prizkumd, sbéru dat z vefejné pristupnych informaci a pohovory s manazery
firmy ovétoval polozené vyzkumné otazky, zformulované na konci teoretické ¢asti a zaro-

ven jsem hledal podporu pro projekt ,,Vetejné galerie* popsany v posledni ¢asti prace.

Uz, kdyz jsem shromazd’oval podklady k teoretické ¢asti, bylo mi zfejmé, ze jenom popsat
problematiku CSR a obsahnout tak velkou firmu, jakou jsou Ceské drahy, by bylo na sa-
mostatné diplomové prace. Proto jsem se u popisu CSR soustiedil na zakladni poznatky,
tak aby tato kapitola pfehledné popisovala problematiku Spole¢enské odpovédnosti firem a
slouzila jednak jako vychodisko k praktické a projektové ¢asti diplomové prace, ale hlavné
k jednoduché orientaci v tématu CSR. V kapitole vénované Ceskym draham, jsem se snaZil
z dostupnych dat ziskat informace o aktivitich této firmy, které bud’ jsou chapany jako
spoleCensky prospésné anebo maji tento charakter, ale nejsou drahami to této kategorie
zatazeny. Pravé druhy piipad je pro Ceské drahy typicky a proto na konci projektové &asti
navrhuji, Ze by si méla firma udélat podrobnou analyzu ¢innosti, které maji prvky CSR a

tyto potom zaclenit do koncepce Spolecenské odpovédnosti ve firmé a dale je rozvijet.

V teoretické ¢asti prace jsem popisoval i termin ,,Vefejny prostor, kdy poznatky z této
kapitoly jsem vyuzil v projektové ¢asti. Pokusil jsem z dostupnych informaci ,,Vefejny
prostor“definovat a vymezit, ale doSel jsem k zavéru, ze vetejny prostor je spise subjektiv-

n¢ vnimany prostor kolem nas, ktery je nicméné€ vhodny k prezentaci uméni.

V praktické Casti jsem se pomoci vyzkumu pokusil odpovédét na vyzkumné problémy vy-
plyvajici ze stanovenych vyzkumnych otdzek. Nakonec jsem se nejvice potykal se samot-
nym piistupem k informacim u Ceskych drah, respektive s tim, ze my pii finalnim zpraco-
vani diplomové prace nebylo umoznéno jako zaméstnanci této firmy vyuzit vSech ziska-
nych informaci a provedenych prizkumu s odkazem na ptibyvajici konkurenci v zelezni¢ni
dopravé a z toho plynouci obavy vedeni Ceskych drah z poskozovani dobrého jména firmy

a vypousténi obchodn¢ i personalné citlivych informaci.

Na vSechny vyzkumné otdzky se mi podatilo v praktické ¢asti prace odpoveédét a vétSinu

potvrdit, kdy pouze jedina nebyla zcela potvrzena, a to, Ze: ,, Ceské drdhy, ze své podstaty
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ekologicky dopravce, viibec neresi environmentalni slozku Spolecenské odpovédnosti fi-
rem. “, protoze jak jiz bylo zminéno v rozhovoru s Petrem Zaludou, tak Ceské drahy envi-

ronmentalni slozku svého podnikani spise dostate¢né nepropaguji pred vetrejnosti.

Informace ziskané priizkumem v praktické ¢asti diplomové prace mi potvrdily mtlj zamér,

zrealizovat projekt ,,Vetejna galerie®, ktery podrobné rozepisuji v posledni ¢asti prace.

V projektu popisuji zaloZeni obanského sdruzeni, pokusil jsem se naformulovat stanovy,
které¢ by byly potieba ke schvaleni sdruzeni Ministerstvem vnitra a navrhl jsem loga,
webové stranky galerie a vizualizaci galerie v prostoru vestibulu olomouckého nadrazi, tak
aby se tento projekt dal skutecné realizovat, poptipad¢ poslouzil jako navod k jinym po-
dobnym projektim. Jedinym rizikem tohoto projektu je stidle nevyjasnénd situace kolem
majetku Ceskych drah, kdy neni jisté, zda se nepievedou na stat a jeho spravce Zelezni¢ni
cesty — SZDC, s.o.. Generalni feditel Ceskych drah tuto moZnost v rozhovoru, ktery je sou-
¢asti diplomové préace, zatim v nejbliz§i dobé neptipousti, ale v historii naseho statu ve
vztahu k Zeleznici uz bylo nékolik momentt, kdy se takovéto zdsadni véci fesily ze dne na

den.

Pral bych si, aby tato prace aspoil nepatrné poslouzila k zavadéni principti Spolecenské
odpovédnosti nejen do Ceskych drah, ale i do jinych statnich a polostatnich firem v Ceské
republice a zlepsilo se tak kultura ve statnim i soukromém podnikatelském prostiedi u nas,
protoze: ,,Spolecenskd odpovédnost odrazi hodnoty spolecnosti, ve které Zijeme a kde bu-

oy , 122
dou Zit i nase budouci generace. *

122 pAVLIK Marek, BELCIK Martin a kolektiv: Spolecenska odpovédnost organiza ce. Praha: Grada Publishing, 2010.

176 s. ISBN 978-80-247-3157-5, s. 122
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PRILOHA P II: NAZORY KURATORU NA VYSTAVY VE
VEREJNYCH PROSTORACH A NA PROJEKT ,VEREJNA
GALERIE*

i ML

Tomas Pospech (potorm@yolny.cz) Zobrazit konverzaci
RE: Pohled kuratara na vystavy ve vefejnych prostorach

3.4.2012,21:58.03

Komu: SpolecenskaCdpovednostFiremi&@ email.cz

Ahoj Emile,

na obé otazky odpovidam v podstaté jednou odpovédi. JE nutno fict, Ze
spajeni galerie a nadraZi se mijevi jaka genialni. Mistem, charakterem
budov, zplsohem koncentrace lidi ..

Drzim palce

Tomas

U7 samotny charakter budoy, vEt&inou budovanych s dirazem na
reprezentativnost a monumentalitu, je pfeduruje prowyuZiti jako galerie.
Jak =e v poslednich letech méni funkce a potfeby wyuZitl nadraZnich budov,
jejich volné prostary nebo i nadale wyuZivané vestibuly se stavaji velice
vhodnymi misto pro galerie | jednorazove prezentace umeni ve vergjnem
prostoru. MadraZi jsou vetsinou situovana do blizkosti méstkych center, jsou
komunikaZnimi kfiZovatkami, kde sewyskytuje znané mnoZsty lidi a to jak
prochazejicich, tak také gekajicich, pro kieré mize byt jakékoliv vizualni
nekomercni sdéleni pfijemnym a obohacujicim wyrusenim.

Tomas Pospéch, e-mail: potomi@volny cz, tel: +420 B04 930 252,
wivwy pospech.com , skype: tomas . pospech

----- Criginal Message--—-

From: SpolecenskaCdpovednostFiremi@email cz

[mailto: SpalecenskaCdpovednostFiremi@email.cz]

Sent Sunday, April 01, 2012 6:32 PM

To: potom@valny .oz

Subject Pohled kuratora na wystawvy ve vefgjnych prostorach

Ahoj Tome,

doufam, Ze Titento mail nespadne do SPAMu, protoZe swuZivam
neosohniho mailu zfizeneho pro Ucely diplamiy.

Fisu o spoleienské odpovednosti Ceskych drah, kdy v projektove Easti
navrhuji koncept spoluprace CO s neziskowymi arganizacemi na spolecnych
prajektech. €D by jako devizu nabizely bezplatny prondjem newyuZitych
nebytovych prostor ve svych budovach. Mohli by tak na nadraZich vznikat
miniskolky, chranéné dilny, galerie, apod.

Jako konkretni - wzorowy projekt mam vefejnou galerii v olomouckém nadra i,
ktery se hude, doufam, i realizovat. BIiZ& informace posilam v pfiloze.

Jesté pro upfesnéni - Spolecenska odpovédnost firem neboli 3R (Corporate

about:blank 382012
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Social Responsibility) je zjednodu&ené definovano jako dobrovolny zavazek
firem chovat se nad rdmec svych zdkonnych povinnosti. Ma tfi roviny -
ekonomickou, socidlni a enviromentalni (3P - Profit - People - Planet).
Samozfejmé v posledni dobé firmy omezily finanéni prostfedky na dobrovolné
aktivity a soustfedi se na zisk (nebo vlastni preziti) a hledaji tak cesty

jak dostat témto zavazklim s minimem (nebo Zadnymi) vynaloZenych financi.

V ramci analytické ¢asti DP bych rad oslovil kuratory a chtél znat jejich
nazor na vystavy ve vefejnych prostorach.

Chtél jsem Té tedy poZadat, zda by jsi z pohledu kuratora, vyjadril svij
nazor na:

1. vystavy ve vefejnych prostorach (vefejnych prostranstvich) obecné -
jednorazové vystavy, umélecké - vytvarné akce v plenéru, v kontextu s
kamennymi institucemi (muzea, galerie), vystavy v supermarketech,...

2. projekt vefejné galerie s trvalym vystavnim planem, umisténé v prostorach
nadraZi (podobné jak je popsano v pfiloze), popf. Tvlj nazor na zaélenéni
nadrazi do kulturniho déni mésta. *

* Nezaméfiovat s projektem "Ziva nadrazi" kde jde hlavné o komeréni oziveni
nadrazi -obchody a sluzby. Vlyjma Prahy a Karlovych Varu se to nikde
nepovedlo a projekty na Ziva nadraZi v ostatnich méstech krachly - Ceské
drahy nesehnaly investory na tak rozsahlé akce a zablokovaly se tak na
diouhou dobu investice do t&chto budov, které se nyni zase pomalu
rozjizdéji. | Grandi Stazioni ma v planu na Prazském hl. nadrazi provozovat
galerii, pFip. umistit Slovanskou epopej od A. Muchy).

V pfiloze pro info posilam vysledky prizkumu, ktery jsem na téma CSRv CD a
galeriich na nadraZich v loni na podzim provadél.

Diky moc za odpovéd, a samoziejmé rad to s Tebou proberu osobné.

M&j se fajn, Emil.

[Emil PaliSek | 602 784 229 | epalisek@post.cz]

about:blank 3.8.2012
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A MAL

Bieleszova Stépanka (bicleszova@olmuart cz) Zobrazit konverzaci
RE: Pohled kuratara na wystavy ve vefejnych prostorach

54,2012 140700

Komu: SpolecenskaOdpovednostFirem@email.cz

Stépanka Bieleszova pro Emila

1. wystawy ve vefejnych prostorach (wefejnych prostranstvich) obecné - jednarazaove
wystawy, umeélecke - wytvarné akece v pleneru, v kontextu s kamennymi institucemi (muzea,
galerie), wystavy v supermarketech, ..

Myslenka prenest umeni novou a netradicéni formou z kamennych galerijnich prostor az k
lidem ma sve kofeny uZ v baroku, snad moZna jeste dfive. Vidyt dodnes krasli vereina
prostranstyi marianske a morove sloupy, sochafske kompozice a kasny. Krajinu
zrnalebAuji kiize, milniky a boZi muka. UZ davno neplati, Ze umélce a jeho dilo 1ze widét
jen po zaplaceni vstupneho v galeriich, ale tieba uZ i na letistich, ve dvoranach divadel, v
halach supermarketd. Uméni by nemélo oslovowvat jen odbornilky, ktefi se o déni na
umélecke scené aktivng zajimaji, ale pfedevaim zaumout lidi, kterym jejich okali
zeviednélo, zeedivelo,

Projekty pro vefejne prostary Casto pocitaji s prvkem hry . Jsou kormunikativni, whizeji k
zamysleni, intuji & sokuji. KaZdopadne maji wzhuzovat reakei publika, wytrhnout z denniho
stereotypu. A swym zplsohermn kultivovat celospoledensky dialog o aktualnich tématech.

2. projekt vefejne galerie strvalym wystavnim planem, umisténe v prostaorach nadraZi
(podobné jak je popsano v pfiloze), popf. Tvij nazor na zadlenéni nadradi do kulturmibo
déni mesta. ®

Vefejna galerie v prostorach nadraZi je projekt, ktery podita s navEtévnickou pfistupnosti
bez ohledu na cilove awvekové skupiny po 24 hodin denné. Je to take transparentni
prostar, ktery neagresivni formou rozptyluje fadnost nadraZni budowvy a wywauje jeji
utilitarni napli. Galerie, samozfejmé soustfedéna na umeni, take nepotfebuje tiurmoénika
- Urméni pracuje se vieobecné srozumitelnym kidem. Proto ma 2anci zaujmaut jak
tuzemske, tak | zahranicni navitevniky, tak hlavné | stale zakazniky, ktefi jisteé se zajmen
pfivitaji ozvlastnéni mista, kterymi kaZdodenné prochazi, at’ uz pfi cesté do prace nebo do
Skaly.

MadraZi je take jednou ze vstupnich bran do mésta. A urdité je pfijemné sem vwchazet
mistem nahityrm zajimawymi wecmi. Mavic program galerie take poctita s pravidelnou
ohménou exponatdl, se stfidanim térmat a problematickych okruh tak, abyi zde nehrozil
pad do viednost.

Emile,
pro jistotu se podive] take na:

httpdfnanney prig aerofc sl sluzhy-cestujicimiakce-a-wystavyhvystava-sferickych-fotografii-na-
letisti-prahal

about:blank 382012
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U p Emil Pali$ek <emil.palisek@upmedia.cz>

EERbEEEr PABSDA

pozdrav
Poget zprav: 4

jindrastreit@mujbox.cz <jindrastret@mujbox.cz> 17 kwétna 2012 2122
Komu: emil.paliseki@upmedia.cz

tily Ermile,

Eim dal vic se zaohiram v myslendch nadrazni galerif.
Jak jsi daleko?

Jindra

Emil Paligek <emil.palizek@upmedia.cz> 2, zAf 2012 2:43
Komu: "lindrastreitéd mujbox cz" <jindrastreit@mujbox cz=

Dobry den, pane Streite,

Jzemvelmirad, Fe vasvefejna galerie zajima a urfité bych se s %ami rad do kance roku
sedel a probral moZnosti jeji realizace. Yedeni Ceskych drah je tomu naklonéno
s muzeem uméni je v tamto sméry take fed takie to chee jenom dat projekt do pohybu.

YW opfilohach Yam posilam néjaké pracovni info ohledn& projektu galerie, pro zajimavost viysledky
jednoho z prizkumd na toto téma.

W&l bych na vas jednu prosbu
W ramci analytickée éasti DP jsem oslovoval kuratory a chtél znat jejich nazor na vystavy ve vefejnych
prostorach,

Chtél jserm se tedy i W&s zeptat, jakofto vyznamného fotografa a teoretika uméni, zda by jste z
tohoto pohledu vyjadfil nazor na:

1. wistavy ve vefejnych prostarach (vefejnych prostranstvich) obecné - jednorazové vystavy, umélecke
-vytvarng akce v plenéru, v kontextu s kamennymiinstitucemi (muzea, galerie), vystavy v
supermarketech ..

2. projekt wvefejné galerie s trealym vystavnim planer, umisténé v prostordch nddraZi (podobné jak je
popsano v piiloze), popf. Was nazor na zacdlenéni nadraZi do kulturniho déni mésta (nezaméfovat s
projektern "Ziva nadraZi” kde jde hlawné o komeréni oZiveni naddraZi - obchody a sluzby).

Stadi mi od Was napsat struéné vyjadieni, které bych mohl eventuelng citovat v diplomce.

*Jedté pro upfesnéni - Spolefenska odpovédnost firerm neboli CSR (Corporate Social Responsibility) je
zjednodugené definovana jako dobrovolny zavazek firem chovat se nad rdmec svych zakonnych
povinnosti. Ma 1 roving - ekonomickou, socidlni a enviromentalni (3P - Profit- People - Planet).
Samozfeimé v posledni dobé firmy omezily finanéni prostfedky na dobrovaolng aktivity a soustfedi se
na zisk (nebao vlastni pfedit) a hledaji tak cesty jak dostat témto zévazkim s minimem vynaloZenjch
financi.

DEkuji a at’ =& “am daff,
Ermil Paligek.
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jindrastreit@mujbox.cz <jindrastreit@mujbox.cz> 3. zafi 2012 21.27
Komu: Emil Palisek <emil palisek@upmedia.cz>

Mily Emile,
mam radost, Ze je vée stale v pohybu.
V poslednich mésicich jsem mél vystavy na nadrazi v Pardubicich a v Plzni. VZdy to bylo moc prima.

1/ Mam réad, kdyz vefejné prostory jsou doplnény wtvarnym uménim. Myslim, Ze to prospiva obéma
stranam.

Prostor to obohacuje. Za&lenénf uméleckych artefaktd by mél posoudit odbornik, aby nebylo
ublizeno ani prostoru ani dilu. proto je nutné vée posuzovat s citem.

2/ Libi se mi za¢lenit nadrazi do vystavnich program(. Je véak potfebné zvaZovat, ktera dila budou pro
tyto prostory vhodna.

Moc zdravim a té$im se na spelupraci.
Jindra ze Sovince

> Od: "Emil Paligek" <emil.palisek@upmedia.cz>

> Komu: "jindrastreit@mujbox.cz" <jindrastreit@mujbox cz>
> Datum: 05.09.2012 02:43

> Pfedmét: Re: pozdrav

>

[Citovany text byl skryt]
Emil Palisek <emil.palisek@upmedia.cz> 5. zafi 2012 22:39
Komu: "jindrastreit@mujbox.cz" <jindrastreit@mujbox.cz=

Dabry veder, moc dékuji za odpovéd pane Streite
Na Sovinec zdravi Emil.

https://mail. google.com/mail/?ui=2&ik=9d0da83a2 1 &view=pt&search=inbox&th=137... 5.9.2012



PRILOHA P I1I: PODKLADY Z ODBORU MARKETINGU A
KOMUNIKACE

D) (v archivu} Odp: CSRaCD [
Stanislav Permer Komu Emil Palisek 10.04.201216:45

Stanislaw PerknerGRCeske dratny
Emil PalisekZ /T eske drahy@ChD

Matuto zpravu jste odpovedél a postoupili ji
Tato zprava se robraruje v archivu,

Ernil Palisek Dobry den, pane Perknere, rad bych se védél, zd... 06.04.2012 15:30:41
Od: Ernil Palisek/ZC/Ceske drahy
Formu: Stanislav PerknerGR/Ceske drahy@CD
Diaturm: 06.04.201215:30
Predmét: CER ach

Dobry den, pane Perknere,
réad bych se vadsl, zda je néco nového na poli spoledensks odpovédnosti u GO, (65

Aktuglni pFehled GSR CD:

spolecenska odpovednost doc

Fomalu daokoniuji shiréni dat do dipglomky a pfed Easem jste mi posilal seznam marketingovych akcei,
naplfiujicich kritéria Spoledenské odpovEdnosti firem: Viak t3stl a nad&je, Viak plny ism e,
Preventivni vlak,

Flavaiek, WintanTrain, NetWlak, Euraklig, Specialni web pro postifené, Kinematovliak. CHtEl jsem se
zeptat, zda

j& seznam aktuaini a nepfibyla néjaka novéa kampaf, nebo naopak néjakéa dlouhodoba akce skandila?

FF poslednim setkéni jste Fikal, Ze se pfipravuje PapeZsky viak a Legiovlak,.? -

PapeZsky viak probéhl v roce 2011 (vice info mUZe podat Ing. Pavel KoZeny, 028)

Legioviak - vyjede v roce 2014, podepséno memorandum s Obdl legiondfskou  Elének, resp. rezhovor
v Zaeleznitafi, (Séfredaktor Ing, Zdenék Ston, 029, status projektu Or. Roman Stérba, OF)

Ale hlavné Yas chei poZadat, zda by jste z pohledu marketingového manaZera odpovédél na ffi
otézky ohledné spoledenské odpovadnosti u CD: - nerozumim, kterd tA ctézky - odpovidam na
wiechny ;-)

1. Pfinaseji vyse jmenované kampané naplfujici kritéria CSR pfinos (hmotry/nehmotny) Eeskym
draham nebo jinou pfidancu hodnotu, popf. byly spinény cile téchto aktivit?

Aktivity CER maji pro CD pfinos pfedevsim pro budovani znatky, jejiz vnimani vefejnosti je v
soufasnost bohuZel historicky negativné oviivnéno. PFinos CSR aktivit €D se projevi v diuhodabém
hledisku.

2 WyEivate CSR aktivity v marketingowych kampanich, v marketingové komunikaci neba PR?
Ana, o nasich CSR aktivitach informujeme vefejnost prostFednictvim marketingove komunikace aFR
- fiskowvé konference, tiskové zprévy, webowé stranky, CD TV, tisténa periodika CD |, eventy atd,

3. Je na oddélenfch marketingu Seskych drah promySlend koncepee CSR nebo se jednd o nahodilé
akce?

Y soudasnosti se na U ssku namastka GR pra obchad a market ng phpravuje diouhodoba koncepce
CER celé Skupiny CD, kterd je v souladu s positioningem znacky CD.



4. Pozaduje veden( firmy (vrcholovy management, predstavenstvo, dozoréi rada) pe marketingu
teskych drah prosazovani CSR v kampanich?
V posledni dobé ano.

5. Pocituje marketing CD tlak na CSR aktivity ze strany vefejnosti, obchodnich partnert: &i politik(i
(vlady)?
Ano, pfedevéim ze strany nasich objednatelt - krajd.

5. Jak vnimate kencept Spoledenske odpovednosti firem, co podle Vas CSR znamena®?
Pro CD jde o nezbytnou &innost, ktera piislusi firmé této velikosti a vyznamu.

6. Jaky mate nazor na konkrétni projekt CSR - Vetfejné galerie, ktery je scutastl praktické &asti
diplomové prace (posilam v pfiloze) ?

Primarni funkcl nadraznich budov je zajistovat Ugelnou dopravni obsluznost. Pokud expozice
neomezuje tuto primarni funkei, jsem pro podobné aktivity ozivujici vefejny prostor. Pfedpokladem je,
Ze prostory jsou ve vyhovujicim technickém stavu a exponaty jsou zajistény proti kradezi a
vandalismu

Deékuji moc za odpoveéd.

V pfiloze posilam pro info vysledky prizkumu o CSR u CD, ktery jsem provadél v fijnu lofiského roku.

Méijte se fajn, Emil Palisek.

[ptiloha Verejna galerie_projekt. pdf odstranéna uzivatelem Stanislav Perkner/GR/Ceske drahy]
[priloha Dotaznik_CSR_CD_komplet. pdf odstranéna uzivatelem Stanislav Perkner/GR/Ceske drahy]
[pffloha Dotaznik_CSR_CD_grafy.pdf odstranéna uzivatelem Stanislav Perkner/GR/Ceske drahy]

BcA. Emil PaliSek

Zasobovaci centrum | Tiskarna Olomouc
T: 9727 41006, M: (+420) 602 784 229
E: palisek@zc.cd.cz

informace: http:/ftiskarna.zc.cd.cz

=[) (v archiwi} CSR
,-\r—"-', Stanislav Perkner Komu: Emil Palisek 168.06.2012 16:24
Fople marketa veberova

Cid Stanislay Perkner/GRiCeske drahy

formiu Emil Paliself 2CICeske draby @CD

Fopie: marketa veberoval@cz. pwc.com

Historia: Ma tuto zprévu jste odpovEdéli
Archiv Tato zpréva se zobrazuje v archivu.

Diobri den, pane Palisku,

nav azuji na nasi posledni korespondeci ohledng CSR.Planujeme, 7 poradenska spoleénost pwe
bude pro CO pfipravovat analyzu oblasti C5R.

Livitam, pokud byste bylochoten sdilet s paniveberowou své poznatky o této oblasti, které jste
nashromazdil benem pfipravy své diplomove prace.

kontakty: Marketa Weberova, pwe, marketaweberova@ez. pwe.com, tel. 724 359 743
Emil Palisek, CD, Palisek@zc.cd.cz, 602 784 229

Dékuji za spalupraci,

Stanislav Perkner
feditel Odboru marketingu a kamunikace

Ceské drahy, a. s., Generdlni Feditelstvi

Nabfe# L Svobody 1222, 110 15 Praha 1
T #20972 232 318
F: 420972 252 365

E: perkner@ar.cd.cz, wiw.co.cz



N {V archivu} Zé&dast o rozhovor s Petrem Zaludou
Stanislsv Perkner Komu Emil Palisek 070620121627

Cd Stanislav PerknefGRICeske drahy
[orri Emil PaliselZCiCeske drabw@icD

Ma tuto zpravu jste odpovedeli

Tato zprava se zobrazuje v archivu,

Dobri den,

mijm nadiizenjm mi byla postoupena kyvyfzeni Vase Fadost o rozhavor s Petrem Zaludou ohledné
CER.

€D planuji sestavit systematickou koncepci CSR. Ma nafem Useky se uraZuje o zfizen pozice CSR
manaiara, pokud to personalni podminky spolednosti umozni.

Dejte mi vEdEt, pokud byste ktomu mél dalsi dotazy.
S pozdravem

Stanislav Perkner
faditel Odboru markatingu a komunikace

Ceske drahy, a. s., Generalni Feditelstvi

MabfeZi L Svobody 1222, 11015 Praha 1
T: H20872 232 318

F: +20972 232 365

E: perkner@ar.cd.cz, www.cd.cz

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Nazev aktivity | Specifikace

internetova drazba obrazku déti z détskych domovt,

Vlak Stésti a nadéje PR )
spolecny projekt se spol. Siemens

specialni souprava pro zdravotné postizené, ktera jednou
ro¢né veze handicapované do Brna na specialni veletrh
Vlak plny tsmévu zdravotnickych pomdcek, podruhé déti na filmovy festival do
Zlina; projekt pofadan spolu s Unii zelezni¢nich
zaméstnancl

prevence nehod pfi pfechazeni traté a Urazd proudem z
troleje; specialni souprava, do které chodi Skoly s mladymi
lidmi ve véku od 13 do 19 let; spoluprace CD s CD Cargo,
BESIPem Ministerstva dopravy, Policii CR a Dréazni inspekci

Preventivni viak

CD podporuiji nadané déti z détskych domovii a umoZfiuiji jim

Plavacek . L . .
cestovat po republice na jejich kulturni vystoupeni

70 let po poslednim transportu Zidovskych déti do bezpeci
Velké Britanie vypravi CD z Prahy na poéest &inu Nicholase
Wintona specialni vlak napfi¢ Evropou po puvodni trase
tehdejSich spoju se zachrafiovanymi détmi

WintonTrain

specialni projekt pocitacové uebny na kolejich, v niz
zdravotné postizeni lektofi a odbornici na IT Skoli studenty,
projekt tak pfispiva k lepSimu vzajemnému vnimani
postizenych a zdravych ob&anu

CD se s desitkami dal$ich firem pfipojily k projektu, ktery
usnadriuje cestovani postizenych po Zeleznici. Pomoci
Euroklié specialniho klige vybavi CD ve stanicich bezbariérové
toalety, tyto klice jsou jednotné pro celou Evropu, kde je
pouzivaji vSichni hendikepo

stranky www.cd.cz/bezprekazek, které marketing CD pfipravil
Specialni web pro postizené pfimo na miru handicapovanym a nevidomym cestujicim

Zeleznicni vaz pfestavény na mobilni kino, ktery objizdi
Kinematovlak republiku a promita pohadky détem tam, kde normalini kino
nemaji




PRILOHA P1IV: PREPIS ROZHOVORU S ING. PETREM ZALUDOU

Rozhovor s Ing. Petrem Zaludou, generilnim feditelem Ceskych drah

V Praze 25.4.2012, Emil PaliSek

o~
-

Obr. & 29: Foto: Lucie Paiizkova!

»Spolecenskou odpovédnost je potieba ve firmé skuteéné délat a ne ji mit

jen jako takové heslo!“, iika Petr Zaluda, generalni feditel Ceskych drah.

Chtél bych znat Vas vSeobecny ndazor na Spolecenskou odpovédnost firem (Corporate
Social Responsibility, zkracené CSR), zda je pro Vs prioritni vytvaieni zisku a nebo
spiSe vztah a spoluprdace s okolim. Zaroveii bych rad védél, zda madte zkuSenosti s CSR

z Vaseho piisobeni v predchozich firmdach?

Kazda velka firma, kromé toho, Ze usiluje o zisk, coz je jeji primarni cil a chtéji to tak
akcionafi a majitelé, by se zdroven méla zajimat, v jaké spolecnosti funguje a pfispét tak ke

zlepSeni fungovani té dané spolecnosti. Dle mého, by se firmy nemély zamétovat pouze a

! Pouzita fotografie ze serveru Tyden.cz: Zddné tsunami, Zaluda ziistiva feditelem Ceskych drah [online]. [cit. 2012-
05-25]. dostupna z www: < http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/zadne-tsunami-zaluda-zustava-reditelem-ceskych-
drah_216995.html>



jenom na vytvareni zisku, ale mély by mit zodpoveédnost za spolecnost, kde ptisobi. A jsem

presvédceny, Ze se jim to dlouhodob¢ vrati.

Vsechny velké nadnarodni firmy pfiSly s CSR uz ddvno. A nepfiSly s tim jenom kvuli
tomu, ze to bylo politicky nebo spolecensky zajimavé, ale uvédomili si, Ze to ma

dlouhodoby pozitivni dopad na firmu samotnou.

Kdyz se budete starat o lidi, spole¢nost, atd., budete mnohem atraktivnéj$i pro
zaméstnance a pracovni prostiedi bude pro vSechny mnohem piijemnéjsi. Napiiklad
americké spole¢nosti maji CSR propracovanou se v§im vSudy. Spole¢enskou odpoveédnost

je potieba ve firmé skute¢né délat a ne ji mit jen jako takové heslo!

Setkavam se z ndzorem, Ze spousta hlavné menSich firem ¥ika: ,délame spousty
prospéSnych aktivit, které napliuji kritéria CSR, ale proc by jsme tomu méli iikat CSR,

kdy? tento pojem u nds neni zaZity a délame tyto véci jaksi samoziejmé a piirozené. “?

Ano, fada firem déla néco co se podoba CSR vlastnim citem. Naptiklad se stard o
zaméstnance apod., coz je spravné. Vzdycky jsem fikal, Ze neni potieba véci slozité
popisovat, abych néco, co délam dobie, m¢l napsano na papiie.Ale je rozdil, jestli jde o
firmu s péti zaméstnanci anebo velkou firmu - korporaci s desetitisici zaméstnanci. Potom
pottebujete jednotny systém, aby pracovnici pochopili, ¢eho tim chcete dosahnout a byli se
s tim hlavné schopni ztotoznit. Tézko si mlizete lidi po jednom zvéat a vSe jim vysvétlovat.
Malé rodinné firmy nemusi CSR slozité popisovat a vytvaret n¢jaké manualy. Ale stfedni a

vetsi firmy, uz néjakou jednotnou koncepci potiebuji.

A mate teda zkuSenosti s CSR 7 piedchozich firem?

Ano. Jak v Axe tak pfedtim ve Winterthuru, uz CSR byla nebo se zavadéla. Matetska firma
méla sviy koncept, podle kterého dcefinné firmy napliiovaly CSR a zapojovaly se i do
celoevropskych projektli. Ale setkal jsem se i s vlastnimi iniciativami lokéalnich pobocek,
kdy naptiklad zaméstnanci vénovali ¢ast svych vydélkt na postizené déti nebo zvelebovali
okoli své firmy, napt. vysazenim stromkti. Vzdycky se ale hledala cesta, jak CSR ve firmeé

spravné prezentovat.



Vrdtil bych se zpét k Ceskym drahdm, protoze byly vidy socidlni firmou a spoustu aktivit
naplitujich kritéria CSR délaly, i kdy? je tak nemély presné pojmenované. UZ pred rokem
1989 mély napi. firemni Skolky. Zdroven uZ tehdy mély propracovanou péci o
zaméstnance, ktera pietrvala mirné modifikovand do soucasnosti. Chtél jsem se tedy
zeptat, piisel jste Vy osobné nebo Vasi ndméstci s néjakou koncepci CSR do CD? Proto%e
mdm pocit, Ze 7vlast’ na useku marketingu vznikd spousta akci s prvky CSR, ale je to vse
nahodilé, bez konceptu. Nap¥. ve vyroénich zprivich CD je spolecenské odpovédnosti

vénovdan vidy pouze jeden odstavec?

V tom vidim jesté obrovskou rezervu drah a mozna i moji, ze jsem vzdy né upln¢ tlacil na
toto téma. ProtoZe kdyZ jsme nastoupili nové k CD, fesili jsme fadu riiznych problémii a na
CSR nebyl cas. CSR je dobréd pro firmu, kterd neprochazi rozsahlou transformaci, jako
Ceské drahy donedavna prochazely. V okamziku kdy neni dokonéena transformace CD,
dochazi k prfesuniim 10 000 zaméstnancti do jinych statnich firem, tak je velmi tézké
nastavovat kritéria CSR ve firm¢. V té dobé nemate ukonceny stav firmy tak, aby si mohla
ptesné definovat co je a co od CSR chce. Konkrétné v roce 2008 jsme prevadéli cca 10 000
zaméstnanct do SDC u SZDC, v roce 2011 jsme pievadéli znova do SZDC fizeni provozu,
tzv. zivou dopravni cestu, coz je dalSich 10 000 zaméstnancti a az ted’ za¢ina mit firma
jasnou podobu, je blizko dokonceni transformace, to znamena Ze je to dopravce, ktery uz
nefesi ty véci, které tesil v minulosti. Tak ted’ v ramci i ,,Corporate government®, kterou
jsme tady predstavovali, se budeme zamétovat na social responsibility , kterd, zatim tady

byla spiSe individualni a nebyl v tom zadny systém.

Co ¥ikdte na pohled, e Ceské drihy jsou ze své podstaty ekologicky dopravce a tuto

skutecCnost propaguji minimadlné?

No bohuzel priority u Ceskych drah byly do sou¢asnosti iplné& jiného charakteru a fesili
jsme hlavné, Ze firma méla neustdle finanéni problémy, jako tfeba vibec zaplatit
zaméstnancim vyplaty. Nemeéla dofeSenou ekonomiku, neméla smlouvy se svymi
objednavateli dopravy a nebylo tedy vhodné, jest¢ do tohohle implementovat CSR. Vite,
ono neni dobfe, kdyz z pohledu zaméstnance teknete, Ze jste rad, Ze vam vibec pfijde

vyplata a na druhou stranu tady management zavadi sofistikované projekty jako je CSR.



Prvné jsme se museli soustiedit na finan¢ni a ekonomickou stabilitu firmy, ktera dnes uz

tady v n¢jaké podobé je. A ted’ je ten pravy Cas zalit se vénovat spoleCenské odpovédnosti.

Co Fikdate na myslenku, Ze podniky nemusi do CSR investovat velké sumy penéz, ale
mohou pracovat na projektech, které je nebudou stdt Zadné primé penize, maximalné cas
zaméstnancii. Prosté pokud, kdy? mohou délat véci nad ramec zdkonnych povinnosti,

které spliiuji kritéria CSR, aby je prosté délali.

Potom mé jesté napadla spojitost s byvalym ombudsmanem CD, panem Fejkem, zda to

nebyla snaha CD o zavedeni néjakého CSR managera?

Ano, bylo to néco na pomezi — ombudsman, ktery ma vnimat stiznosti lidi, ale zarovent mél
aktivné fungovat ve vnitt CD. Znova, myslim si, Ze je opravdu potfeba se tomu zacit
systémove vénovat. A i to, ze jste nds tou svou diplomkou ,,tuknul® je pro nas impulsem,

aby jsme se tim zacali zabyvat.

Tla&i na CSR u CD okoli, jako napt. vlada, dozorci rada, kraje, zdakaznici cestujici, nebo
podnéty vychazeji pifimo od vds vrcholovych managerii. Bavite se o tom nap¥iklad na

predstavenstvu, apod.? Nap¥iklad projekt ,,Vize 2012 vnimam jako soucdast CSR?

Vize 2012, byl spiSe ekonomicky projekt a lidé, kteti na ném pracovali, to délali ve svém
volném &ase a méli to spise jako sviij koniéek. Tlak z okoli na zavadéni CSR do Ceskych
drah vylozen¢ neni. NaSe spolecnost dle mého neni pevné presvédcena, ze vSechny firmy
se maji né¢jak zodpovédné chovat a neni tak vyvijen tlak na firmy, aby se spolecensky
odpovédné chovaly. Spis to vychazi zevnitt firmy, kterd si uvédomuje, Ze by méla cast

toho co od spolecnosti ziskava, ji zase vracet.

V ramci analytické Casti diplomové prace, provadim dotaznikové prizkumy a napi. mezi
zdkazniky Ceskych drah mi z néj vyplyvd, %e dotazovani by kvitovali, kdyby Ceské drdahy
fungovaly spolecensky odpovédné a navic by se jim i libilo, kdyby do toho tlacili své
okoli, napi. firmy se kterymi spolupracuji. Z prizkumu pro obchodni partnery vyplyva,



Ze jim vadi Spatna platebni mordlka a dlouhd splatnost faktur a pro zménu zaméstnanci

by si pidli zlepSit zpétnou vazbu s vedenim spoleCnosti, co Vy na to?

Co se ty€e zaméstnancd, tak to je véény boj, jak zajistit, aby byli informovani, co firma
chce a co déla a za jakym cilem. A vzdycky je tam riziko u stfednich managerti, jak
informace z vrchu filtruji. Nenajdete totiz jednoduchy ndstroj, jak oslovovat vSechny
zaméstnance, leda jim vSem posilat maily. Ale zase, né vSichni na8i zaméstnanci pouZzivaji
maily, zvlast ti v délnickych profesich, protoze jsme samoziejmé provozni firma.
Vydavame interni periodika, jako napf. ,,Zelezni¢ai*, kde se nékteré informace dodtete. Je
to obecny problém jak strategii a vizi, kterou ma par lidi z vrcholového a stfedniho
managementu dostat mezi bézné¢ zaméestnance a mit od nich zpétnou vazbu. My méame
néjakou zpétnou vazbu od odbord, tam je ale otazka, jestli je objektivni nebo neobjektivni.
S odborati sedime a diskutujme prakticky kazdy mésic, ale feSime spiSe ekonomické a
pracovné-provozni zalezitosti. Ale na druhou stranu toto by mélo byt pravé soucasti
projektu CSR - jak zajistit zpétné vazby od vSech zainteresovanych skupin, véetné odbord,

aby vSichni zaméstnanci chapali co délame a méli moznost to komentovat.

Miij projekt v praktické Edsti diplomové prdce je zaméieny na spoluprdci Ceskych drah
s neziskovymi organizacemi. Ale opravdu formou spoluprdce, kdy nejde o nalévani penéz
do téchto organizaci, ale spiSe tieba o nabizeni bezplatnych (symbolickych) prondjmii
nevyuZivanych nebytovych prostor. Tam by mohly vinikat napi. miniskolky, chranéné
dilny nebo galerie. Vznikala by tak oboustrannd spoluprdce. A pravé jako vzorovy
projekt jsem vymyslel ,,Verejnou galerii“ na olomouckém nddraZi s trvalym vystavnim
planem, ktera by spolupracovala s muzeem uméni. Muzeum by bylo garantem odborné
kvality galerie. Tato galerie by fungovala jako neziskova organizace, ktera by hledala
dalsi, hlavné financni, partnery. Toto vS§echno ovSem naraZi na jeden zdsadni problém, a
to, ¥e nevim co bude v nejblizsi budoucnosti s nemovitym majetkem Ceskych drah. Zda

se budovy nddra%i nepievedou v nejblizsi dobé na stitni SZDC?

Ptevod nadrazi, to je projekt na dlouho. My ty nddrazi n¢jak potfebujeme vyftesit, protoze
je par desitek, cca prvnich padesat az sto nadrazi v republice, které jsou ekonomicky

uzivitelnd. To jsou ty, které jsou schopny z prondjmu vetejnych prostor hradit sviij provoz.



A my ted’ fe$ime ten zbytek, které jsou pro Ceské drahy ztratovou zaleZitosti. A musime se
domluvit se statem, e bud’ si je pfevezme do spravy SZDC a budou je potom oni
rekonstruovat a nebo druhd varianta, kterd jesté neni uzaviend, Ze prosté€ stat bude pfispivat
Ceskym drahdm na to, Ze budou udrzovat ty neekonomické stanice v uréitém provozné
rozumném stavu. Ale mi tento problém fesime i ve spolupraci s obcemi. Pokud jakékoliv
obec projevi zdjem, o pro nds neekonomickou stanici, jsme ji pfipraveni viceméné
bezplatné ptevést za symbolickou korunu. Ale ani ty obce o tyto stanice nemaji zajem. Ale
varianta, Ze se stitu potazmo SZDC pievedou viechna nadraZi, to je otazka opravdu

desitek let.

Nevime, co stémi ekonomicky nevydéleCnymi nadrazimi, protoze ty Casto nejsou ani
provozné vyuZity. Takova nadrazi jako Praha hl.n. nebo Brno, Olomouc, Pardubice, ty
budou vzdy maximalné vyuzity a do nich se také investujeme. Ale co bude s témi mensimi
je opravdu velkou neznamou. Spolec¢nost tlaci na to, aby bylo vSechno levné a nakonec to
dopadne tak, Ze se tato mens$i nadrazi budou postupné zavirat, bude tam pouze pfistieSek
pro cestujici, aby nezmokli, tak jako dnes uz vidime v zahrani¢i. Potom vyvstava otdzka,
zda na jednu stranu my se budeme chovat socialn¢ zodpovédné, ale zda se tak bude chovat
i stat. Protoze jestlize jedinym méfitkem ve spolecnosti je cena, tak se potom nemiizete
chovat socialné zodpovédné. Jestlize lidé chtéji jezdit vlakem ,,za tii koruny*, tak potom
zarovenn nemuzou ocekdvat, ze budou vSechna nadrazi hezky opravena a Ze budou
napiiklad vSude jezdit jenom nové vlaky. My si miZzeme opravdu dovolit opravit pouze ta
nadrazi, ktera si na sebe vyd¢laji. Celé je to o smysleni spole¢nosti. J4 vnimam, ze
spolecnost na jednu stranu tika ,,ja chci byt socialné zodpovédny®, ale na druhou vSichni
chtéji mit nejlépe vSechno zadarmo a jsou ochotni kupovat levné rohliky bez mouky,
masové vyrobky vyrabéné z nadhrazek apod. Najednou firmy vyrabégjici tyto ,,superlevné*
produkty kaslou na néjakou zodpovédnost, ale hlavné ze je to vyjde levné a lidé to tak
chtéji. Potom spolecensky odpovédné nemiizou fungovat dvé tfi firmy ve staté, ale musi

byt néjaka vize v celé spolecnosti.

Hrozbu piesunu nddrazi 7 Ceskych drah na SZDC mdm jako hlavni riziko mého
projektu v diplomové prdci a chtél jsem od Vis jako hlavniho manaiera CD, ktery do této

problematiky vidi nejvic, slySet néjaké stanovisko?



Ne, uréité to neni o tom, Ze by se ted’ nadrazi pievadély. Resime ted’ hlavné ekonomiku
provozu téchto nddrazi. To znamena, ze pokud se tam bude cokoliv soutézit, jako
pronajmy, stavebni upravy apod., aby to bylo legislativné oSetiené. Modelli provozu
vlakovych nadraZi je vice. Jedna z variant je, Ze je bude provozovat SZDC, ale ta ted’ nema
na to, aby si od nas prevzala vSechna nadrazi finan¢ni prostfedky. Druha varianta je, Ze to
stat bude jakousi formou financovat, tzn. kdyz tam jezdi i jini dopravci, budou platit za
uzivani nadrazi, piipadné nam bude SZDC v ramci poplatku za dopravni cestu refundovat
naklady na provoz nadrazi. A ve hie jsou i dalsi varianty o kterych se jesté uvazuje. Takze

neda se fict, ze ted’ je na poradu dne prevod nadrazi.

Jd ze své zkuSenosti vim, e moc dobie nefunguje spoluprdice privé mezi CD a SZDC,
kdy napi. dochazi k neshodam pri oznacovani vlakovych nadraZi informacnimi systémy,
protoe budovy véetné prvnich ndstupist’ patii Ceskym drahdm a zbytek perénii patii
zase SZDC. Casto lidé FeSici jednu véc ztéchto dvou organizaci se nejsou schopni
navzdjem domluvit? Od lidi ze SZDC je Casto slySet, (e u nich néjakd spolecenskd
odpovédnost nema Zadny vyznam, protoZe se u nich silné prosazuje stavebni lobby a délat

néco navic pro spolecnost neni momentdalné ,,na poradu dne*?

To je pravé otazka nedokoncené transformace na Zeleznici. Dnes hledame cesty jak
navazat komunikaci se SZDC a i diky tomu, Ze se stal novym feditelem SZDC pan Kolat,
byvaly naméstek Ceskych drah, tak by se ta spoluprace komunikace méla zlepsit. Tyto dvé
firmy jsou prosté bytostn¢ spojeny a to, ze nespolupracovaly, bylo déno tim, jak
v minulosti nékteré zmény CcCasto nésiln€ vznikaly. Dochdzelo k nucenym ptfesuniim
zaméstnancll mezi obéma firmami. Ti lidé Casto si potom fesili né¢jaké osobni problémy, ze
museli odejit z Ceskych drah k SZDC, a tak byli naStvani na drahy a odmitali

komunikovat.

My se dnes s novym §éfem SZDC budeme snaZit najit optimalni model fungovani, aby se
lidé z obou organizaci mezi sebou domluvili a aby fungovala koordinace. Chceme dospét
do né&jakého normalniho modelu fungovéni. Protoze lidé na draze nerozliduji Ceské drahy a
SZDC, oni je vidi jako jednu firmu. KdyZ napf. vznikne v dopravé problém se zpozdénim

vlakti kviili pracem na trati v kompetenci SZDC, tak stejné viichni nadavaji na drahy. Ze



za to mohou ony, 1 kdyz jsou vtom nevinné. Prosté cestujici vnimaji zeleznici v tom

starém modelu, kdy bylo vSechno v jednom celku.

Chtél bych zndt Vd§ ndzor na to, zda by bylo opravdu rediné ze strany CD poskytovat
bezplatny anebo symbolicky ndjem neziskovym organizacim v nevyuZivanych prostordch
nddraZnich budov, protoZe podle prizkumu je pro ,neziskovky“ jednim 7 financné

zatéZujicim problémem pravé ndjem a této nabidky by urcité vyuZily?

Urcité, pokud jsou to prostory které jsou nevyuzity, tak moznost to davat za symbolické
ceny je naprosto realna. Ale zase je to pouze o tom, ze si nékdo musi vzit na starost tuto

spolupréci s neziskovymi organizacemi.

Asi by byl problém prostory pronajimat . neziskovkam“ pracujicich s drogové nebo
alkoholové zavislymi, protoZe by to naruSovalo zdkaznické prostiedi pro cestujici
v ndadraZich, ale naopak galerie, které by fungovaly jako jakési kulturni kiiZovatky na

nadraZich vétSich mést by prostiedi nadraznich hal naopak oZivili?.

Ano urcité, 1 my tady v Praze jsme poskytli prostory za relativné vyhodnou cenu na
jednom prazském nadrazi zndmému vytvarnikovi, panu Pisafikovi, ktery tam tvoii a
vystavuje. Toto je urCité dobry model, protoze je hloupost mit ty prostory prazdné, kdyz
existuje nékdo, kdo by je smyslupln¢ vyuzil!

Docetl jsem se, Ze i firma Grandi Stazioni, kterd rekonstruuje a provozuje hlavni nadraZi

v Praze ma v umyslu v prostordach nadraZi ziidit prestiZni galerii?

Ano, uvazuji o Muchové galerii a jeho Slovanské epopeji, kterd by byla umisténa

v prostorach Fantovy budovy.

Podivejte se, myslim si, ze galerie jsou naprosto redlné, ale chce to navrhnout konkrétni

projekt.



Vim, Ze tady v Praze chtéji ziidit galerii na nadrazi HoleSovice, protoze se odtud za valky
vypravovaly vlaky do koncentra¢nich tdborti a chtéji tam navic udélat pamatnik. V tomhle
urcité radi spolupracujeme, ale je to o tom, ze se na nds musi n€kdo obratit. Tteba néjaka
neziskova organizace, ktera vi, ze urcité prostory jsou volné a ze by je ke konkrétnimu,

smysluplnému ucelu vyuzila.

Ve spolecnosti se ted’ Casto poukazuje na podivné developerské projekty kolem byvalych i
soucasnych velkych nddraZich v Praze, jako je Zitkovské, Smichovské nebo Masarykovo

nddrazi. Maji na to Ceské drahy néjaky vliv?

My se snazime do toho zasdhnout. Je to neStésti minulosti, Ze nékdo pre nami takhle
zasmluvnil tato velkd nadrazi tak, ze my v soucasnosti nejsme schopni ovliviiovat to, co se
tam déje. Snazime se aspon néjak narovnat vztahy, kdy nejviditelnéjsi je ,,Masarycka®.
Jedinym nasim cilem v soucasnosti je prodat pozemky u tohoto nadrazi, které
nepotiebujeme, takovym zplisobem, abychom byly schopni Masarykovo nadrazi opravit,
coz je nasSim hlavnim cilem. Tento developersky model byl bohuzel $patny v tom, Ze se
tehdy nevédélo, jakou budou mit pozemky v budoucnu cenu. Ceské drahy nejsou v pozici
developera, aby na svych pozemcich rozjizdély néjaké projekty. A proto vznikl tento
historicky zdmér, a ja nedokdzu zpétné posoudit, jestli byl dobry nebo Spatny uz od
zacatku. Prosté naSi pfedchiidci vymysleli najdéme si developera a on nam pomuize ty
pozemky zhodnotit a potom je prodame. Ale tim, Ze tam uz od zacatku nebyly smluvné
dané zadn¢é lhity, oboustranné nikdo nebyl ni¢im vazany, tak z toho mohou nakonec byt

projekty, které teoreticky mohou skoncit i za 20 let. A mezi tim budova Masarykova

nadrazi spadne.

A co projekty ., Zivych nddrazi“, které rozjizdéli Vasi predchiidci?

Ty jsou Spatné, jeden vedle druhého. VSechny krachly, protoze vznikaly v dobé, kdy byl
obrovsky boom v nemovitostech. VSichni si myslely, Ze kazda banka na vSechno ptij¢i, no
a mezi tim $li ceny realit dol. VétSinou do téch draznich projekti nebyly zapojeny silné

developerské subjekty, ale byly to spiSe subjekty, které méli zndmosti na drahéch a pfisli



tak k témto zakazkdm. Bohuzel to nebyli zadni developefi s mezinarodnim zazemim, ale
byli to ti lokalni a financné slabi, ktefi v okamziku, kdy jim banky piestaly piij¢ovat
penize, tak najednou nebyli schopni uz ty projety zrealizovat. A je tieba si uvédomit, ze je
strainé malo nadrazi, ktera jsou ekonomicky zajimava. Ze kdyZ do jejich oprav investujete
stovky miliond, tak na nich jesté budete vyd€lavat hromady penéz. Takovych nadrazi je
opravdu jenom par velkych v republice. Ale je tfeba brat v potaz, i1 jak je dand nédrazni
budova velkd. Kdyz se tfeba podivdme na plzeniské nadrazi, tak to kdyby se mélo
kompletné zrekonstruovat, tak na néj pottebujete ptl miliardy. A to stejné plati pro nadrazi
v Pardubicich nebo Hradci Kralové. To jsou prosté investice, které se vam nikdy nevrati a
to je pfesn¢ ono, ze musite potom hledat spolupraci s danym méstem nebo shanét penize
z evropskych fondd. Prosté nikdo neni schopny, velika nadrazi opravit ekonomicky tak,

aby se mu to financné v rozumné dob¢ vratilo.

Moji posledni otizkou je, %e jaky je Vds ndzor, jako vrcholového managera Ceskych
drah na to, e v zdjmu Eeského stitu, jako 100% vlastnika Ceskych drah, by mélo byx,
aby tento podnik prosperoval a vytvdiel mu zisk. Ale stat naopak, proti této teorii, pousti
na koleje draham konkurenci, vypisuje vybérovd rizeni na rychlikové traté a , haZe“ tak
draham klacky pod nohy*. Stdt jde timto svym jedndnim vlastné proti svym vlastnim

zajmiim. A ja se Vs tedy ptam, jak chapete tento rozpor nebo protimluy?

To je prave obrovsky paradox, ktery jsem vzdycky kritizoval a stale kritizuji. Ministerstvu
dopravy, které vykonava vii¢i draham akcionaiska prava, vznika timto obrovsky konflikt
zajmd. Na jednu stranu vykonava akcionaiska prava u svoji akciové spolecnosti Ceské
drahy, to znamena, ze by mé¢lo mit co nejvétsi zdjem na prosperité této firmy, a zaroven
proti tomu, tlaci 