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ABSTRAKT

Diplomova préce se zabyva zkvalitnénim vzdélavani zaméstnanci ve spolecnosti XY a. s.
Cilem teoretické casti diplomové préace je seznamit se steoretickymi vychodisky, které
souvisi sdanou problematikou. Cilem praktické ¢asti diplomové prace je analyza soucas-
ného systému vzdélavani zaméstnanci ve spolecnosti a vyhodnoceni vysledka provedené
analyzy. Na vysledky analyzy navazuje samotny projekt na zkvalitnéni stévajiciho systé-
mu. Soucasti projektové ¢asti je vyhodnoceni nékladt projektu arizik spojenych s realiza-

o f

Klicova slova: fizeni lidskych zdroja, zaméstnanci, vzdélavani arozvoj, identifikace potireb

vzdélavani, planovani vzdélavani, hodnoceni vzdélavani

ABSTRACT

Master thesis deals with improvement of the employees training in the join-stock company
XY. The goal of the theoretical part isto acquaint with theoretical base related to the main
objectives. As far as the practical part, its goal is to analyse the present employees educati-
on system in the company and to evaluate outcome of this analysis. The project to improve
the present employees training follows the results of the analysis. An integral part of the
project part there are cost evaluation and risk analysis related to the implementation of the

project.

Keywords: Human Resource Management, Employees, Training and Development, | denti-
fication of Training Requirements, Training Planning, Training Evaluation
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UvoD

Firmy v souc¢asné dobé bojuji 0 své misto na trhu a jsou nuceny si toto postaveni udrzet.
Roste doZitost a nejistota prostiedi, proto je tieba, aby firmy ziskaly spravné zdroje, a to
nejen finanéni, materialové, informa¢ni zdroje, ale pravé zdroje lidské.

Rizeni lidskych zdroji patii k nejdilezitéjSim nastrojam, lidé totiz predstavuji vyznamnou
slozku spravného chodu podniku. Jsou potencidlem, do kterého je tieba investovat. Pro-
stiednictvim lidskych zdroji podniky zvySuji svou konkurenceschopnost a zvy3uji svou
produktivitu.Znalosti, schopnosti a dovednosti lidi prispivaji k tvorbé bohatstvi podniku.

Vzdélani je celozivotni proces, nekonéi absolvovanim Skoly. Je dalezité k tomu, aby pra-
covnik byl schopen reagovat na zmény situace, které se vyskytnou.V podstaté jde o pripra-
venost zameéstnance na budoucnost firmy.

Vzdélavani zajist'ované podnikem je zéroven pro zaméstnance benefitem. M& i byt vzde-
lavani a rozvoj pracovniki pro podnik piinosem, je tieba, aby se podniky zamgtily na vy-
sledky poskytnutého vzdélani, navratnost investice vioZené do vzdéléni a dalSi ukazatele
efektivnosti.

Cilem diplomové préce je analyzovat a zhodnotit proces vzdélavani arozvoj ve spole¢nosti
XY a s. azpracovat projekt, ktery by zkvalitnil vzdélavani arozvoj pracovnika v této spo-

lecnosti.
Diplomova préce je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktickeé.

Prvni ¢ast diplomové préce je zamérena na teoretické poznatky, jez zahrnuji vzdélavani
zaméstnanci, planovani jejich rozvoje, metody vzdélavani a mereni efektivity vzdélavani.
Cilem druhé ¢asti je analyza systému vzdélavani a rozvoje ve vybrané spolecnosti a zji&te-
ni nedostatkt ve srovnani steoretickymi poznatky.

Na vysledky analyzy navazuje samotny projekt na zkvalitnéni stavajiciho systému. Plan
vzdélavaciho programu je zaméien na rozvoj profesnich a odbornych znalosti, ke zvySeni
osobniho vykonu a zlepSeni tymové spolupréace ve firme.
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.  TEORETICKA CAST
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1 RIZENi LIDSKYCH ZDROJU
Téma diplomoveé préce spada do oblasti fizeni lidskych zdroju.

Rizeni lidskych zdroji predstavuje strategicky a logicky promy3leny pristup k Fizeni lidi,
kteri pracuji v organizaci a prispivaji k dosaZeni cilt organizace (Armstrong, 2009, s. 3).
Jde o0 nové pojeti personalni préace, kterd se zacala vyvijet v 50. a 60. letech (Koubek, 2007,
s. 15). Role HR piedstaviteli je velmi dulezita a podle Ulricha (2005, s. 268) je HR pred-
stavitel viidcem, rozviji lidsky kapitdl, je ,obhgcem” zaméstnanci, funkénim expertem a
strategickym partnerem.

Lidsky zdroj maZeme popsat jako lidi v pracovnim procesu, ktefi jsou predstavovani lid-
mi schopnymi seberealizace v ¢innosti, kterou vykonavaji. Jde v podstaté o zasobu lidské-
ho potencialu ve spole¢nosti, ¢imz se rozumi soubor dispozic a predpokladi ¢loveka vy-
kondvat takové c¢innosti, které umoznuji podniku zvySovat jeho konkurenceschopnost.
(Vodék a Kuchar¢ikova, 2011, s. 34)

Pojeti intelektudlniho kapitalu podle Armstronga (2009, s. 290) signalizuje, Ze hlavni vy-
znam maji jednotlivi pracovnici organizace, ktefi vytvareji a uchovavaji ¢i uzivaji znalosti

aosvojuji si schopnosgti, tj. lidsky kapital.
Mezi hlavni Ukoly tizeni lidskych zdroji podle Koubka (2007, s. 17 - 18) patii:

- zarazovani spravného ¢lovéka na spravné misto tak, Ze je pracovnik schopen
prizptisobeni neustdlym zménam,

- optimalni vyuZiti pracovnich s, tj. zejmeéna vyuzivani kvalifikace pracovnika,

- zajigtit zdravé mezilidské vztahy ve spole¢nosti,

- zajigtit rozvoj pracovnich schopnosti, socidlnich vliastnosti, osobnosti,

/////

- dodrZovani veskerych zékonu v oblasti zaméstnavani lidi.

Ukoly Fizeni lidskych zdroji jsou konkretizovany v personélnich ¢innostech. Jednou z nich
je vzdélavani a rozvoj pracovniki, které popisuje Armstrong (2009, s. 523) zejména ja
ko:

- organiza¢ni a individuéni uéeni, coZ predstavuje systematicky rozvijet organi-
zaéni a individudlni procesy uceni, poskytovat zaméstnancaim studijni prilezitosti,
véetné e-learningu, aby mohli rozvijet své schopnosti, realizovat svij potencid a
zvySit zaméstnatelnost,
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- rozvo] managementu, kdy se jedna o vyhledavani prilezitosti k rozvoji manazeri
tak, aby se zvysilajejich schopnost vyznamné prispét k dosazeni cili organizace a

- kariérni management, jenz piredstavuje planovani arozvoj kariéry lidi s potenciéa
lem.

Koubek (2007, s. 255 - 257) rozlisuje 3 oblasti formovani schopnosti ¢loveka:

- oblast vzdélavani, tj. zakladni vSeobecné znalosti a dovednosti, které vétSinou za-
jistuje Skolsky systém,

- oblast kvalifikace, tzn. odborné profesni ptiprava, kterd zahrnuje zakladni ptipravu
na povolani, patii zde doskolovani a pieSkolovani (rekvalifikace),

- oblast rozvoje, tj. dalSi vzdélavani a rozsireni kvalifikace, formovani osobnosti je-
dince. Je spiSe orientovan na kariéru pracovnika

Bartonkova (2010, s. 17) v&ak konstatuje, Ze v praxi |ze jen obtizné odlisit mezi rozvojem a
vzdélavanim, nicméné by melo prostiednictvim realizace vzdélavani kazdopadné dochézet

k rozvoji osobnosti.

Oblast vzdélani

Zakladni piiprava na povolani

Orientace

Oblast kvalifikace Doskolovani
oblast odborné (profesni pHpravy, prohlubovani kvalifikace, training v uzsim
training v $irsim slova smyshi) slova smyshu

Pieskolovani
relovalifikace, retraining

Profesni rehabilitace
je zvlastnim piipadem rekovalifikace

Oblast rozvoje
oblast rozitfovani kovalifikace_ oblast
dalitho vzdélavani

Obr. 1 Systém formovani pracovnich schopnosti [ Koubek, 2007, s. 255]
Rozvoj jednotlivea v souladu s potiebami organizace je jednim z nejdilezitéjSich Ukolu

persondniho tizeni, proto je vzdéladvani silnym néstrojem rozvoje kompetenci atim i zvy-
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Seni konkurenceschopnosti organizace, ktera chce udrZzovat krok se zménami technologie,
ekonomiky a prostiedi viibec. (Bélohlavek, Ko&an a Sulef, 2006, s. 876)

Aby dochazelo k rozvoji osobnosti, uéeni musi byt efektivni, tzn.:

- zaméstnanec musi byt motivovany, mel by si byt védom jeho sou¢asné Grovné zna-
losti, dovednosti a kompetence, a také jeho soucastnych postoja ¢i chovani, potieb,
které musi rozvijet, aby Uspédné zvladl préci ke své, tak i ostatni spokojenosti,

- ucici se ma stanoven n¢jaky cil, ktery je jak akceptovatelny, tak dosazitelny,

- weici dostéva zpétnou vazbu,

- ucici se musi byt spokojen se vzdélavanim,

- vzdélavani je aktivni, ne pasivni proces a zaméstnanec se musi aktivné zapojit,

- musi byt pouzity vhodné metody vzdélavani, které by mely byt kombinované,

- je potieba, aby vzdélani mélo rizné arovné vzdélavani v ur¢itou dobu.(Armstrong,
2007, s. 462 - 464)

Procesy individudlniho u¢eni u jedinci v organizaci a organizacni rozvoj jsou vzajemné
podminéné a nevyvazenost obou téchto procesi limituje schopnost organizace prekonavat
bariéry rozvoje. Individudni u¢eni smétuje ke zvladani individuélniho Ukolu a je uréovano
predevSim interakci mezi jedincem a dalSimi ¢leny pracovi&té. Uéeni na Grovni skupiny
pracovnika probiha predevSim v interakci skupiny s organizaci, nicméné zde vystupuje
také u¢eni. (Lazarova akol., ©2012, s. 149)

A to vlastné souvisi s ué¢enim v organizaci, které je spontdnnim a neorganizovanym proce-
sem, pii kterém se lidé u¢i novym znalostem a dovednostem v kontextu organizace a
v interakci se svou praci a jinymi lidmi v organizaci a jejich praci. Jde tedy ze strany orga-
vana a plénovana persondni cinnost. Vysledky uceni, které probihaji v organizaci,
prispivaji k rozvoji firemnich schopnosti zaloZzenych na lidskych zdrojich. (Armstrong,
2007, s. 447 - 449)

Také Clifford a Thorpe (2007, s. 27) zduraziuji, Zze k dosaZeni efektivniho uceni
v organizaci individudni uceni neni dostacujici. Uceni na individudlni arovni musi byt
preneseno do kontextu tymu a napii¢ organizaci, takZze maZe ovlivnit postupy a zmeny i
Vv organizaci, tzn. Ze organizace provadi néco, co nemohla délat pred touto zménou anebo

znato, co neznala drive.
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2 SYSTEMATICKE A PLANOVANE FIREMNI VZDELAVANI

Firemni vzdélavani je proces, ktery je organizovén firmou, a to jako interni vzdélavani
nebo externi vzdélavani. Palan (2003, s. 127) jej popisuje jako systematicky proces zmeény
pracovniho chovani a Urovni znalosti a dovednosti, pomoci n¢hoz se snizuje rozdil mezi
kvalifikaci subjektivni a kvalifikaci objektivni. Dale vysvétluje systémovy pristup jako
subsystém spolupracujici s ostatnimi subsystémy, které ovliviuji vzdélavani. Systematicky
piistup Ize vnimat jako logicky vztah mezi naslednymi stadii v procesu analyzy a identifi-
kace vzdélavacich potieb, planovani, realizace a hodnoceni vzdélavani.

Koubek (2007, s. 259) systematické vzdélavani popisuje jako neustéle se opakujici cyklus,
kdy nejefektivnéjSi vzdéldvani zaméstnancti predstavuje organizovane vzdélavéni. Také
zduraziuje, Ze pro zaméstnance i pro podnik prindsi vzdélavani fadu vyhod - pripravenost
pracovniki, formovani jejich schopnosti, zlepSovéni kvalifikace pracovniho vykonu, pro-
duktivity prace a také kvality vyrobki a sluzeb, zlepsuje vztah zaméstnanci k podniku a
prispiva ke zvySeni atraktivity podniku natrhu préace. Systém podnikového vzdélavani roz-
hodné neni krétkodobou zaleZitosti.

Systematické vzdelavani, které vychazi z podnikoveé strategie, vede k efektivnosti vzdélé
vani (Vodak a Kuchar¢ikova, 2010, s. 80) a podle Koubka (2007, 260 - 261) ma nesporné
prednosti v tom, ze:

- pripravuje vlastni pracovniky podle potieb organizace (zgjistuje si potencid pra-
covnika z vnitinich zdroji);

- napomaha zvySovani pracovniho vykonu ajeho kvality;

- jeefektivnim zpasobem nalézani pracovnika z vnitinich zdroji;

- né&klady na vzdélavani jsou obvykle niZsi neZ pii nesystematickém zptisobu vzdéla
vani;

- zvy3uje motivaci pracovnika avztah k organizaci;

- zvysuje konkurenceschopnost organizace;

- prispiva ke zlepSovani pracovnich a mezilidskych vztah.
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/ Podnikova strategie Strategietizeni
podnikova palitika idskych ZdrOju

Strategierozvoje
avzdélavani pracovnika
Vytvoreni organizagnich
k ainstituciondl nich predpokladt vzdélavani

WA

K oncepcevzdél avani, ]

o

popisy prace, kompetence,
vztahy nadiizenosti a
podiizenosti, kvalifikaéni
pozadavky, ovéreni
zpusobilosti, vnittni
pravidla, souc¢innost, resp.
spolupréace s dalSimi
institucemi

Systém vzdélavani,
tj. definovani potieb vzdélavani, planovani, realizace a vyhodnocovani vzdélavani
Plan vzdélavani,
tj. piehled vSech vzdél avacich aktivit podniku uréenych k realizaci v urcitém obdobi

O

PROJEKT KONKRETNI VZDELAVACI AKCE

\

Obr. 2 Vychodiska firemniho vzdélavani [ Bartorikova, 2010, s. 28]

2.1 Koncepce vzdélavani ve firmé

J SN

Koncepci vzdélavani, kterou miZzeme popsat jako smysl vzdélavani, jeho pojeti a postave-
ni ve spolecnosti, je konkretizaci strategie vzdélavéani, kterd je zavisla na strategii perso-
nalni - fizeni lidskych zdroju a business strategii. (Bartonkova, 2010, s. 53)

s 7 s -

U tvorby koncepce vzdélavani, s kterou Uzce souvisi systém vzdélavani, je postup nésledu-

-\

jict:

- je tieba vychézet z detailniho zpracovéani popisi v3ech pracovnich ¢innosti, které
obsahuji Udaje o pracovni pozici vé. kompetenci, vztaht nadiizenosti a podiizenosti
i konkrétni odpovédnosti;

- U kazdé pozice je tieba zapracovat kvalifikaéni pozadavky;
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- ddle je nutno ovérit zpusobilost, coz piredpoklada testovani zpisobilosti a hodnoce-

ni pracovniki;

- jetieba stanovit vnitini pravidla, kterd vzdélavani upravuji, koordinuji a financuji;

- zaji&eéni spolupréce s agenturami, jako jsou dodavani lektori, analyza vzdélavacich
potieb, evaluace. (Bartonkova, 2010, s. 109)

2.2 Funkce a oblasti vzdélavani

Hronik (2007, s. 62) vyzdvihl dvé zékladni funkce ve vzdéldvani, a to rozvoj zpasobilosti

vSeho druhu tj. competence i competency a zvySeni krétkodobé a dlouhodobé vykonnosti.

Pod pojmem competence si predstavuje smeérovani k formulaci standardi préce, které na-

byvaji minimani a optimani miry, lze je nazvat i provoznimi resp. odbornymi zpisobi-

lostmi, ve kterych jsou formulovany kvalifika¢ni predpoklady. Competency pak piedstavu

zpusobilosti, kterymi se dosahuji vykony. (Hronik, 2007, s. 62 - 63)

Funkce vzdélavani 1ze dle Hronika (2007, s. 128) uspoiadat podle ¢asové osy, jeZ je zna

zornén naobr. 3.

adaptace, integrace

mativace

Orientace a adaptace

Rozvoj a vzdélivini Outplacement

Specializace, inovace

Postup v hierarchi

Prohlubovani v odbomosti # Fiskavani dalii odbomosti

Fovalifikace, reloalifikace

Eehahilitace

{udrzeni. ofiverni odbornost)

Obr. 3 Mapa funkci vzdélavani [Hronik, 2007, s. 128]

Mezi typy vzdélavani patii:

- instrumentalni vzdélavani - pokracovéani ve vzdélavani pro zlepSovani vykonu pré

Ce€;

- poznavaci (kognitivni) vzdélavani - pro zlepSeni znalosti a pochopeni véci;

- citové vzdelavéani - zaloZeni na formovani postoji vice neZ znalosti;
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- sebereflektujici vzdélavani - formovani novych pohledid, mySleni a chovani.
(Armstrong, 2007, s. 461)

Armstrong (2007, s. 464 - 465) déle rozdéluje vzdélavani na neformalni a formdlni, pri-
cemz formdlni vzdélani je systematické a planované. Vodéak a Kucharéikova (2011, s. 80)
krom¢ formalniho a neforméniho vzdélavani zminuji neingtituciondni, jeZ je soucésti

kazdodenniho Zivota a neni vnimano jako vzdélani.
Vzdélavani Ize podle Hronika (2007, s. 128) rozdélit podle vlastniho obsahu na:

tvrdé a mekké kompetence,
prezenéni vyuka nebo e-learning,
uceni do zasoby,

just-in-time kurzy.
adéle Hronik (2007, s. 128) rozliduje:

funkéni vzdélani (do té&o skupiny patii napt. projektant, obchodnik a prevazuje
uceni do zasoby, vzdélavani arozvoj navazuje na popis pracovni ¢innosti),
dopliikové funkéni vzdélavani (predstavuje rozsireni dovednosti napi. u projek-
tanti. Pro kazdého pracovnika muze predstavuje jiny zpasob ziskani znalosti - u
jednoho pracovnika jde o funkéni vzdélani, u druhého o dopliikové. Tento typ
vzdélavani mé charakter zakézkového reseni),

manazer ské vzdélavani (zahrnuje rozvoj dalSich manazerskych zptisobilosti, sku-
pinové, tymoveé reSeni),

jazykové vzdélavani,

IT Skoleni,

Ucelové vzdélavani (stress management, efektivni telefonovani, zejména jde o
mekké kompetence, piredstavuje standardizované ieSeni),

Skoleni ze zakona (toto Skoleni je pro vSechny, méa tedy nevybérovy charakter a

piedevsim vyplyva ze zakona).
2.3 Fazevzdélavani

Zakladni faze vzdélavani |1ze rozdélit na nasledujici kroky (Bartonkova, 2010, s. 115 - 116)

analyza a identifikace vzdélavacich potieb,
interpretace vysledkt analyzy vzdélavacich potieb,

zvoleni formy metod atechnik vzdélavani,
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uréeni agentury/lektord,
organiza¢ni zabezpeceni,
rozpocet - materidni, technické a finanéni zabezpeceni,

vyhodnoceni vzdélavaci akce.

Promitaji se zde hlavni faze systému vzdélavani, a to analyza potieb, planovani, realizace a

vyhodnocovani - viz obr. 4.

Planovami
vzdélavani

Realizace
vzdélavani

Obr. 4 Faze systému vzdelavani [ Bartosikova, 2010]

2.3.1 Analyza aidentifikace vzdélavacich potieb

Vyznam analyzy konkrétnich vzdélavacich potieb je jednim z nejdulezitéjSich piredpokladt
efektivity vzdélavani ajeji vyznam je znacny zejména v podminkach omezenych vydaja na
rozvoj zaméstnanci. Rozbor probiha bud’ jako dlouhodoby, k uréeni kvalifikacnich poZa-
davki jednotlivych kategorii zaméstnancii nezbytnych ke zvy3eni podnikové konkurence-
schopnosti, nebo kratkodoby, kdy se jedna o plan rozvoje jednotlivych zaméstnanci. (Ur-
ban, ©2013)

Bartonkova (2010, s. 122) popisuje vzdélavaci potireby jako interval mezi aktudlnim vyko-
nem a predem definovanym standardem vykonnosti, které jsou ovlivnény z vétsi miry
trhem préce, ale i osobnostnimi a spolecenskymi vlivy. Pro identifikaci vzdélavacich po-
tieb pak doporucuje dve zakladni moznosti, ato:

- kvantitativni sociologicky vyzkum, kdy jde o terénni Setieni, nejcastéji se vyuziva
pro Setieni dotaznik, rozhovor nebo pozorovani,

- aplikace kompetenéniho pristupu ke vzdélavani vedouciho k tvorb¢ kompetenc-
niho modelu.
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Je tieba vSak znat naroky, které se kladou na konkrétni pozici ¢i funkci, ato nejenu
manazert. Hronik (2006, s. 32) uvadi nésledujici pozadavky na efektivni kompe-
tencni model:
vychazi z o¢ekavaného chovani, proto se mize délit
§ napfistup k Ukolim avécem,
§ vztah k druhym lidem,
§ achovani k sob¢ a projev emoci;
obsahuje nejvyse 10 - 12 jednotlivych kompetenci;

je vytvoreny shorai zdola a je neustale oZivovan;

Z kompetencniho profilu nejvySSi organizac¢ni jednotky lze nalézt hlavni pro-
blém k feSeni. Je zpracovan do programu rozvoje a jsou tak zkoumany jednotli-
vé skupiny modelu. (Hronik, 2007, s. 74)

Na z&kladé kompeten¢niho modelu Ize piiradit skupiné kompetenci programy
rozvoje. Napt. pro kompetenci sebefizeni, kterou piedstavuji dil¢i kompetence
jako integrita, otevienost zméné, zaujeti, odolnost vici stresu lze priradit pro-
gram rozvoje Time management, Stress management, Change management,
Conflict management apod. (Hronik, 2006, s. 37)

Chovani

Dovednosti, védomosti,
zkuSenosti, know-how

Inteligence, talent, schopnosti,
hodnoty, postoje, motivy

Styl osobnosti, temper ament, osobnostni rysy,
pr eference, vnimani sebe

Obr.5 Hierarchicky model struktury kompetence
[ Bartorikova, 2010, s. 87]

Bartonkova (2010, s. 121) zahrnuje do zdrojt pro analyzu vzdélavacich potieb:

- celopodnikové Udaj g, tj. organizacni analyza
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analyza budoucich trendu,
analyza strategickych plana,
analyzy vnéjsiho a vnitfniho prostiedi,
brainstorming,
dotaznik,
persondni audit apod.
- Udaje o pracovnim misté (analyza prace)
popisy pracovnich mist a jejich analyza,
kultura pracovnich vztah,
dotaznik,
pozadavky na vzdélavani.
- Udaje o pracovnikovi (analyza osob)
zéznamy o hodnoceni pracovnika, sebehodnoceni,
zéznamy o vzdgélani, kvalifikaci
zéznamy o absolvovani vzdélavacich programd,
360° zp&tna vazba,
Assesment centrum,
pozorovani,
rozhovor,

osobni dokumentace apod.
Armstrong (2009, s. 245) zminuje pii identifikaci vzdélavacich potieb tii Grovné analyzy:

- jednotlivec (analyza osobnich dokumentii, 360° zp&tna vazba),

- tym (tymové hodnoceni, workshopy),

- firma (analyza strategickych dokumentii, monitorovani a analyza ¢innosti firmy,
benchmarking - srovnani s konkurenci).

Z toho také vyplyva, Ze proces zjistovani vzdélavacich potieb je soucésti cyklu fizeni pra-
covniho vykonu, a Ze vzdélavaci cyklus neni uzavien, nebot’ na zakladé monitoringu a jed-
notlivych jeho fazi Ize iniciovat ptipadné zmeény ve strukture vzdélavacich potieb. (Turec-
kiova, 2004, s. 101)
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2.3.2 Interpretace vysledki analyzy vzdélavacich potieb

Interpretace vysledku analyzy vzdélavacich potieb navazuje na proces analyzy vzdélava

cich potieb a dava informaci, zda problém bude vyieSen. Zahrnuje otézky:

které metody budou nejvhodnéjsi,

kde bude provedeno Skoleni,

zda bude Skoleni externi, interni,

kdy Skoleni probéhne,

zda bude individudlni nebo pajde o akci hromadnou, apod. (Bartonkova, 2010, s.
134)

Velmi duleZity je vybér Gcastnika, kdy se musi dbét nato, aby Uroven Skoleni odpovidala
arovni Ucastnika. Ani narocné Skoleni, ani Skoleni, které nedosahuje Urovni G¢astnika, neni
efektivni. Pravé na zakladé analytické ¢asti Ize predvidat potiebnou Uroven a dileZita jsou i
testovani pred Skolenim. Velmi dulezita je i motivace, a to jak hmotng, tak nehmotna.
Ucastnik musi véit, Ze jeho rozvoj povede ke zvy3eni platu, povyseni, a Ze uréené skoleni
povede k vysledkim, které budou smysluplné. (Palan, 2003, s. 92)

2.3.3 Metody atechniky vzdélavacich potieb
Koubek uvadi (2007, s. 265 - 266) dvé skupiny metod vzdélavani:

metody pouZivané ke vzdélavani na pracovi&ti p¥i vykonu prace (,,on the job"),

metody pouZivané ke vzdélavani mimo pracovisté (metoda ,, off the job").
Mezi metody pouZivané na pracovidti, které Koubek (2007, s. 267) zminuje, patii:

1. Instruktédz pri vykonu préce, pri niz jde o zacvik nového nebo méné zkuSeného
pracovnika.
Whody: Metoda umoziuje rychly zacvik a vytvaii pozitivni vztah spoluprace mezi
pracovniky.
Nevyhody: SpiSe je vyuzivana u jednodusSich postupti a pod tlakem pracovnich
ukol.

2. Coaching, na rozdil od instruktéze, piredstavuje dlouhodobéjsi vysvétlovani pro-
blematiky, zahrnuje i periodickou kontrolu pracovnika. Zaméstnanec si pod dohle-
dem ur¢eného kolitele - kouce dlouhodob¢ a soustavné osvojuje schopnosti, zna-

losti, dovednosti, které jsou ndpomocné k lepSimu zvladnuti pracovnich dkol.
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Whody: Metoda umoziuje oboustrannou spolupréci vzdélavaného se vzdélavate-
lem, vytvari prostor pro stanoveni cilt pracovni kariéry.

Nevyhody: SpiSe je vyuzivana u jednodusSich postupti a pod tlakem pracovnich
ukol.

3. Mentoring je obdobou coachingu, zaméstnanec si vzdélavatele - mentora sdm vy-
bird avztah je méné formalni.

VWhody: Jako u coachingu, je vSak 1épe hodnocena.
Nevyhody: Podobné jako u coachingu, existuje nebezpeci volby nevhodného
mentora.

4. Counsdling predstavuje vzgemné konzultovani a ovliviiovani. Skolitel i zamgst-
nanec je stavén na stejnou Urovei.

Whody: MoZnost aktivity a iniciativy pracovnika, ktery se vyjadiuje ke viem pro-
blémam préce i procesu vzdélavani, predkladda vlastni névrhy feSeni problémi,
existuje zde zpétna vazba.

Nevyhody: Casova néro¢nost, nékteri vedouci pohlizi na metodu s nedavérou.

5. Adstovani spociva v pridéleni pomocnika zkuSenému pracovnikovi, od kterého se
postupné u¢i pracovnim postupam aZ do okamziku, kdy je schopen préci vykonavat
samostatné. Obdobou asistovani je prace na projektu.

Vhody: Soustavnost pisobeni.
Nevyhody: Instrukce, informace plynou jen z jednoho zdroje, napodobovani vzdé-
lavatele omezuje vlastni tvarci pristup.

6. Povéreni Ukolem rozviji predchozi popsané metody.

Whody: Vzdélavany je ucen k ieSeni Ukoli samostatné, je motivovan k rozvoji
svych schopnosti.
Nevyhody: Pracovnik, jehoz sledovani neni vZzdy mozné, se miZe dopustit chyb.

7. Rotace préce resp. crosstraining znamena, Ze pracovnik je na ur¢ité obdobi poveé-
fovan pracovnimi Ukoly v raznych ¢astech organizace.

Dvorékova a kol. (2007, s. 104) popisuje nékolik forem, a to horizontélni rotaci
préce, kdy se stiidaji pracovni mista na stejné Urovni fizeni, a vertikani rotaci pra-
ce, coz predstavuje piemistovani zaméstnance na jiny stupen fizeni, diagonalni
piedstavuje pohyb mezi &&bnimi a liniovymi Utvary, déle kratkodobou rotaci pro-
bihajici v prabéhu smény a dlouhodobou - zpravidla po dvou aZ trech letech. Tato
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metoda se vyuZiva pro pripravu uchazect na vedouci funkce a také pii vzdélavani
zaméstnanci procesnich tymua, kde se piredpoklada zastupitelnost.

Whody: Pracovnik si rozsituje své zkuSenosti a schopnosti. Rozviji flexibilitu, z&
roven on i jeho nadiizeni testuji jeho schopnosti

Nevyhody: Pracovnik nemusi pravé na kazdém pracovi&ti uspét, coz mize podryt
jeho sebevédomi a odrazit se v hodnoceni jeho zpuasobilosti nadiizenymi. (Koubek,
2007, s. 267 - 269).

Pracovni porady jsou povazovany za vhodnou metodu formovani pracovnich
schopnosti, nebot” se U¢astnici seznamuji s problémy, které se tykaji nejen jejich
oblasti, ale celé organizace.

Whody: Pracovnici jsou diky vymeéné zkuSenosti a prezentaci nézoru vice informo-
vani, je zvySen pocit soundlezitosti s pracovnim kolektivem, jsou motivovani k pro-
jevam individualni aktivity ainiciativy.

Nevyhody: Problém ¢asového umisténi porady, v pracovni dob¢ zkracuje dobu
k plnéni Ukola, mimo pracovni dobu narézi na neochotu pracovnikiu porady se zU-
¢astnit. (Koubek, 2007, s. 267 - 269)

Mezi metody vzdélavani mimo pracovi&té Koubek (2007, s. 269) radi:

1.

Prednaska, jeZ je zamétena na teoretické znalosti.

Whody: Nenéro¢né podminky, rychly prenos informaci.

Newyhody: Pasivni vzdélavani - jednostranny tok informaci.

Prednaska spojena s diskusi nebo seminar formou referatia a diskusi.

VWhody: Béhem diskuse se objevuji napady, U¢astnici jsou stimulovani k aktivite.
Nevyhody: Akce musi byt dikladné piipravena.

Demonstrovani zprostiedkovani znalosti a dovednosti prostiednictvim audiovizu-
alni techniky, PC, trenaZéri apod.

VWhody: Dovednost je zkouSena v bezpecném prostiedi bez rizik, metoda zpro-
stiedkovava znalosti i dovednosti.

Nevyhody: Podminky jsou ve vzdélavacim zarizeni a na skutecném pracovisti roz-
dilné - zjednoduSeni Ukoli.

Pripadové studie jsou oblibenou metodou zvla&té pro manaZzery a specialisty.
VWhody: Pomahaji rozvijet analytické mysleni.

Nevyhody: Mimotadné poZadavky na pripravu i na vzdélavatele.

Workshop neboli group exer cise je variantou piipadovou studii.
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10.

Whody: Poskytuje prileZitost délit se o napady. Je vhodnym nastrojem vychovy
k tymove préci.

Nevyhody: Mimotadné poZadavky na pripravu i na vzdélavatele.

Brainstorming, déle také brainwriting, je variantou pripadovych studii. Kazdy
pracovnik navrhuje zpusob ieSeni problému, ktery piedklada k diskuzi.

Skloubeni brainstormingu a simulace piedstavuje trystorming. Pri trystormingu se
nevytvéii hned perfektni feSeni, je postaveny na pokusech a korekcich (Kosturiak,
©2013).

VWhody: Podporuje kreativni mysleni, prindSi nové napady k ieSeni problému.
Nevyhody: Mimotadné poZadavky na pripravu i na vzdélavatele.

Simulace je metodou vice vhodnou na praxi.

Whody: Uginna metoda pro formovani schopnosti vyjednévat arozhodovat se.
Nevyhody: Metoda ndro¢né na pripravu. Velmi téZko se hleda vhodna forma paso-
beni na Gcastnika.

Hrani roli (manaZer ské hry) podporuje rozvoj praktickych schopnosti U¢astnika.
Whody: U¢i Gcastniky samostatné myslet, reagovat a ovladat své emoce.

Nevyhody: Néro¢na na piipravu.

Assesment centra neboli diagnosticko-vycvikovy program je moderni metodou
pro vzdélavani a vybeér pracovniki, kdy Ucastnici ¥eSi rizné manaZzerské ukoly.
Whody: Ugastnik si osvojuje, znalosti, manaZzerské dovednosti, zahrnuje stress ma-
nagement, time management. Velmi G¢inna metoda.

Nevyhody: Néro¢na na pripravu a technické vybaveni.

Outdoor training/learning neboli tzv. adventure education Ize také oznaiit za
uceni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami. Manazeti si ,hraji* a zaroven zdokonaluji
své schopnosti (pro vedeni pracovniki, spolupréci v tymu, komunikaci ap.)

VWhody: Jde o vyuku zabavnou formou, idealni propojeni hry a sportu s procesem
zdokonalovani pracovnich schopnosti manazeru.

Nevyhody: Né&ro¢na na pripravu a existenci piedsudki a neochotu manazera pod-
stoupit takovyto training. (Koubek, 2007, s. 269 - 273)

Zaméstnanci ocenuji moznost rozvijet své znalosti a dovednosti, aniz by museli opustit

préci nebo pracovidté. Interni Skoleni a rozvoj prindsi urcité vyhody. VyuZit kapacit uvniti

podniku, tzn. zgjistit koleni ostatnimi zaméstnanci, vyuZiti sebevzdélani prostrednictvim
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nékupu knih pro zaméstnance, vyuZiti webinaia a Skoleni z intranetu nebo webovych stra
nek. (Heathfield, 2012)

Zaméstnanci se mohou vzdélavat déle pomoci pocitacu - e-learning. E-learning se posky-
tuje pomoci webovych stranek a intranetu nebo nosica dat, ¢i jef 1ze poskytovat v podobé
online koucovéni a diskusnich for. Pogitace poskytuji obrovské mnozstvi informaci, nabi-
zeji razneé testy a usnadiuji osvojeni znalosti a dovednosti. E-learning umoZiuje studovat
ve volném ¢ase zcela samostatné a tempem, jenZ odpovida ¢asovym moZznostem konkrét-
niho pracovnika (Webinére, ©2012).

Webinar Ize nazvat virtudlni téidou., je to webovy interaktivni nastroj. Umoziuje lidem
setkavat se, hovorit, komunikovat a spolupracovat, ackoliv nejsou osobné piitomni.
(Webinare, ©2012)

Kombinace raznych typt vyuky do jednoho celku (klasického a elektronického FeSeni) je
pak blended learning, ato probih& bud’ fyzicky v u¢ebné na jednom misté nebo prostied-
nictvim webinére ¢i videokonference v pripadé, Ze jsou U¢astnici fyzicky v raznych lokali-
tach. (Webinare, ©2012).

E-learning, jak se zminuje ve svém ¢lanku Hampl (©2009), neni jen dopliikem, ale vhod-
nym nastrojem. Vzhledem k omezenym vydajim, vSe nasvédcuje tomu, Ze tlak na néklady
zpusobi, Ze firmy budou vice vyuZivat telekonferenci, videokonferenci ¢i zminéného e-

learningu.

Bezpochyby, externi Skoleni pro rozvoj zaméstnanca je také nutnosti, nebot’ si zaméstnanci
rozSiuji své znalosti také zkuSenostmi ze setkani s riznymi lidmi a poznani novych mys-
lenek. (Heathfield, 2012)

Tab. 1 Vzdélavani on/off-the-job k oblasti vzdelavani [Hronik, 2007, s. 129]

Casova souvislost
Oblast vzdélavani
On-the-job Off-the-job
Funkéni vzdélavani Rotace, on-the-job training Prednaska
Dopliikové funkéni Rotace, prace na projektu Kurz projektového fizeni
M anazer ské vzdélavani Individualni kouging, mentoring Leadership
Jazykové vzdélavani Stéz na zahrani¢ni pobocce Firemni kurz
IT Skoleni Vytvéreni prezentaci v PP Skoleni ve vytvéreni prezentaci
Ugeloveé vzdélavani Stinovani Time management, outdoortrainig
Skoleni ze zékona Instruktaz Skoleni bezpeznosti prace
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2.3.4 Organizaéni zabezpeceni

Pro Uspédnost vzdélavaci akce je dulezita jeji organizace. Podle Bartonikové (2010, s. 168)
k daleZitym ¢innostem organizace vzdélavani patii napt.
- zgi&eni propagacnich aktivit,
- vybér agentury, uzavirani smluv s agenturami, lektory,
- evidence Gcastnikia vzdélavaci akce,
- priprava harmonogramu (¢asovy a mistni plan), kdy vyhodou je vyuZziti Ganttova
diagramu ¢i CPM diagramu),
- zgjisteni prislusné dokumentace,
- zgji&eéni prostor apod.
Co se tyka zajisteni konkrétni akce, je velmi dulezité zvazit, zda bude vhodny interni
lektor, ¢i se obrétit na externi agenturu. Pro podnik je vyhodnéjSi v ur¢itych oblastech
vzdélavat pomoci vlastnich lektord, a to z divodu znalosti podniku, vzdélavacich ob-
sahti, a také nizSich nakladu. Pri vybéru agentury je tfeba se seznamit s jejich ¢innosti,
ziskat reference, vychézet z hodnoceni Ucastniki, ackoliv muzZe byt tato metoda spise
subjektivniho charakteru. (Paldn, 2003, s. 98)

2.3.5 Rozpocet vzdélavaci akce

Soucasti projektovani vzdélavaci akce je propocet jeji ekonomické vyhodnosti. Lze jej
rozdglit do 2 skupin (Bartonkovd, 2010, s. 176):

- né&klady na vzdélavaci program (tj. néklady na lektory, realizacni tym, ngemné za
progtor ap., které Ize oznacit jako néklady fixni,

- né&klady na Ucastniky (cestovné, stravné, financéni ndhrady za knihy, ubytovani ap.)
atyto polozky predstavuji variabilni naklady.

Pro konecné vyucétovani je vhodné sledovat plan a skute¢nost ke zjisténi Uspory nebo pre-
¢erpani finan¢nich prostredki. (Bartonkova, 2010, s. 180)
2.3.6 Hodnoceni firemniho vzdélavani

Vyhodnoceni vzdélavani je velmi daleZité a podle Armstronga (2007, s. 507) je nutné pri
posuzovani jeho U¢innosti pii dosahovani vysledki v souvislosti s pldnovanou vzdélavaci
akci.
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ProtoZe je zjistovani efektivnosti ndro¢né a v podstaté zastéava velkym problémem, zdiraziuje
Muzik (2004, s. 113 - 114) zgjisténi kvalitniho projektu jednotlivych vzdélavacich akci tako-
vym zpusobem, aby se vSichni partnefi, tj. lektor, organizator, U¢astnik nebo vzdélavaci zari-
zeni mohli timto problémem zabyvat.

Vzhledem k tomu, Ze se budou vydaje na vzdélavani obtiznéji zduvodnovat, jak predpoklada
Hampl (©2009), bude se ve firmach vice zaméiovat na realné prinosy vzdélavani a bude se
zeiména vychazet z definice pozice a ndroku na pracovnika. Cilem pak bude rozdil mezi naro-
ky a schopnostmi pomoci vyskoleni zmensit. Je tedy tieba, aby podnikové Skoleni skutecné
sméfovalo k rastu vykonnosti, a aby investice do vzdélavani byla posuzovana stejnym zpiso-
bem jako do strojniho vybaveni véetné jeji navratnosti. Pi posouzeni efektivnosti vzdélavacich
programu je nutng, jak tvrdi Vodak a Kucharcikova (2011, s. 164-167), proveést podrobnou
analyzu nakladt a prinosi (lepsi vyuziti zaméstnancu, lepsi vyuziti zafizeni a systému, zvyseni
vykonu, sniZzeni fluktuace, zvySeni spokojenosti zakaznika).

Stejn¢ tak zduraznuje sledovani stavu napliiovani potieb rozvoje zaméstnance i Dvordkova a
kol. (2012, s. 294 - 295), kdy krom¢ posouzeni budouciho uplatnéni zaméstnance a hodnoceni
jeho znalosti nabytych vzdélavaci aktivitou, vyzdvihuje neformalni zpétnou vazbu a povzbu-

zovani zaméstnance k dalSimu pokroku.
Kirkpatrick (2010, s. 26) doporucuje ¢tyii Urovné vyhodnocovani vzdélavani, ato:
Uroveii 1. Reakce

Na prvni Urovni vyhodnocovani vzdélavani se zkoumd, jak Ucastnici kurzu reaguji na dané
vzdélavani. Jde predevsim o zkoumani spokojenosti vzdélavaného, a to nejcastéji prostiednic-
tvim dotazniki poskytujicich zpétnou vazbu.Tato Uroven predstavuje nejcastéjSi hodnotici
metody.

Uroveii 2. Hodnoceni poznatki

Na této Urovni je mozné metit ziskané znalosti. Zjidt'uje se pomoci testu, zkouskou, ato na
programu a po skonceni programul.

Uroveii 3. Hodnoceni chovani

Ve treti arovni jde zejména o to, aby se zjistila zména chovani U¢astnika, tzn., jak ziskané
dovednosti byly pieneseny na pracovi&té, a zda se zmeénil vykon pracovnika, pii¢emz musi
byt dan pracovnikovi urgity ¢as ke zméné. Zména miZe byt zjist'ovana pozorovanim, dota-
zovanim, rozhovorem, hodnocenim a samohodnocenim, predeviim ve spolupréci

s vedoucim pracovnika.
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Uroveii 4. Hodnoceni vysledki

V podedni Urovni se posuzuje prospédnost vzdélavani z hlediska nékladi, kdy se zjist'uje

pridana hodnota vzdélavacich programi.

V ramci firemniho vzdélavani se pouziva paté drovné, ato hodnoceni navratnosti inves-
tic (Amrstrong, 2007, s. 509):

ROI(Return on Investment) = pn;n x 100 (2.1
kde p = piinosy ze vzdélavani, n = naklady na vzdelavani

Déale muZzeme vypocitat efektivnost vzdélavani, i kdyz podle Muzika (2004, s. 121 - 122)

Ize jen velmi obtizné urcit vliv vzdélavani na vynosy podniku,

Ev =25 (2.2)

~ NVPS

kde

EV = efektivnost vzdélavani

VPS = vynosy na jednu pracovni silu

NV PS = n&klady navzdélavani na pracovni silu

Mezi dalsi bézné metody, které zminuje Vodak, Kuchar¢ikova (2011, s. 173 - 174) patii
doba navratnosti (doba spléaceni):

naklady na investici
DN = Y (2.3)

rotni cash flow
nebo metoda ¢isté sou¢asné hodnoty investic:

NPV = Bpv — Cpv (2.9

Bt
NPV = % s~ Cpv (2.5)

kde

NPV = Cistd souc¢asna hodnota
Bpv = soucasna hodnota prinosi
Cpv = soucasné hodnota nékladu
Bt = piinosy v ¢aset

r = Grokova mira
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n = pocet let - doba zivotnosti investice
Investice je efektivni, jestlize plati: NPV > 0.
Déle Vodak, Kuchar¢ikovéa (2011, s. 176 - 179) popisuji:

staticky postup vypoétu efektivnosti investice, kde mali byt uskutecnéna investi-

ce do vzdélani, musi platit:
E, <E, (2.6)

kde:
Ep = efekty z vkladu do banky
E, = efekt ziskany vzdélavanim

za pouZiti standardniho vzorce:
E,=V.(1+nr)" (2.7)

kde:

V = vstupni néklady

n = pocet let

r = Grokova mir

En = suma po nrocich

dynamicky postup vypo¢tu efektivnosti investice

U, =B-C (2.9)
U,=(Q.P)—C (2.9)

kde:

U, = ¢isty piinos

C = celkové n&klady

Q = kvalita vzdélavaciho programu

P = produktivita vzdélavaciho programu

B = celkové piinosy

Priklady kritérii hodnoceni, jak je uvadi Dvoréckova a kol. (2012, s. 296) jsou piilohou

¢. I
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Palan (2003, s. 94) zminuje vieobecny problém, a to podcenovéani hodnoceni vzdélavaci
akce. Hodnoceni, jako soucést cyklu, vraci informaci na zacatek, takZze se mohou vzdélé
vaci plany pro budouci U¢astniky upravit tak, aby lépe vyhovovaly zaméram. Tzn., Ze
vzdélavaci plany by se meély prostiednictvim poznatki z hodnoceni, které predstavuji zpét-

nou vazbu, neustale zlepSovat a zefektiviovat.

Hodnoceni muZeme provést nejen poté, co se uskutecnil Skolici program, ale také
s odstupem tak, aby byly zjistény rozdily pred a po Ucasti. Nejde totiZ jen o stitédni zameést-
nanci, kteri dostali prilezitost se vzdélavat, ale o progresi v jejich préci. (Martin, 2006, s.
25)

Koubek (2007, s. 274) naopak konstatuje, Ze vzdélavani ma kvalitativni charakter, coz
znamena, Ze je obtizné kvantifikovatelné a jeho Uroven je tudiz téZzko meritelnd Srovnani
vysledki vstupnich testi stesty po skonceni vzdélavaciho programu poklada za obtizné,
nebot’ neni lehké sestavit test, jenz by objektivné meéfil Groven ziskanych znalosti ¢i do-
vednosti. Za mén¢ spolehlivé poklada i monitorovani vzdéldvaciho programu a nésledné
hodnoceni odborniky, kdy prevaZzuje hodnoceni subjektivni. Taktéz tvrdi, Ze je obtizné
kvantifikovat prakticky prinos vzdélavani jako je zvySeni produktivity préce, zvyseni kva-
lity vyrobku, poklesu nakladu. ,, ... neznamena v3ak, Ze na vyhodnocovani vydedk:: vzdéla-
vani a ucinnosti vzdélavaciho programu bychom méli rezignovat. Méli bychom s vSak ne-
ustale uvedomovat hranice moznosti tohoto vyhodnocovani a jeho relativitu.“ (Koubek,
2007, s. 276 - 277)
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3 UKAZATELE HR CONTROLLINGU

Cilem diplomové préce je zkvalitnit vzdélavani ve spolecnosti. DosaZeni tohoto cile Ize

ovetit pomoci persona nich ukazateli.

Existuji stovky ukazateli vztahujicich se k tizeni lidskych zdroju, které jsou rozdéleny do
nékolika skupin: organiza¢ni struktura, produktivita prace a pridana hodnota, odmenovani
a zaméstnanecké vyhody, chovani v organizaci, ndbor a vybér, vzdélavani a rozvoj. (PWC,
©2013)

Pro analyzy se pouZivaji nésledujici ukazatele:
Struktura pracovni sily

K vyjédieni struktury pracovni sily Ize pouzit vypocet podilu muza a Zen v pracovnim po-
meéru, procentudlni pocet zaméstnanci dle délky pracovniho poméru u spolecnosti nebo
podil pramérného poctu zamestnanct k prameérnému poctu zamestnanci managementul.

. pocet Zen
zastoupenlzen = ; v . S [%] (3.1)
celkovy pocet zamestnancii
Rookie ratio
__ pocet zaméstnancii, kteif jsou u spolecnosti ménénez2r. [%0] (3.2)

celkovy pocet zaméstnancii
Rookie ratio piredstavuje procento zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani u spolecnosti méné
nez 2 roky. Celosvétové se toto procento sniZuje, coz ukazuje nato, Ze firmy zaméstnavaji
spi%e kandidaty-seniory. V Ceské republice je hodnota Rookie Ratio kolem 20 %. Firmy
davaji méné prilezitosti absolventiim zejména proto, Ze hledaji senioritu a zkuSenosti, pro-
toZe véii, Ze jim pomohou Uspésné prekonat krizi. Firmy viak mohou byt ohroZeny tim, Ze
se vytrati ur¢ita dravost ainovativnost. (PWC, ©2012-2013)

Produktivita a pfidana hodnota
K ukazatelum produktivity a piidané hodnoty patfi

- vynosy napracovnika,

celkové naklady na pracovnika,

zisk pred zdanénim na pracovnika,

néklady na odménovani k celkovym nékladiam.
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DalSi ukazatel, osobni naklady k p¥idané hodnoté, ndm iika, jakou ¢ést z toho, co bylo

vytvoreno v provozu, odeberou néklady na zaméstnance. Cim mendi je tento pomgr, tim

lepsi je vykonnost na jednu korunu vyplacenou zaméstnancam (Scholleovg, 2008, s. 180).

Ukazatel produktivita préce z p¥idané hodnoty sleduje, jak velka piidana hodnota pripa-

da na jednoho pracovnika. Je mozné je srovnat s pramérnou mzdou na jednoho pracovnika,

pricemz ¢im vetsi je produktivita préce a ¢im mensi je pramérnd mzda, tim vétsi efekt ze

zaméstnanci plyne (Scholleovd, 2008, s. 180).

Pro vypocet navratnosti investic do lidského kapitalu se pouZije vzorec:

Vynosy — (celkové naklady — osobni ndklady)

HC ROI = —
CRO osobninaklady

Mzdy a zaméstnanecké vyhody
K témto ukazatelim se napr. radi:

- mzdoveé n&klady na pracovnika,

- n&klady naodménovani na pracovnika
Absence a fluktuace

Pro vypocet miry absence a fluktuace se pouZiji nasledujici vzorce:

celkovy pocet dni absence

mira absence = — - - -
celkovy pocet tisponibilnich pracovnich dni

celkovy pocCet rozvazanych pracovnich poméri

mira fluktuace = —————— - S - -
prumérny pocet zaméstnanci v daném obdobi

Nabor a vybér zaméstnancii
Ukazatele v této kategorii jsou nésledujici:

- miraexterniho ndboru,
- akceptacni pomgr,

- mirakariérniho vyvoje adalsi.

[K¢]

[%]

[%]

(3.3)

(3.4)

(3.5)
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Vzdélavani a rozvoj
Ve vztahu k vzdélavani arozvoji zaméstnanci spole¢nosti je mozno pouZzit vypocty jako:

- pocet pracovniki piipadajicich najednoho pracovnika zabyvajiciho se vzdélavanim
arozvojem,

- n&klady navzdélavani na jednoho pracovnika,

- n&klady nainterni vzdélavani na jednoho pracovnika,

- procento zamgstnanci se zkuSenosti s vyslanim do zahraniéi. (viz také PrilohaP 1)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoreticke ¢asti diplomové préce jsou popsany hlavni Ukoly fizeni lidskych zdroja, kde
jednim z nich je vzdélavani a rozvoj pracovniku. V préci je pojedndno o systematickém
firemnim vzdélavani v¢. jeho planovani, analyzy vzdélavacich potieb, jez je jednim
z dalezitych predpokladi pro efektivni vzdélavani. Popsany jsou rozlicné metody vzdéla
vani amoznosti hodnoceni, jeZ je sloZité, protoZe Ize obtizne kvantifikovat a merit prinosy

vzdélavani.

Lidské zdroje jsou jednim z nejdaleZitéjSich zdroja v podniku a predstavuji jednu z nejvét-
Sich vyzev, kterym firmy ¢eli, ato najit vynikajici kvalifikovany persondl. Tyto zdroje pak
nakonec vytvaii hodnotu pro organizaci prostiednictvim uplatiiovani jejich dovednosti,
talentu a schopnosti. Klicem k Gspéchu je investovat do lidi tak, aby lidské zdroje byly
produktivni a efektivni. (Evans, ©2011)

Mezi klicové faktory v motivaci zaméstnanci a jejich udrZzeni predstavuje prilezitost
k rozvijeni jejich profesni dovednosti, a to pravé prostiednictvim vzdélavani a rozvoje.
Kromé vyuzivani externich Skoleni je tireba ovliviiovat rozvoj i pres odpovédnost, tzn. za-
jigtit préci svySSi Urovni odpovédnosti, poskytnout zaméstnanci VéEtSi pravomoc
k sebetizeni a rozhodovani, poskytovat vice informaci prostiednictvim konferenci, schuzi,
zvySovat duvéru aco je velmi dulezité - poskytovat zpétnou vazbu. Je vSak i daleZity z&
jem a ochotarozvijet se ze srany zaméstnanci.

Rozvoj znalosti a dovednosti zaméstnancu je dalezity pro konkurenceschopnost kazdého
podniku. PoZadavky jsou rychle ménici a zaméstnanci jiz nevystaci stim, co ziskali ve
Skoléch, aje proto nutné pruzné reagovat na nové poznatky a celozZivotné se vzdélavat.

Cilem firmy je pak spravné vyuZit takovéto kvalifikované pracovni sily k tomu, aby se
rozvijela sama firma, znalosti a zkuSenosti byly dale prendSeny, zefektiviovaly se procesy,
coz muze vést k jejimu Uspéchu. K tomu je tedy nutné, aby systém vzdélani byl systema-
ticky, aby zahrnoval identifikaci potieb, planovani, realizaci a vyhodnocovani vzdélavaci-
ho programu, jak je v teoretické ¢asti popsano.

V praktické ¢asti je vyuZzito téchto teoretickych poznatki ke zjisténi piednosti i nedostatki

soucasného vzdélavaciho systému ve firme.
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5 PREDSTAVENI| SPOLECNOSTI

Diplomova préce je zpracovavana pro firmu XY as.

Spole¢nost patti mezi velké podniky. Hlavnim predmétem c¢innosti je provadéni staveb
véetné jejich zmeén, udrZovacich praci na nich a jejich odstranovani (pramyslovym nebo

inZenyrsko-dodavatel skym zpasobem) a inZenyrskych ¢innosti v investi¢ni vystavbe.

5.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Stavebni firma XY je akciovou spole¢nosti, zaloZzenou 29. 12. 1990. Zakladni kapitél pred-
stavuje 150 000 000,- K¢.

Zakladem vzniku spolecnosti bylo stavebni oddéleni firmy Bat'a, a. s. Zlin, zaloZzené v roce
1924. V prubéhu let se z pavodniho stavebniho oddéleni, které se zabyvalo vystavbou to-
varnich a vyrobnich objekta firmy Bat'a, zformoval moderni stavebni podnik, provédgjici
jako generalni dodavatel investi¢ni vystavbu pramyslovych zavodt a vystavbu stavebnich
objekta nejriznéjsiho druhu a uziti.

Rozhodujicim momentem pro vytvoieni sou¢asného charakteru podniku byl rok 1959, kdy

rozhodnutim ministerstva stavebnictvi byla vyroba zamérena na primyslovou vystavbu,

kterou podnik realizoval pod novym nazvem.

Kromé Ceské republiky se spole¢nost orientovala na zahrani¢ni trhy, coz trva dodnes.
Stavby provédéla v mnoha zemich celého svéta na ¢tyrech kontinentech.

V priabéhu roku 1992 a zacdtkem roku 1993 byla firma privatizovana.

Spolegnost je moderni a dynamicky se rozvijejici skupina, které pasobi na trhu v Ceské
republice i v zahrani¢i. Je vyznamnym EPC kontraktorem, realizovala projekty ve vice nez
20 zemich na 4 kontinentech. Je generdnim dodavatelem v oborech stavebnictvi, energeti-

ky a petrochemie.

Garanci vysoké kvality staveb a profesionalniho i vstiicného jednani se zékazniky jsou
kvalifikovani pracovnici v manazerskych i délnickych profesich, o jejichz rozvoj spoleg-
nost systematicky pecuje. Spolecnost je ¢lenem mnoha renomovanych organizaci a jeji
préce je dozorovana renomovanymi ¢eskymi i zahrani¢nimi Ustavy. Vlastni také licence
pro podnikani v nékolika zemich, pobocky skupiny spolec¢nosti XY jsou v osmi statech
svéta. (Webové strénky spolecnosti XY)
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Obr. 6 Realizace centra administrativy, RF
[ Webové stranky spolecnosti XY]

Obr. 7 Realizace paroplynarny, RF

[ Webové stranky spolecnosti XY]
Vizi spolecnogti je:
,Uspedné pokracovat v 80leté tradici nejstarSi ryze ceské stavebni spolecnosti, drzici pri-
mat prvni ceskeé firmy se zZkuSenostmi s vystavbou po celém svéte.
Prosazovat se trvale v segmentech pozemniho stavitelstvi, energetiky, petrochemie a dal-
ch oblastech investicnich celkii v Ceské i Sovenské republice, Ruské federaci, zemich

SN\Sa v zemich jihovychodni Asie. V techto teritoriich stavet efektivné, kvalitne a bezpecné
s ohledem na potieby ochrany Zivotniho prost/edi.”
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Ve své préci navazovat na hodnoty naSich predchidcii, kterymi vZdy byla vira ve spravnou

vec, odborné znalosti, odvaha a poctivost v praci.“ (Interni dokumenty spolec¢nosti XY)
Mise spolecnosti zni:

,» Dokédzeme naslouchat naSim zakaznikiim a zrealizovat jejich prani a predstavy. Tohoto
dosahujeme prostrednictvim schopnych, kvalifikovanych, zkuSenych a zodpovednych za-
mestnanci: na vdech pozcich a arovnich Fizeni. Zakazniky a stavebnim trhem jsme poztiv-
ne vnimani pro kvalitu nasi préce a pristup k 7eSeni problémi. Nabizime jistotu silného a
spolehlivého partnera pro investicni zamery.” (Interni dokumenty spolecnosti XY)

Z vize firmy vychézeji nasledujici strategicke cile:

- udrZeni stavajiciho postaveni natrhu jak ¢ceském, tak i zahrani¢nim,

- zvySeni obratu,

- nadale ztistat vyznamnym EPC kontraktorem,

- zgi%eni kvalifikovanych zaméstnanci, motivace a rast kvalifikovanych zamést-
nanct,

- vysokékvalita sluzeb,

- posileni konkurenceschopnosti. (Interni dokumenty spolecnosti XY)
Nedilnou soucésti celkové strategie podniku je personalni strategie, orientovana na:

- persondni planovani, optimalizace profesni a kvalifika¢ni skladby zaméstnanci,
- vytvéreni odpovidajici persondlni struktury,

- systémvzdélavani arozvoje pracovniki,

- vytvéreni socialnich a pracovnich podminek,

- podil na utvareni dlouhodobé shody mezi zaméstnavateli a zaméstnanci,

- optimalizaci socidniho klimatu a stimulovani tvorivosti lidi,

- podnikovou socidlni politiku a péci,

- systém odmenovani,

- optimalizaci profesni a kvalifikacni skladby pracovnika,

- persondni marketing. (Interni dokumenty spole¢nogti XY)
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5.2 Organiza¢ni struktura spole¢nosti

Organizacni struktura stanovuje vnitini organizacni usporédéni spolecnosti na jednotlivé
organizacni stupng, jejich zaclenéni v organizacnich Urovnich a uvédi jejich vzgemnou
podtizenost a nadiizenost. Vertikalni rozdéleni vzgemné podiizenosti a nadiizenosti je ve

spolecnosti stanoveno nasledovné:

- spolecnodt,

- vyrobni divize a spravni Useky,

- Useky altvary,

- pracovi&té (pracovni misto).
Ve vnitinim usporédani se spolecnost ¢leni na spravu spolecnosti a vyrobni divize, ziizené
dle Gzemni pasobnosti a zaméreni vyrobni ¢innosti. Jako samostatny Usek je ziizen Usek

managementu integrovaného systému, ktery je podiizen piimo generalnimu rediteli.

Predstavenstvo

Generilni feditel Piedstavitel ISM

Vykonny reditel Vykonny reditel Vvkonny reditel Vykonny reditel
divize 2 divize 4 divize 5 divize 6
Reditel iiselu
Finance
Reditel iselu
Controlling/
Reporting/IT

Reditel
Pravniho dseku

Reditel MKT/PR
Reditel HR
Reditel iseku
Sprava/provez

Reditel dseku
Exportniho
financovan

Obr. 8 Maticové struktura spolecnosti [ Interni dokumenty spolecnosti XY]
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Vrcholovy management spolecnosti je tvoren generdlnim feditelem, ktery je jmenovan
predstavenstvem spolecnosti, predstavitelem ISM a vykonnym managementem. Vykonny
management je generalnimu rediteli nastrojem k fizeni spole¢nosti.

Cleny vykonného managementu jsou vykonni reditelé divizi a Feditelé spravnich tseka
- viz obr. 8.
Vykonni feditelé divizi tidi vyrobni divize. Vedeni vyrobnich divizi je pod jednotlivymi
vykonnymi tediteli rozdéleno mezi tii feditele resp. vedouci, ato

- feditele obchodu,

- vedouciho pripravy,

- feditele vyroby.

Na urovni vyrobnich divizi je uplatnéna smiSena maticova organizacni struktura na pro-
jektovém principu. Zaméstnanci zarazeni do odbornych Gtvard jsou soucasné zarazeni do
projektovych tymi. Po dobu trvani projektu projektovy manazer piimo fidi zaméstnance,
kteri jsou do projektu zarazeni, a ti mohou byt zarazeni soucasné i do nékolika projekto-
vych tymut. Po ukonceni ¢innosti projektu se zaméstnanec vraci do odborného Gtvaru a je
fizen vedoucim Utvaru. (Interni dokumenty spole¢nosti XY)

5.2.1 Struktura personalniho Useku

Persondlni Usek je podiizen tediteli Useku Finance, ktery je fizenim persondlniho Useku

V souc¢asnosti poveren.

Reditel tiseku

Finance
WVedouet . e -
- ir - . Ekonom divize Hlawvni uifetni HE manaZer
centralniho nakupu
— Finanéni manaZer Ekonom (projektu) Uéetni Personalista —
Beferent

— . Mzdova dafetni —
zahranmiénich cest

Obr. 9 Sruktura personalniho Gseku [ Vlastni zpracovani]
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Hlavnimi povinnosti Feditele Financi v oblasti personalistiky je predkladat navrhy perso-
nalni strategie spolecnosti a zodpovidat za jegji realizaci, za tvorbu systému personalniho
planovani, ndboru, vybéru zaméstnanci, systému odmeénovani a motivace, systému vzde-
lavani a rozvoje zaméstnanci. DalSim Ukolem je zodpovédnost za vysledky Useku a za
jejich pInéni, prijimat napravna opatieni k jejich dosaZeni a zodpovidat za dodrZeni roz-
poc¢tovych nakladi Useku.

Zgjistuje kolektivni vyjednavani a dba na dodrzovani ustanoveni danych kolektivni
smlouvou. Zodpovida za plnéni poZzadavki zavedeného managementu integrovaného sys-
tému (QMS, EMS, SMS, ISMS) a zodpovida za tvorbu a aktualizaci internich smérnic
Gseku dle platné legislativy.

HR manazer

Sestavuje plany stavu zaméstnanca a plany nabort, zgjistuje ndbory, vybéry, prestupy a
odchody zaméstnancti, pecuje 0 nastupujici a odchézejici zaméstnance, vede personalni
agendu a poskytuje personalni poradenstvi, realizuje systém odménovani a poskytuje
mzdové poradenstvi a realizuje systém péce 0 zameéstnance a podporuje interni firemni

kulturu.

Jedna sfinancnim a persondnim feditelem za Usek persondlni, jedna za firmu
s prislusnymi Giady a institucemi.

Personalista

Realizuje systém hodnoceni, vstupni Skoleni a vzdélavani zaméstnanct, eviduje |ékarskée
prohlidky, vede a aktualizuje popisy pracovnich ¢innosti v katalogu pracovnich pozic, pro-
vadi persondlni analyzy a audity, zajistuje vybaveni zaméstnanci ochrannymi pracovnimi
prostiedky.

M zdova uéetni

Eviduje dochdzku zaméstnanci dle pracovnich vykazi, zpracovava a G¢tuje mzdy a odme-
ny, administruje pracovni neschopnosti, zpracovava a kontroluje Ucetni zavérky a vyucto-
vani dan¢ zpfijmu, Uctuje pohledédvky za zaméstnanci. Zgjistuje Ukony ve vztahu
k zdravotni pojistovné, dachodovému zabezpeceni a finanénimu Gradu.

5.3 Ekonomické informace

Nasledujici tab. 2 obsahuje piehled hospodarského vysledku v letech 2007 - 2012.
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Tab. 2 Hospodérsky vyd edek v letech 2007 - 2011 v tis. K¢
[Wyroceni zpravy spolecnosti XY]
Polozka 2007 2008 2009 2010 2011
Vynosy 3675698 5623805 | 6656644 | 6171357 | 4036983
Naklady 3610391 5531197 | 6624289 | 6076310 | 3948984
Vysledek hospodaieni (EAT) 65307 92 608 32355 95 047 87 999

Objem trzeb v roce 2007 oproti roku 2008 vzrostl, diky vysokému objemu zakézek (gene-

ralni dodavky staveb) v zahranic¢i, zejména v Ruské federaci. V roce 2009 v3ak vystavba

v zahrani¢i klesla, naopak doslo k vySSimu prodeji zboZi, a to turbin pro paroplynarny do

zahrani¢i. Objem trzeb zastava stejny, naklady jsou vysSi (tvorba zakonnych rezerv), cisty

Zisk je ngjniZsi ze sledovanych let. V roce 2010 se objem vynosi snizil a ddle vyznamné
klesl v roce 2011, kdy je ovlivnén absenci zakézek zejména v RF. Na obr. 10 |ze sledovat
vyvoj pridané hodnoty a nakladu, které ji tvori. Témer polovinou se na pridané hodnoté
podili osobni né&klady, vroce 2010 az 70 %. Podrobngjsi piehled osobnich nakladi

obsahuje kapitola 5.4.2.
Vyvoj pfidané hodnoty v letech 2007 - 2011
600000
500000
om0 B
8
200000
100 000
0 2007 2008 2009 2010 2011
W ostatni 55408 166 599 213070 6986 72415
W gisty zisk 65 307 92 608 32355 95047 87999
m nékladové uroky 2655 5770 9641 148 348
H odpisy 9288 10238 11951 13076 13016
H osobni naklady 131517 280285 225916 262943 232717

Obr. 10 VWvoj pridané hodnoty v letech 2007 - 2011 v tis. K¢ [ Vlastni zpracovani]

5.4 Persondlni ukazatele

Tato kapitola zahrnuje piehled poétu zaméstnancu ve spole¢nosti, osobnich nakladu a je-

jich vyvoje a persondlnich ukazatelt za sledované obdobi 2007 - 2011, vé. ukazatelt tyka-

jicich se vzdélavani zaméstnanci ve spolednosti.
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54.1 Poé¢ty zaméstnanca ve spolecnosti

Tab. 3 Prim. pocet zamestnancii v letech 2007 - 2011[ Viyrocni zpravy spolecnosti XY]

Rok Rll'\g?(?iagrearggcrgl{ci THZ Délnici Celkem
2007 26 148 74 248
2008 31 173 66 270
2009 32 181 64 277
2010 35 178 51 264
2011 39 159 41 239

Pocet zaméstnanctt THZ mé od roku 2007 rostouci tendenci, naopak poZadavek zaméstna-
vani délnickych profesi je klesgjici, a to z divodu charakteru podnikani firmy. Spole¢nost
vystupuje jako generdini dodavatel, poddodavky jsou zajistovany subdodavateli (subdo-
davky Zelezobetonového skeletu, ocelovych konstrukci a oplésténi a prefamonolitickych
konstrukci jsou zgjist'ovany ,, sesterskou” firmou). Vlastni délnici na stavbach provadi pou-
ze pomocné préace nebo prace zajisténé vnitini dodavkou (elektro, SDK konstrukce ap.).
Ve firmeé je systém projektového tizeni zaloZeny na principech odpovédnosti ¢leni zakéz-
kového tymu. Jednotlivé stavby jsou tizeny projektovymi manaZery, kteii zodpovidaji za
zakézku, Fidi a koordinuji vlastni tym a subdodavatele, jednaji s jejich zéstupci, déle jedna-

ji sinvestorem a s riznymi institucemi.

Pocet zaméstnanci od roku 2009 celkové klesd, stav je dan jednak nedostatkem zakézek
zpusobnym sloZitou situaci ve stavebnictvi, ale v souc¢asnosti také zameéirenim spole¢nosti
na dodavky investi¢nich celku, kdy fizeni takového druhu zakazky vyZaduje kvalifikované

manaZerské pozice.

5.4.2 Osobni néklady

Tarifni a smluvni mzdy pro TH zaméstnance jsou stanoveny v tarifnich tridach, ve kte-
rych jsou jednotlivé pracovni pozice zarazeny dle narocnosti, sloZitosti, odpovédnosti a
naméhavosti prace a dle manaZerskych a kvalifikacnich poZzadavka. Tarifni mzdy pro
délnické profese jsou stanoveny v tarifnich t¥idach dle pracovnich ¢innosti a vykonnosti.
Hodnoticimi kritérii jsou sloZitost, odpovédnost, namahavost préce, obtiznost pracovnich
podminek, pracovni vykonnost a dosahované vysledky, jako je kvalita a mnozstvi vykona-
né prace, kvalifikace a odbornd praxe. Mzdovy hodinovy tarif je stanoven v souladu
svysledkem kolektivniho vyjednéavani sodbory. Udaje tykajici se mzdovych tarifi jsou

zapracovany v podnikové smernici.
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V tabulce ¢. 4 je zndzornén pramérny pocet zaméstnanct v letech 2007 az 2011 s uvede-

nim osobnich nakladq.

Tab. 4 V\yvoj osobnich nakladii v letech 2007 - 2011 [Vyrocni zpravy spolecnosti XP]

2007 2008 2009 2010 2011
Polozka
Z toho Z toho Z toho Z toho Z toho
Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem
MNG MNG MNG MNG MNG
Primérny pocet 248 26 270 31 277 32 264 35 239 39
zaméstnanci
Osobni naklady Z toho Z toho Z toho Z toho Z toho
. Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem
(v tis. K&) MNG MNG MNG MNG MNG
Mzdovénaklady | 96611 | 28065 | 217368 | 76207 | 177449 | 62926 | 205457 | 79805 | 185196 | 100233
Odmény &lenim | g5 624 624 624 588 588 552 552 666 666
organam
Socidniazdra- | 31195 | 9823 | 57744 | 7893 | 44008 | 6737 | 52912 | 8584 | 41381 | 15246
votni pojidténi
Socialni naklady | 3087 668 4549 522 3781 768 4022 804 5474 893
ztoho naklady
na vzdélavani vé. 256 770 740 918 1238
managementu
Owb’gk”é‘k' ady | 131517 | 39180 | 280285 | 85336 | 225916 | 71019 | 262943 | 89745 | 232717 | 117038
celkem

V nasledujicim grafu, obr. ¢. 11, |ze vy¢ist klesgjici pocet zaméstnanci, avsak se vzristaji-

cim podilem managementu. V souc¢asnosti pocet zaméstnancti zejmeéna délnickych profesi

stéle klesh
Vyvoj poétu zaméstnanca v letech 2007 - 2011

280 60
260 /\\ _ 40 Pram. pocet

£ \ zameéstnancu
240 h 20 = management
220 T T T T 0

2007 2008 2009 2010 2011

Obr. 11 Grafické znazorneni vyvoje poctu zamestnanci [ Viastni zpracovani]

Vyvoj osobnich nékladi k praimérnému poctu zaméstnanci je znédzornén na obr. ¢. 12.
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Vyvoj osobnich ndkladd a poctu zaméstnancu v letech 2007 - 2011
300 000 280 === Qsobni
250000 - - 270 naklady
200 000 260 celkem
150 000 7 \\ 250
100 000 N 240 = Prim.pocet
50 000 230 zaméstnanca
0 T T T T 220
2007 2008 2009 2010 2011

Obr. 12 Grafické znazorneni vyvoje osobnich naklad:: [ Vlastni zpracovani]

5.4.3 Zaméstnanci dle ukonéeného nejvysSiho vzdélani

v s

Ve spole¢nosti je nejvySSi podil vysokoskolakt a ndsledné zaméstnanci s ukoncenym stie-
doskolskym vzdélanim s maturitou. Jak jiZz bylo uvedeno, tento stav vyplyva z charakteru
provadéné cinnosti firmy, a tudiz z poZzadavku vysoce kvalifikovanych zaméstnanci na
danych projektech - viz obr. 13, coz Ize pozorovat i na vzrastgjici tendenci vyvoje pocétu

zaméstnancii managementu.

Zaméstnanci dle ukonéeného vzdélani

m SS s vyuenim listem

49%

m SS s maturitou

VS

Obr. 13 Zamestnanci dle ukonceného vzdelani v r. 2011[ Vlastni zpracovani]

5.4.4 Zaméstnanci dle pracovnich pozic

V Priloze Pl jsou uvedeny typové pozice. Obecny Gcel a hlavni ¢innosti pracovni pozice a
dale klicové poZadavky na vzdélani, kvalifikaci, praxi, znalosti a poZadavky na schopnosti
a dovednosti jsou zpracovany v Katalogu pracovnich pozic.Vzor popisu pracovni ¢innosti
je prilohou PIII.

545 Vé&kova struktura zaméstnanci

Ve spolecnosti jsou zastoupeny nejvétSim podilem vékové skupiny 36 -40, 46 - 50 a 51-
60. Pramerny vek je 44,82 let. Zaméstnavani pracovniki ve vékové skupiné 40 a vice ma
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duvod v poZadavku dostatecné praxe a zkuSenosti s praci v zahrani¢i u manazerskych po-
zic, zejména u divize zabyvajici se energetikou.V ékova skupina nad 40 ma také souvislost
stim, Ze u firmy pracuje fada zaméstnanca jiz nékolik desitek let. U vékoveé skupiny 31 -

40 je ocenovano vysoké nasazeni, flexibilita, kreativita a jazykova vybavenost.

Procentni podil zaméstnancu ve vékové skupiné

41
40 36

w

w
w
N

20a 21-2526-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 6la
méné vice

Obr. 14 Podil zamestnancii ve vekové skupine v r. 2011 Vlastni zpracovani]

5.4.6 Rozdéleni zaméstnanci podle pohlavi

Ve firmé pracuji prevazné muzi, coz je dano charakterem podnikani. Zastévaji funkce jak
v top managementu (generalni feditel, feditelé divizi a Usekn), tak ve stiednim manage-
mentu (vedouci oddéleni a projektovi manazeti) a jako ¢lenové tymu (hlavni stavbyvedou-
ci, stavbyvedouci, odborni piipravari, projektanti), v administrativé jsou to piedevSim za
méstnanci finanéniho Useku (ekonomové a finanéni manaZer). Zeny pracuji na pozicich
asistentka, ucetni, personalistka, ekonomka, pravnik, odborny pripravér).

5.4.7 Struktura zaméstnanci podle délky PPV

Nasledujici graf, obr. 15, ukazuje strukturu zaméstnanci podle délky pracovné pravniho

vztahu. Ve spolecnosti pracuje vice jak 2 roky 186 zaméstnanci, coZ predstavuje 77,87 %.

Zaméstnanci dle délky PPV
170% mdo3m.
3.83% Edo6m.
1.28% mdo9m.
4.26% Edo12 m.
mdo18 m.
8.94% mdo24 m.
2.13% mnad24m

Obr. 15 Zamestnanci dle délky PPV v r. 2011 [ Vlastni zpracovani]
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Tzv. Rookie ratio, procento zaméstnanct, ktefi jsou u spolecnosti méné nez 2 roky, tvori
22,13% (vzorec 3.2), tzn., Ze vysledna hodnota odpovida hodnoté nameiené v Ceské re-
publice (cca 20 %) aznamend preferenci zkusenosti. (PWC, ©2012-2013)

| kdyZ v obdobi krize se ukazuje vyhodnéjSi mit stabilni zaméstnance, na druhou stranu je
nutno podotknout, Ze novi zaméstnanci mohou byt kreativngjsi, mohou prichazet s novymi
ndpady a jsou prizptisobivejsi.

5.4.8 Ostatni personélni ukazatele

V tabulce ¢. 5 jsou vypogcitany vybrané personalni ukazatele.

Tab. 5 Prehled vvoje vybranych ukazatelii ve spolecnosti [ Vlastni zpracovani]

Ukazatel 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Vynosy na 1 pracovnika (tis. K¢) 14821 | 20829 | 24031 | 23376 | 16 648
Zisk pred zdanénim na 1 pracovnika (tis. K¢) 391 527 294 434 377
Podil osobnich nakladi na celkovych nakladech (%) | 3,64% | 5,07% | 3,24% | 4,33% | 5,89%
Pridana hodnota na 1 pracovnika - PP (tis. K¢) 1065 | 2057 | 1780 | 1433 | 1701
Osobni naklady k piidané hodnoté (%) 50% 50% 43% 70% 57%
Mzdové néklady na 1 pracovnika (tis. K¢) 390 805 641 778 775
Navratnost investic do lidského kapitalu (HC ROI) 1,50 1,33 1,15 1,36 1,38
Absence (%0) 959% [ 791% | 652% | 65% | 49%
Fluktuace (%0) 14% | 17% | 17% | 15% | 16%
Investice do vzdélavani na 1 pracovnika (tis. K¢) 1,034 | 2,850 | 2,672 | 3,477 | 5,181
Néklady na interni Skoleni na 1 pracovnika (tis. K¢) 0,120 | 0,150 | 0,162 | 0,180 | 0,191

Co se tyka navratnosti investic do lidského kapitalu (vzorec 3.3), jeji vyvoj odpovida
stiedni a vychodni Evropé a v poslednich trech letech dosahuje hodnoty 1,4 (MikSikova,
2012). Firma XY dosahuje priblizné hodnoty. Znamena tedy, Ze za kaZzdou investovanou

korunu do zaméstnancti dostanou majitelé spole¢nosti XY v roce 2011 zpét 1,38 koruny.

Dle zji&eénych vysledkt mira fluktuace ve spolecnosti (vzorec 3.5) je o malo vysSi nez
hodnoty v CR. Fluktuace v CR se pohybuje okolo 14,0 %, do indikétoru fluktuace vstupuje
hodnota nedobrovolné fluktuace ve vySi 6,4 % a dobrovolné fluktuace ve vysi 6,5 % (Mik-
Sikovd, 2012). Z vyvoje fluktuace za sledované roky |ze konstatovat, Ze fluktuace ve spo-
le¢nosti je vyrovnand. Kazda firmaby si vSak méla stanovit, do jaké miry je pro ni fluktua-
ce nezadouci. PriliS nizka ¢i nulova fluktuace neni také piinosna, a to z davodu ustrnuti

firmy, coZ maze mit negativni vliv na konkurenceschopnost.
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Celkovéa mira absence (vzorec 3.4) dosahuje v CR okolo 4 %. V poslednim sledovaném
roce 2011 je ve firme absence 4,9 %, v prepoctu je to 12 dni absence na 1 pracovnika. Nej-
vySSi pocet dnii absence z divodu nemoci je u délnickych profesi a pracovnika na stavbéch

(Urazy).

Investice do vzdélavani se zvysuje, zaméstnanci jsou pro spolecnost dulezitym aktivem,
spolecnost se proto zamgtuje na podporu jejich osobniho a profesniho rozvoje. Dle vysled-
ku, které prezentuje MikSikova (2012), firmy investuji do vzdélavani cca 6 000,- K¢ na
jednoho pracovnika. Firma vynaloZila na vzdélavani v roce 2011 néklady ve vysi 5181
KE¢.
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6 IDENTIFIKACE SOUCASNEHO SYSTEMU VZDELAVANI A
ROZVOJE ZAMESTNANCU VE SPOLECNOSTI

Cilem zkoumani v ramci diplomové prace je ziskani piehledu o sou¢asném systému vzde-

[avani ve spole¢nosti XY as.
Vybér metody prazkumu
Pro zpracovani analyzy byly vyuZzity primarni a sekundarni zdroje.

Jako primérni zdroj byl zvolen nestrukturovany rozhovor se zaméstnanci ke zjidteni jejich
nézori a postoju ke vzdélavani ve spolecnosti, vlastni Setreni na realizované stavbg.

Sekundarni zdroj predstavovalo studium internich dokumentt spolecnosti, coZ jsou rédy,
smérnice, normy, vyroc¢ni zpravy a personalni dokumenty a zpracovani vysledkt z brain-

stormingul.
Sbér dat

Kvalitativni vyzkum byl proveden prostiednictvim nestrukturovanych rozhovort. Rozho-
vory byly volné, predem bylo stanoveno jen téma rozhovoru. Prazkum byl proveden v
prab¢hu meésice fijna 2012.

Na z&kladé doporuceni vedeni spolecnosti ke zjiténi stavu plnéni poZadavku z ro¢niho
&oleni ISM, BOZP a PO byla také uskutetnéna nav&téva dvou staveb realizovanych
Vv regionu, a to v mesici fijnu a listopadu 2012 v ramci interniho auditu. Bylo sledovano
pouzivani OOPP, dodrzovani bezpe¢nosti a byl zkontrolovan stav dokumentt pouzivanych

na stavb¢ dle interniho predpisu.

Shér dokumenta je podkladem pro data ziskan& pozorovanim a dotazovanim. Analyza do-

kumentt je provedena v bodg 7.

V mésici tijnu byl zorganizovén brainstorming ke zji&éni duleZitosti a potieby vzdeélavani
projektovych manazeru.

Vyzkumny soubor

Pro potieby kvalitativniho dotazovani byly cilovou skupinou vrcholovy management (tedi-
telé divizi, financni reditel), odborni zaméstnanci (projektovi manaZeti, technici, zamést-
nanci finan¢niho Useku) zejména divize 2 (CEE) a ostatnimi THZ. Celkovy pocet respon-
dentt provadéného prizkumu byl 50 osob.
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Veék respondenti se pohyboval od 22 - 65 let. Vybrané osoby byly dotazovany
Vv pracovnim prostiedi.

Interpretace ziskanych vysledki

Respondenti v realizovaném prazkumu vyjadiovali své dojmy a postoje. Vétsina z nich

méla o téma zgjem. Odpovedi byly zaznamenavany v prabéhu rozhovoru.

Byly provedeny rozhovory jak svrcholovymi manazery, tak ¢leny projektovych tyma a
oganimi THZ, kdy jednoznacné vyplynul pozZadavek odborného 3koleni stavebnich tech-
nikt v oblasti stavebniho zékona, predpisi, kvality a dodrzovani BOZP na stavbéch.

Nav&téva staveb potvrdila nékteré nedostatky tykajici se pouZzivani internich dokumenti
k dokladovéni. Pro spinéni podminek pii vybérovém fizeni na ziskéni nove zakézky byl
Zji&tén nedostatecny pocet pracovniki mezi hlavnimi stavbyvedoucimi a stavbyvedoucimi
vlastnicich certifikaci autorizovaného inZenyra/technika pozemnich staveb, ktefi zodpovi-
daji za vedeni stavebni zakazky.

ProtoZe jsou stavebni technici na realizovanych zakazkach ve styku jak sinvestory, tak
musi koordinovat préci subdodavateli, ieSi stiznosti, reklamace, vyskytuje se zde potieba
vyjednavacich schopnosti a komunikace s klienty.

Zamgstnanci ekonomického Useku a ostatni administrativy jsou se zajist'ovanymi odbor-
nymi kurzy spokojeni. Jedna se zejména o ekonomickeé kurzy - pojisténi, dang, Ucetnictvi,
personalistika, kterych se kazdoro¢né zicastiuji.
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7 ZJISTOVANI POTREB VZDELAVANI A ROZVOJE VE
SPOLECNOSTINA ZAKLADE INTERNi DOKUMENTACE

Cilem analyzy systému vzdélavani je zjiseéni, jaky je soucasny stav vzdélavaciho systému

ve spolecnosti, jaky je vyvoj nékladi na vzdélavani, jake iniciativy |ze v této oblasti pro-
vést, aby vedly ke zkvalitnéni vzdélavani.

Ve spolecnosti je ziskavana informace o potrebach vzdélavani a dalSiho rozvoje zameést-
nanct z popisi pracovni ¢innosti, jeZ jsou soucasti Katalogu pracovnich pozic. Pro kazdou
funkci je ve spolecnosti stanoven popis funkce, vymezené kvalifikatni poZadavky a popis
znalosti a dovednosti, na jehoz z&kladé 1ze stanovit potieby dalSiho vzdélavani a rozvoje,
vzor popisu ¢innosti je Prilohou PIII.

Dale se sleduji potieby dalSiho rozvoje nového zaméstnance, ktery je hodnocen ve zkuseb-
ni dob¢ piimym nadiizenym a v neposledni fadé jsou to ndvrhy a doporuceni pii ro¢nim
hodnoceni zaméstnanch.

7.1 Hodnoceni zaméstnancu

V roce 2012 bylo zavedeno hodnoceni ve zkuSebni dobé. Kazdy vedouci pracovnik ma za
povinnost zhodnotit po tii meésicni resp. pulro¢ni mesi¢ni zkusebni dob¢ podtizeného za-
meéstnance. Stanovené kompetence hodnoti sdm hodnoceny a poté hodnotitel, ktery dava
névrh na dalSi vzdélavani zaméstnance. Formulét je predkladan vedoucimu pracovnikovi
persondnim Usekem. Vzor formuléte je Prilohou PIV.

Zpravidla ke konci roku, by meélo probihat hodnoceni zaméstnanca vedoucim Use-
ku/divize. Hodnoti se dané kompetence s navrhem hodnotitele na dalSi rozvoj zaméstnan-
ce. Zaméstnanci neprovadi sebehodnoceni. Pripravu hodnoceni zaméstnanci zajist'uje per-
sonélni Gsek. Hodnoceni by mélo byt provadéno nejméné 1x za rok, neni vSak vedenim
vyZadovano. V podednich dvou sledovanych letech hodnoceni provedeno nebylo. Vzor
formulare je Prilohou PV.

7.2 Planovani vzdélavani

Rozpocet na vzdéladvani a rozvoj za jednotliva stiediska (Useky/divize) je zpracovavan
v Useku Controlling/Reporting/IT. Naklady nejsou rozpocitany na jednotlivé vzdélavaci
akce a jsou vyjadieny ¢astkou v pravdépodobné vysi piredchoziho roku. Neni zaznamen&
no, pro kolik zamestnanct je Skoleni planovano. Ze jmenovaného Useku je plan predan
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personalnimu Useku za uc¢elem sledovani ¢erpani nakladti na vzdélavani porovnanim
plan/skutecnost.

7.3 Realizace vzdélavani

Zgji&eni arealizace vzdélavaci akce probihd na konkrétnim useku/divize. Evidence 3kole-
ni na personalnim Useku probiha tak, Ze G¢ast na Skoleni je zjistovana z dokladi zaloZe-
nych v ekonomickém useku resp. z Udajt zadanych do ekonomického SW.

Skoleni jsou zajistovana prevazné externé. Vybeér dodavateli Skoleni schvaluje vedeni
kazdé divize, odviji se od spokojenosti zaméstnancti se 3kolenim (hodnoceni neprobiha

pisemnou formou), referencemi, piip. zpracované nabidky, ceny a prezentace.

- ANAG, spol. sr.0. (personalistika, cestovni nahrady)

- Integra Centrum s.r.o. (finance, dang, U¢etnictvi)

- Skiivanek s.r.o., TUTOR, sr.o0., Widigulfa, s.r.o. (zaji&éni jazykovych kurzi)

- Vzdélavaci - odborné stiedisko Zlin, Svéarecsky Skola Vendolsky, Jaronék Petr
(3koleni pro délniky)

- CMI (podnikovy metrolog)

- Peterka& Partners (pravni sluzby)

Interni Skoleni je provédéno v oblasti BOZP, PO a ROMV pouze pro délniky, ktefi jsou
proskoleni bezpecnostnim technikem, a dale interné¢ probihd Skoleni managementu inte-
grovaného systému s piedstavitelem ISM. Interni poradenstvi a proskoleni provadi i pra-
covnici Useku Controlling/Reporting/I T (z&kladni proskoleni napt. uZivatelt intranetového
portdu a MS Office nebo Ucetniho a vyrobniho IS 1POS).

Na povinna skoleni jsou administrativni pracovnici zvani prostrednictvim e-mailu, délnic-
ké profese jsou obezndmeni jejich nadiizenym - mistry/koordinatory. Oznameni o realizo-
vani povinného 3koleni je zvereinéno i na intranetovém portdlu v¢. uloZeni prezentaci
z uskutecnénych akci. V pripadé dalSich hromadnych Skoleni jsou materidly k t¢émto Skole-
nim, pokud jsou k dispozici, také ukladany na intranet, aby slouZily k samostudiu dalSim

zaméstnancam, Kteri se takoveého Skoleni nezlcastnili.
Z metod vzdélavani se uplatiuji mimo pracovi&té nejcastéji prednasky, seminére, brain-
storming.

Na pracovi&ti je to instruktaZz u délnickych profesi. Metoda asistovani je vyuzivana

zejména u administrativnich pozic (asistence u projektového manazera). Nelze opomenout
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mentoring, predavani zkuSenosti profesné starSim spolupracovnikem. Rotace je vyuZivana
u stavebnich technikt. Kazdy tyden probiha prostiednictvim videokonference porada
vykonného vyboru a kazdy mesic jsou organizovany porady projektovych manazert
s vykonnym feditelem, pripadné také manazerem BOZP a PO a predstavitelem ISM.

Udaje o vZech skolenich a prednédkéach, kterych se zaméstnanci z(gastnili, se zaznamené
vaji a eviduji u kazdého zaméstnance v informacnim systému PERM - Kvasar. U povin-
nych Skoleni, ktera se pravidelné opakuiji, I1ze Udaj o periodicité nastavit u konkrétniho pra-
covnika nebo na pracovnim misté, a tak zajistit upozornéni na vyprseni lhaty daného sko-

leni.

7.4 Druhy Skoleni
Ve spolecnosti se zaméstnanci Ucastni nésledujicich Skoleni:

§ vstupni skoleni,

&koleni ze z&kona,

&oleni ISMS, QMS, EMS,
odborna skoleni,

gkoleni délnickych profesi,
IT Skoleni,

jazykové kurzy,

w w W W W W W

dlouhodobé vzdelavani,
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Obr. 16 Vyvoj nakladii na vzdeélavani v letech 2007 - 2011 [Vlastni zpracovani]

Z grafu je patrna rostouci tendence nakladi na vzdélavani a rozvoj v uvedenych letech.
V roce 2011 byly néklady navic navySeny o seminat, jenZ nebyl planovan.
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Na dal§im grafu, obr. ¢. 17, je rozdéleni ndkladi do skupin podle oblasti proskoleni. Ngj-
vySSi vydaje predstavuji jazykové kurzy, které jsou zcela hrazeny spolecnosti. Jazykovym
kurzim je vénovana samostatna kapitola 7.4.7.

Dale |ze z grafu vyc¢ist podil ndkladi na odborné Skoleni, jako jsou Skoleni v oblasti perso-
nalistiky a mezd, financi a G¢etnictvi a odborné proskoleni zejména v pravni oblasti a ve-
fejnych zakézek ¢i Skoleni délnickych profesi ap., které se kazdoroéné opakuji zejména pro
zmeény Vv legislativé (dang, finance, personalistika). Chybegjici je vSak proskoleni stavebnich
techniki ve stavebnim zékoné a dalSich souvisejicich piredpisech.

Piehled nakladii na vzdélavani za skupiny Skoleni ® Skoleni delnickych profesi

B Finance, Géetnictvi, dané,
2011 | | | controlling

W ISM, BOZP, ROMV,
Metrologie

zot0 [ ] [ | tazykové krzy
x N @ Ostatni odborné kurzy

W Personalistika, mzdy

2008
m Skoleni IT

2007 Autorizace CKAIT

i

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200 1300 ™ Softskills

Néaklady v tis. K& @ Studium B.IB.S

Obr. 17 Prehled nakladii na vzdélavani za skupiny Skoleni v r. 2011 [ Vlastni zpracovani]

Srovnani planu se skute¢nosti za rok 2011, viz obr. 18, potvrzuje chybéjici dusledné pl&
novani konkrétnich vzdélavacich aktivit ze strany Gsekt a divizi. Naklady jsou navySeny
neplanovanym seminéiem, neefektivnim rozdélenim Gcastnikt v jazykovych kurzech a
nezapocitanim nékladi na dlouhodobé vzdélavani zaméstnance, se kterym je uzaviena
kvalifika¢ni dohoda (studium MBA). Naopak planované financni prostiedky u jedné z di-

vizi nejsou vycerpany.
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- Srovnani planu naklada na vzdélavani se skuteénosti
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Obr. 18 Srovnani plan/skutecnost za rok 2011[ Vlastni zpracovani]

7.4.1 Vstupni koleni

Vstupni 3koleni zajist'uje personalista v den nastupu nového zaméstnance. Zaméstnanec je
sezndmen s organizacnim fadem, pracovnim fédem, smérnicemi (zejména se smérnicemi
Odmeénovani a Persondni management) a normami.

ProZkoleni BOZP a PO je zaji&&no manazerem BOZP a PO, jakozto i $koleni Fidi¢t. Sko-
leni v oblasti ISM (QMS, EMS, ISMS) provédi piedstavitel Integrovaného systému ma-

nagementu.

V &chny doklady o proskoleni nového pracovnika jsou zaloZeny na persondlnim tseku.

7.4.2 Skoleni ze zakona

Stavebnictvi vyZaduje rozsahlé bezpec¢nostni pozZzadavky, a to zeména pro svou specific-
nost, kterd je spojena s pripravou stavby, jeji organizaci, koordinaci a s provadénim vlast-
nich stavebnich praci, ato velmi raznorodych. BohuZzel toto odvétvi vykazuje nejvyssi po-
Cet pracovnich Urazi a také nejcastéjsi vyskyt Uraza smrtelnych. Proto je nutné predchézet
témto nepiijemnym situacim a chranit zdravi zaméstnanct jiZ od jejich prijeti do pracovni-
ho pomeéru.

Skoleni BOZP

Legislativa v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pri préci je nasledujici:

§ Zé&kon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjSich piedpist,
§ Zé&kon¢. 262/2006 Sb., za&konik prace, ve znéni pozdgjSich predpisi,
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§ Zé&kon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalSi poZzadavky bezpetnosti a ochrany
zdravi pii préci v pracovnépravnich vztazich a o zgjisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pri ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zékon o
zgjisteéni dalSich podminek bezpetnosti a ochrany zdravi pri préci), ve znéni poz-
dgjSich predpisi.

§ Natizeni vlady ¢. 591/2006 Sh., o blizSich minimalnich poZadavcich na bezpe¢nost
aochranu zdravi pii préaci na staveni&ich.

Spolednost je drzitelem certifikédtu systému managementu BOZP podle normy CSN
OHSASS 18001:2008.

Zaméstnanci spolecnosti jsou proskoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii précilx
roe¢né. Skoleni pro THZ provédi externi firma. Zvl&&t jsou 3koleni zaméstnanci pisobici na
stavbéch (stavbyvedouci, mistii ap.) a zaméstnanci pracujici v kancelétich a nevyrobnich
prostorach. Skoleni délnickych profesi je zajisovano interns, manazerem BOZP. Ovéreni
znalosti probih& formou testu. Zaméstnanci jsou taktéZ instruovani o pouzivani ochrannych
prostiedki.

DodrZzovani BOZP na stavbach je pravidelné kontrolovano manazerem BOZP a PO a i
z&stupci subdodavatelskych firem jsou sezndmeny s pozadavky bezpe¢nosti, o proskoleni
jsou vedeny zédznamy. Projektovy manazer na kazdou zakézku piebira tzv. manudl, ve kte-
rém jsou veskeré instrukce a formulére tykajici se bezpe¢nosti préce.

VS&ichni zaméstnanci jsou povinni se 3koleni zG¢astnit véetné ovéreni jejich znalosti a jsou
povinni dodrZovat piedpisy a pokyny, fidit se instrukcemi a bezpecnostnimi zésadami.

Skoleni 1. pomoci

V oblasti 1. pomoci, které probiha 1x za tii roky jsou Skoleni vybrani zaméstnanci z fad
administrativy a zaméstnanci na konkrétnich zakéazkach/stavbach. Skoleni je provadéno

externim lektorem.

Skoleni PO

V oblasti pozéarni ochrany se &koli vSichni zaméstnanci 1x za dva roky. Skoleni probiha
soucasné se Skolenim o bezpecnosti ochrany zdravi pii préci a znalosti jsou testovany. Ci-
lem tohoto Skoleni je zaméstnance seznamit se zgjisténim pozarni ochrany a povinnostmi,
které vyplyvaji z predpisi 0 poZarni ochrang, s pozarnim radem a poplachovymi smérni-
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cemi, které jsou navic zpracovany pro kazdou stavbu a takeé jsou souéasti manualu predé

vaneho na stavbu.
Skoleni ROMV
Jedenkrét roéné jsou prodkoleni externim 3kolitelem vsichni fidici referentskych vozidel,

&oleni je ukonéeno testem. Ridi¢ z povolani je navic podroben u externi agentury psycho-
testim.

Zaznamy atesty ze skoleni BOZP, PO aROMV se archivuji.

7.4.3 Skoleni QM S, EMS, ISM, ISMS
Spolecnost ma certifikované systémy

§ CSN EN SO 9001: 2001 - Systémy managementu kvality
§ CSN EN ISO 14001: 2005 - Systémy environmentaniho managementu
§ CSN OHSAS 18001 : 2008 - Systémy managementu bezpetnosti a ochrany
zdravi pri préci
§ CSN ISO/IEC 27001: 2006 - Systémy managementu bezpesnosti informaci
a necertifikované systémy jako jsou administrativni, financni systémy fizeni a risk ma-

nagement.

Rozvoj stavebniho trhu, odbornogt, zkusenost a narocnost zékaznika a také stétnich organi
neustédle zvy3uji pozadavky na zpisoby provadéni jakost savebnich zakédzek. Dodrzovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci, ochrana Zivotniho prostiedi a jakost predavanych
staveb a souvisgjicich sluzeb jsou dulezité pii posuzovani konkurenceschopnosti organiza-
ci ve vybérovém fizeni zakazky/projektu. Proto je tieba, aby spole¢nost usilovala o predani
jakostniho dila a zgjis'ovala své sluzby kvalifikovanymi silami.

Jedenkrét ro¢né jsou proskoleni zaméstnancem spolecnosti, predstavitelem 1SM,v oblasti
QMS, EMS, ISM alSMS ¢. aktualizace fidici dokumentace vSichni TH zaméstnanci.

Mezi pozadavky nad rdmec certifikovaného managementu Integrovaného systému vzhle-
dem vykonavanym pracim na JETE patii znalost

§ vyhlasky SUJB ¢&. 132/2008 Sb. o systému jakosti pti provéadeni a zajistovani ¢in-
nosti souvisgjicich s vyuzivanim jaderné energie a radiacnich ¢innosti a o zabezpe-
covani jakosti vybranych zatizeni sohledem na jejich zarazeni do bezpecnostnich
tiid,
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§ vyhlaska ¢. 309/2005 Sh. o zgjistovani technické bezpecnosti vybranych zatizeni
(Stétni Giad pro jadernou bezpecnost).

Skoleni vztahujici se k témto poZzadavkiim se G¢astni vykonny management a sttedni ma-

nagement (projektovi manazeti).

Ostatni zamestnanci,kteti pracuji na stiedisku pro JETE, maji piredepsano se Ucastnit Sko-
leni pro samostatny vstup do kontrolniho pasma (JETE), G¢astni se havarijniho a radiacni-
ho Skoleni, kterd jsou zakoncena testem. Jedna se o externi koleni zgjist'ované spolecnosti
CEZ, as.

7.4.4 Skoleni délnickych profesi

Délnici jsou proskolovani dle periodicity jednotlivych odbornosti. Délnické profese jsou
zarazeny ve stiediscich hlavni stavebni vyroby (zednické a ostatni pomocné stavebni préce
na konkrétnich zakézkéch, udrzba na stredisku JETE) a pomocné stavebni vyroby (stredis-
ko Sadrokartonové konstrukce a Elektro).

Tab. 6 Prehled Skoleni delnickych profesi [ Vlastni zpracovani]

Profese Periodicita
leSenar 1rok
jerabnik 1rok
vazac 1 rok
obsluzné plosSiny 1rok
vysokozdvizné voziky 1 rok
svarec 2 roky
strojnik UNC 2 roky
obsluha motorovych pil 2 roky
elektrikar - vyhl. 50/1978 3 roky
SDK:

SDK KNAUF, CETRIS, LARPAGE, mineralni stropni AMF, OWA dieplatnosti certifikétu (1 - 5 let)

7.4.5 Odborna skoleni a soft skills

Co se tyk&d THZ, pro jejich odborny rast, prohlubovani znalosti, dovednosti, jsou zgjisto-

vana Skoleni v oblasti

personalistiky a mezd,
Ucetnictvi, dang, majetek,
legislativa,

metrologie,
logistika a dalSi.

w w W w wWw
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Zgjisténa jsou i odborna Skoleni pro stavebni techniky. Jsou to predevsim Skoleni tykajici
se verginych zakézek, kvality a managementu rizik. Skoleni v soft skills neni tak casté,
jako je tomu u odbornych Skoleni. V roce 2011 byl napt. poradan seminar pro 20 zamest-
nanci stredniho managementu na poznani sebe sama, urcéeni typologie a rozpoznani, jakou

roli ma zaméstnanec v tymu vé. doporucéeni sloZeni tymu.

7.4.6 |IT Skoleni

Externi Skoleni v IT probiha zefména v ramci zavedeného informa¢niho systému pro vy-
robni Usek a pro controlling (IS 1POS), kterého se G¢astni uzivatelé tohoto systému, a to
zaméstnanci Useku Controlling/Reporting/I T, projektovi manaZzetfi a odborni pripravari.
Zgjistovany jsou externé na zékladé pozadavku také kurzy pro préci sMS Project a SW
Primavera. ProSkoleni zaméstnanci potiebujicich prohloubit znalosti tykajici se jednotli-
vych ¢asti MS Office nebo intranetového portdlu je provadéno interné pracovniky Useku
Controlling/Reporting/IT na z&kladé poZadavki. Spréavce sité a IT specialisté se Ucastni
odbornych Skoleni tykajici se zvySovani jejich odborné stranky.

7.4.7 Jazykovékurzy

Ve spolednosti je zgji&téna jazykova vyuka agenturou vybranou na zé&kladé vybérového
fizeni. Jedna se zefména o jazykové kurzy ruského a anglického jazyka resp. jazyka fran-
couzského (av roce 2011 i Span¢lského). Kurzy se uskutecnuji ve 3 pobockach spolecnosti
a jsou zcela hrazeny z firemnich prostiedki. Ugastnici kurzu jsou rozdéleni do 4 trovni,
mirné pokrogili, stiedné pokrogcili, pokrocili a vice pokrocili. Nésledujici tabulky ¢. 7 a 8
znézornuji néklady za jazykoveé kurzy, které zajist'uji vybrané agentury. Naklady jsou roz-
déleny podle U¢astniki jednotlivych divizi.

Tab. 7 Skutecné néklady za jazykoveé kurzy dle agentur v r. 2011 [ Vlastni zpracovani]

Pocet

Pocet

\C,:yhulsg)nl’ékové Petra, Magr. (individuani 1 0 1 26 880 53760
Nemesh Anzhela (skupinova vyuka) 0 5 5 54 000 10 800
Sk¥ivanek s.r.o. (skupinova vyuka) 8 0 8 149 769 17 629
Sk¥ivanek s.r.o. (individuélni vyuka) 0 1 1 13 260 13 260
Tutor, sr.o. (skupinova vyuka) 17 22 39 162 602 4169
Widigulfa, s. r. 0. (skupinova vyuka) 12 0 12 140974 10 628
g(%(intura Empire Live (individuani Soven- 1 0 1 29078 43337
Celkovy souéet 39 28 67 569 563 8501
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Tab. 8 Prehled ndklad:i za jazykové kurzy Usekai v r. 2011 [ Vlastni zpracovani]

Divize/Usek o ;ﬁi\/‘;‘éﬂfﬁf‘z‘&h Céstka celkem K &na 1 zamést./r ok
Sprava 17 154 116 9 066
Divize2 12 199 525 16 627
Divize 5 35 196 720 5621
Divize 6 3 19 202 6 401
Celkovy soucet 67 569 563 8 501

Bylo zji&téno, Ze agentury provadi testovani znalosti jen ziidka, tudiz neexistuje zpétna
vazba jak vzhledem k zaméstnanci, tak k zaméstnavateli resp. neni toto testovani vibec

vyZadovano firmou.

DalSim nedostatkem je rozlozeni zaméstnanct v jednotlivych skupinéch, tzn., Ze neni vyu-

Zita kapacita jednotlivych kurzu.

Z rozhovoru s finanénim reditelem vyplynul poZzadavek sniZzeni nékladi na jazykoveé kurzy,
ato jak slou¢enim skupin s nizkym poctem Ucastnika (budou min. 3 ve skuping), tak zave-
denim prispévku zaméstnanci na Uhradu jazykovych kurzi. Uspoiend ¢astka by mohla byt

pouZzita na dalSi druh Skoleni, ktery bude vyZadovan.

7.4.8 Dlouhodobé vzdélavani

Spole¢nost umoziuje svym zaméstnancam studium pri zaméstnani. Ve spole¢nosti studuje
pét zaméstnanci dlouhodobg, ¢tyii jsou podporovani ve vysokoSkolském studiu, jeden

zaméstnanec studuje stiedni Skolu. Se dvéma zaméstnanci je uzaviena kvalifikacni dohoda.

7.4.9 Hodnoceni vzdélavaci akce

Srovnani planovanych vzdélavacich akci se skutecnosti je provadéno na personalnim Useku
na zakladé podkladi z planu vzdélavani poskytnutého Usekem Controlling/Reporting/IT a

na zakladé skutecnosti, ktera je prevzata z Ucetnictvi.
Naklady ze vzdélavani nejsou v soucasnosti rozepisovany na jednotlivé Ucastniky.

Hodnoceni konkrétni vzdélavaci akce je provadéno nepravidelng, nejsou vyuzivany hodno-
tici formulére, pripadné je Ucastnik kurzu pouze Gstné dotazovan na kvalitu kurzu a spoko-

jenost s lektorem.
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7.5 Brainstorming

Na zacétku tijna byl zorganizovan brainstorming projektovych manaZeri s vyrobnim tedi-
telem. Projektovym manaZeram byl piedan k vyplnéni dotaznik s prehledem oblasti vzdg-
lavani surcenim dulezitosti a potieby 3koleni. Z rozhovora s vrcholovymi manazery vy-
plynulo, Ze jsou chybgjici odborné Skoleni (stavebni zékon apod.). Ddle magji nazor, Ze je

tieba zajistit pro vybrané zaméstnance program projektového fizeni.

Primérnavéha

S & & L
g ' Oblasti vzdélavani

Obr. 19 Potieba Skoleni dle PM [ Vlastni zpracovani]
Z vyplnénych dotazniki projektovymi manaZery bylo zji&éno, Zze PM kladli u potreby
vzdélavani nejvetsi daraz na jazykové kurzy, ekonomiku a finance ¢i manaZerské doved-
nosti - viz obr. 19. Jako duleZitd Skoleni viak PM zvolili hned na prvnim misté pravé zmi-
novaneé rizeni projekti, coZz mize znamenat, Ze sami citi potiebu rozvoje v této oblasti - viz

obr. 20.

Primérnavéaha

Oblasti vzdélavani

Obr. 20 Dul€Zitost Skoleni dle PM [ Vlastni zpracovani]
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8 VZDELAVANI VE STAVEBNICH FIRMACH

Stavebnictvi v CR patii mezi hlavni nérodohospodaiska odvétvi. Méa ve své produkéni &in-
nosti fadu vazeb na jina odvétvi, a to jako na dodavatele potiebnych surovin, vyrobkai,
energii, sluzeb apod. V uplynulych letech prochézelo stavebnictvi obdobim silného boomu,
ato diky zasoby prace v kombinaci s dostatkem finan¢nich prostiedkii ve verejné zakazce |
Vv privani sfére.

S ekonomickou krizi vSak prisla i krize ve stavebnictvi. Vykon ve stavebnictvi se snizuje
bez prestani jiz ¢tvrtym rokem. Celkovy vyvoj ¢eského stavebnictvi v roce 2013 dle CEEC
Research (2009 - 2012) bude zavisly piedevsim na mite dalSiho poklesu inZzenyrského sta-
vitelstvi, tzn. na vyvoji zakazek, které jsou financovany z verejnych zdroji. Smérovani
pozemniho stavitelstvi se bude ve vétsi mite spiSe odvijet od poptévky privatnich investo-
ra. (CEEC Research, 2009 - 2012)

Zam¢stnavatelé se neobejdou bez investic do vzdélavani ve stavebnictvi. Stavebni firmy i
pres sloZitou situaci vkladaji nemalé prostiedky na rozvoj svych zaméstnanci, spolupracuji
sabsolventy ucili&’, strednich a vysokych 3kol, umoZziuji jim praxi a moznost ve firmé
pracovat, a tak ziskavat nove sily, které si sami ,,vychovaji“. Nekteré firmy maji vlastni
Skolici strediska ¢i odborné knihovny. Zaméstnanci stavebnich firem se zl¢astnuji raznych
vzdélavacich programi ,,usitych na miru“, nav&eévuji jazykove kurzy nebo pocitacové kur-
zy, odborna 3koleni, vyuZivaji novych multimedialnich metod a zavadi nejaktuanéjsi tren-
dy ve vzdélavani. Mnoho firem také rozSituje pocet zaméstnanci k ziskani mezinérodniho
certifikdtu IPMA, zvy3uje se pocet autorizovanych inzenyra a technika v Zadané oblasti
(napt. pozemni stavitelstvi, dopravni stavby). Profesni pruznost se v3ak neobejde bez
vlastniho zapojeni kazdého zaméstnance a tim je sebevzdélavani. Firmy tak podporuji své
zaméstnance pii studiich na vysokych Skolach, studiich MBA, a také umoziuji zvySovani
kvalifikace dgInickym profesim podporou na stfednich odbornych 3koléach. (Casopis Sta-
vebnictvi, ©2008)

Pro své vzdélavaci programy a projekty souvisgjici se vzdélavanim spolecnosti vyuZivaji
dotacni programy napi. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, ndzev vyzvy
,Skoleni je ance", , Podnikové vzdélavani“, ,EDUCA I11* (ESF, ©2008), dale Operacni
program Podnikéni a inovace (OPPI, ©2010), anebo finance ze sténiho rozpoc¢tu CR.
V pri&im Programovém obdobi 2014 - 2020 budou moZnosti ¢erpani dotaci z nového pro-

gramu, napt. programy v ramci cile , Investice pro rist a zaméstnanost” jako Operacni pro-
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gram zaméstnanost, Vyzkum, vyvoj a vzdélavéani, ¢i Podnikani a inovace pro konkurence-
schopnost. (CYRRUS, ©2011)

Ze ziskanych udaju Ize potvrdit, Ze firmy investuji do svych zaméstnanci, jsou si jeho vy-
znamu védomy, av3ak v dobg krize zvazuji efektivni vynaloZeni finan¢nich prostiedka.

Byl i zjistovan stav vzdélavani ve firme, ktera je konkurentem analyzované firmy na do-
mécim trhu, a to na z&kladé rozhovoru svykonnym teditelem firmy ABC a.s. v prosinci
2012 a na z&klad¢ sdélenych udaji z interni dokumentace. Firma ABC a.s. patii mezi vy-
znamné stavebni firmy v CR afadi se mezi stiedni podniky. Obdobn¢ jako firma XY as.
zgjistuje své zakazky subdodavatelsky, ale navic i svymi kapacitami. Strukturu firmy tvori
z jedné poloviny THZ a druhé délnici, pficemz nérast poc¢tu zaméstnanci zaznamenala
firma zejména v poslednich dvou letech. Nyni zaméstnava 65 pracovniki, z nichZ vyuceni,
maturanti i vysokoSkolaci se podilegji na strukture kazda jmenovana skupina jednou tieti-
nou. Nejpocetng;si je vékova skupina 31 - 40 let. Fluktuace v této firme je niZsi jako u ana-

lyzované firmy XY as. a pohybuje se okolo 9 %. (Interni dokumenty spolecnosti ABC)

Co se tyka vzdélavani, firma na jednoho zaméstnance vynaloZi okolo 1 500 K¢. Nepodpo-
ruje jazykové vzdélavani ani pocitacové kurzy, nebot’ zaméstndva zaméstnance velmi
dobie jazykové i technicky vybavené, kteri se v této oblasti samovzdélavaji. Ve firmé jsou
zgjistovana zakonna Skoleni a Skoleni odborna a firma hodla podporovat vybrané zamést-
nance ke sloZeni autoriza¢ni zkoudky. ProtoZe spolecnost zgjistuje zakézky i viastnimi
kapacitami, tzn. délniky, a protoZe je v souc¢asnosti nedostatek kvalifikovanych délnickych
profesi, resp. o ucnovskeé skolstvi neni zdjem ¢i spiSe neni dostatecné propagovano, spolu-
pracuje s mistnim ucili&tém. Firma ziskala také dotaci na vybudovani Skoliciho stiediska
z programu Operacniho programu Podnikani a inovace, kde bude zajistovat teoreticka i
prakticka skoleni pro své zaméstnance v oblasti monolitickych konstrukci. Firma nevy-
hodnocuje realizované 3koleni testovanim, ale peclivé zvaZuje, v jaké oblasti je nutné za-

/////

tivni. (Rozhovor s vykonnym teditelem spolecnosti ABC)
Zji&ene udaje potvrzuji zgjem firem o vzdélavani svych zaméstnanca, pricemz pristup je
odlisny a odviji se od strategie kazdé spolecnosti.
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9 PREDNOSTI A NEDOSTATKY STAVAJICIHO SYSTEMU
VZDELAVANI
Na zaklad¢ provedené analyzy vzdélavaciho systému ve spolecnosti byly zji&ény jak

piednosti, tak i nedostatky. Spolecnost si uvédomuje, Ze zaméstnanci jsou pro ni dulezité
aktivum, proto priklada vyznam péci o zaméstnance, ato i v oblasti vzdélavani arozvoje.

Mezi prednosti vzdélavani ve spolecnosti XY as. patii:

zgji&eni periodickych Skoleni (povinnych ze zékona, periodickych Skoleni délnic-
kych profesi),

pravidelna odborna Skoleni,

interni kolitelé v oblasti BOZP, PO, ROMV pro délnické profese, déle kvality, en-
vironmentélni problematiky a bezpetnosti informaci pro THZ,

vyuZiti intranetového portalu k informovanosti o povinném skoleni, k dispozici ma-
teridly k prostudovani, moZnost samostudia pro zaméstnance, ktefi se Skoleni nezu-
castnili,

podpora dalkového studia zaméstnanci,

pIn¢ hrazené jazykové kurzy,

skolici stiedisko vybaveno pocitatovou technikou,

moznost zajis&téni Skoleni prostiednictvim videokonference (pro 4 regiony), coz ve-

de k Uspore ¢asu a ndklad.
Nedostatky piedstavuji zejména:

chybéjici identifikace potieb vzdélavani prostiednictvim pravidelného ro¢niho
hodnoceni zaméstnanct,

neprovadéni hodnoceni Skolicich akci,

chybéjici hodnoceni zvladnuti Urovné jazykovych kurzti a nevyuzita kapacita ve
skupinéch jazykovych kurzi,

nedostatek odbornych Skoleni u projektovych tymu,

nedostacujici Skoleni v oblasti komunikace a vyjednavani,

nevyuzivani interniho Skolitele pro THZ,

nepiehledné planovani Skolicich akci,

neinformovanost persondniho Useku o0 realizovaném 3Skoleni zaméstnanct
v jednotlivych divizich a Usecich.
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10 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Na z&klad¢ provedené analyzy ve spolecnosti XY as. je tieba vyzdvihnout péci o zamést-
nance v oblasti vzdélavani a dalSiho rozvoje i pres nedostatky, které byly shledany. Spo-
lecnost si uvédomuije, Ze firmy, které podporuji rozvoj svych zaméstnanci a umi vyuZzit

jejich schopnosti, poskytuji vétsi hodnotu pro sve zékazniky nez jejich konkurenti.

Podkladem pro analyzu a identifikaci potieb dalSiho vzdélavani zaméstnanci byly nestruk-
turované rozhovory, interni dokumenty, rozhovory, brainstorming, név&éva realizované

stavby.

Radovi zaméstnanci jsou se sou¢asnou moznosti absolvovat kurz pro odborny rozvoj spo-
kojeni.

Co se tyka odbornych pracovnikt na stavbach, jsou to kvalifikované osoby s dlouholetymi
zkuZenostmi. Efektivni realizace projektu je vSak klicovym piredmétem podnikéni, a to
nejen pro stavebnictvi. Ve stavebnictvi existuje mnoho faktorua, které mohou mit vliv na
provadéni stavebnich projekta, ato jak pozitivnich, tak negativnich, proto je stale dilezi-
t&jSi predvidat rizika a nachézet co nejlepsi feSeni. VSechny oblagti, jako je ptiprava pro-
jektu, kvalita projektové dokumentace, vybér dodavateli a jejich koordinace, zajisténi ma-
teridu, kvalita na stavbach, bezpecnost, dodrzeni termint, naklady, ochrana Zivotniho pro-
stiedi, jsou vzajemné propojeny a stavebni projekt proto predstavuje slozity proces. A pro-
to je tieba, aby byly rozvijeny dovednosti ¢lenti projektového tymu, cozZ jsou projektovy
manazer, odborny pripravér, hlavni stavbyvedouci a stavbyvedouci, ato zejména po stréan-
ce odborng, ale i mekkych dovednosti, jako je napt. umét spravné komunikovat a piresveéd-

¢it druhou gtranu, jak vyplynulo z analyzy.

Dulezité je i vyuzivat zkuSenosti z kazdého projektu pro dalSi projekt tak, aby se zlepSily
procesy soucasnych a budoucich projekta, a jgjich fizeni, a aby byl projektovy tym poucen
z chyb, které se jiZ na zrealizovanych zakazkach vyskytly.

Problémem, ktery vyplynul z analyzy a mél by se reSit, je skutecnost, Ze planovani vzdg-
lavani nevychézelo z personalniho Useku, a Ze ten nemél prehled o realizovanych Skole-
nich, protoZe jednotlivé divize s isekem nedostatecné komunikovaly.

Na vysledky analyticke ¢asti navazuje ¢ast projektova
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11 PROJEKTOVA CAST

11.1 Vlastni dopor uéeni

Na zé&klad¢ analyzy vzdélavaciho systému ve firmé XY as. bylo zji&éno, Ze spoletnost
umoziuje svym zaméstnancam se vzdélavat, jak krétkodob¢, ato prostiednictvim odbor-
nych 3koleni i jazykovych kurzt, tak i dlouhodobé. Néklady do vzdélani maji stoupajici

tendenci.

Velky nedostatek ve vzdélavacim systému analyzované spolecnosti je spatien v neexistenci
zpétné vazby jakéhokoliv druhu Skoleni v¢. jazykovych kurza a chybéjici hodnoceni za-

meéstnanct s doporucenim v oblasti vzdélavani.

Vzhledem k negativnim progn6zam ve stavebnictvi a velké konkurenci se jevi jako vhodné
zamétit se na kurzy komunikace a presvédéovacich metod za Ucelem ziskani lepSich vy-

jednavacich schopnosti.

Dale by bylo tieba zredukovat naklady na jazykové kurzy, které v poslednich letech tvoii
polovinu celkovych nakladi na vzdélavani - viz obr. ¢. 17.

Co setyka odbornych Skoleni, mélo by byt zaméteno zejména na ¢leny projektovych tymi,
a to voblasti fizeni projektd, oblasti jakosti provadéné prace na stavbach, dodrZovani
BOZP a PO s navaznosti na predavani ¢asti stavby jednotlivym subdodavatelum, na dodr-
Zovani pravidel stanovenych vnitrni dokumentaci, tj. fady, normami a smérnicemi spoleg-
nosti, vedeni stavebniho deniku, nebot’ proskoleni v této oblasti neni dostatecné praktiko-

vano.

Vysoka kvalita stavebnich praci je zékladem pro konkurenceschopnost stavebni firmy

nejen na domacim trhu, ale i v zahranigi.

11.2 Stanoveni cile

Projekt zajisti vzdélavaci programy ve stanovenych oblastech pro zaméstnance odpovidaji-

ci sou¢asnym potiebam firmy a trendiam trhu.

Ucelem projektu je zkvalitnéni vzdélavani zaméstnanci tak, aby se rozsitil pocet realizo-
vanych zakazek, aby byly kvalitné tizeny tyto zakazky, aby byla zaji&téna optimalizace
stavajicich procesi, zvySovani vykonnosti spole¢nosti. Zejména jde tedy o zajisténi rozvo-
je odbornych, manaZerskych, osobnostnich a jazykovych znalosti a dovednosti zaméstnan-
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ci spolecnosti XY tak, aby byly vykonavané ¢innosti na kvalitativné vysSi arovni, a aby
byl zgjidten efektivngjsi prabeh, tzn. i niz&i naklady realizace stavajicich zakazek.

Hlavni cile, Gcel, aktivity, vstupy a vystupy jsou obsazeny v logickém ramci, ktery je pri-
lohou PVIII.

Pro definovani cile projektu bylo pouZito pravidla SMART (Specific, Mesuarable, Ac-
ceptable, Realistic, Time limited).

specifi¢nost, konkrétnost - predstavuje vztah k urcité konkrétni ¢innosti;

meéfitelnost - konkrétni ¢innost bude métitelnd a bude se pouzivat pro jeji méteni
stejné metodiky;

akceptovatelnost - cil, ktery ma byt spinén, musi byt odsouhlaseny;

realnost - cil musi byt realny, aby mohl byt spinén;

terminovanost - je tieba, aby byl stanoven termin, ktery ma byt dodrzen. (Dolezal,
Méchal a Lacko, 2012, s. 66)

Kvalita vzdélavani zvysi zaméstnancim do budoucna postaveni natrhu préce.
Vzdélavani je planovano jak externi, tak interni.

Od v&ech G¢astniki budou sbirany a hodnoceny zpétné vazby vzdélavani. Predpoklada se,
Ze nekteré tidici a technické znalosti budou ovérovany v praxi, po vyhodnoceni se zpracuji
do fidicich a pracovnich procesa.

Cilovou skupinu programu tvori zaméstnanci firmy.

V projektu budou navrzena krom¢ Skoleni ze zakona, periodickych 3koleni délnika a pra-
videlnych Skoleni finan¢niho Useku a personalistiky, zejména kurzy zamérené na cleny
vrcholového managementu vybranych divizi a projektovych tymi - projektové manazery,
hlavni stavbyvedouci, stavbyvedouci a odborné pripravare, taktéz z vybrané divize (zefmé-
nadivize CEE).

Soucésti projektu bude vyuziti internich Skolitelt (zejména v zakonném 3koleni BOZP, PO
afidi¢t motorovych vozidel).
Informace o konani novych vzdélavacich akci budou zverejnény vzdy na intranetu a zéro-

vei bude termin konani sdélen G¢astnikim e-mailem. Pokud budou k dispozici materialy
z téchto akci, budou uloZeny naintranetu.
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Tab. 9 Navrhované dal&i oblasti vzdelavani s cilovou skupinou [ Vlastni zpracovani]

Pocet
Cilova skupina Géastnika Oblast vzdélavéani Prakticky prinos
cca
obchodni reditel Efektivngjsi presvédéovéni a
reditel pripravy/realizace 7 presvédcovani, vyjedngd | komunikace s kolegy, podii-
reditel vyroby vani, argumentace zenymi, dodavateli ainvesto-
projektovi manaZeri ry.
Spravneé nastaveni projektu,
projektovi manazeri 8 e vybér ¢leni tymu, zpasoby
fizeni projektu sledovani a hodnoceni projek-
tu, zhodnoceni rizika.
projektovi manaZeri 10 interni dokumentace Odstrangni problémi, které
hlavni stavbyvedouci 6 provéadénych ¢innosti na | vyplyvaji z nedostatecné ve-
stavbyvedouci 10 zakazce denych z&znamu.
Kvalitné vedené stavby, od-
. . stranéni nedostatki ve vedeni
stavebni z&konasnim | g enniho deniku, snizent
odb_orne st,avebnlvpt(_)fese: souvisgjici stavebni pred- vyskytu zavad a nedostatki.
projektovi manazeri 5 pisy, AR .
A . P RozSifenim fad autorizova-
hlavni stavbyvedouci 4 stavebni denik ajeho DU o
; . nych inZenyru/techniki bude
stavbyvedouci (z toho 4 budou 6 vedeni . .
9 - L o . spolecnost schopna obstat
proskoleni kg zkouskadm autorizatni zkousky V SOUtEZi 0 verginé zakézky
k ggtorlgacvl,CKAl'Q_ ] E)Sta\égg\lj?)ouu/hL stav- (vedoud! stavebnich zakézek
odborni pripravari W musi mit autorizované inZeny-
ry/techniky/stavbyvedouct).
Zkvalitnéni cizojazyéné ko-
munikace (zpracovéni doku-
mentace, cenovych nabidek
pravnici azvkové kurzy andlictiny | P zahrani¢ni Klientelu).
odborni pripravari 30 Ja aﬁ%ﬁn 2y ang Y Jazykova vybavenost pro préci
asistentky Y v zahraniéi.

Efektivngjsi rozdeleni Gcastni-
ka ve skupinéch s cilem Uspo-
ry néklada za jazykove kurzy.

Navrh jednotlivych zaméstnanc byl zvolen na zakladé provedené analyzy a rozhovoru

smajiteli firmy, top managementem a vedoucimi pracovniky se zohlednénim potieb kaz-

dého konkréniho zamgstnance.

11.3 Popis kli¢ovych aktivit

Aktivity projektu byly voleny s cilem zgjistit hladky prabeh projektu a spinit cile projektu,

tzn. zgjistit vzdélani zaméstnanci. Jako kli¢ové aktivity byly na zakladé vysledkt prove-

dené analyzy vybrany nasledujici programy:

- administrace a ¥izeni projektu:

analyza sou¢asného stavu vzdélavacich potieb a jgji interpretace,

identifikace potieby vzdélavacich programa, uréeni zaméstnanci pro roz-

VOj,
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vybér vzdélavacich programi a sestaveni planu, rozpoctu,
vyhledani potencidnich dodavatelti a vybéroveé fizeni,
piipravatestti a provedeni testovani jazykoveé Urovng,
vyhodnoceni testti aroziazeni studentti do skupin,
realizace vybranych kur zi:

§ jazykaruského aanglického
stavebni z&kon a prislusné piredpisy
uzivéni interni dokumentace

fizeni projektu

w W W W

piesvédcovani, vyjednavani, argumentace
§ odgatni pravidelne se opakujici skoleni

vyhodnoceni kur zi

Popis nové navrhovanych moduli 3koleni, které se budou realizovat, je nésledujici:

11.3.1 Zkvalitnéni jazykovych kurzi

Na Zadost vedeni spolecnosti bude provedeno nové rozdéleni zamestnancti do skupin tyka-
jici se jak jazyka anglického, tak ruského. Nebudou podporovany dalsi jazyky, jako Spa-
nél&tina a francouz&ina, nebudou akceptovany individualni kurzy. Jazykové kurzy budou
nadale probihat ve trech mistech dle pobocek spolecnosti.

Je planovano, Ze namisto ¢tyt Urovni (mirné pokrocily A2, stiedné pokrocily B1, vice po-
krocily B2 a pokrocili C1) budou jen Urovné stredné pokrocily B1 a vice pokrocily B2.
V kazdé skupiné budou negméné 3 studenti. Névrh takového rozdéleni vychazi
z poZzadavku na jazykové znalosti zaméstnance u jednotlivych pozic a ze sledovani do-
chézky v jazykovych kurzech v piedchozich letech, kdy kapacita kurza nebyla vyuZita.

Zaméstnanciim budou predloZeny k vyplnéni testy (pouze gramatické cviceni), které vy-
tvori uréeny jazykoveé vybaveny zaméstnanec spolecnosti, a na zéklad¢ tohoto testu ve spo-
lupréci s lektory jazykové agentury budou Gcastnici kurzu efektivnéji rozdéleni do poZado-
vanych skupin.

Jazykové kurzy budou nav&tévovat zejména ti zaméstnanci, ktefi maji poZzadavek uveden
v kvalifikatnich pozadavcich. Zaméstnanci budou prispivat na jazykové kurzy do 50 %.
Kurzy budou probihat v mimopracovni dobu. Vyuka bude zajisténa po cely rok.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Ke konci kazdého ctvrtleti se bude znalostni Uroven zaméstnancu testovat (gramatické cvi-
¢eni, poslech, rozhovor), testovani provede na zakladé pozadavku spolecnosti jazykova
agentura zgjist'ujici kurzy pro konkrétni pobocky.

Cilem bude nejen zkvalitnéni vyuky, ale i Uspora nékladi, ktera mize predstavovat aZ cca
400000 K¢, a to odvijgjici se od poétu vyucovanych hodin vroce, coZz nelze nyni
S presnosti vyjadrit.

Termin a doba trvani akce: 1/2013 - 12/2013, 2 vyucovaci hod. (45 min.) tydné kazda sku-
pina

Vzhledem ke spokojenosti zamestnanci s lektory, kurzy budou zaji&teny piivodnimi agentu-
rami. V porovnani s jazykovymi agenturami, které nabizi své duzby, jsou ceny i poskytova-
né suzby pizvodnich agentur vyhowujici.

11.3.2 Proskoleni ¢lent projektového tymu v oblasti predpisi a vedeni staveb

Proskoleni v nasledujicich oblastech bude zgjisténo externi agenturou v misté hlavniho

sidla poboc¢ky. Agentura bude mit zajistény vSechny potiebné materidly i techniku.

Rozbor Stavebniho zakonu a souvisgicich pravnich predpisa ve vystavbé v¢.
téchto predpisi. ProSkoleni se bude tykat nasledujicich prament:

Vazba Stavebniho zdkonu a zakonu k zajisténi BOZP na staveni&ti, tedy zako-
na ¢. 183/2006 Sh. zména: z ¢. 350/2012 Sb. (velka novela SZ ) sucinnosti
01.01.2013 a z&kona ¢. 309/2006 Sb. v¢. souvisgjicich provadécich predpisa (koor-
dindtor BOZP, plan BOZP, projektant, stavbyvedouci, stavebnik, technicky dozor
stavebnika a jejich vzgemné vazby).

Dokumentace ve vystavbé - vyrobni, pravodni, provozni a projektova podle stéva-
jicich préavnich predpisi zejmeéna vyhlaSek ¢. 499/2006 Sh. o dokumentaci staveb a
146/2008 Sh. o rozsahu a obsahu projektové dokumentace dopravnich staveb) a
povinnosti z toho vyplyvajici pro U¢astniky vystavby pri realizaci a zprovoziovani
stavby pro zabezpeseni BOZP, PO, ZP.

Stavebni denik, Stavebni zakon ¢. 183/2006 Sb.,§ 157.

Obecné pozadavky na vystavbu podle Stavebniho zékonu ¢. 183/2006 Sh., tech-
nické pozadavky na stavby podle vyhlasky ¢. 268/2009 Sh. o technickych poZadav-
cich na stavby, poZadavky na bezbariérovost podle vyhlasky ¢.398/2009 Sb., tech-
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nické poZadavky na vyrobky podle z&kona ¢. 22/1997 Sh. a prislusnych natizenich
vl&dy pro stavebni a strojni vyrobky (Prohl&Seni o shodé u stanovenych vyrobki).
Kvalifikace zhotovitelt a dalSich U¢astniki vystavby z pohledu Stavebniho za-
konu &. 183/2006 Sh. a Zivnostenského zékonu ¢. 455/1991 Sb. (projektant, stav-
byvedouci, autorizovany inspektor, koordindtor BOZP, OSVC na stavbg, sténi do-
zory SU, OIP, SZU aZHS).

Autorizace CKAIT

Vzhledem k tomu, Ze byli vybrani 4 zaméstnanci na pozici stavebni manazer resp.
stavbyvedouci pro ziskani certifikace CKAIT, ato bud’ autorizovany inzenyr, tech-
nik nebo stavbyvedouci, a zkousky by méli tito pracovnici absolvovat na jare 2013,
je tieba, aby bylo zajisténo jejich proskoleni.

Externi Skolitel by mél sezndmit Zadatele o autorizaci srozsahem poZadavki pro
ovéieni znalosti obecné zavaznych piedpisi podle z&kona ¢. 360/1992 Sh. o vyko-
nu povolani autorizovanych architekt a o vykonu povolani autorizovanych inZeny-
ri atechnika ¢innych ve vystavbé. (CKAIT, ©2009)

Doba trvani akce: 2 dny

Termin: leden 2013

Poptany budou nasledujici agentury:

CKAIT, Ing. Péter;

Akademie nevSedniho vzdélavani, s.r.o.;

MBK Consulting, s.r.o.;

STUDIO AXIS, spol. sr.o., Centrum vzdélavani ve stavebnictvi.

Hlavnim kritériem pri vyberovém rizeni bude cena a kvalitné zpracovana nabidka vzdel 4-
vaciho programu.

11.3.3 Proskoleni v uzivani interni dokumentace

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se vyskytuji nedostatky pii pouzivani dokumentace pro za-
Kladni ¢innosti a procesy, jejichZz diasledné dodrZeni je predpokladem Uspédné realizace
zakézky, je nezbytné proskolit projektovy tym v pouzivani dokumenta tykajici se stavby, a

to:

dodrZovani SOD s objednatelem (prilohy SOD, hmg stavby, piedepsané postupy),



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

zgjiseni klicovych dokumentd, které souviseji se zakézkou (pojisteni stavby, ban-
kovni garance, hedging) ve spolupréci s ostatnimi Useky,

vyhotoveni kli¢ovych internich dokumenta souvisgjicich se zahgjenim zakazky,
piehled dokumentace ve vztahu k objednateli a subdodavateli vzhledem ke znatné
rozmanitosti provadénych stavebnich ¢innosti a vysokych naroki na koordinaci
subdodavatel,

dodrZovani postupt pii vybéru subdodavatelt a pti uzavirani smiuv, objednavek ¢i
dohod se subdodavateli (dokument Prezkoumani nabidky/smlouvy),

reporting - pribézné sledovani a vyhodnocovéani zakézky (spolupréace s uUsekem
Controlling/Reporting/IT),

vyhodnocovani rizikovych faktora zakazky,

informace, jak predavat Udaje o dokonéené zakézce reklamadnimu technikovi.

Doba trvani akce: 1 den
Termin; Unor 2013

Skoleni povedou interni lektori prostiednictvim videokonference pro 3 regiony.

11.3.4 Rizeni projekti

Program tizeni projektt bude taktéz zajisten externi agenturou v prostorach pobocky spo-

lecnosti v¢. materidli a prip. techniky. K dispozici bude I T specialista spole¢nosti.

Ugastnikam bude vysvétleno, jak efektivné a spravné odhadnout potiebné zdroje a termi-
ny. Prohloubi si znalosti o zpusobu definovani a pouzivani WBS, tj. hierarchicky rozpad
cile projektu na jednotlivé produkty a podprodukty aZ na Groven jednotlivych pracovnich
balika (¢innosti, tloh), které musi byt v priabéhu projektu vytvoieny (realizovany) a budou
umat zohlednit WBS pii organizaci projektového tymu. Ugastnici se budou ugit vytvéret
Casoveé plany, sestavovat a udrZzovat harmonogramy projektu a vytvéiet pouZitelné roz-
pocty projektu. Cilem kurzu bude posluchace naucit organizovat procesy fizeni zmén a
tyto zmény s minimalnim odporem prosazovat. Ugastnici se dozvédi, jaké metody se pou-
Zivaji pro hodnoceni stavu realizace projektu a zdokonali se v oblasti planovéni a fizeni
rizik. (Shine, ©2012)

Navrhem obsahu tedy bude:

principy procesniho a projektového fizeni,
jak spravné provadét odhady,
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vznik, strategie a realizace projektu,

jak presnéji dohodnout vécny rozsah projektu,
sestaveni a pouzivani harmonogramu projektu,
sprévné tizeni rizik projektu,

zésady informovani o zménéch.
Doba trvani akce: 2 dny
Termin: kvéten 2013
Poptany budou nasledujici spolecnosti:

AlT sr.o.;

HM Partners, sr.o.;
Mendelova univerzita Brno;
PM Consulting, s.r.o.;
SHINE Consulting s.r.o.

Hlavnim kritériem pri vyberovém rizeni bude cena a kvalitné zpracovana nabidka vzdel &-

vaciho programu.

11.3.5 Presvéd¢ovani, vyjednavani, argumentace

Program bude zajistén externé v misté pobocky spolecnosti vé. zgjisténi materidla a prip.
potrebné techniky. K dispozici bude I T specialista spolecnosti.

Cilem programu bude ziskat dovednost, jak piesvédcit a ziskat souhlas pro svij zamer.
Kazdodenni ¢innost manaZerti predstavuje presvédcovani a komunikaci s podiizenymi,
kolegy, dodavateli, investory, proto by méli ovladat zpasoby, jak argumentovat a presvéd-
Cit k tomu, aby ziskali jejich souhlas a piijeti. Otekava se, Ze se Ucastnici nauci cilené vyu-
Zivat techniku , prodegje” uzitku na z&kladé zjisténi rednych potieb komunika¢niho partne-
ra. Zdokonali své predpoklady pro konstruktivni reSeni nAmitek a problémovych situaci pri
komunikaci. Program bude zaméten i na feSeni komunikacnich situaci, které nejsou pii-

jemné, ale ¢asto k nim v manaZerské praxi dochazi.

Realizace tréninktt musi vychazet z podrobné analyzy dovednosti a potieb Ucastnikn tré-
ninku jako jsou rozhovory, dotazniky, zd¢astnéné pozorovani ap. Ocekéva se, Ze realizace
bude postavena na praktickych cvi¢enich, simulaci redlnych situaci z denni praxe G¢astni-
ki, brainstormingu, pripadovych studiich ap. U¢astnici by se méli maximélni zapojit, k
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zapamatovani znalosti a dovednosti by méla byt pouZita vizualizace - video projekce, vi-

deozéznam ze cviceni.

Po absolvovani kurzu se budou zU¢astnéni orientovat ve vyjednavacich procesech, budou
mit jasno v komplikovanéjSich vyjednavacich, coZz znamena, Zze by méli vyuzit postupy,
které zvy&uji pravdépodobnost, Ze dospéji k vyhodngjsi dohodé. Ugastnici by méli znét, jak
reagovat v obtiznych a specifickych podminkach (gambity, finan¢ni vyjednéavéni, vyjedné
vani ve vztazich, tymova jednéni...). Zaroven by se méli G¢astnici zdokonalit ve schopnos-

ti presvédcivé argumentace a reakce na namitky.
Program by mél reSit néasledujici body:

situace, strategie ataktiky k dosazeni oboustranné akceptovatelné dohody,
féze vyjednéavaciho procesu a jejich pecliva priprava,

jak navrhnout ¥eSeni a prosadit svij nazor,

jak rozpoznat lidi raznych typa a jaky zpiasob komunikace s nimi zvolit,
z&kladni techniky v procesu vyjednavéni a jejich vyuziti,

védomeé vyuzivani technik jednani,

vyjednavaci strategie a proces vyjednavani (priprava argumenta pro jednani, od-
hadnuti slabych a silnych argumenta...),

zvl&dani namitek a nestandardnich a stresovych situaci ve vyjednévani,
techniky efektivniho presvédcovani a nastroje tc¢inné komunikace,
flexibilni postoje v jednani s raznymi partnery,

jak spravné vyjadiovat své pocity a interpretovat emoce,

vyuzit emoce druhych pro svij cil,

prevence a feSeni konflikta. (Shine, ©2011)

Doba trvani akce: 2 dny
Termin: zari 2013
Poptany budou nasledujici spolecnosti:

SMARTER, Training and Consulting;
ProStar sr.o.;

DMC management consulting s.r.o.;
INSTITUT INPRO, as,

SHINE Consulting s.r.o.
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Hlavnim kritériem pri vyberovém rizeni bude cena a kvalitné zpracovana nabidka vzdel &-

vaciho programu.

11.3.6 Ostatni odborné kurzy
Tyto kurzy jsou pievézné odborného charakteru, jako:

danové zakony,
z&konik préce,
profesni Skoleni déInika,

a dalSi Skoleni, kterd jsou kazdoro¢né zajistovana.

Kurzy budou zgjist'ovény dle zpracovaného planu v prabehu celého roku, tzn. od /2013 -
12/2013. Faktury budou schvalovany na persondlnim useku, kde bude zkontrolovano, zda
byla akce planovana. Pokud se bude jednat o Skoleni neplanované, vedouci pracovnika,
ktery bude vyslan na 3koleni, zaSle poZzadavek s uvedenim ceny kurzu a zdavodnéni potie-
by Skoleni ke schvaleni finanénimu fediteli.

O v&ech realizovanych Skoleni bude proveden zaznam v IS Perm vé. nékladi u kazdého
zaméstnance, ktery se koleni zlcastni.

11.4 M atice odpovédnosti

Je dilezité, aby byla stanovena odpovédnost za jednotlivé Ukoly tak, aby byl dany projekt

efektivne fizen.

Pro stanoveni tabulky sodpovédnosti jednotlivych zainteresovanych osob byla vybrana
RACI matice, kterd je vyznamnym nastrojem, jenZz maze pomoci pii provadéni a radném
fungovani procesu, do kterého je obvykle zapojeno n¢kolik osob s rtiznymi povinnostmi,

piedstavuje jasné a konkrétni vymezeni povinnosti.

RACI matice je zkratka, dozena z pocétecnich pismen ¢ty anglickych slov, které zname-
naji:
Responsible znamena, Ze osoba danou ¢innost fyzicky vykonava a je zodpovédna
zacely ukol.
Accountable znamené u role oznacené timto pismenem, Ze osoba ji povérenda je od-
povédna za kontrolu, Ze dana ¢innost byla Uspésné provedena, nebo Ze probiha a

méa kone¢né slovo.
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- Conault je role osoby, kterd musi byt kontaktovana a musi s ni byt vedena obou-
smérna komunikace a ocekava se od ni néjaka reakce. Obvykle je tato osoba exper-
tem na né¢jakou problematiku.

- Inform znamena, koho je treba informovat, sosobou je vedena jen jednosmérna
komunikace, tzn., Ze se od ni neocekava zadna reakce. (Dolezal, Méchal a Lacko,
2012, s. 125)

V tab. 10 je znazornéna matice zodpovédnosti. Povéreni Ukolem jsou nésledujici zamest-
nanci:

- feditel Gseku FU,

- persondni manazer,

- feditelé Gtvart a Useka spolecnosti viz obr. 8,

- realizétor projektu,

- realizétori vzdélavacich kurzi (interni lektofi, externi lektori - agentury).

Tab. 10 Matice zodpovednosti RACI [ Vlastni zpracovani]

D
2|z 2 |22|28|52|5E
Okol B2d| S |53|82 8883

z |28 & |82|8%(88 |5,
% CE| G xS R|xg |28
= o~ =

PredloZeni pozadavku vedenim spoleg. ke zpracovani projektu I A R

Analyzasoucas. stavu vzdélavéani ve spoles. ajgi interpretace I C AR

Uréeni novych vzdélavacich akci I C I | AR

Uréeni zaméstnanci pro nove vzdélavaci akce I C AR

Vyhledani potenciélnich dodavatelti, zjisteni cen | | AIC R

Navrh ro¢niho plénu a sestaveni rozpoctu | C |AR

Vytvoreni hodnoticich formul &t spokojenosti s realizovanou akci C AR

Vytvoreni roziazovacich testt pro jazyk anglicky a rusky I | AR

Testovani jazykovych Grovni zaméstnanci ve 3 pobockéach firmy I | AR

Vyhodnoceni testi a roziazeni zaméstnanci do skupin I AR| C

Vybéroveé tizeni na dodavatel e vzdélvaciho programu I | AIC R

Realizace kur zu jazyka ruského a anglick ého I I | AR

Realizace kur zu Stavebni zadkon a prislusné predpisy I I A/R

Realizace kur zu Proskoleni v uzivani inter ni dokumentace | | A/R

Realizace kur zu Rizeni projektu I I AR

Realizace kur zu Presvédéovani, vyjednévani, argumentace I I A/R

Realizace ostatnich pravidelné se opakujicich kur zi C I I A/R

Vyhodnoceni jednotlivych vzdélavacich kurzi I |AIC| | R

Celkové kvalitativni a nékladové vyhodnoceni projektu I |A/C| | R
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11.5 Omezeni projektu

Projekt zametreny na zkvalitnéni vzdélavani zaméstnanci ve spole¢nosti je omezen limitem
celkového rozpoétu na vzdélavani, ktery je stanoven na 1 000 000,- K¢ (predstavu;ji
naklady na externi dodavatele). Je proto nezbytna spolupréce a konzultace pii stanoveni
celkového planu vzdélavani se vSemi fediteli Utvard a Gsekt, aby nedochazelo

k vyraznému navyseni této ¢éstky, jako tomu bylo v minulych letech.

Predpoklada se, Ze Gspora vznikla novym roziazenim zaméstnanci v jazykovych kurzech,
bude pouZzita na dal§i navrhované programy, které jsou v souc¢asné dobé potiebné.

11.6 Rozpocet

Nejdiive je treba vypocitat Usporu nékladi na jazykové kurzy - viz tab. 11. Jak jiz bylo
uvedeno v odstavci 12.3.1, jazykova vyuka bude zajistovana pavodnimi agenturami a na-
misto vyuky zaméstnanci rozdélenych do ptivodnich 18 skupin, bude realizovana vyuka
pouze pro 10 skupin. Individudlni kurzy nebudou akceptovany, zaméstnanci maji moznost

se prihlasit do kurzu firemniho, pokud jim bude vyhovovat jazykova Urove.

Tab. 11 Rozpocet ndkladu pri piivodnim rozdéleni jazyk. skupin [ Vlastni zpracovani]

cca pocet

cca pocet

oy | ot ot ket | W0 | T ot | G
skupin upin SSEl pFi privod. pri plleOd,' stavajicim S“"‘V""{'C”?

rozddlent rozdéleni r ozdeleni rozdéleni
Kurz JA (v sidle firmy) 2 1 360,00 K¢ 200 72000 100 36 000
Kurz JA (v sidle firmy) 1 1 399,00 K¢ 100 39900 100 39900
Kurz JR (v sidle firmy) 2 2 240,00 K¢ 200 48 000 200 48 000
Kurz JA (v pobocce B) 3 2 360,00 K¢ 300 108 000 200 72000
Kurz JR (v pobocce B) 2 2 360,00 K¢ 200 72 000 200 72 000
Kurz JA (v pobocce P) 7 2 348,00 K¢ 700 243 600 200 69 600
Celkem 17 10 X X 583 500 X 337500
50% uhrada zamést. -168 780
Predpokladané naklady 168 780
Uspora pii novém rozdéleni a obsazenosti skupin (583 500 - 168 780 K &) 414720

V nasledujici tabulce ¢. 12 je stanoven rozpocet na projekt.

Naklady jsou vycisleny jak externi, tak interni. V nakladech jsou zahrnuty studijni pomuc-
ky, materidly, cestovné externich lektorta. Jsou zapocitany naklady interniho lektora a n&
klady na administraci atizeni projektu. Do administrace lze zaradit zhodnoceni organizac-
né technickych praci, které souvisi srealizovanou akci, tj. rozeslani pozvéanek a informo-
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vani Ucastniki e-mailem/uvereinéni na intranetu, zabezpeceni 3kolicich progtora véetné
techniky, zajisténi studijnich materidli, apod.). Pripocitano je také cestovné a stravné za-
meéstnanct pro 3 kurzy.

V tabulce jsou vycisleny jak néklady externi, tak i néklady interni. Interni néklady jsou
pocitany jako hodinova sazba interniho lektora* 1,34 * pocet odprednéSenych hodin. Po-
Cet internich prednaSejicich se planuje 5 (manazer BOZP a PO, predstavitel ISM, specialis-
talT, pravnik, vedouci pripravy). Do nékladu jsou zahrnuty mzdy Gc¢astnikti atzv. oportu-
nitni naklady, coz je hodnota préce, kterou by vytvorili Géastnici kurzu, kdyby se neskolili.

Podrobny rozpocet je prilohou PIX.

Tab. 12 Rozpocet nakladi: na projekt[ Vlastni zpracovani]

Po- Celkové naklady
¢ Nékladova polozka - kur zy cet N nainterni N naexterni
osob | lektory, mzdy | ektor
zamestnancl Y
1. | Administrace, fizeni projektu 2 150 000 X
2. | Jazykové kurzy anglictiny arustiny 60 X 168 800
3. | Stavebni zakon a souvisgici stavebni predpisy 20 X 40 800
4, | ProSkoleni interni dokumentace 26 2500 X
5. | Rizeni projektu 8 X 96 000
6. | Presvédcovani, vyjednavani, argumentace 7 X 57 400
Ostatni kurzy pravidelné poradané (Skoleni ze zakona, legislativa,
7| delnici ap.) - prehled viz PrilohaP IX *) 250 48750 564000
8. | Cestovné, stravné, ubytovani CZC(? 15000 15 000
9. | Néklady na neodvedenou praci *) 250 500 000 X
Celkem N vzdélavani (celkové N/poget zaméstnancii) VE. rezervy
100 000,- K & divize 4 20 06250 942000
NAKLADY NA PROJEKT 1648 250

*) v pribéhu roku je proskolen a espon 1x kazdy pracovnik, néktefi se v&ak zlcastni riiznych vzdélavacich akci vicekrét
11.7 Casova analyza projektu

Pro zaji&éni bezproblémového sledu jednotlivych ¢innosti je treba sestavit harmonogram
projektu. Casovy harmonogram je kli¢ovou sou¢ésti planovani projektu. Byla zvolena de-
terministicka metoda CPM, vzhledem k tomu, Ze Ize ur¢it dobu trvani ¢innosti.

Kriticka cesta byla zpracovana v programu WinQSB.

V nésledujici tabulce ¢. 13 je popis ¢innosti souvisegjici s realizaci navrhnutého projektu na
zkvalitnéni vzdélavani ve spolecnosti XY .
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Tab. 13 Casovy harmonogram projektu [ Vlastni zpracovani]

% Doba Prac-

2 Okol trvani nost - | Predchéazejici
= (pracovni | (skut. éinnosti
= dny) | vhod)

A | Analyzavzdélavacich potteb ajgi interpretace 20 76 -

B Uréeni novych vzdélavacich akci 5 24 A
C Uréeni zamé&stnanct pro nové vzdélavaci akce (z analyzy, hodnoceni) 5 24 B
D | Vyhledani potencidnich dodavatelt a zji&&ni cen pro nové akce 10 20 B
E Navrh roéniho planu vzdélavani ve spolupréci s divizemi a Useky 10 24 C,D
F Sestaveni rozpoctu navzdélavani arozvoj (kompletace) 2 8 E
G | Vytvareni hodnaticich formulait spokojenosti s realizovanou akci 1 2 F
H Vytvareni roziazovacich testi pro jazyk anglicky arusky 5 40 G

| Testovani jazykovych Urovni zaméstnanci ve 3 pobockach firmy 3 24 H

J Vyhodnoceni testa 2 16 |

K Nové roziazeni zaméstnanct do skupin ve spolupréci s agenturami 5 16 J

L Vybérova tizeni na dodavatel e vzdélavacich akci 4 16 D
M | Kurzjazyka anglického 250 432 K
N | Vyhodnoceni Grovné znaosti JA zaméstnanci 1 8 M
O | Kurzyjazykaruského 250 288 K
P Vyhodnoceni Grovné znaosti JR+ celkové zhodnoceni JA + JR 2 10 N, O
Q | Kurz Stavebni zakon a autorizace CKAIT 2 12 L
R | Vyhodnoceni kurzu Stavebni zakon a autorizace CKAIT 30 8 Q
S KurzInterni dokumentace 1 4 L
T Vyhodnoceni kurzu Interni dokumentace 30 8 S
U Kurz Rizeni projektu 2 16 L
V | Vyhodnoceni kurzu Rizeni projektu 90 15 U
W | Kurz Argumentace, vyjednavani 2 16 L
X | Vyhodnoceni kurzu argumentace, vyjednavani 60 12 w
Y Ostatni odbor né kur zy (legislativa, daiové zakony, ZP) 250 400 L
z Vyhodnoceni odbornych kurza 3 8 AA
AA | Celkové vyhodnoceni projektu 15 16 PRTV,XZ

11.7.1 Shrnuti ¢asové analyzy

Z vysledki ¢asové analyzy vyplyva, Ze projekt bude trvat 323 dni. Dobu trvani projektu
ovliviwuje trvani kritickych ¢innosti. Kriticka ¢innogt je takova cinnost, jejimz prodlouze-
nim o k ¢asovych jednotek dojde o k prodlouzeni celého projektu o k ¢asovych jednotek.
Kritické ¢innosti tvoii v sitovém grafu tzv. kritickou cestu, cozZ je cesta v sitovém grafu
snejdelSim trvanim. Tedy jakakoliv zména na kritické cesté mé za nasledek zmenu trvani
projektu. (Kol¢avova, 2010).

Vypocet kritické cesty Ize vyc¢ist z tabulky potizené ve WinQSB, obr. 21.

Kriticka cesta je znazornéna graficky na obr. 22.
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Obr. 21 ReSeni pomoci WinQSB [ Vlastni zpracovani]
V pripadé ieSeného projektu je kriticka cesta nésledujicc A - B — D—- L - Y > Z
— AA
NejkratSi mozna doba realizace projektu je dana délkou kritické cesty, ato je tedy 323 dnu.

V sitovém grafu miZze ovSem existovat vice raznych kritickych cest a informace ziskané
rozborem kritické cesty slouzi k hlubSim rozbortim projekta (Kolé¢avova, 2010).

ke |

Obr. 22 Sirovy graf vytvorreny ve WinQSB [ Vlastni zpracovani]
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V tabulce ¢. 14 jsou uvedeny nejdiive mozné zacétky a konce, nejdiive pripustné zacatky
a konce, a vypocteny rezervy. Déle jsou vypocitany ¢asove rezervy, ato celkova, volna a
nezavisla

Celkova c¢asova rezerva vyjadiuje velikost ¢asového intervalu, o ktery |ze zpozdit ukonceni
realizace, a ktery nema vliv na dobu trvani projektu. V ieSeném projektu predstavuiji rezer-
vu celkovou ¢innosti C, E, F, G, H, |, J,K,M,N,O,P,Q,R, S, T, U, V, W, X. Volna ¢a-
sova rezerva vyjadiuje velikost ¢asového intervali, o kterou |ze zpozdit ukoncéeni realizace
¢innosti, aniz bylo zabranéno bezprosttedné nasledujicim ¢innostem zatit realizaci
v ngjdiive mozném terminu. Volnd ¢asova rezerva je nulova Nezavidé casova rezerva
vyjadiuje velikost ¢asového intervalu, o ktery |ze zpozdit ukoncéeni realizace ¢innosti, ktera
zacala v ngjpozdgji pripustném terminu, aniz by se tim zabranilo bezprostiedné nasleduji-
cim ¢innostem zadit v nejdiive mozném terminu. Nezavisla ¢asova rezerva je nulova
(Kol¢avova, 2010)

Harmonogram aktivit je ptilohou P X.

Tab. 14 Vypocet casovych rezerv [Vlastni zpracovani]

Nejdrive | Ngjdrive | Nejdrive | Nejdrive Rc; Rv;; Rnj;
Cinnost | t; | mozny | mozny |pFipustny | p¥ipustny | rezerva | rezerva | rezerva
zacatek | konec | zacétek konec celkové volna nezavisla
A 20 0 20 0 20 0 0 0
B 5 20 25 20 25 0 0 0
C 5 25 30 32 37 0 0 7
D 10 25 35 25 35 0 0 0
E 10 35 45 37 47 2 0 2
F 2 45 47 47 49 0 0 2
G 1 47 48 49 50 0 0 2
H 5 48 53 50 55 0 0 2
| 3 53 56 55 58 2 0 2
J 2 56 58 58 60 2 0 2
K 5 58 63 60 65 2 0 2
L 30 35 65 35 65 0 0 0
M 250 63 313 65 315 2 0 2
N 1 313 314 315 316 2 0 2
0] 250 63 313 66 316 3 0 3
P 2 314 316 316 318 2 0 2
Q 2 65 67 286 288 221 0 221
R 30 67 97 288 318 221 0 221
S 1 65 66 287 288 222 0 222
T 30 66 96 288 318 222 0 222
U 2 65 67 226 228 161 0 161
\% 90 67 157 228 318 0 0 161
W 2 65 67 256 258 0 0 191
X 60 67 127 258 318 0 0 191
Y 250 65 315 65 315 0 0 0
VA 3 315 318 315 318 0 0 0
AA 5 318 323 318 323 0 0 0
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11.8 Rizikova analyza

Béhem projektu se miZe vyskytnout fada rizik, které mohou ovlivnit Gspédné dokonceni
projektu. Proto je tieba, aby byla projektovym tymem tato nebezpeci sledovana po celou
dobu trvani projektu, a projektovy tym musi tato nebezpeti vyhodnocovat.

Rizeni rizik zahrnuje nasledujici procesy:

stanoveni kontextu (zejména se stanovi, ktera metoda bude pouZzita),
identifikace rizik,

analyzu rizik,

oSetieni rizik,

monitorovani a prezkoumani,

komunikaci a konzultaci. (Dolezal, Méachal a Lacko, 2012, s. 86)

Pro rizikovou analyzu byla vybrana skérovaci metoda s mapou rizik, metoda obsahuije tii
faze:
1. identifikace rizika,

2. ohodnoceni rizika,
3. navrhy naopatieni ke sniZeni rizika.

Identifikace rizika je provedena prostiednictvim rizikovych faktort, pravdépodobnost vy-
skytu rizika a jeho dopad bude ohodnocen na desetibodové stupnici (1 - min. & 10 - max.).
Hodnoceni bylo provedeno dvéma ¢leny tymu. Ocenéni rizika je soucin skére moznosti
vyskytu a skére dopadu. Na zavér je sestavena maparizik jako dvojrozmérnd matice (bo-

dovy graf), ve kterém budou zakresleny body pro jednotlivarizika.

Tab. 15 Tabulka rizikovych faktor a oceneni rizik [ Vlastni zpracovani]

SR Skére Ocenéni
P.¢. | Rizikovy faktor (hrozba) moZnosti L
. dopadu rizika
vyskytu
1. | Neefektivni komunikace se zainter esovanymi stranami 3 4 12
2. | Neochota Géastniki vzdélavat se 3 5 15
3. | Piekrogeni finanéniho rozpoétu 6 5 30
4, | Nevhodné zvolena vzdélavaci agentura 2 4 8
5. | Vzdélavaci program nebude realizovan 4 3 12
6. | Ziskané poznatky zaméstnanci nebudou uplatiiovat v praxi 3 4 12

Naobr. 23 je zaznamenani pripadu do mapy rizik, kdy jednotlivé kvadranty znamenaji:
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kvadrant bezvyznamnych rizik: nizky dopad, nizk& pravdépodobnost, nizkeé rizi-
ko,

kvadrant vyznamnych rizik: vysoky dopad, nizka pravdépodobnost, stiedni rizi-
ko,

kvadrant béznych rizik: nizky dopad, vysoka pravdépodobnost, stiedni riziko,
kvadrant kritickych rizik: vysoky dopad, vysoka pravdépodobnost, vysoké rizi-
ko. (Dolezal, Mé&chal a Lacko, 2012, s. 96)

1 -
9 T
. ~ Kyadrant Kyadrant <ritickych
= & vyznamrych rizik vizik
2y
=3
-
cC U
=)
' S * >
g
o < > 9
u
2 L
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l:' T T T
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Obr. 23 Mapa rizik [ VIastni zpracovani]

Neefektivni komunikace se zainteresovanymi stranami

Projekt miZe byt ovlivnén nejen pozitivné, ale i negativné ze strany stakeholders z diavodu
Spatné komunikace. Dopad pak muZe byt v chaotickém fizeni, vyplyvajici pravé z riznych
ocekavani a predstav zainteresovanych stran. To muZe ovlivnit dokonéeni projektu, roz-
pocet.

Neochota U¢astniki vzdélavat se

Vybrani zaméstnanci nemuseji byt vhodné motivovani a mohou byt presvédceni, Ze oblast
vzdélavani neni pro né dileZita, a Ze je zbytecna, nebo, Ze maji potrebnou kvalifikaci pro
svou pracovni pozici.. Vyskytuje se zde vyznamné riziko, kdy zaméstnanci nebudou pruz-
né reagovat nazmeény a potieby, které se mohou vyskytnout.
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Prekroéeni finanéniho rozpoétu

Naklady srealizaci nové navrzenych oblasti vzdélavani mohou byt vysSi, nez se predpo-
klddalo a bude prekrocen uréeny limit rozpoctu na vzdélavani a rozvoj zaméstnanci. Déle
miZe nastat situace, kdy planovani rozvoje bude podcenéno, a vyskytnou se dalSi potieby,
coz rozpocet takeé ovlivni. Rozpocet mize byt vSak prekrocen i z divodu novych zakézek
v zahrani¢i a stim je spojen pozadavek napi. na Skoleni bezpe¢nosti, mistni legislativy,
dani.

Nevhodné zvolena vzdélavaci agentura

Vzhledem k tomu, Ze vzdélavaci okruh zahrnuje kromé pravidelné se opakujicich roénich
Skoleni, které jsou zajis’'ovany agenturami, se kterymi ma spole¢nost zkuSenost, také noveé
navrzené akce, mize se vyskytnout riziko nespravného vybéru vzdélavaci agentury. Pak
miaZe nastat, Ze akce bude zruSena, nebo presunuta, coz maze narusit dalSi pracovni povin-
nosti. MiZe nastat i situace, kdy lektor agentury dostatecné nevysvétli prezentovanou pro-

blematiku a pracovnici ji pak mohou nesprévné aplikovat v praxi.
Vzdélavaci program nebude realizovan

DalSim rizikem je, Ze vzdélavaci program nebude uskute¢nén, a to z divodu zruSeni pro-
vedeni akce samotnou vzdélavaci agenturou, nebo zruSeni objednévky ze strany spolecnos-
ti z rozli¢cnych davoda (realiza¢ni problémy, zruSeni pracovnich pozic, tudiZz nepotrebnost
&oleni ap., dlouhodobé sluzebni cesty v zahrani¢i).

Ziskané poznatky zaméstnanci nebudou uplatiiovat v praxi

Do b&zZnych rizik byl zaznamenan problém s neuplatiiovanim poznatki, které zaméstnanci
ziskali, v praxi. Muze jit nejen o zaméstnance, ktefi budou ke vzdélavacim akcim Ihosteni,
ale také o nedostatecné seznameni Ucastniki s aplikaci nabytych védomosti do praxe. Déle
se muZe stét, Ze nekteri zamestnanci, nebudou schopni nové védomosti vyuZzit, protoze

nejsou vzhledem ke své kvalifikaci zafazeni na spravné pracovni pozici.

11.8.1 Navrh na odstranéni rizika

V tabulce jsou uvedeny rizikové faktory, které jsou vySe popsany spolu s ndvrhem na je-

jich odstranéni.
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Tab. 16 Navrh na odstraneni rizika [ Vlastni zpracovani]

P.¢. | Rizikovy faktor Navrh opatieni
1 Neefektivni komunikace se zainter esova- Pravidelné porady, reporting
nymi stranami Koordinace ¢innosti.

2. Neochota U¢astniki vzdélavat se Provést spravny vybér zaméstnanci. Zgjistit hmotnou a
nehmotnou motivaci vybranych zaméstnanci.

3. Prekroceni finanéniho rozpoétu Spolupréce s teditdi divizi pii vytvéieni planu vzdéléva-
cich akci.
Peclivé zpracovany rozpocet planovanych akci.
Pripadné pocitat s rezervou.

4, Nevhodné zvolena vzdélavaci agentura Vybérove tizeni (poptat neiméné 4 agentury).
Ziskani referenci.
Vhodné oSetieni nespokoj enosti se vzdélavaci agenturou
ve smluvnich podminkach.

5. Vzdél&vaci program nebude realizovan. Zajistit moznost presunuti vzdél&vaciho programu.
O&etteni ve smluvnich podminkach.

6. Ziskané poznatky zaméstnanci nebudou Vhodné zvolena vzdélévaci akce.

uplatiiovat v praxi

Spravny vybér zaméstnanc.
Hodnoceni pracovniho vykonu U¢astnikt akce.
Vyberové tizeni na dodavatel e vzdelavaci akce.

11.9 Prinosy vzdélavani zaméstnancu

Vyhodnoceni vzdélavani je velmi dilezité, avsak v mnoha firméch se opomiji, a tak tomu

jei v analyzované spolecnosti. Zjistovani efektivnodti je totiz velmi naro¢né a obtizné me-

fitelné.

Pro spole¢nost XY je tedy dulezité omezit neefektivni vzdélavani.

Dale by m¢lo byt provadéno hodnoceni pred vzdélavanim (napt. i ro¢ni hodnoceni), po

uskutecnéni akce, nebo s odstupem ¢asu.

ProtoZe spole¢nost usiluje o zkvalitnéni vzdélavani zaméstnanci, je tedy nutné se takeé za-

métit na prinosy vzdélavani. Pro posouzeni vzdélavacich programi a vypoctu navratnosti

investice (vzorec 2.1) je pak nutné provést analyzu nakladi (naklady do vzdélavani) a pri-

nosi, kdy piinosy se obtiznéji vyjadiuji nez néklady.

Pri vypoctu finanéni hodnoty piinosa je tieba spoluprace s manazery.

Jako piinos vzdélavani zaméstnanci pro firmu se mohou zejména zaradit:

zvySeni produktivity prace,
vyuzivani vlastnich lektora,

lepsi vyuziti zaméstnanci,
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kvalitngji provadéne préce, a z toho vyplyvajici mensi pocet reklamaci, penalizaci. (Cili
Gspora finanénich prostredk)

fluktuace (nabor, zaskoleni je ndkladné, napi. ndbor agenturou predstavuje az 25 % z
hrubého ro¢niho piijmu)

ziskéni nové zakazky,

konkurenéni vyhoda,

spokojenost zakaznika.

Napt. u ziskani nové zakazky je dilezita kvalifikace a zkuSenost rozpoctéit a znalosti legisla
tivy pro zpracovéani nabidky, déle vyjednavaci schopnosti, pozitivni reference (kvalitné odve-
dené préce na realizovanych zakazkach diky fizeni zakazek zkuSenymi projektovymi manaze-
ry) apod., kde dalSi vzdélavani arozvoj zaméstnanci maurcity vliv.

Pokud by piinosy ze ziskani nové zakazky a mozné Uspory plynouci ze sniZeni reklamaci byly
napi. 3 200 000 K¢ a vycislené naklady na vzdélavani jsoul 648 250 K¢, pak podle vzorce 2.1

je navratnost investic do vzdélavani:

ROl = 3200 000 — 1 648 250
N 1 648 250

*100 = 94,2 %

ROI by mela byt vétSi nez 100%, v piipadé provedeného vypocétu se vysledek této hodnoté
bliZi. ROI Ize pak ovlivnit dvéma aspekty - snizenim néklada, zvySenim piijma.
11.10 Analyza z movych skupin

Zamoveé skupiny, stakeholders, jsou lidé ¢i skupiny, ktefi maji zgjem na vykonu anebo Uspé-
chu projektu. Ukolem analyzy vlivu zainteresovanych stran je nalézt z&mové skupiny, které

jsou klicové resp. maji nejvetsi vliv naprojekt. (SPR, ©2008 - 2013)

Tab. 17 Osoby/skupiny zainteresované na projektu [ Vlastni zpracovani]

Stakeholders Vliv Zajem
Majitelé spoleénosti 5 5
Vykonni feditelé divizi 4 4
Reditel Useku Finance 5 4
Personalni manazer 3 4
Zameéstnanci 2 3
Interni lektori 1 3
Dodavatel vzdélavacich akci 2 3

Hodnoty (bodova skdla 1 aZ 5, pii¢emz 5 oznacuje nejvySSi prioritu) jsou zaneseny do gra-
fu, obr. 24, kde jsou stakeholders rozdéleni do kvadranti podle kategorii, kterou ziskali
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ohodnocenim. Velikost objektu je dana indexem ovlivnéni, coZ je nasobek miry zgmu a
miry vlivu.
Jednotlivé kvadranty predstavuiji:
- dav - subjekty bez aktivni U¢asti,
- 0s0by - danému subjektu je umoznéno formulovat pripominky, které musi byt vy-
poradany,
- vyznamni tvirci - zapojené subjekty, spoluticast na reSeni
- kli¢ovi hradi - zainteresované strany zmocnény k provedeni definovanych rozhod-
nuti v prabéhu rozhodovaciho procesu. (Dolezal, Méchal a Lacko, 2012, s. 55)

KLiCovi
HRACI

0SOBY ® Majitelé spoleénosti

® Vykonnifeditelé divizi
¢ Reditel dseku Finance

i @ Personalnimanaier

® Zaméstnanci

Mira zajmu
o

@ Internilektofi

DAV TVORCI @ Dodavatelvzdélavacich
akci

P A T
Miravlivu

Obr. 24 Matice zajmu/vliivu [ Vlastni zpracovani]

Déle bylo ur¢eno oc¢ekavani zainteresovanych stran, cile a sila vaci projektu - viz tab. 18
vé. vyhodnoceni konkrétni zainteresované strany v rozmezi 1 min. - 10 max., tzn., Ze zain-

teresovana strana ohodnocena nejvysSim poctem bodu ma silu a moc projekt ovlivnit.
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Tab. 18 Analyza stakeholders [ Vlastni zpracovani]
Stakeholders Oc¢ekavani Cile Sila, pri¢iny sily Ohodnoceni

Majitelé spolec-

§ Konkurenceschopna
firma
8§ Rust firmy

§ Pisobeni na zahra-
ni¢nich trzich, ovlad-
nout novy zahranicni

§ Znalogt firmy
§ Znalost zakaznika
§ Finance

. § SniZeni rizik z doda- trh 10
nosti vatelsko- § Kvalita
odbératel skych vzta- | § ZlepSeni ekonomic-
hi kych vysledki
§ SniZeni rizik zdoda- | § Pisobeni na zahra- § Znalosti, zkuSenosti,
vatelsko- ni¢nich trzich, ovlad- kontakty
Vykonni reditelé odbératel skych vzta- nout novy zahraniéni
divizi - manage- ht trh 7
ment § Odmeny § Kvalita
§ Spokojenost zamest- | § ZlepSeni ekonomic-
nanctl kych vysledkti
Reditel Gseku Fi- § Odbornost zamgst- § ZlepZeni ekonomic- § Finance, efektivni
nance - manage- nanct k’)’/Ch V}’/Sledkfl fizeni nékladi 10
ment § Efektivni vzdélavani | § Usporanakladi
§ Zagji&eéni pracovnich § Odbornost zamest- § Prehled o kvalifikag-

Al pozic dle potteby nanct nich potiebach za-
Personalnimana- | ¢ o\ cienogt zamest- | § ZlepSeni komunikace | mestnanci 6
zer nanct se zékazniky

§ Kariérni rozvoj § Finan¢ni ohodnoceni
§ Rust mezd § UdrZeni pracovniho § Kvalifikace, odbor-
§ Profesni rozvoj mista nost, nedostatek pra-
Zameéstnanci § Vznik novych za- § Finan¢ni ohodnoceni covnich sil s poZzado- 5
méstnaneckych bene- vanymi zkuSenostmi
fita azndostmi
§ Zpétnavazba (Kva § UdrZeni pracovniho § ZkuSenosti, odbor-
litné a bezpecné od- mista nost, znalost legida-
. . vadéna prace zamést- | § Finanéni ohodnoceni tivy, akreditace
Interni lektori nancii na stavbach) 3
§ Profesni rozvoj
§ Rust mezd
§ Moznost dal§i spolu- | § Ziskani novych zak& | § ZkuSenosti, kvalitni
prace zek lektori, akreditace
Dodavatel vzdéla- | § ZvySeni posturedi- | § Rist zisku 3

vacich akci

zovanych vzdélava-
cich akci pro spolec-
nost
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12 VYHODNOCENI| PROJEKTU

Ukoly z projektu byly zahdjeny v #ijnu 2012 analyzou, stim Ze vyhodnoceni celého pro-
jektu bude provedeno v mesici lednu 2014.

V soucasné dobe, tj. k 31.3.2013 je spinéna 1/3 projektu a je vycerpano 113 556 K¢
z planovanych nékladi na vzdélavani.

V mesici breznu byl z nové planovanych programi uskutecnén kurz Stavebni zakon a sou-
visgjici predpisy. Skoleni bylo zajidéno agenturou Akademie neviedniho vzdélavani s.r.o.
Na zavér Skoleni byly G¢astnikim rozdany testy a byl predan k vyplnéni dotaznik spokoje-
nosti. Pro pripravu na zkousky CKAIT byla vybrana dalsi agentura.

Jazykové kurzy rustiny a angli¢tiny pokracuji, G¢astnici jsou rozdéleni dle planu.

Autoriza¢ni zkousky ¢ty zaméstnanci byly dle prihlasky a termint zkouSek oznéamenych
ze CKAIT planovany na tnor 2013 pro tii zaméstnance. Jeden zaméstnanec bude skladat

zkou3ky v kvétnu 2013. BohuZel prvni zmitiovani pracovnici u zkouSek neprospéli.
Z dalSich kurzu byly zaji&eny:

Skoleni ISM, BOZP, PO internim 3kolitelem,
zmeény v zakoné o DPH,

stavebni zékon a prislusné piredpisy,
cestovni ndhrady, silni¢ni dan,
Skoleni strojnika,

DPH,

seminar OSSZ, ZP, FU 2013,
Skoleni uzivatelt KVASARuU

audit dodavateli

elektrikari vyhlaska ¢. 50/1978
&koleni leSenéia

Skoleni jerdbniki/vazact

certifika¢ni Skoleni na SDK KNAUF
seminét Zofinské férum

| zolace spodni stavby ajeji poruchy,
Incoterms

osvédceni pro JETE,
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Skoleni a prezkouSeni svérec,

seminar Férum ¢eského stavebnictvi

jazykové kurzy
Skoleni v 1. Q 2013, které nebylo v planu zahrnuto, a to predstavuiji 2 3koleni, je za celko-
vou finan¢ni ¢astku 5 500 K.

Do jazykovych kurzi po zméng v roziazeni a rozhodnuti o prispévku na thradu se prihlasi-
lo 30 zaméstnancu.

Stanovené postupy jsou dodrZovany.
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ZAVER

Rizeni lidskych zdroji patii k nejdilezitgjSim nastrojam, lidé jsou potencidlem, do kterého
je treba investovat. Firmy si uvédomuji, Ze je nutné umoznit svym zaméstnancim zdoko-
nalovani jejich odborné kvalifikace, je nezbytné, aby byli podporovani v prohlubovani
odbornych znalosti a uplatnéni jejich dovednosti a talentu, zvl&&té v dnedni dobé neusta

lych zmeén a velké konkurenci. Zodpovedni za tuto Ulohu jsou zejména piimi nadiizeni,
kteri by méli své zaméstnance vést, podporovat amotivovat.

Diplomova préace byla zpracovavéna pro stavebni spolecnost XY as.

Cilem této prace bylo vypracovat projekt, ktery by zkvalitnil systém vzdélavani ve spolec-
nosti.

Diplomova préce je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti, teoretické a praktickeé.

V teoretické ¢asti je predloZen pohled na danou problematiku. Cilem této ¢asti bylo zpra-
covat poznatky z oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnanci, popsat jednotliveé faze procesu
vzdélavani v podniku, jako jsou analyza, identifikace, planovani, realizace a zejména vy-
hodnocovani, které poskytuje zpétnou vazbu. Na z&kladé téchto poznatka pak bylo zjitit,
jaky vyznam ma pro podnik dal§i rozvoj zaméstnanci. Poznatky z teoretické ¢asti byly
pouZity pro vypracovani ¢asti praktické.

Cilem praktické ¢asti bylo vypracovani analyzy souc¢asného stavu vzdélavani ve vybrané
spolecnosti. V analyze byl pouzit kvalitativni vyzkum, byly provedeny nestrukturované
rozhovory svlastniky firmy a zaméstnanci spole¢nosti, byla uskute¢néna prohlidka reali-
zovanych staveb. Déle byla ziskéna data z internich dokumentt spolecnosti, webovych
strének spolecnosti a vysledka brainstormingu ve vyrobni skuping. | presto, Ze spolecnost
vénuje velkou pozornost vzdélavani a dalSimu rozvoji svych zaméstnanct, kteti projevili
spokojenost, byly shledany i nedostatky v této oblasti, zejména v nedostatecném planovani
vzdélavacich akci, v nepravidelném hodnoceni zaméstnanct, na jehoz zakladé je mozno
urcit potiebna Skoleni pro konkrétniho zaméstnance, a chybéjicim hodnocenim realizova
nych vzdélavacich akci, jez by zvysily efektivnost vzdélavani ve firme. Byla take zji&téna
potieba dalSiho odborného vzdélavani ¢lent zakézkovych tyma pro zvySeni kvality provéa
dénych zakazek. Vysledky této analyzy byly vyuZity pro projektovou ¢ast.

Do planu a vzdélavani na dalsi rok byly zahrnuty nové programy resp. zajidtén efektivngjsi
prabeh kurzi, které se ve spolec¢nosti jiz probihaly, a to, proskoleni v uzivani interni do-
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kumentace, Skoleni tykajici se stavebniho zékona, kurz fizeni projektd, program, ktery je
zaméien na presvédcovani, vyjednavani a argumentaci a kurzy jazyka ruského a anglické-
ho. Byly stanoveny cile projektu, klicové aktivity a byla sestavena matice zodpovédnosti.

Soucésti projektu byla ndkladovd, ¢asova arizikova analyza.

K vypracovani diplomové préce byly pouZzity literarni zdroje, elektronické ¢lanky a interni
materidly spolecnosti XY a. s. resp. stavebni spolecnosti ABC a.s., které slouzily ke srov-

nani Urovng vzdélavani.

Vérim, Ze tato diplomova préce je pro podnik prinosem.
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JETE
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OIP

Bezpetnost a ochrana zdravi pri préci
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Stavebnictvi v zemich CEE (Central and Eastern Europe Construction)
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Divize

Systém tizeni Zivotniho progtiedi (Environmental Management System)
Komplexni sluzba zékaznikovi (Engineering, Procurement, Construction)
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Lidské zdroje (Human Resource)

Rizeni lidskych zdroji (Human Resource Management)
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Hasi¢sky zachranny sbor
Informa¢ni systém

| ntegrovany systém managementu
Systém bezpecnosti informaci (Information Security Management System)
Informa¢ni systém

Informa¢ni technologie

Jazyk anglicky

Jaderna elektrarna Temelin

Jazyk rusky

Méreni aregulace

Néaklady

Oblastni inspektorat prace
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PM
PO
PP
PPV
QMS

SMS

sU

szU
THZ
WBS

P

Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Projektovy manazer

Pozarni ochrana

Produktivita prace

Pracovné pravni vztah

Systém tizeni kvality (Quality Management System)
Systém fizeni bezpecnosti (Safety Management System)
Smlouva o dilo

Stétni drad

Stavebni zékon

Statni zdravotni Grad

Technicko-hospodarsky zaméstnanec

Hierarchicka struktura praci v projektu (Work Breakdown Structure)

Zakonik prace

Zivotni prostiedi
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PRILOHA PI: PRIKLADY KRITERIi HODNOCENI
ROZVOJOVYCH PROGRAMU

Identifikace - mame dostatek vhodnych podkladi pro analyzu?

Ukazatel

Wzorac (piiklad)

Kovalita poZadavld na podklady

skeeptovatelns slteéns muofstvi ziskanich podidadiicellove mnozsted poddadi
(podst spravns vypinsmich hadnaticizh formulait podst hodnassrich samssnan o)

Targeting kvalifikaén mezerana zastky obdobi - kvalifikaini marem na konci obdobi
Planovani - umime zajistit potrebna fkoleni ve spravny cas?
Ukazatel WVzorae (pfiklad)

Kovalita poZadavld na podklady

skeeptovatelns slteéns muofstvi ziskanich podidadiicellove mnozsted poddadi
(podst spravns vypinsmich hadnaticizh formulait podst hodnassrich samssnan o)

Targeting kvalifikaén mezerana zafstky obdobi - kvalifikaini marem na konci obdobi
Realizace - bylo koleni pfi optimalizaci nakladi dostateéné kvalitni?

Ukazatel WVzorae (pfiklad)

Spokojenost téastaiki prizkum (priméms mmamks 7= fatizm)

Dodrzeni nékladi vedél akee

skutséné nakladv akee/planovans nalkladvakes

Hodnoceni vedél slice (iéastniloy,
manazery, lektory

strukturovany rap et

Hodnoceni - byly nastoleny podminky pro dosazeni koneéného efektu rozvoje?

Ukazatel

Wzorac (piiklad)

Strategicka pripravenost zameést-
nance

budouci mirs uplatném ramastnancs soudasns mim uplatném

(podsat mist v divary, jgiichs kval. pofadaviy camesinanss spiiys alspon 2 §0% nakanci
obdaobiposst mist v utvary, jgiich kval. poZadaviy zamesmanss spliyis alesponi z §0% na
zadatku sledovansha obdabi)

Hoeficient prinosu fkoleni

a. pra’posttestskors
b. pro/postpracovm vikon

Controlling vzdélévacichprogra-
iy

a. podst opakovamech akel (raport)
b. pocstrzalizovamich akei'poget poZadovamchakel v dansm obdobix 100

- ROE (return on education)
- ROME (return on management

oy motinag

Procesniukazatele
Ukazatel Wzorac (priklad)
MNavratnost investice do vedélawa- ) . ) e . _ )
nit a. experini odhad minimalmch naldadi na fefan) problému pomdeimaklady naprogra-
my vzdalavam

b. benchmading Lvalitativm raport

Maklady na externi fkoleni

calkové naklady nasxtemi fkolem priménme plepodtany stav zaméstnancn

Maklady nainterni skoleni

calkova naklady nainterm Skolem/svidaném stav zaméstnancn

Koeficient ndkladl na vedélévréni
k osobnim nékladim®*

celkova nallady nasxtemi vadalavani/celkove osobm naklad=x 100

Frumérny fas straveny vedélas-
nim

calkovy podet dmi stravenych vzdildvini/evidanini stav zam Estnaned

Frehledove ukazatele

poéat iéastmill odbomich (technicloeh) Ekolani
poéet iéastmili rozvojovich Skolani

% proékolanych zaméstnanai

pomér odbormych a rozvojovich Skolani

poéat hodin stmventchna Skolemch calkam
poéat hodin stmavenveh s intarmm laltorem

*1 Obecne k libovalnému finantnimu ukazateli- trzhy, mzdy Uéemi predane hodnota ap.

Zdroj: [ Dvorakova, 2012, s. 296 - 297]]




PRILOHA PII: PREHLED TYPOVYCH POZIC

Nézev g | & | Nazev g | & | Nazev 5|8
Elektrikar 7 |D | ManaZer prodge 2 |T | Ridi¢ 1T
Instalatér 1 D Manazer zérucnich oprav 3 T Stavbyvedouci 38 (T
Mistr SDK 1 D Mistr na stavbé 2 T Stavebni manazer 9 |T
Stavebni délnik 12 |D Mzdova Geetni 1 T Stavebni technik 2 T
Tesar 5 D Najizdéci technik 1 T Svéreci technolog 1 T
Zéametnik 2 |D | Obchodni manazer 2 | T | Séfmontér 1 |7
Zednik 19 |D Obchodni reditel 1 T Vedouci centralniho ndkupu 1 T
Zelezéi 1 |D | Odborny piipravér 19 |T | Vedouci nabidky a pifpravy 1T
Referent planovani 1 T Personalista 4 T Vedouci odd. MaR 1 T
Asistent 16 | T Pravnik 3 T Vedouci odd. ndkup a piipravy |1 T
Controller 2 T Procesni inzenyr 3 |7 Vedouci odd. stroji azatizeni |1 | T
Ekonom 5 T Projektovy manazer 19 | T Vedouci stavby 2 T
Finan¢ni manazer 1 T Projektant 12 | T Vedouci stavebniho odd. 1 T
Finan¢ni Géetni 2 T Predstavitel managementu ISM | 1 T Vedouci strojné-techn. odd. 1 T
Generalni fedite 1 T Referent logistiky 1 T Vedouci sttediska 3 T
Hlavni ekonom divize 2 T Referent nékupu 1 T Vedouci Gcetni 2 T
Hlavni inzenyr projektu 2 T Referent spravy majetku 2 T Vedouci Useku PR 1 T
Hlavni stavbyvedouci 6 |T Referent zahrani¢nich cest 1 T Vedouci Utvaru projekce 1 T
Hlavni Géetni 1 T Referent zaruénich oprav 1 T Vyrobni feditel 2 T
Inspektor kvality 1 T Reditel Controllingu 1 T Vyrobni Géetni 9 T
IT specidista 1 |T | Reditel divize 4 | T | ZéstupcePM 3 T
IT sprévce sité 1 |T | Reditel exportniho financovani |1 | T VZyéﬂupce ved. nabidky apfipra- | ) | ¢
Koordinétor projektu 2 T Reditel financi aHR 1 | T | Zéstupcevyrobnihoteditde 1 T
Manazer BOZP aPO 1 |T | Reditel pravniho Gseku 1 |T |X

Manazer kvality 1 |T | Ridici pracovnik 6 |T |X

Zdroj: [Vlastni zpracovani]




PRILOHA PIIl: VZOR POPISU PRACOVNI CINNOSTI

NAZEV PRACOVNI POZICE: CISLO P_RACOVN' 21422/5/31
POZICE:
PROJEKTOVY MANAZER e
O AAG e TARIFNi TRIDA: V.
DIVIZE/USEK: CiSLO STR.:
Divize A 2100
POZICE NADRIZENEHO: POZICE PODRIZENYCH:

Reditel vyroby

Dle organizaéni struktury projektu

OBECNY UCEL:
Projektovy manazer je pracovnik s vySSi kvalifikaci, ktery komplexné zodpovida za planovani, fizeni a realizaci projek-
tu/zakazky ve stanoveném terminu a v ramci definovaného rozpoétu.

HLAVNI CINNOSTI PRACOVNI POZICE:

1.

gk own

32

9.

10.
11.

PIné zodpovida za komplexni fizeni projektu/zakazky ve vSech oblastech, pfedevsim pak po strance ekonomické, organi-
zadni a technické strance v souladu se smluvnimi vztahy, internimi pfedpisy a platnou legislativou. Je rovnéZ odpovédny
za v€asnou identifikaci rizik a jejich minimalizaci.

Zajistuje pfipravu a napInéni smluvnich vztah( zakazky a jejich dodatkovani.

Zodpovida za jednani se z&kaznikem a dotCenymi stranami v prubéhu realizace zakazky.

Zpracovava, fidi a kontroluje provedeni praci dle finanéniho a ¢asového hmg, v€. aktualizaci, vyhodnocent a reklamaci.
Odpovidé za finan¢ni fizeni zakazky, pribéznych finan¢nich vyhledl budoucich nakladu, vécnou spravnost fakturovanych
vykon( a odsouhlaseni ndkladd zakézky.

Zodpovida za spravnost reportovanych Udajd zakdzky v podnikovém reportingovém

a informagnim systému.

Navrhuje organizaéni schéma zakézky, fidi, organizuje a koordinuje praci zaméstnanct zak&zkového tymu, zodpovida za
efektivni procesy a &innosti v ramci zakazky.

Provadi kone¢né schvaleni vybéru subdodavatel(i na zakladé pfedchoziho fadného vybéru a odborného posouzeni die
interniho postupu.

Organizuje a vede pravidelné porady projektového tymu s cilem zajisténi pfenosu informaci a kol pro zaméstnance.
Zodpovida za pInéni poZzadavk( zavedeného ISM (QMS, EMS, SMS, ISMS) a za tvorbu a aktualizaci internich smérnic
(tvaru v souladu s timto systémem.

KLICOVE POZADAVKY NA VZDELANI, PRAXI A ZNALOSTI:

PoZadované vzdélani: Magistersky studijni program technického zaméfeni
PoZadovanéa odborné pra- 5 let
Znalost cizich jazyk: Anglicky jazyk (zakladni), Rusky jazyk (zakladni)
IT znalosti - uZivatelské:
MS Office vysoka Uroven
MS Project vysoka Uroven
AutoCAD, pfip. CAD, ProgeCAD stfedni Uroven
IS IPOS bézna Groven
Autorizace ve stavebnictvi podminkou
Ekonomické povédomi stfedni droven
Ridiésky priikaz sk. B podminkou

KLICOVE POZADAVKY NA SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI:

Organizaéni schopnosti

Efektivni komunikace

Duslednost

Spolehlivost

Vedeni tymu, tymova spoluprace

Analyza a feSeni problémd

PRACOVNI PODMINKY:

sluzebni mobilni telefon

sluzebni notebook kat. Il

sluzebni automobil kat. 1l

Zdroj: [Interni dokumenty spolecnosti XY]




PRILOHA P1V: HODNOCENI ZAMESTNANCE VE

ZKUSEBNiIDOBE

Vyhodnoceni zkusebni doby

meéno hodnoceného @

[ ——

Hodnotitel Ity nadiismry) 2

Pracovni pozice:

Asistentka GR

Termin ndstupu: 1.4.2012
Hodnotici kriteria:
¢ Sebehodnoceni: Hodnoceni hodnotitelem:
& Mizew kompetence: : = y
stuped - popis*® stupen - popis®
1. [Kvalita odvedens prics 2- pokrofitdfoptimain Groved w | 3. pakrofildfeptimding droved -
2. 10dborné a profesni znalosti 2- polorolilafeptimding droved ™ | 2- pokrofild/optimaini droved -
3. ISpolupriace 1- expertnd/nadstandartnl uroved ™ | 1- expertnifnadstandatni Groved -
4. |V ztahy na pracowvisti 1- expertnifnadstandartni drovert W | 1- expertnijnadsmmndani droved -
5. |Pracovni nasazeni 1- expertnifnadstandartni drovefi W | §- expertnifnadstandatni anoved -
"Hodnacen :
1- expertnifnodstondartnd Urowved
2 pokrodildfoptimdlal broves
3 zaklodnifpostatuficl droved
4- infarmativeinizkd droved
Vyjadreni hodnotilete jpfimého nasfizenihol:
:I..IPnI-cratm.'a'na' PP po zkusebni dobé : I AND
I organizace celofiremni akece podzim 2012
2_[MNavrh akoli na daléi obdabi
g e e 55 droven jazykového vzdéldni
a IMavrh na dalii vedélavani i Iazy
‘Jzaméstnance

ANO Uginnost ke dni: | 1.7.2012

Soucasnd meda: -
4, Mivrh na owEeni mzdy Navrhovana mazda:

Fakladni mésiéni tarif:

PFiplatek za pracl v
zahranili:

Funkini pfiplatek na
takazce:

Wyjadfeni hodnoceného:

[Wyjadreni hodnotitele:

s pracovnimi vykony a spolupraci jsem velice spokojen

Podpis hodnoceného: .

B, o o A SN

Podpis hodnotitele: ..

i F, ol f
(LLA
=

Zdroj

: [Interni dokumenty spolecnosti XY]




PRiLOHA PV: FORMULAR HODNOCENI{ THZ

Priloha & 8§ k SM3
Za rok 2010 (TH pracovnikii)

I Osobni Gdaje
Jméng a pifijmenl

Funkcs stavbyvedouci
I Hodnoceni zaméstnance nadfizenym vedoucim pracovnikem
stupnice: 1 - wynikajicl 3 - dobra 5 = newyhowvujicl
2 - velmi dobra 4 - malo uspokojiva
Hednoceni podie kritéril:
Hodnesani
1. Odboma zpdsobilost , die kvalifikadnich poZadavkd ... )
2. Pracovitost, vWRONNGEL ... st 2
3. Didslednest, SpolEhvesE .. e 2
4, SystematiGnost, KOnEepEnesE e 2
& Spoluprdce 5 lidmi uwnith § vné spoletnosti_.......coo 1
Catkove zhodnoeenl [PIIMEBM - o cvirssmirmmion s et s R

Slowni hodnoceni:

Fan narozemy wtem Zlin, pracije u nasi spolatnost ed 1 8 2008 & zastava funkd stavbyvedoucing,
K jebo pracowni ndpni patfi fizen stavebnich prach viastnimi zarmdstnanct i subdodavatalskymi firmami pii realizaci zakazek a
to w souladis 3 vnitfnimi pRadpisy spaletnost.

K praci plistupuje zodpovadng, se snahou co nejlépe dosshnou cilh stanoverych wadouwsim tmu,

Oxdpowidnost za svfend Okoly bere jako samazfejmost, ale gl faseni sladitych situaci je dobré, kdyz mize probldm
zhonzultoval ae zkudend|$im kolegou.

PFi Kontrole provadiényen pract viastnimi zanvdstnanc a pracoviich postupl js ra ney spokehnuil.

£ menitarevani pribéhu pract je zapatfeb| ziepsit z2pisy do stavebniho denniku z hlediaka vEcnEho,

7 odnorméhn hiediska by bylo vihodng doplfiovant znalost! farmou odbarmfich Sketenl

VW realizainim tymu je plataym Hensm a aktivié se 2apojuje do organizace a plancvani zakszky

Mazi jehe siing siranky palfl jeho povahové viasinost, jako je dobra komundkace, jak mezi viastnimi zam&sinanc, tak | 5a
zdelupd Jinych organizac

Za nedostatak povalull Bite krdtkou prax a z toha wypsivajicl menai zhusenosti.

Do budoucna Je zapotfabi byt ddstedny phi kontrele keality provad@nych pracl & dodrevini kontrolnich a zkudebnich plénd
subdodavatelshych subjektl, i

Dilounodobfm cllem je udriet 2 zlepsit v praxl dodriovan arganizainich a fidicich dokdmentd spalednost jaka | zévazngch
tachnologickych, bazpednostnich a finjch scunvisejicich pravnich pfedpisi a norem na iia:l-nﬁ-.-ytm Zakazkach .

o

, .II [ I|

q|| 14 e | " .-'._.-. I
chatuem hodnotic wedowc Flmmvnﬂc

L. Vyjadieni managementu
« upravend schvilené hodnocen] (primér P TEy
< zaFazeril B0 NOVE FETHEE |1 csss s seeeecs e S OEAMOEH 08 et
s dmum : e o

. Vyjadfen| zaméstnance
Zaméstranee seznamen s hodnocenim dne: 01 S S e

Podpis zamésinance s h—_Lf-,-’ -
£, _'_'r, o |"_.-

I

'l

f

Zdroj: [Interni dokumenty spolechosti XY]



PRiLOHA PVI NAVRH FORMULARE HODNOCENI VZDELAVACI

AKCE

HODNOCENIVZDELAVACIAKTIVITY

Nizev seminife :

Datum kondni :

Lektor !

HODNOCENI - Omaéte v pétistuphovémhodnoceni: 1= nejlepli, 5 =nejhorti

ObtiZnost 2 uspofadini litky:

Srozumitelnost vikladu ;

Tempo vvidadu ;

Schopnost lektora zanymout:

L | e |

Odboma droves kurzu

Zodpovéreni dotazl -

Ly

Celkovy pfinos

| Organizace kgzu:

Bk | B [ B [ B | o | o | o || B2

Ak | | ipd | had | el | ek | ek | A

b | |l | e | e | s ) |
Le]

LN R

Nejvice mé zayjalo ®:

Seminaf bych roztifil{a)®:

Ve své praxi vyusiji®

Piipominky a namét™:

* doplfite slovni hodnoceni

CELKOVE HODNOCENI KUZRU :

Zdroj: [Interni dokumenty spolechosti XY]




PRILOHA PVII NAVRH DOTAZNIKU SPOK OJENOSTI
SJAZYKOVOU VYUKOU

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI
s jazvkovou vyukou
Prijmeni, jméno:
Pracovni zaFazeni:
Agentura zajift'ujici jaz. vuku
Jazyk: O anglicky O msky

1. Jste spokojen{a) s praci lektora v hodinach (pipravenost, tempo vyuly....)7

spokojen{a) | 1 | 2 | 3 | 4 | 3 | nespokojen{a)

!;\_J

Iste spokojen{a) s metodikou vyucovacich hodin (vybér aktivit, navaznost....)7

spokojen(a) | 1 | 2 | 3 | 4 | 3 | nespokojen{a)

3. Mate prostor k aktivita?
ano a
ne =

4. Vikteré oblasti pozonyjete zepieni”?

slovid zasoba
gramatika
mluveny projev
poronumén

OoOooOo oag

psany projev
3. Splmil kurz Vage ofekavani?

arnao

oo

ne

6. Vas komentaf:
(slabé/zilné stranlkoy viuky, vwbér uéebnic/materiall, dopomifeni )

Podpis aéastnika:
Datum:

Zdroj: [Interni dokumenty spolechosti XY]



PRILOHA PVIII LOGICKY RAMEC PVIII/1
Logicky ramec - projekt: | Projekt nazkvalitnéni vzdélavani ve spoleénosti XY a.s.

" : : At Celkové naklady: 1 648 250K ¢
Predkladatel projektu: Personalni Usek 2 toho na ext. dod.- 942 000 K &

Popis Q9 d(iggrkeé?gf;'tel ne Zdrojek ovéreni | Predpoklady/rizika
| 8 ZvySeni konku- § ziskani 2 zakézek nadomé& | § smlouvy odilo
2 renceschopnosti cimtrhual zakézky natr- | § monitorovaci
G | 8 Kvaitné fizene hu zahrani¢nim do 31.12.13 Zprévy o prabe-
= stavebni zakézky | § v&asapozadované kvalité hu projektu
S | § ZvySovani vykon- predané 4 zakézky do § masieni reporty
S nosti spolexnosti 31.3.13,30.6.13,31.3.13a zakézek
T 31.12.13.

§ Zkvalitnénisys | § k 1.1.13 efektivngj§i systém | § plan vzdslavani Podpora od ve-
tému vzdélavani vzdélavani pro 250 zamést- | § prezen¢ni listiny deni spole¢nosti.
arozvoje za- nanci spoleénosti § osvédceni o Kladny piistup
méstnanci ve § k1.1.13 zgji&eéni 5 internich akreditaci Ucastnika jazy-

E spoleénosti XY Skalitela § publikované kovych kurzii ke
() as. § k 31.12.13 tsporanaklada informagni ma- zmeéng
o zajazykové kurzy min. cca teridly Dostatecna moti-
o 200tis. K& (50 % prispeévek | § Ucetnictvi vace a zgjem za-
= na Uhradu jaz. kurzt za- § faktury meéstnanci
3 meéstnancem) § dotazniky k rozvoji
>0 § k 1.1.13 efektivngji vyuzi-
= vané vyucovaci hodiny ja-

zyk. kurza

§ k31.1.14 kvalitativni a

kvantitativni vyhodnoceni

Skoleni

1. Vyuzitiinternich | § 1lektor s akreditaci pro § osvedéeni o Motivace inter-
lektord BOZP a PO akreditaci nich lektord ke

2. Zkvaitnénavyuka | § 4 interni lektofi proodborna | § zéznamy ze Skoleni zamést-
jazykovych kurzi Skoleni Skoleni nanct

3. Pripravaavedeni | 8§ 10 nové navrzenych skupin | § osvédeeni o Neakceptovani
zakéazek zaji&éna jazykovych kurza Autorizaci podileni se na
v souladu se z&- § 20 zaméstnanci proskole- (CKAIT) Uhradé jazyko-
kony, piedpisy a nov oblasti stavebnihoza& | § prezenéni listiny vych kurza

5 vyhlaskami konaapridusnych vyhlasek | § zapisy Negativni postoj

£ | 4 Ziskanaautorizace k 31.1.2013 z kontrolnich ke zmenSenému

o v oboru pozemni- | § 4 stavebni technici dni poctu jazykovych

° ho stavitelstvi s certifikaci CKAIT § reference skupin

2 | 5. Pouzivanainterni k 31.5.2013 8 reporty Kladny pristup

= dokumentace § 26 stavebnich technika § vykazy agentury ke

2 | 6. Zkvalitnéno fizeni proskoleno pro spravné vy- z Ucetnictvi zmenam

2 projektu uzivani interni dokumenta- | 8§ meési¢ni vykazy Moativace projek-

> | 7. ZlepZeni komuni- ceaprocesi k 31.1.13 odpracovanych tovych manazerd
kace, vyjednavaci | § 8 PM k 31.5.13vyuziva hodin a stavbyvedou-
pozice znaosti ziskané z fizeni § formuldte hod- cich

8. Redlizovéany od- projektu noceni pracov- k absolvovani
borné kurzy pro § 7 manazert sumeénim ar- niho vykonu autoriza¢nich
zaméstnance gumentovat, vyjednavat zaméstnance zkouSek
v administrativeé § realizace odb. Soleni pro Réadné vybérové

zaméstnance za 564 000 K¢ fizeni na dodava-
tele vzdél. akci




PVIII/2

Aktivity projektu Prostiedky/vstupy Casovy hmg Predpoklady/rizika
Administracea¥izeni | § anayzy 10/2012 - 01/2014 § Podporaze stra-
projektu: § vlastni finanéni zdroje ny IT pti realiza-
1. Anayzasoucasné- | § vlastni prostory proskoleni |11 102012 ci vzdélavacich
ho stavu vzdélava- | § vybaveni IT technikou kurzi
cich potieb ajgiin- | § spotiebni material § Nepochopeni a
terpretace § nékup dodavatelskych nezajem ze stra-
2. Ur¢eni novych sluzeb ny nékterych
vzdélavacich pro- § lidskézdroje 12. 112012 stakeholders.
grami celkem naklady projektu: § Nespravné vy-
3. Ur&eni zaméstnanci 1648250K ¢ brani zamést-
pro nové vzdelavaci 13, 112012 nanci k profes-
programy nimu rozvoji
4. Vyhledani potenci- 8 Neochota se
alni dodavateli 4. 112012 vzdelavat.
5. Stanoveni ro¢niho § Spatny vyber
planu vzdélavani 15. 11/2012 vzdélavaci agen-
6. Zpracovani roz- tury.
- poctu 16. 122012 § Nevyuziti naby-
< | 7. Vytvoreni hodnoti- tych schopnosti,
.°Oi cich formul & 1.7. 12/2012 znalosti v praxi
< | 8. Pripravatesti a § Prekroceni fi-
o . s . i
- provederjl,testO\V/anl 18, 1212012 naljcmho roz-
o jazykové Urovng, poctu
2 |9. Vyhodnoceni testi
x aroziazeni studentt 19. 122012
< do skupin,
§ Realizace vybra-
nych kur zi: 01/2013 - 12/2013
10. jazykaruského a
angl ického 1.10. 01/2013 - 12/2013
11. stavebni zékon a 111. 01/2013
piisludné piredpisy
12. uzivéani interni 1.12. 01/2013
dokumentace
13.fizeni projektu 1.13. 05/2013
14. prgsved,CO,folnl, 1.14. 09/2013
vyjednévéni, argu-
mentace
15. ostatni pravideing 1.15. 01/2013- 12/2013
se opakujici Skaleni
§ Vyhodnoceni kur - 1/2014
zi
Predbézné pad-
minky
§ schvaleni projek-
tu vedenim spo-
le¢nosti
§ odsouhlaseni
financi
§ vybaveni infor-

ma¢ni technikou

Zdroj: [Vlastni zpracovani]




PRILOHA PIX ROZPOCET VZDELAVACICH AKCI 2013 PIX/1
Typ Pocet
et Divize Stiredisko Typ vzdélavaci aktivity Termin sy Predpokladana ¢astka
interni DO, D2, D5, D4, D6 &oleni ISM, BOZP, PO leden 2013 256 0,00 K&
externi D4 10 rezerva 1.-4.Q 5 100 000,00 K¢&
externi D5 5131 uzaviréni smluv v investi¢ni vystavbeé 1.-.4.Q 10 20 000,00 K¢
externi D6 6010, 6020 uzaviréni smluv v investi¢ni vystavbeé 1.-.4.Q 4 8 000,00 K&
externi D2 2236 vstup do kontrolniho pasma 1.-2.Q 4 5 000,00 K¢&
externi DO 60 zneny v ZP 14.Q 4 8 000,00 K¢
externi DO 12,13,40,50,60 jazykové kurzy AJ, RJ 1.-4.Q 20 62 000,00 K¢&
externi DO 11 odborné prévni seminére 1.-4.Q 4 10 000,00 K¢&
externi DO 11 odborné prévni seminére 1.-4.Q 4 10 000,00 K¢&
externi DO 12 normy |SM 1.-4.Q 1 4 000,00 K&
xtern Do e odborné seminare kK QMS, EMS, SMSa 140 5 10000,00 K&
ISMS
externi DO 50 zmeény v Ggetnich zékonech 1.-4.Q 5 10 000,00 K¢&
externi DO 50 novely zékoni 1.-4.Q 20 40 000,00 K&
externi D2 20202122, jazykové kurzy AJ, R 1-4.Q 13 34.800,00 K&
2080,2092
externi D2 2245,2246 | eSenéfi 1-4.Q 5 5 000,00 K¢
externi D2 2245,2246 vazai 1.-4.Q 5 5 000,00 K¢
externi D2 2245,2246 Svaresi 1-4.Q 3 3 000,00 K¢
externi D2 2245,2246 vysokozdvizné voziky 1.-4.Q 10 5 000,00 K¢
externi D2 2245,2246 ploSny 1.-4.Q 10 5 000,00 K¢
externi D5 5010 systém kvality 1-4.Q 10 20 000,00 K&
externi D5 5020 financovani zakézek, danové zékony 1.-4.Q 2 10 000,00 K¢&
externi D5 5010, 20,30, jazykové kurzy AJ, R 1-4.Q 39 50 000,00 K¢
31,41,42,43,45,46
externi D5 5131 Incoterms 1.-4.Q 12 15 000,00 K¢&
externi D5 5132 reklamace 1-4.Q 1 5 000,00 K&
externi D5 5141,42,43 odborna kol eni 1.-4.Q 10 10 000,00 K¢&
externi DO 0060 kurz logistiky 1.-4.Q 4 24000,00 K¢
externi D6 6010, 6020 financovani zakézek, danové zékony 1.-4.Q 2 4 000,00 K&
externi D6 6010, 6020 jazykové kurzy AJ, RJ 1.-4.Q 4 22 000,00 K¢&
interni D6 6010, 6020 Incoterms 1-4.Q 4 0,00 K&
interni D6 6010, 6020, 6130 IT-IPOS 1-4.Q 8 0,00 K&
externi D6 6020 RTS - kalkul ace nabidek 1-4.Q 3 6 000,00 K&
interni DO 12 kalibrace 1A 1.Q 17 0,00 K¢




P1X/2

Typ S . o ] Pocet s
Divize Stiedisko Typ vzdélavaci aktivity Termin Predpokladana ¢astka
Skoleni osob
externi DO 13 IT - odborné 1.Q 3 10 000,00 K&
externi DO 50 cestovni ndhrady 1.Q 5 10 000,00 K¢&
externi DO 50 Dariova novela 1.Q 15 30 000,00 K&
externi DO 50 DPH 1.Q 15 30 000,00 K&
externi DO 60 Dang z pifjmu fyz. osob 1.Q 1 2 000,00 K&
externi D2 2241 vyhl&ska 50/1978 Sh. 1.Q 9 10 000,00 K&
D2, D4,
externi stavebni zakon 1.Q 10 40 800,00 K&
D5, D6
D2, D4, Systém kvality v ramci spolecnostr, Tnterni
interni Y o 1.Q 25 0,00 K¢
D5, D6 dokum.
pracovni pravo a persondistika v aktuani
externi D6 6010 1.Q 1 2 000,00 K&
firemni praxi
Tizeni financi a ekonomiky firem pro nefi-
externi D6 6010 . 1.Q 1 2 000,00 K&
nan¢ni management
externi DO 60 Zmeny ve mzdové Getarne 2.-4.Q 3 6 000,00 K¢&
externi DO 13 Controlling 2.Q 2 5 000,00 K&
externi DO 13 IT - odborné 2.Q 3 10 000,00 K&
externi DO 40 archivagni a skartagni rad 2.Q 2 4 000,00 K&
interni D2, D5 2022 z&kon o verejnych zakazkach 2.Q 14 0,00 K¢
externi D2 2023 marketingova strategie 2.Q 2 8 000,00 K&
D2, D4, .
externi Rizeni projektu 2.Q 10 96 000,00 K¢&
D5, D6
externi D5 5144, 5145 VyuZiti prvkii MaR a Elektro 2.0Q 7 15 000,00 K¢
externi D6 6020, 6130 management rizik 2Q 3 6 000,00 K&
externi D2 2236 havarijni koleni 3.-4.Q 4 2 000,00 K&
externi DO 13 IT - odborné 3.Q 3 10 000,00 K&
interni DO, D2, D5, D4, D6 ISM 3.Q 256 0,00 K&
externi DO, D2, D5, D4, D6 Presvédcovani, vyjednavani, argumentace 3.Q 7 57 400,00 K¢
externi DO 13 Controlling 4.Q 2 5 000,00 K¢
externi DO 13 IT - odborné 4Q 3 10 000,00 K&
Finanéni a ekonomicke Fizeni pro manzere
externi DO, D2, D5, D4, D6 4.Q 15 30 000,00 K&
neekonomy
externi D5 5144, 5146 vyuZiti prvka MaR a Elektro 4.Q 7 15 000,00 K¢&
927 000,00 K¢&

PLANOVANA CASTKA NA VZDELAVANi PRO ROK 2013 CELKEM

Zdroj: [Interni dokumenty spolecnosti XY]
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PRILOHA P XI POTVRZENI O UCASTI NA REALIZOVANE
VZDELAVACI AKCI

. —_
e g L
Akademie vzdélavani, s. r. 0., et 00 Bime
1C: 203 02 667, DS C229M05ET
hlwﬁ-ﬂm'ﬂl‘l =2
ddive vedéldvini e akaderrs-wiievari c3

Fr canhE a I g e
My kit eoucu Bma, odol G, wiakcs 721132

Akademie neviaedniho vedélivani, s. r. o,

vyd&va v souladu sa visobecnymi obchadnimi podminkami za Gspeéing absalvavdini
vzdelavaciho programu baio

Osvedceni

Cislo AMV2OTS00E

tibul, jrm&no a plijmend
ukoni vedivac program

Stavebni zékon po novele
v rozeahu T owwudovacich hodin

W Brné 9. ledna 2013

Radirmn Martynas v, r,
jednated

Zdroj: [Interni dokumenty spolechosti XY]



PRiILOHA P XIl1 OSVEDCENI K ZAJISTENI PREVENCE RIZIK

o
253

b/

(ZEKA plus, 5.r.0. Jasminovi & ev. 0876, 763 21 Slavicin

R
ﬁ

A1

drfatel ekreditnee pro providénl skouick = odbomé rpdsobilost Breickyeh osob k zajistovdm
ukoel i v prevenct nizik podle § 9 zikona £ 300G Sh, ve medol poad@jsich pledpisd, podic
rsehodimiti Ministerstva price a socifilnich véci £ § 200028043 2 dee | 620040

4

1

-~
VYDAV A ﬁ
OSVEDCENI .
cravifen exdborme epdsobilostn k eajistovani ekelo v prevencs rizik v oblasti bezpetnosti a ochrany
adravi i prici podle zkenn & 3092000 Sh, ve andnl posdgjiich predpisd
Evidencni ¢islo; ZEKA26T/PRE2012
- E
Titul, jméno a pEijmeni: %
Datum macoeeni: E
Misto naroreni: Flin Q
X
Ordbormid 2pisobilost: K zajidrevami dkola v prevenei rizik podle Q
& U wikona MO2006 Sh,, ve enéni pozdéjEich ﬁ
piredpisa Q
X
Chdborma apiisobibed dezitede whodo asvidéem byl dspésmé ovéfenn chowskou # odborme E
apisebilosn K mjistovimi kol v prevenci nzik, vykonanou die 1462002 pred odbormou ﬁ
shufebni komisi ustovenon driitelem akreditme:. Q
Lheonika v odborné zphsobilosti se shilidi opakevand kaFdvch 5 let. g
Dhatum vedini: 14.6,2012 - g
- —— : & ; Q
y (g feom 23] Y./ . S
"’:lﬂ ':-;:-'-'..f > .'n i 5y .-"I -.'- f ,rf g ﬁl ( / “\I
e ”/ﬁ‘/"'/“’q_f b % iy Wi o !I.-'.L-.fx' e, | %
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