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ABSTRAKT

V diplomové praci se zabyvam environmentalni komunikaci s cilovou skupinou déti. Tim-
to zpusobem budou hledany nové nevyuzité segmenty na trhu, které pomoci projektu po-
mohou spole¢nosti snizovat nédklady na vyrobu, zaroven posili povédomi o spolecenské
odpovédnosti firmy v rdmei Siroké vefejnosti. Tyto kroky povedou k budovani vztahu se
stakeholders. V navrzené environmentalni komunikaci spole¢nosti budou vyuzity klasické
1 nové formy marketingové komunikace. Vysledkem projektu bude snizeni ndklada na vy-
robu pomoci novych segmentli na trhu, posileni image spole¢nosti a zvySeni konkurence-

schopnosti firmy.

Kli¢ova slova: environmentalni komunikace, marketingova komunikace, marketingovy

vyzkum, recyklace odpadt

ABSTRACT

This thesis deals with environmental communication with a target group of children, by
which new unutilized niche markets are searched. These new markets will by means of
project help reduce production costs as well as strengthen the awareness of corporate social
responsibility in the general public. These steps will lead to building a relationship with
stakeholders. Both new and standard forms of communication will be employed in the
suggested environmental communication. The outcome will be costs reduction due to new

niche markets, strengthening company image and also competitiveness improvement.

Keywords: Environmental communication, marketing communication, marketing research,

recovery of wastes
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UvVOD

V soucasném svété dynamika podnikatelského prostiedi vytvaii silny tlak na rozvoj a kul-
tivaci intelektualniho kapitalu firmy, ktery ovliviiuje schopnost adaptace na meénici se
podminky okoli. Moderni doba s sebou pfinasi mnoho sofistikovanych piistupti ke kom-
plexnim feSenim, ale také k zdkladnim dennim ¢innostem. RovnéZz kvalita a iroven prace
se znalostmi a informacemi je zakladnim kritériem podnikatelské ispéSnosti a zaroven
podminkou pfeziti na vysoce konkuren¢nich trzich. Marketing a management se v jejich
modernich podobach staraji o to, abychom méli k dispozici nastroje a metody, jakymi lze
diverzifikovat a podstoupit riziko pro dosazeni cile. Jednim ze zakladnich piedpoklada

dlouhodobé stability kazdé spolecnosti, je dostate¢né portfolio spolehlivych zakazniki.

Dnesni systém trhu je v mnohém néarocnéjsi 1 na dusledny rozvoj firmy. V daném oboru
existuji vzdy nejméné desitky konkurencnich firem, kdy kazda ma sva specifika. Mnoho
firem se v posledni dobé potyka s poklesem odbytu svych produkti. Kompenzace téchto
vypadki a s tim souvisejici dosazeni lepSiho obratu, ¢i alespon udrzeni toho stavajiciho,
plné zavisi na nalezeni novych odbératelii, hledani novych segmentt na trhu a optimalizo-

vani vyrobnich procesu, které vedou k dal§imu rozvoji moderni spole¢nosti.

Téma diplomové prace jsem si zvolil na zakladé aktualnich potieb spole¢nosti JELINEK-
TRADING spol. sr.o., zabyvajici se zpracovanim a recyklaci plastovych odpadut. Diplo-
mova prace si klade za cil zlepSeni irovné marketingové komunikace a zefektivnéni proce-
su firemni komunikace smérem k vnéjSimu okoli. Hlavnim cilem diplomové prace bude
analyza soucasného stavu v oblasti environmentalni komunikace, zaméfend na zlepSeni
projektu, kterym spole¢nost hleda novy segment na trhu. Vystupem této prace bude navrh
marketingové komunikace uvedené spolecnosti, obsahujici vlastni navrh projektu, véetné
konkrétnich postupti a feseni, a to bez vloZeni objemnéjsich investi¢nich prostiedk.

r o~

Prace je rozdélena do tii casti. V teoretické Casti, formou literarni reSerSe, zamétuji svou
pozornost predev§im na teorii marketingového vyzkumu a provedu systematizaci zaklad-
nich pojmt z oblasti marketingu a marketingovych komunikaci. Je zde zminén vyznam a
uloha marketingu v podnikovych procesech, faze marketingového vyzkumu od ptipravy az
po jejich vyhodnoceni. VSechny uvahy a poznatky ziskané studiem literatury a rozvijenim
vlastnich myslenek jsou zasazeny do Sir§iho kontextu soucasného ekonomického prostredi
a déni. V zavéru této ¢asti stanovim cile, postup a uvedu metody a piiblizim etapy, podle

nichZ budu vlastni marketingovy vyzkum provadét.
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Druhd, analyticka ¢ast diplomové prace priblizuje strukturu a zakladni charakteristiky fir-
my JELINEK-TRADING spol. s r.0. Poznatky ziskané analyzou environmentalni komuni-
kace, analyzy konkurenéniho prostiedi této spole¢nosti vyuziji jako podklad pro vypraco-
vani SWOT analyzy. Na zéklad¢ vysledki z marketingového vyzkumu nésledné piedsta-
vim uceleny navrh projektu ,,Plastozrout, zaméfeny na feseni stavajicich problému firmy
se ziskavanim plastovych odpadi, zahrnujici oblasti ekologie a zefektivnéni environmen-
talni komunikace firmy. Rada zamérd jiz byla Gsp&sné realizovéana, véetné fady praktic-
kych napadi a inovaci, které spole¢nosti posiluji pozici na trhu. Pfitom beru v uvahu fakt,
Ze je nutné zamér projektu nejen UspeSné realizovat, ale také zajistit jeho realné pokraco-
vani, tzn. zjistit izka mista realizace projektu, resp. nedostatky, které realizace projektu
muze piinést.

Stale rostouci pocet lidské populace vytvaii trvaly tlak na obnovitelné, a v posledni dobé
predevsim na neobnovitelné zdroje. To mé velké dopady na zmény naseho zivotniho pro-
storu naptiklad ve znec€istovani zZivotniho prostfedi. Je tedy nutné, abychom se zabyvali
ekologii, vztahiim mezi organismy a jejich prostfedim, a tyto poznatky predavali dal§im
generacim. Problematika zivotniho prostfedi se musi dotykat kazdého clovéka. Proto se
Vv diplomové praci zaméfim na kliCovou oblast — environmentalni komunikaci firmy
s Sirokou vefejnosti a hledanim novych segmentt na trhu. Timto zptisobem se firma muze

odlisit od konkurence.
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. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECENSKE ZMENY ZA POSLEDNI OBDOBI

Vyvoj lidstva je v poslednim stoleti poznamenan dynamickym riistem modernich techno-
logii. Tyto zmény znamenaji vyménu tradi¢nich ovéienych zplsobt Zivota riiznych narod
a civilizaci za snadngj$i globalizovanou existenci, zavislou pfedevs§im na vyuzivani obno-

vitelnych a v posledni dob¢ hlavné neobnovitelnych zdrojti nasi planety.

Jak uvadi Polaskova (2011, s. 15) tam, kde diive rozhodovala o pieziti znalost pfirodnich
zakont, pfevlada dnes snaha pfizpiisobit piirodni podminky stale rostoucim narokiim oby-
vatel. Veskery pokrok lidského poznani méa své meze a mohl by vést k nenapravitelnym
Skodam a nevratnym zménam, které by mohly ohrozit i samotnou existenci ¢lovéka jako
druhu. V poslednich letech 20. stoleti byly napsany mnohé katastrofické scénate, které
ptedpovidaji ekonomické otiesy zplisobené vycerpanim zdroji planety. Po mnoha desetile-
tich rozvoje novych technologii ¢i metod vyuzivani pfirodnich zdroji se dospélo k pozna-
ni, ze je nutné respektovat a uchovat zakladni strukturu fungovani ptirody, ktera byla vy-

tvofena mnoha miliony let vyvoje.

Svétové spolecenstvi se shodlo na potiebé zajistit udrzitelnost dalSiho rozvoje technologii a
vyuzivani pfirodniho bohatstvi. Zakladnim cilem mnoha mezinarodnich aktivit smétujicich

k zachovani pfijatelnych zivotnich podminek na Zemi se stal udrzitelny rozvoj.

Udrzitelny rozvoj (Sustainable Development) je povazovan za novy ramec strategie civili-
zacniho rozvoje lidstva. Vychazi z obecné pftijatelné definice Komise OSN pro Zivotni
prostiedi a rozvoj — World Commission on Environment and Development (WCED) z roku
1987: ,,Udrzitelny je takovy rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasné generace, aniz by
ohroZzoval schopnost pfistich generaci uspokojovat jejich potieby.“ Je tedy zfejmé, Ze po-
zadavek trvalé udrZitelnosti (ohleduplnosti) technologii miiZze byt nepou¢enymi lidmi cha-
pan jako brzda pokroku. Proto je zakladnim principem strategie trvalé udrzitelnosti sladéni
hospodaiskych zajma se zajmy pfirody a technicky rozvoj musi respektovat environmen-
talni limity. Trvale udrzitelné strategie stoji pevné na tfech zakladnich pilifich: ekonomic-

kém, environmentalnim a socialnim (Polaskova, 2011, s. 16).
Z ekologického a environmentalniho hlediska je trvale udrzitelny pouze systém, ve kterém
dobfe funguji regulacni mechanismy, optimalni vyuzivani pfirodnich zdroji a energie, spe-

cializace, vzajemna spoluprace a v neposledni fad¢ recyklace.
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2 ENVIRONMENTALNI VZDELAVANI, VYCHOVA A OSVETA
(EVVO) V CESKE REPUBLICE

Jiz od padesatych let 20. stoleti zaznamenava véda znepokojivé poznatky o dusledcich
lidskych aktivit pro pfirodu. Soubézné s tim se objevuji zpravy o demografickém ristu i o
dasledcich prumyslu ve svété. Zrychlujici se rozvoj priimyslu, ¢erpani ptirodnich zdroju ¢i
poskozovani Zivotniho prostiedi nas vede do zahuby. NaSe planeta Zem¢ ma své omezené

kapacity, proto musime ptijmout odpovédnost a v zajmu vlastniho preziti.

Vyse popsané duvody pro environmentalni vychovu naznacuji, Ze problém je naro¢ny a
proto musime zacit vzdélavat celou spolecnost, tedy zptsob, jakym chdpeme, hodnotime a
interpretujeme svét. Environmentalni vychova by méla vést k aktivnimu ptistupu ke svétu,
sebekritice, zdravému zivotnimu stylu, odpovédnosti ¢i k dialogu a jako prevence hrozeb
celému lidskému spolecenstvi. Vysledkem by mélo byt to, ¢emu fikdme udrzitelny Zivot.
Vseobecnym piedpokladem je, ze udrzitelného Zivota nelze dosahnout bez zmény postojit
a jednani lidi at’ uz na rovni osobniho rozhodovani nebo tlaku politické reprezentace

(Cinéera, 2007, s. 11-15).

V roce 2000 schvalila vlada Ceské republiky Statni program environmentalniho vzdélava-
ni, vychovy a osvéty, (dale jen EVVO), jez tvofi pateini osu vzdélavani, vychovy a osvéty

V této oblasti.

, EVVO je zkratkou terminu pouzitého ve Statnim programu environmentalniho vzdélavani,
vychovy a osvety, ktery byl prijat viadou v roce 2000 a k némuz byl vydan akéni pldan na
léta 2010 — 2012 s vyhledem do roku 2015. V roce 2008 vydalo MSMT CR metodicky po-
kynk EVVO. “ (Leblova, 2012, s. 16)

Cilem environmentalni vychovy je ¢love€k, osobnost schopny bohatého zivota docileného
skromnymi prosttedky aniz by si ptipadal o néco ochuzeny s rozvinutym zajmem o ptirodu

s touhou ji poznavat a potiebou ji aktivné ochranovat.
Pric¢iny environmentalnich problémi:

e Stale se zvySujici naroky na uspokojovani lidskych potfeb — zvySovani spotieby
ptirodnich zdrojt z nich vyrobeného zbozi a vyuzivani energie, které je k tomu po-

tieba.

e Rust lidské populace, poctu jedinct, kteti uplatiiuji stale vétsi naroky na prostiedi,

Cerpani zdrojii, zabor ploch, vystavba sidel atd. (Meziicky, 2005, s. 27).
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2.1 Vymezeni zakladnich pojmu z oblasti ochrany prirody

Ekologie

Slovo ekologie vzniklo z feckého slova ,,0oikos (prostfedi, dim, domacnost) a jako pted-
pona ke slovu logos (znamenajici védu). Termin ekologie pouzil poprvé némecky filosof a
biolog Ernst Haeckel v roce 1869. Ekologii definoval jako védu o vztazich organismi
k okolnimu svétu. V soucasné dobé je nejvice pouzivana definice: ,,ekologie je véda o

vztazich mezi organismy a jejich prostredim.” (Hercik, 2004, s. 15)
Ekosystém

Je soustavou zivych a nezivych slozek zivotniho prostiedi, jez jsou navzajem propojeny
vymeénou latek, pfedavani informaci a tokem energie, které se vzajemné ovliviji, vyvijeji

Vv urcitém Case a prostoru.
Zivotni prostiedi

,Zivotnim prostiedim je vSe, co vytvdri prirozené podminky existence organismii véetné
cloveka a je predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Jeho slozkami jsou zejména ovzdusi, vo-
da, horniny, piida, organismy, ekosystémy a energie.”“ (Zakon €. 17/1992 Sb. O Zivotnim
prostiedi, § 2)

Environmentalistika

Zkouma pusobeni ¢loveka na ekosystémy a jeji hlavni ndplni je prevence a ochrana Zivot-
niho prostfedi. Zahrnuje také hospodateni s energiemi, vyuZivani ptirodnich zdroji, péci o
zdravi lidské populace. Zabyva se prevenci zneciStovani Zivotniho prostiedi ¢i napravou
vzniklych skod.

Environmentalni

Pochazi z anglického vyrazu ,.,environmental” ktery byl pfevzat do ¢estiny jako ,,environ-

mentalni* coz ve volném prekladu znamena ,,tykajici se zivotniho prostredi®.
Ekologicka vychova

Terminem ,,ekologicka vychova“ rozumime jako zkoumani vztahii mezi organismy a jejich
prosttedim. V dnesni dobé je jiz tento termin na Ustupu a nahrazuje ho termin ,,environ-
mentalni vychova®, ktery se uplatituje ve Statnim programu environmentalniho vzdélavani,

vychovy a osvéty (EVVO).
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Environmentalni vychova

Jedna se o novy termin, ktery koncem roku 2000 zavedlo Ministerstvo zZivotniho prostredi
Ceské republiky a tim se odklonilo od pojmu ,,ekologicka vychova“ a ptiklonilo se k ter-
minu ,,environmentalni vychova, ktery se uplatiiuje ve Statnim programu EVVO. Tato
forma vychovy odhaluje disledky lidské Cinnosti, ktera ptisobi devastaci a ohrozuje zivot
na Zemi a ukazuje zpisoby, které jsou potiebné k dosazeni zmén Vv zivotnim prostiedi. Ma
za ukol budovat v lidech pozitivni vztah k ptirod¢ a pochopeni jeji nenahraditelné ceny pro
zivot. Zabyva se poznavanim vztaha v pfirod¢ a vlivem ¢lovéka, buduje spravné hodnoty

¢i postoje k ptirodé (Leblova, 2012, s 15).

.,V Ceské republice K urcitému zmatku rovnéz prispél posun v chdpdni pojmu i oznacent
environmentalni vychovy. Od puvodni ,,vychovy k péci o Zivotni prostredi”, uplatiované
V osmdesatych letech, zacal byt pouzivan pojem ,,ekologicka vychova“ a od poloviny de-

vadesatych let ,, environmentdlni vychova, vzdélani a osvéta.“ (Cingera, 2007, s. 14)
Trvale udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je povazovan za novy ramec strategie civilizacniho rozvoje lidstva. Vy-
chazi z obecné piijaté definice Komise OSN pro zivotni prostfedi a rozvoj z roku 1987:
,Udrzitelny je takovy rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasné generace, aniz by ohrozo-

val schopnost pfistich generaci uspokojovat jejich potieby* (Polaskova, 2011, s. 16).

»Irvale udrzitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim gene-
racim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni potieby a pritom nesnizuje rozmani-
tost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémii.* (Zakon €. 17/1992 Sb., o Zivotnim

prostiedi, § 6)

Vychova pro trvale udrzitelny rozvoj

Horka (2006) zminuje, ze ve svété se prosazuje termin vychova pro trvale udrzitelny roz-
voj, ktery, ktery signalizuje propojenost ekologické vychovy s vychovou k pochopeni soci-
alnich, kulturnich, ekonomickych zakonitosti vyvoje spolenosti se zaméfenim na respek-

tovani lidské dlstojnosti, kulturnich odliSnosti a prava na svobodu a mir.
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3 NOVY ZIVOTNI STYL A SMER LOHAS

Zdravi a udrzitelnost jako Zivotni styl a spotiebitelské chovani.

Zdravy zivotni styl, ekologické pfemysleni, ale zaroven 1 moderni Zivotni styl, nejnovéjsi
technologie a moderni design. Timto zplsobem charakterizujeme novy zivotni styl
LOHAS (z anglického Lifestyle of Health and Sustainability, tedy zdravy a udrzitelny zi-
votni styl). Stoupenci LOHAS vyhledavaji vysp€lé vyrobky s vysokou ucinnosti, které jsou

vyrabény zodpovédnym zplisobem a s ohledem na zivotni prosttedi.

LZivotni styl LOHAS je dnes jiz celosvétovym trendem, jeho? zastdnci, vétSinou stiedni a
zarovern berou ohled na Zivotni prostiedi a socidlni zodpovédnost. Tento Zivotni styl se od-
razi jak ve vztahu k sobé, své rodiné a okoli, tak ve vztahu k Sirsimu prostredi a také ve
spotrebitelskéem chovani. LOHAS tak vytvoril zcela novy trini segment, ktery predstavuje
vyzvy a prilezitosti v oblastech jako jsou potraviny, kosmetiky, doprava, bydleni ¢i cesto-

vani.* (Erlebachova, 2009)

Zaroven s ohledem k Zivotnimu prostiedi a socialni zodpovédnosti piiznivci stylu LOHAS
vyzaduji kvalitu a u¢innost vyrobku, které nakupuji a nejsou ochotni slevit na svych poza-
davcich. Jeho predstaviteli nejsou ekologicti aktivisté, ale uvédomélé a vzdélané rodiny,
které vyzaduji kvalitu a vykon pii zachovani zasad socialni spravedlnosti a udrzitelnosti.
Tato cilova skupina s takovym spotfebnim chovanim piispéla k vyvoji a vyrobé hybridnich
vozl nebo technologii umoZilyjicich nizkoenergetické bydleni, vyhledava organické potra-
viny a v pé€i o své télo vyZaduje vyrobky, které piinesou stejnou nebo vyssi i¢innost opro-
ti tradicnim vyrobklim osobni hygieny. Spolu s pozadavkem na ohleduplnost k Zivotnimu
prostiedi se ptiznivci zivotniho stylu LOHAS zajimaji o to, zda se pfi jejich vyrobé vyuZzi-

vala détska prace a zda vyrobci dodrzovali zasady spolecenské zodpoveédnosti.

Pro vyrobce spotfebniho zbozi se oteviraji velké moznosti i vyzvy. Firmy totiz musi pre-
hodnotit a upravit vyrobni a fidici procesy, investovat do inovaci a zavadét nové vyrobni
fady ¢i zcela zménit produktova portfolia. Zivotni styl LOHAS tak pfispiva k rozvoji spo-
le¢nosti i podnikani. Zivotnimu stylu LOHAS lze pfi¢itat naptiklad rozmach solarnich
technologii, hybridnich technologii, vyrobkti osobni hygieny na ptirodni bazi ¢i stale vétsi

oblibu bio potravin a ekoturismu (Erlebachova, 2009).
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4 ULOHA MARKETINGU A MARKETINGOVYCH
KOMUNIKACI V PODNIKU

Halek (2013, s. 6) uvadi, Zze marketing je ucelenou snahou o spolupraci a koordinaci ¢in-

nosti velkého poétu na sobé nezavislych subjekti, 1ze tedy konstatovat, Ze:

o marketingovy proces zacina zjiStovanim potieb spotiebitell, pokracuje vytvaienim
predstav o produktech, které jsou k jejich uspokojeni nezbytné a konc¢i vyhodnoce-

nim uspokojeni téchto potieb, a to i za delsi dobu po prodeji,

e cilem marketingu je tedy zajisténi trvalého prodeje a dosazeni zisku, ktery vyjadiu-
je spoleCenské uznani spravnosti vyrobnich a obchodnich ¢innosti kazdého podni-

katele, zakladem marketingu je sména hodnot,

e podnikani je Gspésné tehdy, jsou-li zakaznici spokojeni a nakupy opakuji.

Marketing se ve svém pojeti vyrazné odlisuje od pouhého prodeje (odbytu) zbozi, nebot’
prodej se snazi piimét zakazniky k nakupu zbozi, které podnik jiz vyrobil. Ale marketing

usiluje o to, aby podnik vyrab¢l a prodaval zbozi, které zakaznik pozaduje.

Pro tuto praci bude dilezité pojeti inovativniho marketingu, ktery Kotler (2005 s. 104)
definuje takto: “Inovativnim marketingem rozumime sled pracovnich vkonii, které, jsou-li
aplikovany na existujicich produktech, vedou k vytvareni novych vyrobkii ¢i novych sluzeb
uspokojujicich nové potreby, prindsejicich nové oblasti vyuziti, nové situace ¢i objevUjicich
nové cilové skupiny spotrebitelii. Jde tudiz o proces, nabizejici znacnou prileZitost vytvorit

zcela nové vyrobkové kategorie ¢i zformovat zcela nové trhy.

4.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix chiapeme jako zékladni kostru, ktera u kazdého marketingového pro-
blému pomiize nastavit vhodny postup. Zaroven se jednd o souhrn nastroji marketingu
pusobicich na trhu. Pokud jsou jednotlivé nastroje marketingového mixu tc¢inné sladény,
projevi se jejich synergicky efekt. Marketingovy mix tvofi souhrn vSech nastrojl, které
vyjadiuji néjaky vztah k podniku, vnéjs§imu okoli, tzn. k dodavateliim, zakaznikim, distri-
bucnim organizacim a médiim. V literatufe se nej€astéji setkdvame se ¢tyimi zékladnimi
prvky marketingového mixu, tzv. ,,4P“. — Product (vyrobek), Price (cena), Place (distribu-

ce), Promotion (propagace neboli marketingova komunikace).
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V novodobé literatuie se mizeme nejCastéji setkat s péti nastroji marketingového mixu
oznacenych jako ,,5P tzn., ze klasicky marketingovy mix je doplnén o People (lid¢). U
marketingu sluzeb hovotfime o ,,7P* kde jesté patii: Physical evidence (materidlni prostie-

di), Proces (procesy) uvadi Kozel a kolektiv (2011 s. 44).

V marketingové orientovanych firmach se zacina prosazovat koncept ,,4C*“ — Customer
solution (feSeni potfeb zakaznika s navaznosti na produkt), Customer cost (naklady vzniklé
zakaznikovi s navaznosti na cenu), Convenience (Dostupnost feSeni s navaznosti na distri-

buci), Communication (komunikace s navaznosti na propagaci), (Kozel a kol., 2011 s. 44).
Cely proces marketingového prostiedi nazorné obrazek:
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Obrazek 1 Marketingové prostiredi. Zdroj: Halek, V. Prezentace k pfednaskam [online]

4.2 Komunikaéni mix

Vysekalova (2007 s. 20) definuje nastroje, které patii do zékladnich forem marketingové
komunikace takto: , K ndstrojiim vyuzivanym v ramci komunikacniho mixu miizeme
V §irsim pOjeti zaradit vSechny formy komunikace, které prispivaji k dosazeni uvedenych
cilii. “ Témito nastroji jsou: reklama (advertising), osobni prodej (personal selling), podpo-
ra prodeje (sales promotion), ptfimy marketing (direct marketing), sponzoring, nova média
(new media) a vztahy s vetejnosti (public relations). Public relations se vénuje autor prace
podrobné&ji v nasledujici kapitole, nebot’ se jedna o dualezitou teoretickou zakladnu pro

praktickou a projektovou ¢ast prace.
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5 PUBLIC RELATIONS

Public relations, (dale jen PR) mtiizeme definovat jako vztahy s vefejnosti. PR mizeme

v Sir$im kontextu chépat jako socialné komunikacéni aktivitu, ktera je v dne$ni dob¢ ucin-
nym nastrojem ovlivilovani vefejného minéni, budovani diivéry a porozumeéni jak na strané
organizace i smérem k $iroké vefejnosti. Vefejné minéni, Corporate identity a image tvori
zékladni vychodiska, od nichz se podstata PR odviji. S t€émito fenomény se v dneSni dobé

nesetkava pouze odborna, ale stale vice Siroka vetejnost (Svoboda, 2006 s. 14).

Vyvoj spolecnosti predevsim v zapadni civilizaci a stfedoevropskych pomérech ptinasi
zmeény, pii nichz vefejnost hraje kliCovou roli. V dnesni dobé¢ jiz neni tak snadné manipu-
lovat s vefejnosti. Proto je nutné ziskavat jeji souhlas, dosahnout ptiznivého piijeti a sbli-
zovat postoje lidi. Toto vSak vyzaduje optimalni oboustrannou komunikaci mezi organiza-
cemi a Sirokou vetejnosti a nutnost pracovat s ni a vytvaret k ni dobré vztahy. Tato ¢innost
tvofi podstatu a smysl PR, proto se jedna o ¢innost utvarejici vztahy s veiejnosti (Svoboda,

2006 s. 14).

,, Public relations jsou socialné komunikacni aktivitou. Jejim prostiednictvim pusobi orga-
nizace na vnitini i vuéjsi verejnost se zamerem vytvaret a udrzovat pozitivni vztahy a do-

sahnout tak mezi obéma vzdjemné porozumeéni a diveru. * (Svoboda, 2006, s. 17)

Hlavnimi cili public relations je budovani divéry, zména image, budovani dobrého jména,
goodwill (dobry zvuk a povést, renomé), feSeni krizovych situaci, zlepSeni zaméstnanec-
kych vztah, zlepSeni vztahii se stakeholders, zvySeni povédomi o spolecnosti, zvyseni

obratu.

Vysekalova (2007, s. 22) uvadi, ze cilem PR je vytvofeni ptiznivého klimatu, ziskani sym-
patii, podpory instituci a vefejnosti, které mohou ovlivnit dosazeni marketingovych zamé-

o

ru.

Stakeholders — V teoretické roviné se jedna o kohokoliv, kdo jakymkoliv zptisobem pfi-
chazi do kontaktu s danou firmou. Kdokoliv, jehoz Zivot nebo chod vase firma ovliviuje, a
to tfeba i nepfimo. Témi vnitfnimi ,,stakeholdery* jsou zaméstnanci, manazefi ¢i vlastnici
firem. Témi vnéjSimi jsou dodavatelé, zdkaznici, obchodni partneti, véfitelé, mistni samo-
sprava, vlada a v neposledni fadé€ i lidé Zijici v okoli vasi firmy. Neztidka se ptidavaji i
rodiny vaSich zaméstnanct, protozZe 1 jejich chod je bezprostiedné ovliviiovan tim, jak se

firma ke svému zameéstnanci chova (Businessvize, 2010).
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5.1 Druhy PR komunikace
Svoboda (2006, s. 34 - 38) uvadi tyto druhy PR komunikace:

e Press Relations — komunikace s médii, jako jsou: konference, tiskové zpravy.

e Public Relations — dialog organizace s vnitini a vng&jsi vetejnosti.

e Corporate Advertising — komunikace formou placené reklamy.

e Human Relations — podpora podnikovych hodnot, ziskani pracovnich sil, vzdélani.
e Investor Relations — komunikace zaméfend na akcionare ¢i investory.

e Employee Relations — komunikace k zaméstnanctim spole¢nosti.

e Government Relations — komunikace s vladnimi institucemi a statni spravou.

e University Relations — komunikace s vysokymi $kolami.

e Industry Relations — vztahy s oborovymi nebo odvétvovymi partnery prumyslu.

e Minority Relations — vztahy s narodnostnimi menSinami a komunitami.

e Public Affairs — vztahy s neziskovymi organizacemi.

5.2 Press relations

., Press relations jsou souborem opatreni PR, ktera maji za cil udrZovat optimdlni vztahy
subjektu (organizace, instituce) s médii. Vysledkem spravné fungujici Press relations je

dosazeni priznivé medidlni publicity o subjektu PR. “ (Svoboda, 2006, s. 175)

Vztahy s médii jsou jadrem public relations. Media relations jsou zakladni formou druhu
public relations. Zakladem uspe€sné prace v této oblasti je dlouhodoba prace s médii, budo-
vani pratelskych vztahi se zastupci médii, profesionalni pfistup. Tiskova zprava je zaklad-
nim a nejbéZnéjSim dokumentem, ktery posila komer¢ni nebo politicka sféra médiim. Kva-
litné¢ napsanou tiskovou zpravou muizeme zajistit zdjem a pozornost médii. V dnesni dobé
se spoluprace s médii dostava stale vice do poptedi zajmu firem, proto Svoboda (2006.

S. 156) upozoriiuje na zasady pro spolupraci s médii timto zpiisobem:

e Byt informovan — kazdy dokaze komunikovat jen o tom, co zna, proto musi organi-
zace zpravovat tiskovy utvar o dillezitych inovacich a rozhodnutich.
e Zprostiedkovat spravné partnery k osloveni — tiskovy utvar musi védet, kdo co

Vv organizaci d¢la, aby byl schopen postoupit dotazy z médii.

e Byt rychly — novinaii jsou stale pod Casovym tlakem, proto jsou odkazani na rychlé

odpovédi. Kdo nekomunikuje v¢as, obvykle se nedocka dalsi spoluprace.
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e Zustat u ,,mic¢e” — cilen¢ oslovit novinafe znamena védet, ktery zurnalista o kterych

tématech piSe. Osloveni novinafe musi nést novy pohled na véc.

e Myslet v tématech — je cela fada firem, zajimavéjSim vSak je poukazat na to, co

konkrétni firmu povySuje nad ostatni, ¢i jakym aktudlnim tématem se zabyva.

e Selektovat — efektivni prace musi uréit priority. Misto zahrnovani riznych redakci
velkym poctem informaci, je ucelnéjsi prednostné informovat média, ktera hraji du-

lezitou roli ve stanovené strategii.

5.3 Ramec pro fungovani PR a identita organizace

Corporate identity (CI) mizeme popsat jako soubor hodnot, které se tykaji hlavni strate-
gie firmy, vnimani firmy vné&jsi i vnitini spolecnosti, pficemz vysledkem je image. Vykla-
dy a védecké nazory literatury se v mnoha ptipadech rozchazeji a jesté dnes panuji spory o

to, aby CI nebyla chapana jako pouhy soubor grafickych prvka v Corporate designu.

,, Corporate identity predstavuje hlavni strategii podniku. Je také socialni technikou pro
zalozZeni, rozvoj a stabilizaci organizaci. Corporate identity disponuje urcitym souctem
vlastnosti a zpiisobui prezentace, které urcitou organizaci spojuji a soucasné ji od jinych
odlisuji. Corporate identity je jejim smyslem i formou.* (Svoboda, 2006, s. 28)
Z uvedené definice vyplyva, Ze Corporate identity se snazi o ziskani co nejvétsi identity
spolecnosti u jeji vnitini i vn&jsi vetejnosti. Strukturu CI tvoti ¢tyfi pevné definované sub-
systémy, diky nimZ organizace dosahuje jednotné Corporate image. Struktura Corporate
identity podle Svobody (2006 s. 28-30).

e Corporate design — zahrnuje: znacku, pismo, rastr, barvu, typografii atd.,

e Corporate communications — marketingova komunikace spole¢nosti,

e Corporate culture — podnikova kultura s vnitini i vnéjsi vefejnosti,

e Corporate product — nabidka produktt nebo sluzeb spole¢nosti,

= vznika Corporate image

,,Image je predstava, kterou si vytvorila jedna verejnost nebo vice verejnosti o néjaké oso-
bé, podniku nebo instituci. A to nikoliv jako dokresleny obraz, ale spis jako mozaiku

Z pochycenych, zlomkovitych, vzajemné se prolinajicich detailii. “ (Brauger, 2003, s. 461)
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6 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIRMY (CSR)

Corporate Social Responsibility (dale jen CSR), znamena v piekladu spolecenska odpo-
veédnost firem. Koncept CSR se objevil pocatkem 20. stoleti a charakterizuje eticky zptisob
vedeni spolecnosti zaméteny na budovani vztahti se stakeholders a Sirokou vefejnosti, kte-
ry prispiva ke zvySeni diveéryhodnosti podniku. Spole¢enskd odpovédnost tzce souvisi
s etikou podnikéni, ovSem cela fada publikaci, uvadi vysokou terminologickou nejednot-

nost této oblasti.

Eticky a odpovédny piistup vici zivotnimu prostiedi je aktudlnim tématem dnesni doby.
Nejedna se totiz pouze o ,,image*, ale predevsim o ekonomickou nutnost, kterd ma velky
vliv na vysledky firmy. Environmentélni a odpovédny pfistup se v dnesni dob¢ fadi mezi
hlavni kritéria posuzovani firem a jejich hodnot. Vnimani a povést spolecnosti je dilezitym

rozhodovacim faktorem a soucasti hodnoty nebo vyrobku (Stejskalova, 2008, s. 93).
Pavlik — Bél¢ik uvadi tyto nejznaméjsi definice a kratky ptibeh (2010, s. 19):

»CSR je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kazdodennich fi-

‘

remnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders.

,,CSR je zpusob podnikani, ktery odpovida ci jde nad ramec etickych, zakonnych komerc-

I3

nich a spolecenskych ocekavani. *

»Pro¢ myslis, ze je Bata tak uznavany v podnikatelském svété a oblibeny mezi zaméstnan-
ci? To byla otazka, kterou mi polozil pred nékolika lety jeden uispésny manazer. Odpovédi,
které mne napadly, byla celd rada — Ze byl pracovity, inovoval cenovou politiku, moderni-
zoval zavody, prisel s modernimi manazerskymi metodami atd. Pak jsem si uvédomil, Ze to
v§e a mnohem vice déla spousta jinych podnikatelit a firem, kteri jsou mozna stejné uspés-
ni. V cem tedy tkvi ten posun mezi uspéchem firmy a celoplosSnym uznanim? Proc jsou ne-

které firmy sice uspésné, ale mdlo ,,Sexy “ pro své okoli? “

,, Abych prisel véci na kloub, rozjel jsem se podivat do Zlina a prosel si nejen puvodni za-
vod firmy Bata, ale i mésto, navstivil archiv a lovil informace na internetu — vysledek?
Jednoznacny! Bata byl zodpovedny ke svému okoli! Respektoval misto, kde podnikal, rozvi-

jel mésto, choval se ohleduplné k prirode, stavél byty a domy pro zaméstnance atd. “
(Pavlik, M. — Bél¢ik, M., 2010, s. 18)

Podstata uvedeného ptibéhu spociva v nasledujicim odstavci.
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6.1 Oblasti spolecenské odpovédnosti firmy

Spolecenska odpovédnost organizaci je velmi Siroky pojem zahrnujici celou fadu aktivit,
které se daji Clenit do ucelenych oblasti spolecenské odpovédnosti. Pavlik a Bél¢ik (2010 s.
25) uvadi, ze koncept CSR se opira o tii zakladni pilitfe, které koresponduji se tfemi za-

kladnimi charakteristikami, tzv. tii,,P*:
» Profit — zisk (ekonomicka oblast)
» People — lidé (socialni oblast)
» Planet — planeta (environmentalni oblast)

V ekonomické rovin€, musi organizace dbat na vztahy se zékazniky, dodavateli, samo-
ziejmosti je odmitani korupce, diiraz na transparentnost, kvalitu a produktt a sluzeb, dale

inovaci a ochranu duSevniho vlastnictvi spole¢né s etickou reklamou.

V sociélni rovin€ se spole¢nost musi zaméfovat na bezpecnost zaméstnanci a jejich zdravi,
vzdélani ¢i ptipadnou rekvalifikaci, dodrzovani lidskych prav, kvalitni zaméstnanecké po-

litice, rovnosti zen a muzu, filantropii a dobrovolnictvi.

V roviné environmentalni musi dbat na ekologickou firemni kulturu, omezovani negativ-
nich dopadil na Zivotni prostiedi, usporné zachdzeni s ptirodnimi zdroji, ekologickou vyro-

bu spole¢né s ochranou ptirodnich zdroja.

Spolecenskd odpovédnost by méla byt vérohodnd, proto zalezi na kazdé organizaci, na

které aktivity bude klast nejvétsi diraz, vyse uvedené postupy slouzi jako doporuceni.

6.2 Spolecensky odpovédné aktivity firem

Kazda spolecnost, ktera uplatiiuje koncept CSR, by méla zastupovat vyse uvedené aktivity
ze vSech ti oblasti. Tyto oblasti obsahuji mnoho ¢innosti a kazda organizace si mize vy-
brat podle vlastniho uvéazeni a také moznosti. Nejcastéji uplatiiované aktivity se tykaji dar-
covstvi a sponzorstvi, nadaci, socialniho marketingu, reportovani spole¢enské odpovédnos-

ti a dobrovolné prace zaméstnancu (Pavlik, 2010, s. 45 — 48).
Darcovstvi a sponzorstvi se vénuje stale vice spolecnosti. Rozdil mezi témito aktivitami
spoc¢iva, ze pii darcovstvi organizace nevyzaduje zadnou protisluzbu, ale pii sponzorstvi

vétsinou ziskava spoleénost moznost umistit reklamu (Pavlik, BEl¢ik, 2010, s. 45 — 46).
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Nadace a podnikové nadacni fondy zavadi stile vice spolecnosti, které cast svych pro-
stiedkii ur¢enych na filantropii svéti do rukou nadace nebo nadacnich fondu. Jedna se o
smysluplnou strategii, nebot’ finan¢ni prostfedky svéfené subjektum, které maji v oblasti
podpory vetejné prospéSnych projekti dobré zkuSenosti a renomé. Nadace ze svéienych
prosttedktl podporuje projekty, které nejlépe cili k pottebam zainteresovanych supin, které

se o financovani vlastnich zdméra uchézeji.

Socidlni marketing (Cause Related Marketing) ,, miizeme zahrnout do oblasti podpory spo-
lecnosti ze strany organizaci ze soukromého sektoru. Pomoc neziskové organizaci ¢i urci-
téemu verejne prospésnéemu projektu miize podniku prinést zvyseni viastnich trzeb, ziskit a

prilakat nové zakazniky. ** (Pavlik, BElI¢ik, 2010, s. 46).

Mnoho soukromych firem v oblasti strategie socialniho marketingu pouZzivaji marketingo-
vé aktivity pro podporu zmén chovani cilovych skupin za ucelem zvySeni trzeb. Jako pfi-
klad uvadi Pavlik, Bél¢ik (2010) priklady socidlniho marketingu, kampané¢ soukromych
firem, které se zavazuji darovat malou ¢astku z kazdého prodaného vyrobku ve prospéch

né&jaké charitativni organizace. Firmy si tak u vefejnosti buduji a vytvareji dobrou povést.

Reportovani spolecenské odpovédnosti se tykaji ptedevSim globélnich korporaci, které
zpracovavaji zpravy o vykonavané spolecenské odpovédnosti. CSR reporty jsou vydavany
nad ramec zakona danych vyro¢nich zprav a vypovidaji o pfistupu organizace k Zivotnimu
prostfedi, odpovédnosti za trvalou udrzitelnost. Komunikace s vefejnosti se timto zptiso-
bem stalo otdzkou dobrého jména a prestize. Reporty o CSR vétSinou obsahuji zékladni
predstaveni korporace, vztah spolecnosti k Zivotnimu prostfedi, zaméstnanciim, environ-
mentalni dopady a potencionalni rizika spojend s provozem spolecnosti, tedy ¢innosti, kte-

rymi by mohl podnik ohrozit Zivotni prostfedi (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 47).

Dalsi formy podpory jsou zavislé na moznostech firmy, nejcastéji se jednd o poskytovani
nepenéznich dard, nabidky Skoleni nebo odborné pomoci. V posledni dobé je rozsifena
forma kombinace firemni podpory a angazovanosti zaméstnancii, kdy spolecnost
z vlastnich prosttedkll zvySuje finanéni ¢astky vybrané mezi zaméstnanci. Urcitou podo-

bou miize byt i sbirka mezi zaméstnanci (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 48).

Firemni dobrovolnictvi (Corporate volunteering) je forma odpovédnosti zaméstnanci or-
ganizace, Casto se jedna pifimo o zéastupce vedeni firem ve prospéch mistnich komunit

Vv oblasti vzdélavani ¢i socialnich sluzeb (Pavlik, BEl¢ik, 2010, s. 48).
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6.3 Prinosy spolecenské odpovédnosti

Detailngjsi pohled na vyhody uplatiiovani konceptu CSR popisuje Pavlik (2010, s. 30 — 31)
takto:

ZvySovani nehmotnych aktiv organizace — CSR zvySuje hodnotu nehmotnych aktiv, jako
je hodnota znacky, lidsky kapital, vztahy partnerstvi a divéry a reputace. Etické a odpo-

veédné podnikani ma pozitivni vliv na zvySeni hodnoty podniku pro vlastniky firmy.

ZvySovani zisku — z pruzkumu v roce 1997 University DePaul vyplyva, Zze spolecnosti,
které se hlasi k dodrzovani etickych principti, maji vyrazné lepsi ekonomické vysledky nez

organizace, které tak neucinily.

Uspora ndkladiit — vétsina ¢innosti spoledenské odpovédnosti na sebe vaze dalii finanéni
prostfedky, ovSem tyto aktivity velmi Casto vedou k inovacim, které z dlouhodobého hle-

diska snizuji néklady a zvySuji efektivitu.

Kvalitni a loajdlni zaméstnanci — odpovédné firemni praktiky umoziuji rozvijet ¢i udrzet
kvalitni zaméstnance a podporuji inovativni prostfedi, ve kterém radi pracuji spokojeni a
loajalni zaméstnanci, takovi pracovnici byvaji obvykle velmi produktivni. Loajalita za-

meéstnanct snizuje fluktuaci a tim 1 ndklady spojené s ptijimanim novych pracovnik.

Nové obchodni piilefitosti — CSR otevira firmam nové obchodni pfileZitosti, nebot’ komu-
nikace s riznymi skupinami stakeholders pfedstavuje bohaty zdroj napadti na nové procesy

¢i produkty, ¢imz ptispiva k dlouhodobé konkurenéni vyhodé.

Ziskavani konkurencni vphody — aktivitam konceptu CRS mliZeme rozumét jako ur¢itému
prvku odliseni se od konkurence, ktery dava spole¢nosti moznost osloveni potencialné za-
jimavé skupiny lidi, ktefi tyto aktivity oceni a jsou pfipraveni za vyrobek nebo sluzbu za-
platit vice. Zaroven jsou tito zékaznici loajalnéjsi, nebot’ v dne$ni dobé roste pocet lidi,

kterym zalezi na tom, zda je firma spolecensky odpovédna.

P¥ildkani investori — zafazeni konceptu CSR do firemni strategie je pro stakeholders po-
vazovéano za znamku dobrého managementu spolecnosti a tim zaruku spolehlivé a odpo-
védné firmy. Mtzeme se tedy domnivat, Ze organizace hlasici se ke konceptu CSR budou
mit v budoucnu vétsi Sanci ziskat vétsi kapital, oproti podnikim, které CSR nepfijaly do

firemni strategie.

Rizeni rizik — Spolecnost, ktera nasloucha svému okolnimu prostiedi, dokdze mnohem lépe

predvidat mozna rizika a pohotové reagovat na zmény, které mohou mit vliv na podnikani.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

7 MASOVA MEDIAV MODERNIM SVETE

V dnesni dobé€ rozhoduji informace o tom, o ¢em budeme hovofit, ceho se bat, co budeme
délat nebo jak se budeme bavit vice nez kdy pied tim. Informace, fizené modernimi tech-
nologiemi, které néas obklopuji, maji vyznamny vliv na nase chovani, ovliviiyji i to jak
vlastn€ nas svét chapeme, jak mu rozumime a ¢im pro nas je. Média ptinaSeji informace,
které jsou tiidény do urcitych celka v urc¢itych zanrech a jsou sdélovany pomoci masovych
médii. V teorii masové komunikace je nazyvame komunikaty, kterymi jsou: ¢lanky, poia-

dy, reportaze, poznamky, ¢i rozhovory (Bednaf, 2011, s. 15).

7.1 Rozdéleni médii

Lidé dostavaji dva typy informaci: primarni a zprostfedkované. Primarni jsou vSechny
informace z ,,realného svéta“ jedna se tedy o vjemy, které ziskava z okoli bezprostfedné
sdm. To znamend, Ze mezi jevem, ktery vjem zpiisobi, a pfijemcem informace neni Zadny
dalsi ¢lovek ani Zadné dals$i médium, které by mohlo mit vliv na to, jaky vyznam pro nas
bude informace mit. Zprostfedkované jsou vSechny informace, které ziskdvame pomoci
sd¢lovacich prostiedkli nebo od jinych lidi. Rozdil spoc¢iva v tom, Ze zprosttedkovana in-
formace prosla u lidi, ktefi nam ji zprostiedkovali, procesem hodnoceni a tim padem sub-
jektivné zpracovana a piijemce ji dostava urcitym zpiisobem odliSnou od pivodni podoby.

Bednart (2011, s. 14) déli média na:
e Obecna —slouZi k informovani o udalostech, k zdbavé nebo vzdélavani publika.
e Specializovana — média se specializuji na jeden typ obsahu nebo jeden typ publika.

e Odborna — média, ktera se podrobné vénuji urcitému tématu nebo oboru.

Bednai (2011, s. 18) fika, ze: ,, Masova média jsou mimordadné duleZitou soucasti naseho
verejného i soukromého Zivota*, vSechny uvedené typy médii maji hodné spolec¢ného, po-

kud se jedna o tcel, ke kterému slouzi:
¢ Informovat publikum o udalostech a faktech, ktera jsou pro n¢ relevantni.
e Poskytovat komentafe k udalostem, vkladat je do souvislosti.
e Vzdélavat publikum, nabizet mu poznatky, kterymi mliZe rozsitit své znalosti.

e Bavit publikum a poskytovat mu informace k potéseni a relaxaci.
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7.2 Moc médii, média moci

Nastolovani témat — média urcuji, o cem a jak lidé premysleji. Média plisobi ve spole¢nos-
tech, kde je moc nerovhomérné rozdélena mezi jednotlivce, skupiny, tfidy a jsou nevyhnu-

teln¢ spjata s prevladajici politickou a ekonomickou silou.

Bednar (2011 s. 15) poukazuje na skutecnost, ze kazdy novinaf, i kdyz to sim nepiizna,
takika v kazdé véci, na niZ pracuje, subjektivné zaujima stanovisko — psychologickou po-

zici, ze které pak napftiklad piSe.

., Média mohou ovliviiovat své publikum budto individudlne, nebo jako cely medidlni svet.
Jestlize se napriklad medialni diskurz nachazi v reZimu krize, vsichni kdo se ho ucastni,
tvori obsahy na stejné téma, presnéji se zietelem ke stejnému tématu. To v publiku posiluje
zdjem o tento obsah a zdroven publikum presvédcuje, Ze dané téma je skutecné dulezité. Na
druhou stranu pokud média, néjaké téma ignoruji, jejich publikum mad tendenci si myslet,

Ze dana véc neni dulezita, respektive o ni vithec nevi.* (Bednat, 2011. s. 52)

Média maji svou ekonomickou hodnotu a cenu, jsou pfedmétem boje o ovladdnuti a zpfi-
stupnéni a jsou objektem ekonomické, politické a zadkonné regulace. Rovnéz jsou velmi
Casto povazovana za ucinné nastroje moci s potencialni schopnosti uplatiiovat nejrizné;si-

mi zpusoby svij vliv.

7.3 Bezplatna publicita v médiich

V dnesnim dynamickém prostiedi, kdy se informace §iti velmi rychle zejména diky novym
technologiim je nutné pamatovat na nékolik pravidel, nebot’ bezplatna publicita v médiich
muze byt nas nejlepsi ptitel, ale také nejhorsi nepfitel. Navzdory starému tslovi, ze dobra
je kazda publicita, je pravda takova, ze dostat jméno spole¢nosti do médii nemusi byt vzdy
tim, o¢ bychom m¢li stat. Pokud nebudeme spravné usmérnovat jeji disledky, mize nas

bezplatna publicita pfijit velmi draho.
Reklama v médiich

Reklama je néco, co mame témét pod kontrolou a to v ptipadé vSech forem reklamy: tiste-
na ¢i elektronickd média, sponzoring, baleni nebo vyuzZivani znamych osobnosti nebo Pro-
duct placement. V reklamé mame pod kontrolou cely obsah i kontext, nebot’ rozhodujeme,
kde a jak bude reklama umisténa. O vSech téchto zalezitostech rozhoduji zadavatelé rekla-

my, tim padem je tato forma reklamy ¢isté ofenzivni.
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Publicita v médiich

Publicitu chapeme jako zalezitost cilevédomého fizeni nebo alespoit pokus o n¢ — image
firmy, jehoz cilem je vybudovani dobrého jména. Stejn¢ jako u reklamy, jedna se o ofen-
zivni jednéni ve smyslu, ze vSechno usili o publicitu vychéazi od marketérii dané spole¢nos-
ti, pouze s tim rozdilem, ze pod nasi kontrolou bude obsah, ale ne kontext. Jak popisuje
Zyman (2006, s. 188) ¢innosti zaméfené na ziskani publicity mohou zahrnovat pfedneseni

proslovu, vystoupeni v médiich, psani ¢lankt do tisku, sponzorovani, vydavani zpravodaju.
Publicita v médiich prostiednictvim Public Relations (PR)

Hranice mezi zajistovanim publicity a PR se miize nékdy neplanované zmeénit, nebot’ to,
co zacina jako usili o publicitu, se mize neo¢ekavané zménit v PR. Public relations mohou
mit ofenzivni i defenzivni povahu. Z hlediska ofenzivni stranky PR hovofime o ptivodci ¢i
autorovi tiskové zpravy, ktery rozeslal zpravu do médii. Tim je mysleno, ze obsah tiskové
zpravy je pod kontrolou autora. Defenzivni povahou rozumime skutecnost, jak bude téma
zpracovano, clanek napsan a jak redaktor ¢lanek napiSe nebo ,,piekrouti” rozhovor. To pak
vyrazné ovlivni, zda bude recenze ptizniva a to je jiZ mimo dosah ,,nasi* kontroly. V zasa-
de plati, ze vzdy kdyZ se ocitdme v situaci, Ze musime reagovat, jedna se o public relations

uvadi Zyman (2006, s. 188).

,Jeden z nejvetsich rozdilu mezi reklamou, vytvarenim publicity a cinnostmi ve smyslu
public relations predstavuje zpiisob, jak na né spotiebitelé reaguji. Lidé jsou obecné na-
ramné cynicti a kazdému casto prisuzuji ty nejhorsi zamery a vlastnosti. Vedi, zZe firmy za
reklamu plati, i to, Ze riizné udalosti sponzorsky podporuji jen proto, aby se jejich jméno
dostalo do tisku. To samoziejmé znamena, ze lidé maji k obéma témto aktivitam ponékud
podeziravy vztah. Kdyz se ovsem néjaka informace zverejnéna domnéle neutrdlni treti

stranou, lidé ji s daleko vétsi pravdépodobnosti uveri.* (Zyman, 2006, s. 189)

Pravé z tohoto ditvodu je nutné udrZovat si kontrolu nad celym dialogem, snazit se byt pie-

devsim v ofenzivé nez v defenzivé a fidit tak vztahy s médii, aby média nemohla fidit nas.
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8 SEGMENTACE TRHU

., Segmentace se sestava z rozclenéni trhu ve snaze, ziskat nové trzby. Segmentaci muzeme
rovnez rozsirit trh. Opakované provadeéna segmentace trh dale cleni a umoznuje jej nasytit.
Segmentace ponechava jen maly prostor pro nové produkty, ty jsou vsak nezbytné pro fir-

my, které chteji rust. ** (Kotler, 2005, s. 47)

Jednim ze zakladnich pfedpokladi dlouhodobé stability kazdé spolecnosti, je dostatecné
portfolio spolehlivych zakaznikti. Mnoho firem se posledni dobou potyka s poklesem od-
bytu svych produktii. Kompenzace téchto vypadkii a s tim souvisejici dosazeni lepSiho
obratu ¢i alespon udrZeni toho stavajiciho plné zavisi na nalezeni novych odbératelil, hle-
dani novych segmentil na trhu a optimalizovani vyrobnich procest, které vedou k dal§imu

rozvoji moderni spolecnosti.

Pro ziskani novych zakaznikt je potfeba zménit a zlepsit procesy, které vétSinou vyzaduji
nemalou investici. S témito investicemi vSak piichazi riziko $patné finanéni, ¢asové nebo

personalni investice.

Az 90% investic do podpory prodeje a marketingu mize byt znehodnoceno diky Spatné
kvalite dat, nedostatecné komunikaci nebo nizké odezve, ktera byva dusledkem chybného
vybéru cilovych skupin. Riziko Spatné investice miize byt omezeno nebo uplné eliminovano
vyuzitim spravnych metod, které pomohou zacilit, segmentovat a profilovat potencialni

zakazniky a dosahnout tak uspésné kampane. * (Kompass.cz, 2013)

Nejen takovi obchodnici, ktefi nabizi zavedené znacky, se staraji ve stale vétSi mife o téma
cilovych skupin. Stejny problém maji vyrobci produktti denni potieby, jako jsou tieba na-
poje, potraviny nebo praci prostfedky. Protoze lidé, ktefi sleduji reklamu, oc¢ekavaji stale
konkrétnéjsi ptisobeni reklamy. Nastavené rozpocty na reklamu se vyplati jen tehdy, jsou-li
osloveni spravni spotiebitelé ve spravnych médiich ve spravné tonalité (Kalka, J. — Allgay-

er, F. 2007 s. 3).

8.1 Segment ekologicky uvédomélych obcant

Ekologicky uvédoméli obcané jsou narocni konzumenti, maji vysoka métitka hodnot, jsou
otevieni vici jinym lidem a kulturdm, Casto byvaji velmi komunikativni. Jejich vékova
skupina je v rozmezi 30 a 45 let, maji vysokou uroven vzdélani i pfijma. Prave tato skupi-
na rodi¢l v soucasné dobé vychovava déti, které jsou nyni zdky matetskych a zakladnich

Skol. Zajmy ekologicky uvédomélych obCanli zasahuji do mnoha obort, navstévuji vysta-
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vy, chodi do divadla, na koncerty, sportuji a Casto cestuji. K cestovani voli dopravni pro-
stfedky, které Setii zivotni prostiedi, pokud vybiraji rodinny automobil, je pro n¢ dulezitym
kritériem ekologie. Zastupci této cilové skupiny se velmi angazuji v oblasti vychovy vzdé-
lani svych déti, vedou je ke kultufe, sportu a také k ekologickému chovani. (Kalka, J. —

Allgayer, F. 2007 s. 212 — 215).

Spravnym vybérem potencialnich zdkazniki, segmentaci trhu bude mozné 1épe se zaméfit
na spravnou oblast, ziskat nové zakazniky a zlepsit celkovy vykon firmy. Spravna segmen-
tace ma dalsi vyhodu, protoze jakmile n¢ktefi spotiebitelé shledaji, Ze jsou jejich potieby
1épe uspokojovany, zvysi zpravidla svou spottebu, spotiebuji tedy vice produktt (Kotler,
2007. s. 45).

8.2 Hlediska vybéru trzniho segmentu

Vhodnost neboli atraktivitu kazdého segmentu je mozné hodnotit podle hledisek vSeobecné
platnych, jednak podle hledisek, ktera vyjadiuji specifické pohledy té které firmy. Blize je
uvadi nasledujici tabulka (Koudelka, 2005 s. 138).

Tabulka 1 Hlediska hodnoceni segmentu.  Zdroj: Koudelka, Segmentujeme spotiebni trhy

Vseobecna hlediska

Ekonomické parametry | Rozméry stavu marke- Postaveni firmy
segmentu tingového prostiedi
velikost mira konkurence firemni cile a strategie
kupni sila substituty firemni zdroje
rust novy piichozi distribu¢ni zazemi
naklady na osloveni sila dodavateli kompetence
potencidlni zisk sila odbérateli
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9 ANALYZY MARKETINGOVEHO PROSTREDI

Planovani spociva v hledani odpovédi na strategické otazky, jako jsou: ,,Kde jsme nyni?*,
»Kam jdeme?“, ,,Kde chceme byt?*, ,Jak se tam dostat?* Strategickd analyza ndm musi
dat odpovéd’ minimaln¢ na prvni otazku. V dalsi ¢asti této kapitoly bude vénovana pozor-
nost na techniky analyzy struktury prostiedi, zdroji spolecnosti a internich prednosti ¢i

nedostatkil a externich pfileZitosti a hrozeb (Sulet, 1995, s. 29).

9.1 Analyza konkurence

Autorem mnoha koncepci tykajici se konkurence a konkurenénich strategii je harvardsky
profesor Michael Porter. ,, Porter se domnivd, Ze atraktivnost trhu, potencial riistu na trhu
a moznost ziskat konkurencni vyhodu zavisi na stavajici konkurencni strukture trhu a
schopnosti organizace vyrovnat se s ndsledujicimi péti konkurencénimi silami.* (Sulef,
1995, 5 30.)

Porterova teorie péti sil urcujici ptitazlivost trhu se pokousi vysvétlit konkuren¢ni chovéani
prostiednictvim vyvoje situace na trhu. Porteriv model slouzi k vysvétleni, jak chovani a
aktivity trznich subjektd ovliviiuji jejich ziskovost. S rostouci konkurenci se trzni subjekt
stava ménég ziskovy a naopak se slabnouci konkurenci ziskovost roste. Kazdy vyvoj, ktery
ovliviiuje n€jakym zpiisobem ziskovost, chape Porter jako faktor konkurence. VSech pét sil
spole¢né ur€uje intenzitu odvétvové konkurence a ziskovost. Nejveétsi sily ziskavaji preva-

hu a stavaji se rozhodujicimi z hlediska strategie (Sulef, 1995, s 30).

Timto zpiisobem definuje Porter pét zakladnich konkurenénich sil:

Substituéni
produkty

Vliiv

dodavatell ‘\
) Stavajici

konkurence/

Obrazek 2 Porterova analyza péti sil. Zdroj: Webovda prezentace, Rivatics.cz
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9.2 Analyza PEST

Sulet (1995 s. 33) charakterizuje PEST analyzu jako vyvoj udalosti a trendd v politické
(Political), ekonomické (Economic), technologické (Technological) a socialni (Social)
oblasti, kterd poskytuje managementu §irsi a na okolni prostiedi orientovanou perspektivu
a pohled na situaci v organizaci. Kozel a spol. (2011, s. 45) uvadi, ze: ,,smyslem analyzy je
zjistovat jak statisticka data, tak predevsim trendy, ke kterym dochazi a z nichz lze usuzo-
vat na budouci vyvoj. Pri kazdé analyze makroprostredi pamatujeme také na vlivy prekra-
Cujici hranice statii.*

Kozel a kol. (2011, s 45) zdiraznuje, ze pii kazdé analyze makroprostiedi musime pama-
tovat na vlivy, které prekracuji hranice statii, proto za¢indme analyzou globalniho makro-
prostfedi. Patii sem vlivy geopolitickych, védeckotechnickych, kulturnich, hospodaiskych
dohod ve svéte, dale vliv riznych regionalnich seskupeni, nadndrodnich organizaci a kor-
poraci. Hlavni pozornost pfi analyze makroprostiedi vénuje kazdd spolecnost vyvoji a
trendim v zemich nejvétSich obchodnich zajmi. VSe by mélo probihat v souladu
s velikosti firmy, jeji strategii, obsazeni trhu. Trzni pozici, by méla analyza za¢inat na nad-
narodni Grovni pokracovat pfes narodni trh a nakonec se vénovat vlivim v konkrétnim

regionu.
Podle Kozla a kol. (2011, s 45) se v ramci analyzy vlivl snazime piedevs§im o:
e identifikaci vSech vlivi, které ptisobi na podnikani spole¢nosti na konkrétnim trhu,
e Jejich zhodnoceni a vybér dilezitych a vyznamnych vlivi,
e (Odhad trendt a plisobeni intenzity vlivi,
e Posouzeni ¢asového horizontu.

Struéné mizeme analyzu PEST definovat jako analyzu politického, pravniho, ekonomic-
kého, socialniho, kulturniho a technologického prostiedi. VSeobecné se jedna o strategicky
audit vlivu makro okoli. Podstatou PEST analyzy je nalezeni odpovédi na tfi zakladni

otazky: Které z faktorti maji vliv na podnik? Jaké jsou mozné ucinky téchto faktorti? Které

vvvvvv

Cilem PEST analyzy je identifikace oblasti, jejichZ zména by mohla mit dopad na podnik a
odhadnout Kk jakym zménam v této oblasti muze dojit. Pochopit zmény v prostredi je velmi

dilezité, nebot’ varuji pied riziky a upozoriuji na piileZitosti.
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9.3 SWOT analyza

Pro Gspésné strategické planovani je nutné, aby mél management odpovidajici a kompletni
znalost okolniho prostiedi a internich moznosti organizace. Jednou z technik poznani pro-

stfedi a vnitinich moznosti firmy je analyza SWOT.

Kozel a spol. (2011 s. 45) o této analyze hovofi: ,,Nejjednodussi analyzou vedouci
K identifikaci silnych (Strenght) a slabych (Weakness) stranek firmy a k vymezeni prilezi-
tosti (Oportunities) a ohrozeni ¢i hrozeb (Threath) prichazejicich z vnéjsiho prostiedi je

tzv. SWOT analyza. *

Analyza SWOT je vystupem sekundarni analyzy a vstupem pro primarni vyzkum. Silné a
slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci spole¢nosti a vyhodnocuji se pfedev§im zdroje
firmy a jejich vyuziti, plnéni cili spolec¢nosti. PFileZitosti a ohroZeni vyplyvaji z vnéjsiho
prostfedi (makroprostfedi, trhu), které obklopuje a plsobi na spolecnost prostrednictvim
nejrizngjsich faktord. SWOT vychazi z predpokladu, ze firma dosahne uspéchu maximali-

zaci piednosti a pfileZitosti a minimalizaci nedostatkt a hrozeb (Sulef, 1995, s 36).

Kozel konstatuje, ze praktické provedeni SWOT analyzy mtize mit mnoho rtiznych podob,
protoze jeji pravidla urcuje zadavatel, vZzdy se vSak vychézi z jednotné matice, viz obrazek
¢. 1, kdy se do ¢ty kvadrantl zapisuje maximum faktorii, které vzejdou ze skupinové dis-

kuse (Kozel, 2011, s 46).
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9.4 Marketingovy vyzkum

Hlavnimi charakteristikami marketingového vyzkumu jsou jeho vysoka vypovidajici
schopnost (zaméfeni se na konkrétni skupinu respondentll), jedine¢nost (informaci ma
k dispozici pouze zadavatel vyzkumu) a aktualnost ziskanych informaci. Kazdy marketin-
govy vyzkum je doprovazen vysokou naro¢nosti na kvalifikaci pracovniki, ¢as, pouzité

metody a v neposledni fadé obvykle vysokou finan¢ni naro¢nosti.

Abychom se vyhnuli omylim, musi kazdy spravné provedeny vyzkum probihat podle urci-
tych zasad, pricemz se zaméfujeme na objektivnost a systematicnost. Dilezité je provadet
vyzkum tvarcim zptisobem pfic¢emz bychom méli hledat nové ptistupy, jak problémy fesit.
Me¢li bychom davat pfednost feseni problémt pomoci kombinace vice metod a shromazd’u-
jeme informace z vice na sobé& nezavislych zdroji. Musime brat v potaz, ze kazda analyza
neni vyzkumem, proto marketingovy vyzkum musi fungovat jako védecka metoda, pii-
¢emz vyuzivame védecké postupy a aplikace jako naptiklad: statistické, sociologické, psy-

chologické, etnografické a jiné (Kozel, R — Mynatova, L — Svobodova, H. 2011, s. 13).

9.5 Trendy v marketingovém vyzkumu

Internet a média umoziuji diive nemyslitelné, hlavni zménou marketingu je vSudyptitom-
ny dialog, ktery vedou firmy se svymi zakazniky a zékaznici komunikuji mezi sebou na-
vzajem. Diky socidlnim médiim si lidé sdéluji informace velmi rychle a posiluji vliv tzv.

Septandy WOM, Word of Mouth (Kozel, R — Mynatova, L — Svobodova, H. 2011, s 16).

Nahlé zmény na trhu, k nimZ doSlo v posledni dobé, jako celosvétova finan¢ni a ekono-
micka krize a také nastup socidlnich médii, vyvolaly potiebu rychle reagovat. Ekonomicka
krize vedla mnohé firmy k chybnému rozhodnuti Setfit na investicich do marketingu ¢i
marketingového vyzkumu. Marketingovy vyzkum musi na tyto skutenosti reagovat. Ko-

zel a kol., uvadi, nejcastéji citované nove principy marketingového vyzkumu:
e rust vyznamu kvalitativniho vyzkumu,
e nutnost neustale sledovat celkovy kontext,
e integrace a interpretace informaci z vice zdroju,
e rust intuice a kreativity v rozhodovani,

e spojeni procesu vyzkumu, poradenstvi a koucovani.
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9.6 Informacni zajiSténi marketingového vyzkumu

vvvvvv

data, ze kterych se informace utvareji. Z takovych informaci 1ze dospét k souhrnnému po-
chopeni souvislosti, které ndm umoziuje reagovat na vyvoje ve strategické roving. Obecné
tedy plati, Ze bez informaci nemtizeme byt Uspésni, ale naopak, mnoho informaci vede ke
kde a jakymi prostfedky informace a relevantni data vyhledavat a jak s nimi pracovat ¢i jak

je vyhodnocovat (Kozel, R — Mynatova, L — Svobodova, H. 2011, s. 53 -57).

Sekundarni data — byvaji k dispozici pfi zahajeni vyzkumného projektu, primarné byla
sbirdna dfive, a proto se jedna o opakované pouzitelnd data. Cena jejich pofizeni a Cas vé-

novany této ¢innosti je vyrazn¢ niz§i nez u primarnich dat.

Primarni data — obsahuji zcela nova data, jez jsou shromdzdéna pro konkrétni ucel.
Z tohoto diivodu je Setfeni provadéno tzv. ,,na miru® potfebam zadavatele vyzkumu, kte-
rému pak patfi pofizend data a informace z nich ziskané. Hlavni vyhoda primérnich dat

spociva v jejich aktudlnosti.

Vnitini zdroje dat — Vnitinimi zdroji primarnich dat byvaji osoby v pracovnépravnim
vztahu k firmé, pro kterou primarni data zajistujeme. Jedna se na piiklad o zadavatele vy-

zkumu, manazera, ktery poZaduje konkrétni informace.

9.7 Metody marketingového vyzkumu

., Zdsadni odlisnost kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu trhu spociva v jejich zaklad-
nim zaméreni, tedy V charakteru jevii, které analyzuji. Kvantitativni vyzkum se pta ,, Kolik
Cetnost, frekvence, kvalitativni vyzkum zkoumd ,,pro¢* ditvody, motivace.” (Kozel, R —

Mynatova, L — Svobodova, H. 2011, s. 158)

Kvantitativni vyzkum — hlavnim ucelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat méfitelna
Ciselna data. Pokud chceme ziskat spolehlivé vysledky, musime pracovat s velkymi soubo-
ry respondentll v procesu dotazovani, piipadné tidaje ziskdvame pozorovanim frekvence
urcitych jevl ¢i analyzou sekundarnich dat. Cilem kvantitativniho vyzkumu je zjisténi,
kolik jednotlivcl,, konzumentl se chova ur¢itym zpiisobem, nebo ma urcity nazor. Nejcas-

t&j$1 metodou je dotazovani, pozorovani ¢i experiment.
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Kvalitativni vyzkum — patrd po pficinach, tedy pro¢ néco probéhlo nebo pro¢ se néco
dgje, pracujeme zpravidla s men$im vzorkem respondentii. Ugelem je zjisténi motivu, mi-
néni a postoju, které vedou k ur¢itému chovani. Z pravidla k tomuto vyuzivame skupinové
rozhovory, doplnéné riiznymi projektivnimi technikami, nebo individualnimi hloubkovymi
rozhovory. Zéklady kvalitativniho vyzkumu spocivaji v psychologii, nebot’ potiebujeme
odbornou pomoc specialistil nebo tazateld s psychologickou pripravou. Nejznaméjsi tech-
nikou dotazovani pro kvalitativni vyzkum je oznaCovana diskusni skupina Focus Group
(FG). Skupinovy rozhovor sdruzuje vice lidi na jednom dotazovacim misté a jeho podsta-
tou je skupinova interakce. Moderdtor ma moznosti navozovat prostfedi pro generovani
novych napadii, nazord, myslenek ¢i postoju. Dilezité je, aby se ucastnici vyjadiovali
upfimné a spontanné, musi je skupinovy rozhovor bavit a musi mit dynamiku. To ovSem
znamena se Casto odchylovat od scénare, aktudlné reagovat podnétlivymi otazkami, vsuv-
kami a chovanim. Velmi zalezi na vycviku moderatora v psychosocidlnich dovednostech a

Vv praci se skupinou (Kozel, R — Mynafova, L — Svobodova, H. 2011, s. 165 -168).

9.8 Priprava marketingového vyzkumu

Kazdy vyzkum ma své konkrétni vlastnosti, kterymi se vyznacuje. Proto je dulezité postu-
povat podle urcitych pravidel a neopomenout kvalitni piipravu. Vzhledem k vysokym na-
kladlim a velké mnoZstvi ¢innosti, vyzaduje marketingovy vyzkum dodrzovani mnoha pra-
videl. V zasadé se vychazi ze dvou zékladnich etap: pripravy a realizace. Dulezité je se
vyvarovat v§em nedostatktim, které mizou mit vliv vazného oslabeni nebo znehodnoceni

vysledkd vyzkumu.
Kozel a kol. (2011 s. 73) déli proces marketingového vyzkumu do nasledujicich etap:
Pripravna etapa:

e definovani problému, stanoveni cile,

e orientacni analyza situace,

e stanoveni metod sbéru informaci a vytvoreni projektu (planu).
Realiza¢ni etapa:

e Sbér a shromazdéni dat,

e Zpracovani a analyza dat,

e Prezentace vysledkl vyzkumu a jejich interpretace.
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9.9 Zakladni zasady a pozadavky pri realizaci vyzkumu u déti

»Znacna ¢ast vyzkumu s détmi a mladezi je uskuteciovana pro ekonomickeé ¢i sociologické
ucely. Jedna se o legitimni a cennou formu vyzkumu, ale s ohledem na ustanoveni ¢l. 6
ICC/ESOMAR International Code vyzaduje zvlastni péci a opatrnost vyzkumnika a tazate-
le. Tento standard se zamétuje predevsim na etické problémy a nezabyvé se pfilis technic-

kymi problémy takového vyzkumu (SIMAR, 2013).

.,V soucasnosti neexistuje spolecnd mezindrodni definice ,,ditéte”, ,, mladeze”. V souladu

S navrhem ESOMAR bude ditétem rozumeéna osoba ve véku do dokoncenych 14 let a ,,mla-

dezi " osoby ve veku 15 — 17 let. “ (SIMAR, 2013)
Zasady a pozadavky pfri realizaci vyzkumu déti a mladeze:

o Tazatelé, ktefi se ucastni vyzkumu, nesmi svym jednanim zpuasobit jakékoliv nedo-

rozumeéni, nebo se chovat nevhodné.

e Utady a vefejnost musi byt piesvéddena, ze viechny vyzkumy s détmi a mladezi

jsou vedeny na zéklad€ nejvyssich etickych standard.

e Pro dotazovani déti do 14 let je nutné vZdy ziskat souhlas odpovédné osoby (rodice,

ucitele). Dité nesmi byt vyzvano k rozhovoru bez doprovodu dospélého.

e Pfi uskute¢iovani rozhovort s détmi je zadouci, aby byl pfitomny u rozhovoru od-
povédny dospély (mimo tazatele). Toto opatieni slouzi jak k minimalizaci stresu di-

téte, tak pro verifikaci jeho tvrzeni.

e V pfipad¢ kvalitativnich vyzkumi déti se doporucuje, aby diskuse s détmi pted-
Skolniho véku s ohledem na jejich schopnost koncentrace byla ¢lenéna do blokt a

pokud mozno neptesahovala 40 minut.
e V pfipadé¢ kvalitativnich vyzkumt s détmi mlad$iho Skolniho véku (1. — 3. Stupeni

Z8) je vhodné provadét vyzkumy ve skupince déti, které se vzajemné znaji, coZ jim

pomaha eliminovat stres a rychleji se zapojit do diskuse.
e Nazory déti je vhodné verifikovat nezavislymi rozhovory s rodi¢i nebo uciteli déti.

Vyse uvedeny standard vychézi ze sdruZeni agentur vyzkumu trhu a vefejného minéni
SIMAR, které dba na dtsledné dodrzovani vlastnich etickych a metodickych standardi
vyzkumu trhu a vefejného minéni (SIMAR, 2013).
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10 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti byla provedena reserSe odborné literatury vztahujici se k tématu prace.
Bylo pojednano o spolecenskych zménach, které se udaly v poslednim obdobi, byly vyme-
zeny zakladni pojmy z oblasti environmentalni vychovy déti. Dale bylo pojedndno o no-
vém zivotnim stylu LOHAS, ktery pfedstavuje zdravy Zivotni styl, ekologické premysleni
a také moderni zivotni styl. Timto byly ziskany zakladni informace z oblasti ekologie a
environmentalni vychovy a komunikace. V dalsi ¢asti prace bylo nutné naleznout teoretic-
kou zakladnu, tykajici se marketingu a marketingovych komunikaci v podniku a médiich.
Tyto zaklady byly obohaceny o témata vyuziti Public relations (PR) a spolecenské odpo-
védnosti (CSR) v podniku. V zavéru této Casti prace je obsazena metodicka pasaz, ptiblizu-
jici metody techniky strategické analyzy (SWOT a PEST) které budou pouzity v analytické
¢asti prace. Pro kazdou védeckou préaci je potteba vyzkumu, proto byly vymezeny zakladni
podminky marketingového vyzkumu vcetné¢ vymezeni pozadavkil a podminek pii realizaci

vyzkumu s détmi.
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11 METODIKAA POSTUP PRACE

11.1 Cil prace a pouzita metodika

Na zéaklad¢ navrzené formy environmentalni komunikace, budou hledany nové nevyuzité
segmenty na trhu, které pomoci vyse uvedeného projektu pomohou spolecnosti snizit na-
klady na vyrobu. Navrzena environmentalni komunikace posili povédomi o firm¢ a jejim
prospésném pocinani v podnikéni. Navrzend forma marketingové komunikace pomize
spolecnosti efektivné komunikovat s Sirokou vefejnosti pomoci Public Relations. Tyto

kroky a navrzené opatteni budou slouzit k posileni konkurenceschopnosti celé spole¢nosti.

11.2 Vyzkumna otazka

Vyzkumné otazky vychdzeji z obecného urceni cile vyzkumu, ktery prevadéji do konkrét-
néjsi podoby. Udéavaji vyzkumu smér, poskytuji rdmec pro vytvoreni zavéreCné zpravy.
Obvykle formulujeme jednu zastfeSujici vyzkumnou otazku, ke které 1ze stanovit dil¢i vy-

zkumné otazky.

11.3 Stanoveni vyzkumnych otazek

VO 1: Pomutze environmentalni komunikace naleznout novy segment na trhu (material

z vi¢ek od PET lahvi), kterym firma snizi naklady na vyrobu svych vyrobkt (kompostérti)?

VO 2: Zajisti environmentalni komunikace efektivni komunikaci s sirokou vetejnosti?

11.4 Metody a postup prace

V Gvodu praktické ¢asti bude uvedena zakladni charakteristika zkoumané spolecnosti
JELINEK-TRADING. Na zékladé ziskanych poznatkii, bude vypracovina SWOT analyza
silnych a slabych stranek firmy a k vymezeni pfilezitosti a hrozeb piichazejicich z vnéjsiho
prostiedi. V analyze PEST bude analyzovana soucasna situace politického, ekonomického,
socialniho a technologického prostiedi v CR. Posledni analytickou metodou bylo vypraco-
vani tzv. mapy konkurence, ze které vyplynuly zavéry a potfebné informace, pro nasledné
rozhodovani k planu marketingovému vyzkumu. Uvedené vyzkumné analyzy pomohou

najit odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.
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II. PRAKTICKA CAST
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12 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

—_— JELINEK
JELINEK-TRADING spol. s r.o. @lcm

Zarami 4432, Zlin 760 01 SPel. S H@-

. e « . Obrazek 4 Logo spolecnosti
12.1 Charakteristika spole¢nosti 80P

Vznik spole¢nosti JELINEK-TRADING spol. s r.0. je datovan zapisem v obchodnim rej-
stiiku dne 2. zafi 1991. Spolecnost patii mnoho let mezi nejvétsi tuzemské zpracovatele
ttidénych plastovych odpadt. Hlavni vyrobni ¢innosti je recyklace plastovych odpadi (dr-
ceni, regranulace s pranim 1 bez prani a kompaundace), jejimz vystupem jsou plastové drté,
regranuldty a kompaundy. Tyto vyrobky slouzi jako vstupni surovina pro plastikarské fir-
my, kde mohou zcela nebo ¢aste¢né nahradit primarni plastové granulaty. V souc¢asné dobé
zaméstnava 127 zaméstnanct ve dvou provozech v Ceské republice. Po vice jak dvaceti
letech své existence patii spole¢nost k pfednim zpracovateliim plastového odpadu v Ceské
republice, zaroven, také k nejveétSsim producentim kompostérii z recyklovanych plasta.
V roce 2011 doslo k vyraznému nartstu objemu prodeje plastovych materialt, pficemz

nejvetsi podil na tomto ristu mél prodej vlastnich vyrobkd.

., Recyklace plastovych odpadii umoznuje znovuvyuziti surovin obsazenych v odpadech z
vyroby, zemédeélstvi, obchodnich siti nebo domacnosti. Recyklace plastii regranulaci - Vy-
roba regranuldtii - vyznamné Setii prirodni zdroje, snizuje ekologickou zatéz prostiedi od-

pady i naklady na vyrobu. “ (Rosman, 2013)

12.2 Dulezité milniky rozvoje spole¢nosti

1991 — zaloZeni spole¢nosti JELINEK-TRADING spol. s r.o.

1992 — prvni vlastni skladové prostory provozu v Kojeting

1994 — zakoupeni provozu ve Stipé&, pofizeni prvni regranulaéni linky

1996 — zacatek spoluprace s némeckymi spolecnostmi JACOB a MESUTRONIC

1999 — zakoupeni druhé regranulaé¢ni linky do provozu Stipa

2000 — zakoupeni byvalého podniku Severomoravské sbérné suroviny

2002 — zakoupeni podniku Lisovny novych hmot ve Vrbné€ pod Pradédem

2007 — potizeni prvni kompaundacéni linky

2008 — piesun vyrobnich technologii ze Stipy do Kielova, koncentrace vyroby a logistiky
2010 — poftizeni regranulacni a kompaundacni linky

2012 — realizace projektu obnovy technologie v provozu Vrbno pod Pradédem.
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12.3 Pracovni pozice ve spole¢nosti

Pracovni praxi ve spole¢nosti JELINEK-TRADING vykonavam od roku 2003, kdy jsem
nastoupil na pozici jako marketingovy specialista. Na zaklad¢ zkuSenosti z ptfedchoziho
zaméstnani smérovaly mé kroky k marketingovym aktivitdim a zavadéni novych trenda

v marketingové komunikaci.

Protoze spole¢nost podnika v n€kolika odvétvich, méa ne€kolik odlisSnych divizi, bude pro-
vedena analyza konkurence pouze na jednu divizi tykajici se projektu soutéze, sbéru a vy-
kupu vicek z PET lahvi ,,Plastozrout™. Tato ¢innost je nedilnou soucasti recyklace plasti a

vyroby plastovych kompostért.

12.4 Hlavni odvétvi spolecnosti

Provoz Krelov u Olomouce — recyklace plastovych odpadi

V provoze (400 Kielov) probiha recyklace plastovych odpadt (drceni, regranulace
S pranim 1 bez prani a kompaundace), jejimz vystupem jsou plastové drté, regranulty a
kompaundy, které znézortiuje obrazek &. 5. Cast téchto regranulatt a kompaundi je zpra-

covana piimo ve spolecnosti pfi vyrobé kompostért, blatnikd a dalSich vstfikovanych vy-

robkl z plasti v provoze ve Vrbné pod Pradédem.

Obrazek 5 Recyklovany material, regranulaty Zdroj: fotografie viastni
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Provoz Vrbno pod Pradédem - vstfikovani plastovych vyrobki

V provoze, ktery spole¢nost JELINEK-TRADING interné oznacuje jako ,,provoz 600
dochazi k vyrobé plastovych vyrobki (kompostéri a komponovacich sil). V roce 2011
byla zah4jena realizace obnovy strojového parku nakupem 6 ks novych vsttikovacich list a
Vv pribéhu roku 2012 byla tato realizace kompletné dokoncena. Uvedena revitalizace stro-

jového parku umozni zvySeni produktivity a kvality vyroby. Snizi naklady na energie a

umozni rozsifeni vyrobnich moznosti provozu.

Obrazek 6 Vyrobky z recyklovanych plastii — kompostéry. Zdroj: fotografie viastni
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Provoz Zlin - obchod a reprezentace

Stiedisko obchod a reprezentace se zabyva vyrobou a prodejem magnetickych separatora,
které slouzi k separaci nezadoucich kovi, které vznikaji pfi vyrobé. Spole¢nost JELINEK-
TRADING zastupuje vyznamné svétové vyrobce potrubnich stavebnicovych systému
JACOB a detektort kovi MESUTRONIC. Pro tyto ¢innosti ma vyhradni zastoupeni pro
Ceskou a Slovenskou republiku.

Magnety a magnetické separatory slouzi k separaci kovli z proudu sypkych materiald 1
tekutin. Spole¢nost JELINEK-TRADING mé v tomto oboru dlouholeté zkusenosti a vyni-
kajici reference. Magnetické separatory lze vyuzit v potravinafstvi, plastikarském a tézeb-

nim primyslu ¢i v chemické vyrobé.

Obrazek 7 Vyrobky — magnetické separatory Zdroj: Vlastni fotografie


http://www.magnety-separatory.cz/kategorie/magneticke-separatory.aspx
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13 PEST ANALYZA A JEJI DOPADY PRO SPOLECNOST

Analyza PEST shrnuje ve stru¢nosti rozdily tykajici se vn&jsiho prostiedi Ceské republiky
a jejich zmén za posledni obdobi, pficemz je nutné pamatovat na vlivy piekracujici hranice
statu. Smyslem analyzy je zjisténi dat a trendd, ke kterym dochazi a z nichz lze usuzovat

budouci vyvoj.

V soucasné dob& se Ceska republika recese nachazi v obdobi pietrvavajici recese, ktera
negativné ptsobi na ceskou ekonomiku, zpomaluje ¢eské firmy a vede k velmi intenzivnim
restrikcim v oblasti vefejnych vydaji. Z uvedenych divodi kladou spolecnosti zvySeny
diiraz na maximalni vyuziti synergii z Gspor plynoucich z realizace nejriznéjsSich uspor-

nych opatieni. Proto se musi eska ekonomika pfipravit na scénaf stale probihajici recese.

13.1 Politické a pravni prostiredi

Soucasna situace neni pfizniva a negativné dopada na podnikatelské subjekty a obyvatele

v CR. Mezi hlavni faktory patii zejména:
e Politick4 nestabilita CR a nestabilni Euro-zona, dopad na podniky i obyvatele.
e Zkraceni politického cyklu a nestabilita vlady CR i vefejnych instituci obecng.

e TImage CR v zahrani¢i je vzhledem k nestabilni politické situaci, korupci ¢i mediél-

nim kampanim vi¢i vlade i jednotlivym resortim.

e Vnimané rozt¥i§ténosti jednotlivych nastrojii podpory firem v CR a praktické fun-

govani struktur vetejné spravy. Krize reformovanych oblasti a vetejnych sluzeb.
e ZvySeni dané z ptidané hodnoty k 1. 1. 2013 na 17 a 21 procent.

Hospodarska krize se vyrazné projevila na snizené poptavce po vyrobcich spolecnosti
JELINEK-TRADING spol. s r.o. Spole¢nost musi hledat isporna opatieni a snazi se sni-
Zovat své naklady na vyrobu. Spole¢nosti od roku 2008 klesaji zisky, pti¢emz vyroba je na

stejné trovni jako pred péti lety.

13.2 Ekonomické prostredi

Ceska koruna patii v soucasné dob¢ k jedné z nejvice posilujicich mén svéta, piicemz posi-

lovani koruny zleviiuje dovoz, ale naopak firmy, které se zamé&fuji na export tim, ztraceji.

e Euro-americka finanéni a ekonomicka krize, recese v EU s dopady na CR.
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e Restrukturalizace v primyslovém odvétvi versus pokles produktivity v sektorech

nevystavenych zahrani¢ni konkurenci (napt. stavebnictvi, vyrobni spolecnosti).
e Vlady clenskych stath EU jsou nuceny pfispivat na pomoc zadluzenym zemim, coz
zvySuje napéti, které se promita do podnikéni firem a spotieby zakazniki (vé. CR).

Tento trend se tyka i spole¢nosti JELINEK-TRADING spol. s r.o. nebot’ spoleénost expor-
tuje 65 % své produkce do zemi EU. Tento trend vyznamnym zptsobem ovliviiuje konku-

renceschopnost firmy.

13.3 Socialni a kulturni prostredi
e Zvysujici se pocet pripadu korupce, zvySovani nedivéry k vefejnym institucim,
e Piesuny sidel mnoha firem véetné jejich vynost do zahranici,
e Mira vzdélanosti zaméstnancii ve firméch.

Mira vzdélani je ve spolenosti JELINEK-TRADING je na dobré Grovni a ptipadné nedo-
statky kvalifikovanych zaméstnanct fesi personalni odd€leni spole¢nosti. Spole¢nost pod-
poruje své zaméstnance v maximdlni mozné mife. Pro dulezit¢é manazZerské a obchodni

rozhodovani je pfizvana odborna poradenska firma.

13.4 Technologické prostredi
e CR je stale vnimana jako zdroj nekvalifikované pracovni sily,

e Posilovani vyznamu IT a ICT ¢i zpravodajskych néstroji v tuzemském i zahranic-

nim obchodu,
e Podpora rozvoje malych a sttednich firem v operacnich programech z EU.

Technologické vybaveni spole¢nosti JELINEK-TRADING je v soucasné dobé na velmi
dobré trovni. Tuto skutecnost doklada nedavné investice do obnovy technologického par-
ku ve Vrbné pod Pradédem. Investice byla realizovdna v rdmci operacniho programu a
podpory z EU, coZ spole¢nosti umoznilo zvySeni produktivity i1 kvality vyroby a rozsifeni
vyrobnich moznosti provozu. Spolecnost se vyznamné angazuje v oblasti ochrany Zivotni-
ho prostiedi a v soucasné dob¢ se snazi, sniZovat spotiebu energii coz se dafi diky novym

strojim.
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14 SWOT ANALYZA

Pro analyzu spole¢nosti JELINEK-TRADING byla zvolena SWOT analyza, kterd se tyka

hlavni divize spole¢nosti, tedy recyklace plasti a vyroby plastovych vyrobkt (kompostérii)

z recyklovanych plastd. Silné a slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci spolecnosti. Pfi-

lezitosti a ohrozeni vyplyvaji z vnéjSiho prostfedi (konkrétni trh, makroprostredi), které

obklopuje firmu a ptisobi na ni prostiednictvim nejriznéjsich faktorti. Cilem analyzy bude

zjisténi, jak nejlépe muze spolecnost vyuzit poznatkli ze SWOT analyzy pro dalsi rozho-

dovani.

Tabulka 2 Hlediska hodnoceni segmentu.

Zdroj: viastni zpracovani

SWOT analyza spoleénosti JELINEK-TRADING spol. s r.o.

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

Dlouhodobé dominantni postaveni a tradice na
ceském trhu.

Inovace produktt (kompostér() nejvétsi nabidka na
ceském trhu.

Novy technologicky park - vstfikovaci stroje na
vyrobu plastovych vyrobkd.

Dlouhodoba orientace na Zivotni prostredi, envi-
ronmentalni komunikace.

Financni stabilita spolecnosti, platebni moralka a
seridznost vici dodavateldim.

Aredl (5017m2) s moznosti vyrobnich a skladova-
cich prostor pro rozvoj.

Siroky sortiment vyrobkd, recyklovanych materialG
a vyrobkud (kompostért).

Vysoka kvalita vyrobkd, fizena minimalizace rekla-
maci.

PrileZitosti (Opportunities)

Nedostatek personalu v obchodnim oddéleni.

Nizka zakladna stalych zdkaznikl, nedostatecna
komunikace se zakazniky.

Absence ochoty k permanentnimu rozvoji, preko-
navani stereotypd.

Neochota nékterych zaméstnanctli podilet se na
novych projektech.

Nerealizovani systému jakosti I1SO.

Nedostatecné absolutni vyuZiti vyrobnich kapacit.

Absence ERP IS, absence CRM modulu IS, absence
modulu fizeni vyroby.

Klesajici ziskovost podniku.

Hrozby (Threats)

Prohloubeni spoluprace se stavajicimi obchodnimi
partnery.

Vstup spolecnosti na nové zahranicni trhy.

Hledani novych segmentl na trhu, které pomohou
spolecnosti snizit naklady.

Maximalni vyuziti dotaci z EU (technologie, marke-
ting, vzdélani).

Podpora ekologie a environmentalniho vzdélavani
ze strany statu (CR).

Soucasna poptavka po novych inovovanych vyrob-
cich.

Vyuziti outsourcingu na ¢innosti, které se spolec-
nosti nedafi 100 % pokryt.

Vyuziti environmentalni komunikace spolec¢nosti a
vyuZziti Skol k ziskani hodnotného a levného materi-
alu HDPE pro vyrobu kompostér(.

Rust prodeje konkurenénich vyrobkl ze zahranici.
Vstup substitucnich vyrobka.

Vysoka vyjednavajici schopnost dodavateld - zvyso-
vani cen energii.

Ceny origindlnich plastd podléhaji rychlym zmé-
nam, vyvoj kurzu CZK/EUR.

Vyvoj ceny ropy shizuje vynosy z prodanych pro-
dukt.

Dlouhodoby ubytek kvalitnich technologickych
odpadu k recyklaci.

Zavislost na velkych dodavatelich plastového odpa-
du k recyklaci.

Krize, recese, projevy slabin Euro-zény, zhorseni
ekonomiky EU.

Odbytové problémy spojené s recesi, kombinované
s neplaticimi zakazniky.

Vysoce konkurenéni prostiedi, cenové valky, silici
nekalé praktiky.
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Analyza je zpracovana na zaklad¢ vlastnich poznatkli ze své pracovni praxe ve spolecnosti
JELINEK-TRADING. Faktory, které se nachazeji v kvadrantech charakterizujicich nejsil-
n¢jsi a nejslabsi stranky tedy nejvétsi prilezitosti a ohrozeni jsou dale podrobeny hlubsimu
zkoumani. Zavéry z této analyzy poslouzi pro formulovani cild primarniho vyzkumu. V

nasledujicim odstavci jsou analyzovany nejpodstatnéjsi zjisténi.

14.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Silné stranky — zde je dualezité¢ upozornit na dlouhodobé postaveni a zkuSenosti firmy
Vv oblasti recyklace plastovych odpada a vyroby ekologicky Setrnych vyrobka kompostért
(vyrobenych zrecyklovaného materialu), které dale slouzi k recyklaci bio odpadu
Z domacnosti. Timto zplisobem spolecnost zajiStuje materidl pro své dalsi vyrobky. Dalsi
silnou strankou je novy strojovy park a dostatek vyrobnich a skladovacich prostor pro roz-
VOj spolecnosti. Podstatnou silnou strankou firmy je finanéni stabilita, platebni moralka a
seridozni jednani vici dodavatelim. V neposledni fadé je velmi silnou strankou spole¢nosti
orientace na vice komodit, které¢ se ve svém dusledku efektivné dopliiuji a podporuji

(recyklace, vyroba kompostérti, ochrana technologii pomoci magnetickych separatort).

Slabé stranky — jako vyraznou slabou stranku spole¢nosti je absence systému jakosti kva-
lity ISO 9001(systém fizeni kvality) a ISO 14 001 (environmentalni fizeni spole¢nosti),

zejména z dlivodu, Ze spolecnost exportuje 65 % svych vyrobkil do zahranici.

PrilezZitosti — spole¢nost mize diky nové zavadéné environmentalni komunikaci (sbéru a
vykupu vi¢ek z PET lahvi, ziskat hodnotny material pro vyrobu vyrobkt, pfedevsim kom-
postérd. Environmentalni komunikace firmé zajisti efektivni komunikaci pomoci Public
Relations. Tyto kroky mohou slouZit k posileni konkurenceschopnosti celé firmy. Spolec-
nost si uvédomuje, Ze klesajici ziskovost podniku je mozné zvratit hledanim novych seg-

mentd, které firmé¢ pomohou snizovat naklady na vyrobu.

Hrozby — zasadni hrozbou je stale silici konkurence a dovoz substituénich vyrobki do CR.
Protoze firma exportuje 65 % své produkce, je hrozbou pietrvavajici recese nejen v CR, ale
Vv celé Euro-zong, do které spolecnost exportuje své vyrobky. Tim se potyka s poklesem
odbytu kombinované s neplaticimi zakazniky. Spole¢nost si tyto hrozby uvédomuje a klade

velky dlraz na tyto mozné problémy.
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15 ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI

V této Casti prace se analyza konkurence tyka pouze recyklace plastovych odpadt, sbéru a

vykupu vicek z PET lahvi. Strukturovana analyza konkurence je znazornéna v nasledujici

tabulce.

Tabulka 3 Mapa konkurence.

Zdroj: viastni zpracovani 7 dat Kompass a internetu.

JELINEK -
Rok 2013 TRADING HOTTECH JFPLASTY | peT vicka
S.I.o. S.I.o.
spol. s r.o.
Recyklace plastovych
odpadd, ovstfikovén,i drtirna plastd, Recyklace pla;StO-
termoplastd, regranulaty, , N vych odpadu,
. « P « | . vykup plastt, . N ,
Pi‘'edmét podnikani spole¢- aglomeraty, plastové lisovani foli a prodej recyklova- Obcanské
nosti drtg, kompaundy, vyrooba papiru, v§kup tI;Zﬁ}I’ll é?gt?gjhclﬁ sdruzeni
plastovych vyrobkis, -1 hajet autodoprava gicky
kompostéry, magnetické drti.
separatory, plastové
vyrobky, kalibra¢ni
laboratof, detektory kovi
Recyklace plastii ANO NE ANO NE
Drceni plasti ANO ANO ANO NE
Vykup plasti ANO ANO ANO NE
Vykup vi¢ek z PET lahvi ANO ANO ANO ANO
SoutéZ ve sbéru vicek z PET ANO NE NE ANO
Vykupni cena vitek 3 K'c _/Kg r}ebo 6,50 KS v|7Ké/ Kg,vytrlze- 7 Ké/ Kg'vytrlze- 2,15 K&/ Kg
zavislosti na dopravé né né
CEenvn'onmentalnl komunika- ANO NE NE ANO
Pobocky firmy 2 1 1 NE
WEB ANO ANO ANO ANO
E-shop ANO NE NE NE
Microsite sbér vicek z PET http://www.plastozrout.cz/ NE NE http:_// -pet-
vicka.cz/
1SO 9001, 1SO 14001 NE NE NE NE
Podil exportu 65% NEZJISTENO NEZJISTENO NE
Vyroba vlastnich vyrobku ANO NE NE NE
Typy vyrobki kompostéry, blatniky NEJSOU NEJSOU NEJSOU

Jak vyplyva z tabulky, spole¢nost JELINEK-TRADING spol. s r.0. ma na trhu velmi sil-

nou pozici a konkurence zaostdva piedev§im v kritériich environmentalni komunikace,

chybg&jicim webovym strankam tykajici se sbéru a vykupu vi¢ek z PET lahvi. Zadna z uve-

denych firem nevyrabi vlastni vyrobky z recyklovanych vicek. Této Cinnosti se vénuje

pouze spole¢nost J-T. Dulezitym zjiSténim je absence ISO u vSech uvedenych firem.
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16 PRIPRAVNA ETAPA MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Tato kapitola obsahuje uvodni informace o piipravné etapé marketingového vyzkumu,
nebyl presné a srozumitelné definovan, mohly by vysledky Setfeni dopadnout v neprospéch

celého vyzkumu.

16.1 Definovani problému / prilezitosti

Piedmétem Setieni je vyrobni a obchodni spolenost JELINEK-TRADING spol. s r.0. Na
zakladé¢ navrzené formy environmentdlni komunikace, budou hleddny nové nevyuzité
segmenty na trhu, které pomoci projektu ,,Nakrmte Plastozrouta“ by pomohly spole¢nosti
JELINEK-TRADING spol. s r.o. snizovat néklady na vyrobu, zarovei posili povédomi o
spolecenské odpovédnosti firmy. Environmentalni komunikace pomuze spolecnosti efek-
tivné komunikovat s Sirokou vefejnosti pomoci Public Relations. Tyto kroky a navrzené

opatfeni budou slouzit k posileni konkurenceschopnosti celé spolecnosti.

16.2 Vymezeni vyzkumného cile

Cilem vyzkumu bude zjisténi souvislych informaci, jakym zpiisobem déti vnimaji piirodu,
ekologii, recyklaci a cely ekologicky kontext environmentalniho vzdélani a komunikace.
Dilezité budou odpovédi na otazky, pro¢ se tiidi odpady, jaké odpady patii na skladku, co

patii do kompostéru, které odpady mizeme recyklovat a co se z nich da vyrobit.

Podstatné budou odpoveédi tykajici se povédomi o soutézi, sbéru a vykupu vicek z PET
lahvi, které cili pfedev$im na Skoly a Skolské zatizeni (ulitelé, déti, rodice). Dalsi vyuziti
bude zjisténi, zda environmentalni komunikace formou PR pomize spolecnosti efektivné
komunikovat s Sirokou vefejnosti a tim spole¢nost usetii naklady na propagaci a zajisti

dostatek levného materidlu pro vyrobu vlastnich vyrobkli — kompostéri.

Dulezité bude zjisténi kritickych bodi pii sbéru, vykupu vicek z PET lahvi a navrzeni
opatteni pro zefektivnéni celého procesu vykupu. Vysledkem bude uceleny navrh vyuziti
ziskanych poznatkti pro zlepSeni komunikace spole¢nosti, ktery bude v projektové casti

diplomové prace.
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16.3 Analyza soucasné situace ve spoleCnosti

V analyze stavajici situace v oblasti jsou pouzita vlastni sekundarni data ze spoleCnosti
JELINEK-TRADING spol. s r.o. Hlavnim oborem firmy je zpracovani plastovych odpadti
a vyuziti recyklovanych plasti k vyrob¢ vlastnich vyrobku a také prodeji regranulatt fir-

mam vyrabéjicich plastové vyrobky.

Marketingové oddéleni spole¢nosti zastoupené Pavlem Rosmanem v roce 2011 spustilo
environmentalni kampan s nazvem ,,Nakrmte Plastozrouta®, jehoz maskotem je kreslena
postava Plastozrouta (viz pfiloha P3), timto zpiisobem se chce firma pfiblizit Skolni mlade-
zi. Formou environmentalni komunikace se snazi upozornit na vyznam recyklace plasto-
vych odpadii. Zamérem spolecnosti je také spolecenska odpoveédnost a jejiho prospésného
pocinani v podnikani formou environmentalni osvéty a zapojeni spole¢nosti do projektil

tykajicich se ekologie a partnerstvi s neziskovymi a charitativnimi organizacemi.

Projekt ,,Nakrmte Plastozrouta“ spociva ve sbéru a vykupu plastovych vi¢ek z PET lahvi,
kdy za kazdy nastfddany kilogram vyplaci firma piisluSnou ¢astku. Sbéraci dostanou za
kazdy kilogram zaplaceno, ale mohou se také zlcastnit soutéze o nejlepsi sbérace, nebo
mohou nastiadané kilogramy vénovat na dobrocinné ucely (nejcastéji rodicum déti s du-
Sevnim nebo télesnym hendikepem). Do projektu se mohou piihlasit vSechny mateiské a
zakladni Skoly, domy déti a mladeze, skautské a turistické oddily, charitativni organizace

nebo pifimo rodic¢e hendikepovanych déti.

Z internich informaci spole¢nosti JELINEK-TRADING vyplyva, ¢ v prvnim roéniku
(2011 /2012) sbéru a vykupu vi¢ek z PET lahvi bylo vykoupenou celkem 55.286 Kg, pfi-
¢emz sbéracim byla vyplacena castka presahujici 250 000 K¢&. Projekt ,,PlastoZrout™ po-
mohl nekolika rodi¢lim hendikepovanych déti nakoupit potfebné polohovaci lehatka a dalsi
vybaveni. Zminény projekt sehral dalezitou roli v podob€ masivni PR kampané pro spo-
le¢nost JELINEK-TRADING. V roce 2012 bylo na zakladé této komunikace vydano 3est
tiskovych zprav, které otiskly piedni tiSténé a on-line média a tim vyznamné posilily pové-
domi o spolecenské odpovédnosti firmy v ramci Siroké vetejnosti. Tiskové zpravy jsou

uvedeny v pfilohach P6 — P14,

16.4 Sbér primarnich dat - skupiny respondentii

V marketingovém vyzkumu pro diplomovou praci budou pouzity primarni i sekundarni

zdroje dat. Primarni zdroje dat budou ziskany skupinovym rozhovorem s détmi a uciteli.
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Jako ovéfeni souvislosti bude pouzita metoda kvantitativniho Seteni, formou dotazniku

S nejmensim poctem 150 ti respondentti ndhodné vybrané skupiny respondenti.

16.4.1 Kontrolni skupina A

Kontrolni skupina A bude podrobena kvalitativnimu skupinovému rozhovoru Focus group,
ktery je rozdélen do dvou ¢asti. Ob¢ ¢asti skupinového rozhovoru povede zkuseny modera-
tor (tazatel) s détmi ve veéku 6 — 10 let za pfitomnosti odpovédné osoby (ucitele). Vyzkum
probéhne na pudé skoly, ktera v souasné dobé neni zapojena do zadného ekologického
projektu, tykajici se soutéze, sbéru a vykupu pouzitych vi¢ek z PET lahvi. Forma dotazo-
vani probéhne formou hry s projektivni technikou pfifazovani vlastnosti k jednotlivym
pojmim.

Cilova skupina pro kvantitativni Setfeni skupinového rozhovoru Focus Group

Prvni ¢ast FG — 25 zak prvniho stupné zakladni $koly ve véku od 6 — 10 let.

Druhé ¢ast FG — ucitelé prvniho stupné zékladni Skoly (odpovédné osoby).
Termin a délka vyzkumu

Dotazovani prob&hne dne 15. bfezna 2013 v zékladni $kole ve Viganticich, okres Vsetin.
Plan délky rozhovoru je 50 minut, pticemz 40 minut prvni faze a 10 minut druha faze.
V ramci dotazovani bude pofizen audiovizualni zaznam a fotografie. Sbér udaju bude pro-

veden, podle navrZzeného scénate viz piiloha P1.
Hlavni okruhy a témata scénare pro prvni ¢ast rozhovoru s détmi:

e Priprava mistnosti, prvni kontakt s détmi, rozdani materiald, vysvétleni pojmu.

e 7pétna vazba od déti, pro¢ maji radi ptirodu, proc se tiidi odpady?

e Piedstavy déti o tom co se déje s recyklovanym plastovym odpadem.

e Zabavnd forma pfifazovani obrazki, co patii na skladku, co do popelnice, kompostéru.
e Seznameni déti s maskotem sbéru vicéek z PET lahvi ,,Plastozrout®.

e 7ZjiSté€ni zajmu déti 0 SouteZ ve sbéru vicek z PET lahvi.

Hlavni okruhy a témata scénare pro druhou ¢ast rozhovoru s uditeli:

Rozhovor s vyucujicimi uéiteli, ziskani zpétné vazby a verifikace odpovédi déti.

Jaké ekologicke aktivity porada Skola v ramci environmentalni vychovy déti.

Zjisténi informovanosti o sbéru a vykupu vicek z PET lahvi, pfedstaveni projektu.

Ovéfeni zajmu o ekologickou aktivitu soutéze, sbéru a vykupu vicek z PET lahvi.
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16.4.2 Kontrolni skupina B

Kontrolni skupina B bude podrobena kvantitativnimu dotaznikovému Setfeni. Respondenti
budou vybrani ndhodn¢ z riznych vékovych i socialnich skupin. Dotazy se budou tykat
ekologie, zkuSenostmi s vlastnim tfidénim odpadu ¢i obeznamenosti Siroké vefejnosti s
ekologickymi aktivitami a povédomi o sbéru vicek z PET lahvi. Zamérmé neni zkoumano
poveédomi o konkrétnim projektu, ale o obecném povédomi o této ¢innosti z diivodu zjiste-

ni ekologického chovani Siroké vetejnosti.
Cilova skupina pro kvantitativni dotaznikové Setieni

Nahodn¢ vybrani respondenti riznych v€kovych skupin. Dotazovani probéhne formou

elektronického dotazniku prostfednictvim internetu.
Termin a délka vyzkumu

e dotazovani prob&éhne v bieznu 2013, praimérna délka dotazovani je 2 minuty
e respondenti budou osloveni elektronickym formulafem na serveru: www.vyplnto.cz

e sbér udaju bude proveden podle navrzeného dotazniku, viz ptiloha P2

16.5 Sbér sekundarnich dat

Sekundarni data budou pouzita z internich zdroji spoleénosti JELINEK-TRADING, jedna
se napiiklad o ekonomické informace, interni grafy, tabulky, vyro¢ni zpravy, interni do-
kumenty, kalkulace. VSechna zjisténa data, pomohou vyhodnotit a analyzovat nastavené

cile a ovéfit nebo vyvratit odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.

Z vyzkumu, kterym se v roce 2012 zabyvalo marketingové oddéleni spole€nosti, vyplyva,
ze kritickym bodem prvniho ro¢niku projektu ,,Plastozrout™ byl nespravné nastaveny for-
mulaf na webovych strankach www.plastozrout.cz k registraci do soutéze, pficemz soutézi-
ci a z4jemci o sbér a vykup vicek z PET lahvi nevypliovali vSechny poZadované kontaktni
udaje. Tyto problémy se nahromadily a pfedevSim v uctarné spolecnosti nastal problém —
chybély informace o zpusobu vyplaty penéz, neuplna nebo chybné uvedena adresa skoly.
Dal$im zavaZznym problémem byly nepiehledné uspofadané informace na firemnich webo-
vych strankach www.plastozrout.cz (viz pfiloha P15) o postupu pii vykupu, nebot’ vice jak
50 % z celkového poctu 225 prihlasenych skol si vyhledalo informace pomoci telefonické-
ho dotazu. Poslednim zavaznym problémem byla kontaminovana vicka z PET lahvi jinym

materialem, nez ktery byl povolen (kameny, kaStany, baterie, staré mobilni telefony).
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17 REALIZACNI ETAPA MARKETINGOVEHO VYZKUMU

17.1 Sbér udaji

Sbér tdaji byl proveden dle stanoveného planu. Zkoumany byly dvé kontrolni skupiny
respondentt, pfi¢emz prvni skupina respondentt (A) byla podrobena kvalitativni metodou

Focus Group a druha skupina (B) kvantitativni metodou dotaznikového Seteni.

Duwvody, které vedly k realizaci dvou kontrolnich skupin respondenti, bylo ovéfeni ekolo-
gické vychovy déti a informaci které déti uvadi, nasledna verifikace dospélymi (uciteli,
rodici), ktefi déti k environmentalni vychové vedou, podporuji tuto ¢innost a vzdélavaji
déti k ekologickému chovani. Vysledky celého vyzkumu budou pouzity pro zefektivnéni
environmentalni komunikace spole¢nosti JELINEK-TRADING. Vysledky 3etfeni pomo-

hou nalézt odpovédi na vyzkumné otazky, které byly stanoveny v této praci.

Kli¢ové poznatky vyzkumu budou slouzit k navrhu projektu, ktery povede ke zlepseni a
zefektivnéni environmentalni komunikace spole¢nosti, zlepSeni sluzeb a odstranéni nedo-

statkli environmentalni komunikace zkoumané firmy.

17.2 Casovy rozvrh realizovaného vyzkumu
Marketingovy vyzkum prob¢hl v souladu s planem v nasledujicich intervalech:

1. Kvalitativni Setfeni Focus Group probéhlo dne 15. bfezna 2013 v zakladni Skole ve

Viganticich v okrese Vsetin. Do vyzkumu se zapojilo 24 Z4ki prvniho stupné ZS.

Kvantitativni Setfeni probéhlo v souladu se standardem dotazovani déti, které vyda-
lo sdruzeni SIMAR. Vyzkum byl zaznamenan zvukovou nahravkou a dileZzité pa-
sdze audiovizualni nahravkou a dokumenta¢nimi fotografiemi. Zaznamy jsou ulo-

zené na CD nosici, ktery je ptilohou této prace.

2. Kvantitativni dotaznikové Setfeni prob¢hlo pomoci internetu ve dnech od 14. 3. —
21. 3. 2013. Celkem se zapojilo 208 respondentli a navratnost dotaznikll byla
uspesnd v 91,3 %. Navratnost dotaznikii je dana pomérem zobrazenych a vyplné-
nych on-line. Dotaznikové Setfeni probihalo pouze elektronicky na portalu
www.vyplnto.cz. Originalni vystupy z dotaznikového Setfeni jsou v pfiloze na dato-
vém nosi¢i. Zpracovani a analyza shroméazdénych idaji se uskutecnila ve dnech

22.3.-26. 3. 2013.
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17.3 Interpretace vysledkii vyzkumu kontrolni skupiny A

V této kapitole jsou uvedeny vysledky Setfeni prvni kontrolni skupiny A (déti a uciteld).
Cilem kvalitativniho vyzkumu (FG) bylo hledani motivi, pfi¢in a postojit u déti a ucitelit
za pomoci zkuSené osoby (moderatora) na dotazy, které byly stanoveny ve scénafi
v piiloze P1. Vystupy z uskute¢néného vyzkumu jsou uvedeny v piislusnych souvislostech

Vv nasledujici kapitole.

17.4 Vyhodnoceni Focus Group

Vyzkumny tym sloZeny ze tii ¢lenli: LibuSe — moderatorka a zkuSena tazatelka, Alois —
fotograf, Pavel Rosman — koordinator, fotograf, autor scénafe a DP. Uvedeny tym se do-
stavil na misto v dohodnutém terminu a Case, v dob¢, kdy déti obédvaji ve Skolni jidelné.

Dtivodem byla pfiprava mistnosti, rozmisténi zidli do kruhu a vyzdoba vyhrazenych na-

sténnych tabuli, tak aby déti na rozmisténé obrazky mohly reagovat.

Obrazek 8 Priprava ucebny pro skupinovy rozhovor Zdroj: viastni fotografie

Metodologickou vyhodou bylo pfirozené prostiedi, ve kterém vyzkum probihal, nebot’ se
jednalo o misto (Skolu), které je détem blizké a dal$im dilezitym faktorem bylo, ze skupi-
novy rozhovor probihal za ptitomnosti osob (ucitelti) které déti velmi dobie znaji. Proto po
celou dobu rozhovoru byla zajiSténa velmi pfirozena atmosféra, kterd zapficinila, Ze odpo-
vedi déti byly spontanni a uptimné, coz doklada nahravka v ptiloze na CD nosici. Déti tato
forma rozhovoru a hry velmi bavila, rozhovor nepostradal dynamiku, proto byly déti
Vv reakcich na otazky velmi aktivni. Dilezitym tkolem bylo udrzet dynamiku rozhovoru,
aby déti odpovidaly spontanné a upfimné, coz ¢asto vedlo k odchyleni se od scénafe. Proto

bylo nutné aktualné reagovat na chovani déti a jejich ptiléhavé ¢i odbocujici otazky.
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17.5 Vystupy z kvalitativniho vyzkumu

Prvni okruh otazek ze scénare

Na zéklad¢ predem pfipraveného scénare moderatorka rozhovoru zahgjila Skolni hodinu a
v uvodu détem predstavila vSechny Cleny tymu. Nésledné¢ pani Libuse vysvétlila zaktim,
jakym zptisobem bude setkani probihat a jakého tématu se bude diskuse tykat. Prvnim je-
jim dotazem bylo zjiSténi, zda si déti chtéji povidat na téma ,,pfiroda“. Na polozenou otaz-
ku déti jednoznacnym souhlasem potvrzuji hlasité ,,ano®. V tuto chvili nastava prvni deba-
ta s détmi o ro¢nim obdobi, pti¢emz déti bystie odpovidaji, Ze maji nejradé&ji 1éto. Modera-
torka se snazi zaujmout déti prirozenymi otazkami, aby Skolaky piiméla dale spolupracovat
a ziskala jejich divéru. V dalsi ¢asti uvodniho rozhovoru se moderatorka pta déti na aktu-
alni téma, jejich nedavno uskute¢néného Skolniho vyletu na Bilou, kde byli déti neddvno
lyzovat. Tato faze ivodniho rozhovoru neni ve scénafi, ale byla v danou chvili velmi dule-
zita, nebot” slouzi k navozeni ptijemné a pratelské atmosféry, kterd je nezbytn¢ nutna pro
udrzeni dynamiky pfirozené¢ho skupinového rozhovoru s détmi. Ze zdznamu je patrné, ze
moderatorka pani LibuSe déti zaujala svym pratelskym rozhovorem a rychle si tak ziskala
duvéru. Protoze situace vyzaduje dal$i odchyleni od scénafe a vysvétleni zakladnich poj-

mu, moderatorka se presouva do druhého okruhu otazek ze scénare.
Druhy okruh otizek ze scénare

LibusSe predstavuje détem kreslenou postavicku ,,Plastozrouta viz ptiloha P3 a uvadi jeho
spojitost s pfirodou a pfichazejicim roénim obdobim, kterym je jaro. Déti odpovidaji na
souvislé otazky, které moderatorka smétuje K jarnimu tklidu a ekologickym aktivitam.
Déti spontanné odpovidaji, co vSechno jsou lidé schopni vyhodit v lese a jmenuji: ,, do lesa
nepatii — rozbité sklo, plastové lahve, igelitové tasky, stary papir* ¢imz prokazuji dobré
znalosti v ramci ekologické vzdé€lanosti. Zaroven prokazuji znalosti k pojmim: ekologie,
recyklace, vefejna skladka, kompostér, pri¢emz toto vysvétleni udava trend nasledujiciho

okruhu odpoveédi.
Treti okruh otazek ze scénare

V této Casti skupinového rozhovoru se moderatorka zamétuje na piirodu a jeji ochranu.
Nasledné je vedena diskuse na téma: ,,jaké odpady se vyhazuji do popelnice*: dostava od-
povédi zakl: ,,odpady putuji na skladku®. Z této diskuse vznikaji podnéty, jakym zplso-

bem muzeme chranit zivotni prostiedi. Casto zaznamenanou odpovedi déti je: ,,odpady
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muzeme recyklovat®. Téma dale moderatorka rozviji v rdmci piedstavivosti déti o mnoz-
stvi obyvatel planety Zemé a podava zaktim vysvétleni, ze kazdy ¢lovék produkuje odpady
a vysvétluje détem, ze kazdy ¢lovek vyprodukuje piiblizn¢ 530 kg odpadu za rok. V této
fazi autor diplomové prace Pavel Rosman nazorné détem ukazuje obrazky komunalni
skladky a déti odpovidaji, jaké odpady na skladku nepatii, ¢imz dokazuji své znalosti, co
vSechno se da recyklovat: ,,novinovy papir, plasty a plastové sacky, plastové PET lahve,
plastova vicka z PET lahvi, staré jablka — mohou se zuzitkovat jinak, Zelezo, zbytky jidla,
kovové predmeéty a draty, staré televize . LibuSe tyto spravné odpovédi détem potvrzuje a
ihned poklada dalsi otazku, aby byla zajisténa patiiéna dynamika rozhovoru. Zaci odpovi-
daji na dotaz, zda maji doma popelnici a jestli doma tfidi odpady. Odpovédi na tuto otazku
muzeme brat jako obecné povédomi o tfidéni odpadi v domacnosti. Na tuto otdzku pie-
vazna vétSina zakl odpovida, Ze odpady doma tiidi, pfi€emZ dokazuji své znalosti o tom,
kde jsou V jejich obci umistény kontejnery na tiidéné odpady. DéEti rychle reaguji odpo-
véd’'mi: ,,u obchodu a u hospody*. Z kontextu celého okruhu diskuse mizeme usuzovat, ze

obecné povédomi o ekologii a aktivitach spojenych s tfizenim odpadu je u zakl na velmi

dobré trovni.
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Obrazek 9 Nazorné ukazky pri realizaci skupinového rozhovoru — Zdroj: viastni fotografie

Ctvrty okruh otazek scénaie

V dal$im okruhu skupinového rozhovoru se diskuse ubirala smérem k vystavenému kom-
postéru, ktery pfedvedl Pavel Rosman. Nasledujici diskuse s détmi se tykala pravé zming-
ného kompostéru, k ¢emu slouzi? Moderatorka Libuse se pta déti, které¢ velmi rychle rea-
guji, co do kompostéru patii: ,,hlina, uschlé kvétiny, trava, slupky od banani, staré¢ dyné¢,
slupky od brambor, plesniva jablka®“. Nasleduje otazka, zda déti nékde kompostér vidéli,
ptipadné jaky typ: dievény nebo plastovy? Na tuto otazku vétSina déti reaguje, Zze kompos-

tér maji doma, ptedevsim se jedna o dfevénou ohradku.
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Paty okruh otazek scénare

Tato Cast rozhovoru se tykala okruhu otazek: co se dé¢je s recyklovanym odpadem. Mode-
ratorka Libuse spole¢né s Pavlem Rosmanem vysvétlili zakam, jak probiha recyklace plas-
ti. Pficemz bylo détem nazorn¢ ukazano, jak vypada recyklovany plast. Déti mély moznost
nahlédnout do doz srecyklovanym plastem a bylo jim vysvétleno, co vsechno se
z recyklovaného plastu da vyrobit. Nasledovala ukézka plastovych vicek z PET lahvi a
bylo détem vysvétleno, ze ze 13 kg vicek z PET lahvi se da vyrobit praveé ten kompostér,
ktery Skola dostala. Timto zpiisobem déti pochopily smysl recyklace plastovych odpadi,
nebot’ vidély vyrobek, ktery je vyroben z recyklovanych plastovych vicek z PET lahvi.

Sesty okruh otazek scénaie

V zavérecné fazi rozhovoru, jsou détem ukazovany obrazky v potadi: skotapky od vajicek,
kosti z kufete, kameny a kaminky, pouzité ¢ajové sacky, skotapky od ofecht, sedlina
Z kavy, barevné Casopisy, rozbité sklo, zbytky z jidla, hlina, plastova vicka z PET lahvi.
Déti ptirazovali, kam tyto odpady patii, zdali do popelnice, do kompostéru nebo do tiid¢-
nych kontejnert a ndsledné recyklaci. Na tuto projektivni techniku Zaci rychle reagovali a
pfevazna vétSina odpovédi byla spravnych. Déti vyhodnotily, ze se jim tato forma hry a
celé ekologické hodiny velmi libila a diskuse se ubirala smérem k soutézi, vykupu vicek
z PET lahvi. Libuse dala détem hadanku, zda védi, kolik vi¢ek z PET lahvi je v jednom

kilogramu.

Zajimavym zjisténim je fakt, ze déti védely, kdyZ budou sbirat vicka, dostanou za né€ peni-
ze (byt’ po celou dobu rozhovoru na toto téma nepadla z4dné informace). Na tento podnét
reagovala pani ucitelka a navrhla détem, Ze se do projektu ,,Nakrmte Plastozrouta* a budou
sbirat vicka z PET lahvi. Za utrZzené penize navrhla détem, Ze pojedou na vylet a potidi

détem keramickou pec.

Na zavérec¢nou otazku, pro¢ bychom méli tfidit odpady, odpovida Zdkyné Alice: ,,aby nase
zemé nebyla znecisténd* Jako odména pro vSechny déti, byly pfipraveny propisky, pravit-
ka, ekologické tasky a velky obrazek ,,Plastozrouta®. Skupinovy rozhovor s détmi konci
podle planu v 36 minuté, pticemz pro tuto ¢ast rozhovoru bylo planovéano 40 minut. Nésle-

duje kratky rozhovor s pani uc¢itelkou Hanou, aby byly informace od d¢ti verifikovany.
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Sedmy okruh otazek scénare — tykajici se ucitele.

V posledni ¢asti hodnoti pani ucitelka Hana, pfinos spolecného setkani a uvadi piiklad,
jaké ekologické aktivity kazdorocné Skola porada. Vysvétluje, jak s détmi chodi uklizet
odpadky do nedalekého lesa, €isti potok a vSechny nalezen¢ odpady sbiraji do plastovych
pytli. Zde mizeme nalézt souvislost, Ze environmentalni vychova ma na déti velky vliv,

nebot’ na vétSinu polozenych otdzek z oblasti ekologie dokazaly déti spravné odpovedét.

Po necelych deseti minutach rozhovor kon¢i, pani ucitelka dékuje vSem piitomnym za pfi-
jemné setkani a zaci na rozlouc¢enou zazpivali pisnicku, kterd udélala milou tecku za timto

setkanim.

Obrazek 10 Zdver skupinového rozhovoru s zZaky zakladni skoly.  Zdroj: viastni fotografie

17.6 Shrnuti kvalitativniho rozhovoru

V mnoha ptipadech bylo nutné, aby se moderatorka LibuSe odchylila od scénare, zejména
z dtvodu, Ze se jednalo o cilovou skupinu déti. Aby se Zaci zapojili do diskuse, vyjadiovali
spontanné a upiimné své nazory, bylo ukolem moderatorky zajistit, aby rozhovor zaky
bavil, mél spad a potfebou dynamiku k udrzeni jejich pozornosti. Skupinovy rozhovor po-
slouzil jako nastroj pro zjisténi ndzorl vybrané cilové skupiny. Jak vyplyvéd ze zdznamu,
moderatorka Libuse navodila pfijemnou atmosféru, ktera zajistila pfirozené odpovédi déti
na téma environmentalni vychova a ekologie. Zaci spontanné odpovidali na aktualni pod-
nétlivé otazky, pficemz jim byl dan prostor pro generovani novych napadii, myslenek ¢i

postojt, které jsou v této praci zaznamenany a vyhodnoceny.
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17.7 Interpretace vysledkii vyzkumu kontrolni skupiny B

Otazka ¢. 1 — Pohlavi

Zakladnim demografickym tudajem je pohlavi. Jak je patrné z nize uvedeného grafu ¢. 1.
Do dotaznikového vyzkumu se zapojilo vice Zen v poctu 62 procent nez muzd, kterych
bylo 38 procent. Tento udaj signalizuje, skute¢nost, ze v ramci environmentalni vychovy

déti se vice angazuji zeny.

m B) Zena

| A) Muz

Graf 1 Vyhodnoceni otazky ¢. 1 Zdroj: Vlastni Setieni, 2013
Tabulka 4 Vyhodnoceni otazky ¢. 1 Zdroj: Vlastni Setieni, 2013
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Odpovéd’ Absolutni | Relativni v %
B) Zena
A) Muz

Otazka ¢. 2 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvice zastoupenou skupinou jsou respondenti se stfedoskolskym vzdélanim v pocétu 44
procent. Druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou respondenti s vysokoskolskym vzdé-
lanim v poctu 39 procent. Z vysledkl vyplyva, Ze ekologii a Zivotnimu prostiedi se vice

vénuji vzdelani lidé. g% 6% 3%

W Stiedoskolské

M Vysokoskolske
Zakladni

m Vyssiodborne

Vyucen
Graf 2 Vyhodnoceni otazky ¢. 2 Zdroj: Viastni Setieni, 2013
Tabulka 5 Vyhodnoceni otazky ¢. 2 Zdroj: Viastni setient, 2013

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Odpovéd’ Absolutni | Relativni v %

Stfredoskolské

Vysokoskolské
Zakladni

Vyssi odborné

Vyucen 6 3%
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Otazka &. 3 — Postoj obéanii CR k tiidéni odpadii v domacnosti

Dulezitym zjisténim je, ze 63 % respondentli uvadi, ze odpady tfidi pravidelné a 30 %

dotazanych uvadi, ze odpady tiidi obcas. Celkem se odpadiim vénuje 93 % dotazanych.

W ANO, tfidim pravidelné
W ANO, ohcas tridim
NE, odpady netfidim

Nechci odpovédét

Graf 3 Vyhodnoceni otazky ¢. 3 Zdroj: Vlastni setrent, 2013
Tabulka 6 Vyhodnoceni otazky ¢. 3 Zdroj: Vlastni Setieni, 2013
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Odpovéd’ Absolutni | Relativni v %
ANO, tfidim pravidelné
ANO, obcas tridim
NE, odpady netfidim

Nechci odpovédét

Otazka €. 4 — Provéreni informovanosti ve sbéru, vykupu vicek z PET lahvi.

Z vyzkumu vyplyva, ze 46 % respondentil zaznamenalo jakoukoliv sbirku vicek z PET
lahvi a aktivné se o tuto ¢innost zajima. Stejny pocet respondentii 46 % zaznamenalo néja-
kou sbirku, ale o tuto ¢innost se nezajima. Pouze 8 % respondentli o této ¢innosti nikdy

neslyselo. Celkem 92 % respondentli zaznamenalo néjakou aktivitu ve sbéru vi¢ek z PET

lahvi.
8%
W Ano, zaznamenal (a) jsem,
zajimam se
® Ano, zaznamenal (a) jsem, ale
nezajimam se
Ne, nikdy jsem o tom neslysel (a)
Graf 4 Vyhodnoceni otazky ¢. 4 Zdroj: Viastni setreni, 2013
Tabulka 7 Vyhodnoceni otazky ¢. 4 Zdroj: Viastni Setreni, 2013

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédi.

Odpovéd’ Absolutni Relativni v

%

Ano, zaznamenal (a) jsem, zajimam se

Ano, zaznamenal (a) jsem, ale nezajimam se

Ne, nikdy jsem o tom neslysel (a)

Nevim
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Otazka €. 5 — Které médium nejvice Sifi informace o sbéru vykupu vi¢ek z PET lahvi.

Z uskuteénéného Setieni vyplyva, ze nejsilngjSim nositelem informaci o sbéru, vykupu
vicek z PET lahvi je internet, takova byla reakce 41 % respondentti. Druhym nejpocetnéj-
Sim nositelem informaci o této Cinnosti je Skola nebo jiné¢ vychovné zafizeni, takto reago-
valo 41 % dotazanych. V televizi tuto ¢innost zaznamenalo 26 % respondentl a 12 %
dotazanych zaznamenalo tuto informaci v novinach. Pouze 8 % respondentt uvedlo, ze o

této ¢innosti nemé zadné informace. Podrobné vysledky Setfeni znazornuje uvedeny graf.

I
Prostfednictvim socialni sité Facebook 1 6%

Mikdy jsem o tom neslysel (a) _| | I 8/%
Z charitativni akce | %
Z plakatu ‘{ 10%
WV novindch | 1 12/%
Z rozhovoru se znamym ¢&i kolegou _% 23 %
V televiznim zpravodajstvi 1 1 26 %

Ve skole, skolce ¢&i v jiném vychovném zafizeni | 41|%
Nainternetu 41|%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Graf 5 Vyhodnoceni otazky ¢. 5 Zdroj: Viastni setrent, 2013
Otazka ¢. 6 — Ovéieni postoje ob¢anti, zda ma sbhér a vykup vi¢ek z PET lahvi smysl.
Podstatnym zjisténim je, Ze 57 % respondenti si mysli, Ze tato aktivita je spole¢nosti pro-
spésna a 31 % respondentl se ke stejnému ndzoru piiklani. Pouze 3 % dotdzanych si mys-

li, Ze je tato ¢innost zbytecnd, a 3 % respondentli si mysli, Ze jsou zajimavéjsi ekologické

aktIVIty. 6% 39 3% m Urcitéano
M Spise ano
Nevim
| Spise ne, jsou zajimavéjsi
ekologické aktivity
Ne, pfipada mi zbytecnd
Graf 6 Vyhodnoceni otazky ¢. 6 Zdroj: Viastni setrent, 2013
Tabulka 8 Vyhodnoceni otazky ¢. 6 Zdroj: Viastni setrent, 2013
Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Odpovéd’ Absolutni | Relativni v %
Urcité ano
Spise ano
Nevim

SpiSe ne, jsou zajimavéjsi ekologické aktivity

Ne, pfipada mi zbytecna 6 3%
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17.8 Vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 1

~Pomiize environmentalni komunikace naleznout novy segment na trhu (material z vicek od

PET lahvi), kterym firma snizi naklady na vyrobu svych vyrobkii (kompostéri)?

Z uskutecnéného vyzkumu vyplyva, Ze environmentdlni vychova déti je ve Skolach
v Ceské republice na velmi dobré urovni. Déti na prvnim stupni zakladni $koly jsou dobie
informovany o pojmech ekologie, zivotni prostiedi, recyklace a kompostovani. Pomoci
environmentalni komunikace a pfedstaveni projektu ,,Nakrmte Plastozrouta“ se déti zapoji-
ly do sbéru a vykupu vicek z PET lahvi. Tato cilova skupina splnila o¢ekavani zdjmu o
ekologickou aktivitu, ktera spole¢nosti pfinasi hodnotny material pro nasledné dalsi zpra-
covani. Zajem muzeme verifikovat prizkumem Siroké vetejnosti, jak dokladaji vysledky
vyzkumu kontrolni skupiny B, protoze 63 % respondentt tfidi odpady pravideln¢ a 57 %
dotazanych uvadi, ze aktivita sbéru a vykupu vi¢ek z PET lahvi je pro spole¢nost prosp¢s-
na. Z této tvahy muzeme usuzovat, ze déti jsou v domacnostech a Skolach vedeny K tiizeni
odpadu. Na zaklad¢ téchto zjisténi, 1ze potvrdit, Ze je mozné timto zplisobem (sbérem a
vykupem vicek z PET lahvi zajistit vyrobnimu podniku ve Vrbné€ pod Pradédem dostatec¢né

mnozstvi materialu pro vyrobu kompostért.
Vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢ 2
,, Zajisti environmentadlni komunikace efektivni komunikaci s Sirokou verejnosti? “

Na zékladé provedené reserse PR aktivit spole¢nosti JELINEK-TRADING a nasledné re-
kapitulaci tiskovych zprav uvefejnénych v médiich, 1ze potvrdit, Ze je mozné timto zptiso-
bem efektivné komunikovat s Sirokou vefejnosti. Efektivitu sdéleni zajistuje provazanost
sbéru a vykupu vicek z PET lahvi, nédsledna recyklace a znovu vyuziti materidlu pro vy-
robky spole¢nosti (kompostéry). Téma ekologie a partnerstvi s neziskovymi organizacemi,
které je provazano s environmentalnim piinosem pro Sirokou veiejnost a stakeholdery, je
pro zurnalistiku aktudlni a pfitazlivé, coz dokazuje z4jem novinatt o toto téma. Tuto sku-

tecnost dokladaji otiSténé tiskové zpravy z médii v piilohach P6 — P 14,
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18 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V uvodu praktické &asti je uvedena zékladni charakteristika spolednosti JELINEK-
TRADING, ktera patii k pfednim zpracovatelim plastového odpadu v Ceské republice. Na
zaklad¢ ziskanych poznatkt, byla vypracovana SWOT analyza silnych a slabych stranek
firmy a k vymezeni pfilezitosti a hrozeb pfichazejicich z vnéjsiho prostiedi. Z provede-
né analyzy vyplyva, ze pomoci environmentalni komunikace miize firma zvratit klesajici
ziskovost podniku hledanim novych segmentt trhu, které¢ firmé¢ pomohou snizovat naklady
na vyrobu. V analyze PEST byla analyzovana soucasna situace politického, ekonomické-
ho, socialniho a technologického prosttedi v CR. Posledni analytickou metodou bylo vy-
pracovani tzv. mapy konkurence, ze které vyplynuly zavéry a potifebné informace, pro na-
sledné rozhodovani k planu marketingovému vyzkumu. Uvedené vyzkumné analyzy po-

mohly odhalit soudasnou situaci na trhu v Ceské republice a ve zkoumané spoleénosti.

Dulezitou casti této diplomové prace, je kvalitativni rozhovor (FG) a kvantitativni dotazni-
kové Setfeni. Z kvalitativniho vyzkumu vyplyva, ze Zaci prvniho stupné zakladni skoly
maji velmi dobré znalosti z oblasti ekologie, zivotniho prostfedi, recyklace, kompostovani.
A na zaklad¢ podanych informaci o sbéru a vykupu vic¢ek z PET lahvi jednozna¢né proje-
vili zajem se do této aktivity ptihlasit. Z kvantitativniho vyzkumu vyplyvaji informace 0
tfizeni odpadii v Ceské republice a povédomi o sbéru a vykupu viek z PET lahvi. Nejvice
respondentti uvedlo, Ze se o této aktivité dozvédéli na internetu, ve skole v tisku a televiz-

niho vysilani.

Vyse uvedené poznatky se staly podkladem pro vypracovani projektové €asti diplomové

prace.
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19 POCATEK ENVIRONMENTALNI KOMUNIKACE FIRMY

Spole¢nost JELINEK-TRADING spol. s r.o. podnika v oblastech: recyklace platt, vyroba
plastovych vyrobku vstfikovanim, vyroba magneti a magnetickych separatorti, prodej po-
trubi a potrubnich systému a detektorti kovii. Ackoliv jsou vSechna odvétvi na prvni pohled
odli$nd, maji jedno spolecné, maji spole¢nou cestu. Material ur¢eny k recyklaci mize byt
kontaminovan nezadoucimi kovy, proto magnety chrani recyklacni linku ptfed poskozenim.
Vysledny recyklovany material proudi potrubim a vystupni kontrolu zajist'uji detektory
kovi pro zajisténi kvality regranulati a kompaundt. Timto ekologickym zpracovanim fir-
ma vyrabi kvalitni material pro opétovné vyuziti. Proces chrani zivotni prostiedi, ochranuji

vlastni vyrobky a technologie ¢i vyrobky a technologie zdkaznikl spole¢nosti.

Pocatek environmentalni komunikace miizeme datovat do druhého kvartalu roku 2011, kdy
zapocaly prvni ptipravné prace na projektu, tykajici se sbéru a vykupu vicek z PET lahvi.
Prvni tivahy o sbéru a vykupu vicek z PET lahvi vznikly v dob¢ pted svétovou hospodai-
skou krizi, tedy v roce 2007. V té¢ dob¢€ byla ekonomika spolecnosti na Spici a recyklaci
plastt se dafilo stejné dobie jako prodeji vlastnich vyrobki. S pfichodem hospodaiské kri-
ze, ktera spole¢nost zasahla velmi citelng, bylo nutné hledat riizna usporna opatieni. Spo-
le¢nost se ocitla v recesi a bylo nutné, aby cely management pracoval na zotaveni firmy.
Usporna opatieni vychazela z krizového planu spoleénosti, dotkla se viech oblasti v ramci
organizaéni struktury podniku v¢etné marketingového oddéleni. Vydaje na marketing byly

snizeny o 20 %, proto bylo nutné ptehodnotit cely medialni plan a vydaje na propagaci.

V té dobé& autor diplomové prace Pavel Rosman z pozice marketingového speciality a za-
roven odpovédného pracovnika marketingového oddéleni vypracoval navrh na vytvoteni
kampané uréené pro sbér a vykup vi¢ek z PET lahvi. Pocatek kampané byl v souladu
S vypsanim tématu pro diplomovou praci tykajici se oblasti environmentalni komunikace
spolecnosti a hledani novych segmentl na trhu. Z pohledu marketingovych komunikaci je
autorem celého projektu Pavel Rosman. Projekt ,,Plastozrout® vznikal po celou dobu jeho

magisterského studia a vzniké nadale.

Od pocatku bylo toto po¢indni ptfevaznou vétSinou pracovniklt vnimano jako projekt, ktery
Vv této firme& nema budoucnost a bude pro podnik zatézi. Tato zalezitost vS§ak neméla vliv na
odstartovani celého projektu, ktery spole¢nost oficialné vyhlasila 1. 9. 2011. Dtvodem
takového nacasovani byl zacatek nového Skolniho roku a vyhlaseni soutéze pro déti Skol-

niho a pfedskolniho véku (cilovou skupinu).
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20 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU —,,PLASTOZROUT*

Charakteristika projektu

Projekt ,,Nakrmte Plastozrouta“ spo¢iva ve sbéru a vykupu plastovych vic¢ek z PET lahvi,
kdy za kazdy nastfddany kilogram vyplaci firma piislusnou ¢astku. Sbéraci dostanou za
kazdy kilogram zaplaceno, ale mohou se také zcastnit soutéze o nejlepsi sbérace nebo
mohou nastiadané kilogramy vénovat na dobro¢inné ucely. Do projektu se mohou piihlasit
vSechny matefské a zakladni Skoly, domy déti a mladeze, skautské a turistické oddily, cha-

ritativni organizace nebo pfimo rodi¢e hendikepovanych déti.

Navrzenou formou environmentalni komunikace s détmi, uciteli a §irokou vefejnosti jsou
hledany nové nevyuzité segmenty na trhu, které pomoci projektu ,,Nakrmte Plastozrouta®
pomohou spole¢nosti snizovat ndklady na vyrobu, zaroven posili povédomi o spolecenské
odpovédnosti firmy. Tyto kroky a navrzené opatieni budou slouzit k posileni konkurence-

schopnosti celé spolecnosti.

Projekt ,,Plastozrout je rozdélen do tii etap, pficemz prvni etapa slouzi jako vychodisko ke
treti etapé. Prvni etapa probihala ve Skolnim roce 2011/2012 a tato etapa je uzaviena. Dru-
ha etapa, ktera probiha ve Skolnim roce 2012/2013 je pied uzavienim (uzavérka je 31. 5.

2013). Tteti etapa bude realizovdna, navrZena na zaklad€ poznatkti z analyz a prizkumu.

Na uvedeni projektu do Zivota bylo z rozpoctu na marketing uvolnéno pouhych 25.000 K¢&.
Z této nizké ¢astky neni mozné planovat velkou medidlni kampan, ktera by oslovila stano-
venou cilovou skupinu. Aby bylo mozné dosahnout stanovenych cili, bylo nutné, aby
marketingové odd¢leni zastoupené autorem diplomové prace Pavlem Rosmanem,
V maximalni moZné mire vyuZilo poznatky z marketingu a marketingovych komunikaci.
Proto byla navrZzena environmentdlni komunikace, kterd pomoci webové prezentace
www.plastozrout.cz a vyuziti Public relations a tiskovych zprav dostane kampan do pové-
domi Siroké vetejnosti s nizkymi naklady. Klicovym bodem této Cinnosti bylo zakoupeni
databaze skol a skolskych zafizeni ve Zlinském, Moravskoslezském a Olomouckém kraji,
které byly kontaktovany pomoci adresné komunikace s nabidkou zapojeni $koly do envi-

ronmentalniho projektu soutéze, sbéru a vykupu vi¢ek z PET lahvi.

Naklady spojené s realizaci projektu byly: zakoupeni databaze adres a telefoni Skol 4.000,-
K¢, kresba maskota PlastoZrouta spolecné s doplitujicimi obrazky 3.500,- K¢&, realizace

webové prezentace 13.000,- K¢ a pfima forma komunikace 2.500,- K¢.
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21 CILE PROJEKTU

Na zakladé navrzené formy environmentalni komunikace, jsou hledany nové nevyuzité
segmenty na trhu, které pomoci vyse uvedeného projektu pomohou spolecnosti snizit na-
klady na vyrobu. Navrzend environmentalni komunikace posili povédomi o firm¢ a jejim
prospésném pocinani v podnikéni. Navrzend forma marketingové komunikace pomuze
spole¢nosti efektivné komunikovat s Sirokou vefejnosti pomoci Public Relations. Tyto

kroky a navrzené opatteni budou slouzit k posileni konkurenceschopnosti celé spole¢nosti.
Hlavni cile projektu:

e Nalezeni nového segmentu (recyklace materialu HDPE z vi¢ek od PET lahvi), kte-

r~r

rym firma snizi ndklady na vyrobu svych vyrobk.

e Priblizeni vyznamu recyklace plastovych odpadu skolni mladezi a zapojeni cilové

skupiny do environmentalnich aktivit.

e Efektivni vyuziti environmentalni komunikace spole¢nosti prostiednictvim Public

relations ke komunikaci spole¢nosti s Sirokou vefejnosti.

o Zefektivnéni soucasné marketingové komunikace rozbéhnutého projektu, které po-

vede ke snizeni nakladti na marketingovou komunikaci.
e Zjisténi kritickych bodu sbéru, vykupu vicek z PET lahvi a navrzeni opatieni pro
zefektivnéni celého procesu vykupu.

e Podpora povédomi o CSR konceptu do povédomi vetejnosti 1 ostatnich firem jako

mozného piistupu odpovédnosti spolecnosti.

Ugel projektu

Znovu vyuziti surovin obsazenych v odpadech z vyroby, obchodnich siti nebo domacnosti
vyznamné Setfi pfirodni zdroje, snizuje ekologickou z4téz prostredi, odpady i ndklady na
vyrobu.

Zamérem spoleCnosti je spoleCenska odpovédnost (CSR) a jejiho prospé€Sného pocinani
V podnikéni formou environmentalni osvéty a zapojeni spolecnosti do projekth tykajicich

se ekologie a partnerstvi s neziskovymi organizacemi.
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21.1 Cilova skupina projektu

Hlavni cilovou skupinu projektu tvoii déti Skolniho a pfedSkolniho véku. Tato cilova sku-

pina je v pozici sbéra¢u vicek z PET lahvi.

Dulezitou skupinu v ramci environmentalni komunikace tvofi rodi¢e déti a pedagogové,
ktefi vedou déti k vychové. Tato cilova skupina mize vyznamné ovlivnit postoje déti
v oblasti ekologie, ochrany Zivotniho prostfedi a také zapojeni déti do sbéru vi¢ek z PET

lahvi.

Nemén¢ dulezitou cilovou skupinou v ramci marketingové komunikace je Siroka vetfejnost
a stakeholdefi. Tato skupina je v pozici piijemce sd€leni naptiklad: reklamy, PR, CSR.
Uvedené sdéleni upeviiuje v myslich recipientl dobré jméno spolecnosti a mulze vést

k posileni konkurenceschopnosti podniku.

Nejméné zastoupenou skupinou jsou charitativni sbirky pro déti s dusevnim nebo télesnym
postizenim. Avsak tato skupina je v absolutni hodnoté nejvétsim dodavatelem vicek z PET

lahvi. To je dano faktem, Ze tyto charitativni akce maji své dalsi sbérace.

Obrazek 11 Rodina Kracalikovych z Velikové pri sbirce vicek pro Anetku.

Zdroj: Vlastni fotografie
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22 NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE

Protoze se jednéd o nizkondkladovy projekt, na ktery od prvopocatku bylo uvolnéno malo
finan¢nich prostfedki na marketingovou komunikaci, bude navrh komunika¢ni strategie

vypracovan na zaklad¢ vlastniho vyzkumu.

Z uskuteénéného vyzkumu vyplyva, ze nejsilngj$§im nositelem informaci o sbéru a vykupu
vicek z PET lahvi je internet, takto reagovalo 41 % respondentti. Druhym nejpocetnéj$im
nositelem informaci o této Cinnosti je Skola nebo jiné vychovné zafizeni, takto reagovalo
41 % dotazanych. V televizi tuto ¢innost zaznamenalo 26 % respondentt a 12 % dotéza-
nych zaznamenalo tuto informaci v tisku. Na zaklad¢ zjisténi z analyz a vyzkumu je navrh

komunika¢ni strategie nasledujici.

22.1 Doporuéeni hlavnich témat pro komunikaci
e Soutéze o hodnotné ceny.
e Zapojeni cilovych skupin do ekologického projektu, sbéru vicek z PET lahvi.
e Propojeni oblasti ekologie, tfidéni odpadi, recyklace a vyrobki — kompostért.

e Komunikace spolecenské odpovédnosti a prospesného pocindni v podnikani firmy.

22.2 E-marketing

Internetovy marketing je v dnesni dobé efektivni komunikace, kterad obsahuje fadu néstro-
ju, které jsou odvozeny od klasickych forem marketingové komunikace. MuzZe to byt: on-
line reklama (bannery), Public relations s vyuzitim socialnich siti a ¢lankd umisténych na
internetovych portalech nebo rozesilani novinek formou adresnych e-mailti. VyuZiti e-

marketingu bude hrat v projektu klicovou roli.

22.3 Webové stranky

Zakladnim informacnim zdrojem celého projektu jsou webové stranky www.plastozrout.cz.
Na strankéch jsou veskeré informace o sbéru a vykupu vic¢ek z PET lahvi. V projektu prace
budou tyto stranky upraveny do podoby jednoduchého uzivatelského prostiedi s novymi
funkcemi, jako je vkladani aktualit a novinek, adresné rozesilani informac¢nich e-maila

registrovanym Skolam a organizacim.


http://www.plastozrout.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 72

Z vyzkumu vyplyva, ze kritickym bodem je ¢asto nevyplnény formulat kontaktnich udaj,
ktery musi sbéra¢i odevzdat pii vykupu. Tento problém bude vyfesen novou funkci webo-
vych stranek, pfi¢emz kazda Skola nebo jednotlivec se nejprve zaregistruje a prostiednic-
tvim webovych stranek pfihlasi k organizovanému svozu nastiadanych vicek z PET lahvi.
Tim padem bude v systému zaznamenana zadost o svoz nebo vykup a uzivateli bude zaslan
informac¢ni e-mail s jiz vyplnénymi informacemi. Kopie e-mailu bude zaslana také do kan-
celafe vykupu a do uctarny. Timto zpiisobem budou zajiStény vesSkeré informace
Vv systému. Na zéklad€ on-line registrace bude mozné registrované $koly a organizace in-
formovat prostiednictvim e-mailu (viz ptfiloha P17). Webov¢ stranky jsou optimalizovany
pro vyhledavace (SEO) a obsah stranek je pfizptisoben, aby jejich hodnota byla vyhodno-
cena ,,spiderem* (robotem) ktery vyhledava obsah stranek na piednich pozicich ve fulltex-

tovém vyhledavaci.

Na bohaté pidly pauginch vicek od PET lohyi sz 125
Vi PLASTOZROUT

Vracime suroviny  dozivota

Oy back
2 . et
o0 -7 Nzas S

Obrazek 12 Piivodni verze www.plastozrout.cz  Obrazek 13 novd verze www.plastozrout.cz

=

ERTONASE

Zdroj: Vlastni Zdroj: Vlastni

22.4 Databaze

V rdmci nového systému registrace do soutéze, sbéru a vykupu budou se souhlasem ucho-

vavany kontaktni informace, pro nasledné vyuziti k rozesilani adresnych e-maild.
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22.5 Facebook

Velkému zajmu se v dneSni dob¢ tési socialni sité (Facebook, YouTube) nékolik posled-
nich let a pfedstavuji zlom v elektronické komunikaci. Informace v komunitach se S§ifi
velmi rychle a jak vyplyva z vyzkumu, vétSina dotdzanych déti méa zalozeny profil na
Facebooku. Tento fenomén posledni doby nevyuzivaji pouze jednotlivci ale i skupiny, na-

priklad skoly. Coz dokazuji vysledky provedeného kvalitativniho vyzkumu (FG).

Prosttednictvim Facebooku bude mozné velmi rychle a efektivné komunikovat, sdilet no-
vinky, fotografie, zajimavosti a také odpovidat na dotazy tykajici se projektu. Pokud bude
profil pravidelné aktualizovan zajimavymi informacemi, budou tyto informace uzivatelé

mezi sebou §ifit, ¢imz zajisti efektivni a nenakladnou komunikaci.

22.6 Soutéze

Prostfednictvim webové prezentace a Facebooku budou komunikovany tfi navrzené souté-
ze pro Skoly. V ramci uvedenych aktivit vznikne mnoho materialu a kreativnich napadd,
vytvarnych obrazki, které bude mozné uverejnit na webovych strankach a sdilet na Face-
bookovém profilu. Navrzené soutéze zajisti projektu originalitu, napaditost a budou moti-

vovat sbérace vicek z PET lahvi o vétsi aktivitu. Mezi navrhované moznosti patfi:
e Soutéz o nejlepsiho sbérace a kolektiv ve sbéru vicek z PET lahvi.
e Soutéz o nejlepsi mozaiku poskladanou z vicek od PET lahvi.
e Soutéz o nejzajimavéjsi kresbu PlastoZzrouta v kategorii déti do 12 let.

Prostfednictvim PR a tiskovych zprav je tato ¢innost komunikovana se Sirokou vefejnosti,
respektive zapojeni déti do ekologickych projekti. CimZ bude komunikovana spoleéenska
odpovédnost firmy, kterd propoji oblasti ekologie, tfidéni odpadi, recyklace a vyrobkl

firmy — kompostéra pro ekologickou recyklaci bioodpadii.

22.7 Public relations

Nastroje PR budou pouzity k navazani vztahu se stavajicimi i potencidlnimi $kolami a or-
ganizacemi. Tato forma pomiize spole¢nosti efektivné komunikovat se Sirokou vefejnosti.
Tyto kroky povedou k budovani dobrého jména a divéryhodnosti, zlepSeni vztahi se ,,sta-

keholders®, posileni konkurenceschopnosti a zvyseni zisku spolecnosti.
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22.8 Tiskové zpravy

Doposud bylo Kk projektu vydano marketingovym oddélenim spoleénosti JELINEK-
TRADING sedm tiskovych zprav. Zpravy, které byly redakcemi oti$tény, jsou uvetejnény
v ptilohach P6 — P14. Konkrétnim piikladem, je uvedena tiskova zprava (v piiloze P19) v
originalnim znéni ze dne 10. 01. 2012., ktera byla odeslana do médii. Z reSerSe médii byla

uspesna, coz dokladaji zdznamy v ptilohach této prace P6 — P11.

Uvertejnéné tiskové zpravy v médiich budou mit pozitivni vliv na hlavni strategii firmy a
jeji vnimani Sirokou vetejnosti (Corporate Identity). Témito zpravami lze efektivné komu-

nikovat v§echna odvétvi spolecnosti, které se vzajemné prolinaji.

22.9 Reklama v tisku

Z kvalitativniho rozhovoru vyplyva, ze Skola podrobena kvalitativnimu vyzkumu (FG)
odebird Casopis Informatorium (mésicnik, 10 Cisel), ktery je zaméfeny na pedagogy za-
kladnich, matefskych Skol a Skolnich druzin, vedouci z4jmovych krouzkl pro pfedskolni a
mladsi Skolni déti. Tato publikace se zabyva informacemi o vychové déti predskolniho a

skolniho véku.

Z informaci od vydavatele vyplyva, ze asopis Vychazi v nakladu 14.000 vytiskd, z toho je
8600 predplatitelt. Na zakladé uvedenych zjisténi a nalezeni vhodného periodika k Sifeni
cilené informace, je naplanovano otisténi inzeratu v 1. Cisle u pfileZitosti zacatku nového
Skolniho roku a vyhlaSeni tetiho ro¢niku sbéru a vykupu vi¢ek z PET lahvi. Navrh tisténé-

ho inzeratu je uveden v ptiloze P18.

22.10 Firemni nasténky

Soucasti environmentalni komunikace je také komunikace s vnitini vefejnosti a upevitova-
ni vnimani projektu mezi zaméstnanci. Pro tyto ucely budou vyuzity firemni nasténky,
které jsou dostupné na kazdém pracovisti (provozu spolecnosti). Zde budou dostupné
kompletni informace o projektu a jeho GspéSnych kampanich, environmentalnich a charita-
tivnich aktivitach spole¢nosti. VSichni zaméstnanci budou informovani a mohou tyto in-
formace preddvat svym rodindm, détem, ¢imz také ptispé€ji k vychové a osvété tohoto pro-
jektu. Podstatné bude zlepSeni informovanosti a vnimani této ekologické aktivity napfic¢

celou vnitini vetejnosti podniku.
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23 CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

Casovy harmonogram projektu je stanoven s ohledem na cilovou skupinu. Z tohoto dtivodu
je projekt omezen na Skolni rok, ktery je zkracen o jeden mésic. Diivodem zkraceni je vy-
hodnoceni soutéze, do které se Skoly mohou zapojit a vyplaceni patficné ¢astky za nastia-
dana vicka. Z vyzkumu vyplyva, Ze penize, které skoly dostanou, jsou pouzity pro potieby
Skolniho vyletu, ktery se obvykle kona v ¢ervnu. Zbylé finan¢ni prostiedky jsou pouzity

k nadkupu vybaveni skoly.
I. ETAPA projektu — 1. ro¢nik ,,Nakrmte PlastoZrouta* 1. 9. 2011 — 31. 5. 2012

V prvnim ro¢niku byly osloveny Skoly do vzdalenosti 100 km od provozu v Kielové u
Olomouce, kde probiha recyklace plasti. Prvni ro¢nik probéhl podle planu, sbér a vykup

vi¢ek z PET lahvi dopadl s kladnym hospodaiskym vysledkem.

Prvni etapa projektu slouzi jako vychodisko pro tieti etapu, ktera je navrzena na zakladé

poznatki z provedenych analyz a uskute¢néného prizkumu.
Il. ETAPA projektu — 2. ro¢nik ,,Nakrmte PlastoZrouta* 1. 9. 2012 — 31. 5. 2013

Druhy ro¢nik soutéze a vykupu je v soucasnosti v zavérecné fazi. Ze zkuSenosti a sekun-
darnich dat z ptfedeSlého ro¢niku byly naplanovany zmény webovych stranek, zejména
z diivodu lepsi informovanosti pro vefejnost a optimalizace SEO pro vyhledavace. Hlavni
zménou je on-line registrace uzivateli do databaze piihlasenych sbéraci, ¢imz se da efek-
tivn€ komunikovat s uZivateli pomoci adresného e-mailu. DileZitou novinkou je intuitivni
ovladani a pfihlaseni Skoly ¢i organizace k organizovanému svozu a automatické genero-
vani pravodek k zasilce z informaci ulozenych pfi registraci. Tyto privodky jsou pomoci
e-mailu distribuovany 3kole, kancelaii vykupu spole¢nosti a uétarng. Reseni webové pre-

zentace je zndzornéno v priloze P16.
I11. ETAPA projektu — 3. ro¢nik ,,Nakrmte PlastoZrouta® od 1. 9. 2013

Tteti ro¢nik soutéze, sbéru a vykupu vi¢ek z PET lahvi je planovan na zéklad¢ vysledk
analyz a uskutecnéného vyzkumu. Pro Skoly, skolky bude vykup vi¢ek obohacen o souté-
ze. Moznost vykupu bude umoznéna také jednotliveim a Siroké vetejnosti po cely kalen-
darni rok. Ve treti fazi projektu budou zapracovany navrhy na opatieni, které vznikly v této
diplomové praci. V navrzené komunikaéni kampani budou osloveny skoly v celé Ceské
republice. VSem skupinam bude nabidnuta moznost dopravit zasilku (vicka) na vlastni na-

klady, tato forma bude zvyhodnéna vyssi vykupni cenou za jeden kilogram.
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24 FINANCNI PLAN PROJEKTU

Realizace prvni etapy projektu a vy¢isleni nakladi.

Prvni etapa projektu byla realizovana ve $kolnim roce 2011/2012, cenovy rozpocet na

marketingovou komunikaci ptesahl uvolnéné finan¢nimi prostfedky pouze o 1200 K¢ na

tuto akci.

e Zakoupeni domény www.plastozrout.cz 200,- K¢

e Naklady spojené se spravou a provozem domény 1.000,- K¢
e Zakoupeni databéze telefonii a adres kol a $kolek v CR 4.000,- K¢
e (Grafické prace a realizace vizualu maskota ,,Plastozrout* 3.500,- K¢
e Realizace webové prezentace ,,Plastozrout™ 13.000,-K¢
e Tisk informacnich prospektti (1000 ks) a 2,50 K¢ 2.500 K¢

e Naklady spojené s oslovenim cilové skupiny 2.000,- K¢
e Niklady CELKEM 26.200,- K¢

Informace byly ¢erpany z firemnich zdrojt, cenovych nabidek a zaplacenych faktur.

Navrh finanéniho planu tfeti etapy projektu.

Na zékladé vytizenosti pracovnika marketingového oddéleni navrhuji spolupraci s externi
tiskovou agenturou, kterd zpracuje tiskové zpradvy a zajisti monitoring médii. Tiskoveé
zpravy budou planovany s ohledem na udalosti tykajici se projektu a jeho provéazanosti se
spolecnosti. Celkové ro¢ni finan¢ni nédklady na marketingovou komunikaci jsou odhadova-

ny na 100. 000,- K¢ bez PDH. Podrobny finan¢ni rozpocet je uveden zde:

e Naklady spojené se spravou a provozem domény 1.000,- K¢
e Uprava webovych stranek, databaze, automatizace procesti 11.000,- K¢
e SEO optimalizace webovych stranek, mési¢né 500 K¢ 6.000,- K¢
o Grafické prace, realizace kreseb 3.000,- K¢
e Tisk informacnich prospektt (10.000 ks) 4 1,80 K¢ 10.800,- K¢
e Naklady spojené s oslovenim cilové skupiny 4.500,- K¢
e Spoluprace s tiskovou agenturou 20.000,- K¢
e Reklama v tisku 8.000,- K¢
e PR clanek u pfilezitosti vyhlaseni a ukonceni soutéze 5.000,- K¢
e Soutéz 30.000,- K¢
Niklady CELKEM 99.300,- K¢

Pozn: Veskeré ¢astky jsou uvedeny bez DPH.


http://www.plastozrout.cz/
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25 VYMEZENI RIZIKA PRI REALIZACI PROJEKTU

Kontaminace nezadoucimi materialy

v v

Nejzavaznéjsim rizikem projektu je kontaminace vicek z PET lahvi nezadoucimi materialy
(drobné kovy, Sroubky, kovova vicka, kovové auticka, vicka od saponatt, drobné Castice
plastovych odpadii a nezadoucich druht plastt, kastany, kameny, baterie a jiné predméty).
Uvedené ptiklady kontaminace mohou mit zasadni vliv na nasledném zpracovani. Veskera
vicka pro dalsi vyuziti podléhaji podrcenim na drobné ¢astice, které se nasledné sypou do
vstiikovacich stroji, které vyrabi plastové vylisky. Kontaminovany materidl maze poskodit

drtici noze nebo dokonce formu pro vyrobek.

u"ll‘ys

Obrazek 14 kontaminace sbéru vicek z PET lahvi Zdroj: Viastni snimek

Navrh rfeSeni

Na zéklad¢ uvedeného rizika je nutné vSem Skoldm a organizacim sbirajicim vicka z PET
lahvi vysvétlit tuto zalezitost, upozornit na zavaznost rizika a pfimét organizatory jednotli-

vych sbirek, aby tuto informaci predali détem.

Pro zajisténi kvality a kontroly materidlu, budou pted drtici mlyny instalovany ndsypné
plosiny, které umozni vizudlni kontrolu materidlu obsluhou stroje. Aby bylo zabranéno
kovovym necistotam, které mohou zafizeni zptsobit nejzavaznéjsi Skody, budou do nasyp-
ky instalovany magnetické separatory, viz (obrazek 7, s. 45), které spole¢nost JELINEK-
TRADING vyréabi nejen pro své potieby, ale nabizi toto feSeni firmdm, které mohou mit

problémy s kontaminaci kovovych ¢astic v procesu zpracovani ¢i vyroby.
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26 VYHODNOCENI PROJEKTU

Vyhodnoceni prvni etapy projektu

V prvnim ro¢niku sbéru a vykupu vi¢ek 2011/2012 bylo nastifadano celkem 55.286 kg Vvi-
¢ek z PET lahvi. Celkem za vicka byla vyplacena ¢astka 251.400 K¢. Projekt ,,Plastozrout*
pomohl také rodi¢im hendikepované dcery nakoupit potiebné vybaveni (priloha P5). Na
zakladé PR kampané a vydani tiskovych zprav, bylo o spole¢nosti JT napsano a uvefejnéno
celkem 6 tiskovych zprav, které se dle monitoringu médii dostaly do tisténych i rozhlaso-
vych médii (pfilohy P5 — P14). V kazdé tiskové zprave je zminka o projektu ,,Plastozrout®,
ale také o hlavni ¢innosti firmy recyklaci plasti a vyrobé kompostéra. Timto zptsobem se
velmi efektivné dostaly informace o celé spole¢nosti prostiednictvim médii k Siroké vetej-

nosti.

Diulezitym zjisténim, je nalezeni nového segmentu — levného vstupniho materialu, ktery

snizi néklady na vyrobu.

Tabulka 9 Vyhodnoceni I. fdaze projektu Zdroj: Viastni zpracovani
Podklady pro vyhodnoceni I. faze projektu Vieka z PET | Nakoupena

lahvi drt
Celkova hmotnost nasbiranych vi¢ek v projektu Plastozrout 55 286 55 286
Céstka vyplacena za vykoupend vicka 251 400 0
Naklady na dopravu 46 568 0
Naklady na postovné 3885 0
Naklady na drceni (0,50 K¢/kg) 27 643 0
Naklady na marketing 26 200 0
Redlna cena za 1 kg nakoupené drti pro vyrobu kompostéru 0 15
Pramérna cena za 1 kg nakoupenych vi¢ek véetné nakladi 6,4 0
Naklady celkem 355 696 829 290
Finanéni vysledek, rozdil nakupu vicek a nakupu materialu 473 594

Z internich informaci firmy JELINEK-TRADING vyplyva, Ze bézna cena materialu (plas-
tové drti) potfebné pro vyrobu vyrobka (kompostéri) je 15 K¢/1kg. V piipade projektu
sbéru a vykupu vicek pii zapocteni vSech nakladu je cena za jeden kilogram 6, 40 K¢&/Kg.

Financ¢ni tspora (ndkupu materialu do vyroby) za prvni ro¢nik sbéru a vykupu vicek z PET
lahvi ¢ini 473. 594,- K¢ V uvedené Castce neni zapoc€itana medialni kampan, ktera probeh-

la prostfednictvim tiskovych zprav (zdarma), které byly v médiich uvetejnény.
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Navrh planu pro vyhodnoceni III. faze projektu

Vyhodnoceni tietiho ro¢niku sbéru a vykupu vicek z PET lahvi probéhne na zaklad¢ sta-

noveného planu, ktery je stanoven na vykup 100 tun vi¢ek. Céstka za vykup je stanovena

na 600.000 K¢, naklady na marketingové aktivity nepfesahnou ¢astku 100.000 K¢ a nakla-

dy spojené s dopravou, administrativnimi poplatky ¢i nédklady na drceni jsou odhadovany

na 130.000 K¢.

Tabulka 10 Ndvrh pro Vyhodnoceni Ill. fdze projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrh planu pro nasledné vyhodnoceni lll. faze projektu Nakoupena

Vicka z PET | drt k recykla-

lahvi ci

Celkova hmotnost nasbiranych vi¢ek v projektu Plastozrout 100 000 100 000
Odhad naklad( za vicka z PET lahvi 600 000 0
Naklady na dopravu 70 000 0
Naklady na postovné 10 000 0
Naklady na drceni (0,50 K¢/kg) 50 000 0
Naklady na marketing 100 000 0
Redlna cena za 1 Kg nakoupené drti pro vyrobu kompostér( 0 15
Pramérna cena za 1 kg nakoupenych vicek véetné naklad( 6 0
Naklady celkem 830 000 1 500 000
Finanéni vysledek, rozdil nakupu vicek a nakupu materialu 670 000

Plan financ¢ni Gspory (ndkupu materidlu do vyroby) Vv projektu tfetiho ro¢niku sbéru a vy-

kupu vicek z PET lahvi jsou odhadovany na 670.000 K¢&.

V uvedené €astce neni zapocitana medialni kampan, kterd prob&hne bezplatné prostiednic-

tvim tiskovych zprav, ¢im zajisti efektivitu environmentalni komunikace celé spole¢nosti

JELINEK-TRADING.
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27 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

V projektové &asti jsou predstaveny zaméry spole¢nosti JELINEK-TRADING, dale je
uveden pocatek environmentalni komunikace spole¢nosti. V této ¢asti bylo pojednano o
zakladech environmentalni komunikace, které polozil autor této diplomové prace. Dale
byla predstavena charakteristika projektu ,,Nakrmte Plastozrouta.”, definovana cilova sku-
pina. Na zakladé provedenych analyz a vyzkumu byl stanoven navrh komunikac¢ni strategie

a vy¢isleny finanéni naklady na marketingovou komunikaci navrzeného projektu.

Navrzenou formou environmentalni komunikace s $irokou vefejnosti byly nalezeny nové
nevyuzité segmenty na trhu, které pomoci projektu ,,Nakrmte Plastozrouta® pomohly spo-
le¢nosti snizit naklady na vyrobu, zaroven posilily povédomi o spole¢enské odpoveédnosti
firmy. Tyto kroky a navrzené opatieni slouzi K posileni konkurenceschopnosti celé spole¢-

nosti.
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28 ZAVER

Diplomova prace fesi problematiku zlepSeni environmentalni komunikace ve spole¢nosti
JELINEK-TRADING spol. s r.0. Téma diplomové prace jsem si zvolil na zakladé aktuél-
nich potieb firmy spole¢nosti JELINEK-TRADING, zabyvajici se zpracovanim plastovych
odpadu. Prace si klade za cil zlepSeni a zefektivnéni procesu komunikace smérem k vnéj-
Simu okoli. Pomoci analyz a vyzkuma jsou hledany nové moznosti v oblasti environmen-
talni komunikace, které mohou firm¢ pomoci snizovat naklady na vyrobu a zaroven posili
povédomi o spolecenské odpovédnosti firmy. Vystupem diplomové prace je konkrétni na-
vrh projektu ,,Nakrmte Plastozrouta“, obsahujicich fadu konkrétnich feSeni, pomoci nichz

muze firma zvratit klesajici ziskovost hledanim novych segmentt na trhu.

Teoreticka ¢ast priblizuje zakladni pojmy z oblasti ochrany ptirody, vyznam a tlohu envi-
ronmentalniho vzdélavani. Je zde vymezena tloha marketingu a marketingovych komuni-
kaci v organizaci, je nastinéna problematika spole¢enské odpovédnosti firmy (CSR), seg-
mentace trhu i pasaz, ptiblizujici vliv modernich masmédii. Vyznamnou soucasti této kapi-
toly je pasaz piiblizujici analyzu marketingového prostiedi a komunikaci v organizaci.
Shrnuti literarnich poznatkti a volba analytickych metod, vhodnych pro marketingovy vy-

zkum, slouzi jako vychodisko pro praktickou ¢ast diplomové prace.

Analyza vyrobniho portfolia firmy JELINEK-TRADING spol. s r.0., tvoii napli praktické
¢asti DP, v niz se zaméfuji na oblast marketingové a environmentalni komunikace firmy
s Sirokou vefejnosti. Ziskané poznatky jsou nasledné podrobeny PEST a SWOT analyze.
Dulezitou soucast tvofi kvalitativni rozhovor (FG) a kvantitativni dotaznikové Setienti,
véetné analyzy konkurence. Formou environmentalni komunikace, zaméiené na cilovou
skupinu déti Skolniho véku, se snazim upozornit na vyznam recyklace plastovych odpadu.
V nasledné syntéze ziskanych vysledka jsou formulovana vychodiska pro pfipravnou etapu
marketingového vyzkumu. Vysledkem je navrh konkrétniho projektu na vystupu, vedouci
ke snizeni nakladti na vyrobu, posileni image spolecnosti a zvySeni konkurenceschopnosti

firmy.

V projektové casti predkladam navrh zlepSeni projektu ,,Nakrmte Plastozrouta®. Pfiblizuji
jednotlivé faze a etapy projektu, navrhy na zlepSeni soucasného stavu; piinosy a naklady.
Diplomova prace je uzaviena ¢asovym a finan¢nim planem projektu, ndvrhem hlavnich

témat pro environmentalni komunikaci spole¢nosti, véetné¢ vymezeni rizik.
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Domnivam se, ze diplomovéa prace stanovené cile a tkoly, vyplyvajici ze zésad pro vypra-
covani, splituje. Redlné vystupy navrhu projektu ,,Nakrmte Plastozrouta™, davaji piredpo-
klad vyuziti nejen v organizaci JELINEK-TRADING spol. s r.0. pro kterou byla tato DP

zpracovana, nybrz i v fad¢, podobné zamétenych podnikatelskych subjektt.

Zamérem projektu je rovnéz upozornit na spolecenskou odpoveédnost z prospésného poci-
nani v tomto oboru podnikani formou environmentalni osvéty a zapojeni spole¢nosti do
projektii, tykajicich se ekologie a partnerstvi s neziskovymi a charitativnimi organizacemi,

a to bez vlozeni objemné&;jsich investi¢nich prostredk.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 83

29 SEZNAM POUZITE LITERATURY

Knizni zdroje:

1.

10.

11.

12.

13.

BEDNAR, V., 2011. Medidlni komunikace pro management.
Paha: Grada Publishing. 153 s. ISBN 978-80-247-3629-7.
BLACK, S, 1994. Nejucinnéjsi propagace.

Praha: Grada Publishing. 200 s. ISBN 80-7169-106-2.

CINCERA, J, 2007. Environmentdini vychova od cilii k prostiediiim.
Brno: Paido. 109 s. ISBN 978-80-7315-147-8.

FORET, M., STAVKOVA, J, 2003. Marketingovy vyzkum.
Praha: Grada Publishing. 157 s. ISBN 80-247-0385-8.

HERCIK, M, 2004. 111 otdzek a odpovédi o Zivotnim prostiedi.
Ostrava: Montanex. 149 s. ISBN 80-7225-123-6.

HORKA, H, 2005. Ekologickd dimenze vychovy a vzdélani ve Skole 21. stoleti.
Brno: masarykova univerzita. 153 s. ISBN 80-210-3750-4.

HORAKOVA, I, STEJSKALOVA D., SKAPOVA, H, 2008. Strategie firemn ko-
munikace. Praha: Management Press. 250 s. ISBN 978-80-7261-178-2.

MAJARQO, S, 1996. Zdklady marketingu.
Praha: Grada Publishing. 309 s. ISBN 80-7169-297-2.

SULER, O, 1995. Manazerské techniky. Olomouc: Rubico. 218 s.
ISBN 80-85839-06-7.

SULER, O.: Manazerské techniky II. Olomouc: Rubico, 1997. 211 s.
ISBN 80-85839-19-9.

SULER, 0O, 2009. 100 klicovych manazerskych technik.
Brno: Computer Press. 305 s. ISBN 978-80-251-2173-3.

SVOBODA, V, 2006. Public relations. Praha: Grada Publishing. 235 s.
ISBN 80-247-0564-8.

JURASKOVA, O. - HORNAK, P. a kol. 2012. Velky slovnik marketingovych ko-
munikaci. Praha: Tiskarny Havli¢kiv Brod. 272 s. ISBN 978-80-247-4354-7.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 84

14. KALKA, J. — ALLGAYER, F. 2007. Marketing podle cilovych skupin. Brno: Com-
puter press. 270 s. ISBN 978-80-251-1617-3.

15. KOTLER, P, 2001. Marketing management. Praha: Grada Publishing. 719 s.
ISBN 80-247-0016-6.

16. KOTLER, P, 2005, Inovativni marketing. Praha: Grada Publishing. 197 s.
ISBN: 80-247-0921-X.

17. KOUDELKA, J, 2005. Segmentujeme spotiebni trhy. Praha: Professional Pu-
blishing. 142 s. ISBN 80-86419-76-2.

18. KLVAC, P, 2009. Cloveék, krajina, krajinny rdz. Brno: Masarykova univerzita. 89 s.
ISBN 978-80-210-5090-7.

19. KOZEL, R. - MYNAROVA, L. - SVOBODOVA, H. 2011. Moderni metody a
techniky marketingového vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 304 s. ISBN 978-80-
247-3527-6.

20. LEBLOVA, E, 2012. Environmentdlni vychova v matei'ské $kole. Praha: Portal. 175
s. ISBN 978-80-262-0094-9.

21. LOSTAKOVA, H, 2005. B — to — B marketing. Praha: Professional Publishing. 186
s. ISBN 80-86419-94-0.

22. MEZRICKY, V, 2005. Environmentalni politika a udrZitelny rozvoj.
Praha: Portal. 205 s. ISBN 80-7367-003-8.

23. NEMEC, P, 1996. Public relations, Praxe komunikace s verejnosti. Praha, Ma-
nagement Press, 156 s. ISBN: 978-80-7261-154-6.

24. PAVLIK, M. — BELCIK, M. a kol., 2010. Spolecenskd odpovédnost organizace.
Praha: Grada Publishing. 169 s. ISBN 978-80-247-3157-5.

25. POLASKOVA, A. akol, 2011. Uvod do ekologie a ochrany Zivotniho prostiedi.
Praha: Karolinum. 281 s. ISBN 978-80-246-1927-9.

26. VYSEKALOVA, J, 2007. Psychologie reklamy. Praha: Grada Publishing. 289 s.
ISBN 978-80-247-2196-5.

27.ZYMAN, S, 2006. Konec reklamy jak jsme ji dosud znali. Praha: Management
Press. 254 s. ISBN 80-7261-107-0.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 85

Internetové zdroje:

28. HALEK, J. Prezentace k predndskdam z predmétu marketing. [online].[cit. 1. 3.
2013]. Dostupny z WWW: http://halek.info/www/prezentace/marketing-
prednasky5/mprp5-print.php?projection&l=01

29. Kompass.cz, B2B portal pro vyhledavani firem, nabidek a poptavek. [online]. [cit.
8. 4.2013]. Dostupny z WWW: http://wwwkompass.cz

30. ROSMAN, P. Korpordtni stranky spolecnosti JELINEK-TRADING, [online].

[cit. 8. 4. 2013]. Dostupny z WWW: <http://www.jelinek-trading.cz/>
31. ROSMAN, P. Plastozrout.cz, [online]. [cit. 8. 4. 2013]. Dostupny z WWW:

<http://www.plastozrout.cz/>

32. ROSMAN, P. Environmentalni vychova, sbér a vykup vicek z PET lahvi (vysledky
priizkumu), 2013. Dostupné online na http://environmentalni-
komunikace.vyplnto.cz.

33. SIMAR.CZ, Kvalitativni standard dotazovani déti a mldadeze. [online]. [cit. 6. 3.
2013]. Dostupny z WWW: http://simar.cz/standardy/kvalitativni-
standardy/dotazovani-deti-a-mladeze.html

34. ZIKMUND, M. Strategie - Kdo jsou to vilastné stakeholders a proc a jak se o né za-
Jjimat. [online]. [cit. 8. 2. 2013]. Dostupny z WWW:
http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-stakeholders-a-proc-a-jak-
se-0-ne-zajimat

TiSténé zdroje:

35. Erlebachovd, L. 2009. Tiskova zprdva ze dne 13. Rijna 2009. LOHAS — zdravi a
udrzitelnost jako zivotni styl a spotiebitelské chovani.

36. Vyroéni zprava, 2011. Vyrocni zprdva spolecnosti JELINEK-TRADING spol. s r.0.

Pravni predpisy:

37. Zakon &. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi. Sbirka zakont a natizeni CR, 4/1992,

s. 82

38. Zakon ¢&. 114/1992 Sb., o ochrang piirody a krajiny. Sbirka zakonti a natizeni CR,
28/1992, s. 666


http://halek.info/www/prezentace/marketing-prednasky5/mprp5-print.php?projection&l=01
http://halek.info/www/prezentace/marketing-prednasky5/mprp5-print.php?projection&l=01
http://www.plastozrout.cz/
http://environmentalni-komunikace.vyplnto.cz/
http://environmentalni-komunikace.vyplnto.cz/
file:///D:/Ross/Desktop/Kdo%20jsou%20to%20vlastně%20stakeholders%20a%20proč%20a%20jak%20se%20o%20ně%20zajímat.%20%5bonline%5d.%20%5bcit.%208.%202.%202013%5d.%20Dostupný%20z WWW:
file:///D:/Ross/Desktop/Kdo%20jsou%20to%20vlastně%20stakeholders%20a%20proč%20a%20jak%20se%20o%20ně%20zajímat.%20%5bonline%5d.%20%5bcit.%208.%202.%202013%5d.%20Dostupný%20z WWW:
http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-stakeholders-a-proc-a-jak-se-o-ne-zajimat
http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-stakeholders-a-proc-a-jak-se-o-ne-zajimat

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 86

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

B2B
B2C
CSR
EVVO
FAQ
JT
OSN
PEST
PET
PR
SEO
SEM
SWOT
UNEP
WHO

WWW

Business to Business — Obchodni vztahy s obchodnimi spole¢nostmi
Business to Customer — Obchodni vztahy s koncovymi zakazniky
Corporate Social Responsibility — Spole¢enska odpovédnost spole¢nosti
Environmentalni vzdélavani, vychovy a osvéty

Frequently Asked Questions — Casto pokladané dotazy

Zkratka spole¢nosti JELINEK-TRADING spol. s r.0.

Organization United Nations — Organizace spojenych narodu

Political, Economic, Technological, Social — vyvoj udalosti a trendd
Poly Ethylen Tereftalat — Termoplast ze kterého se vyrabi plastové lahve
Public Relations — Vztahy s vefejnosti

Search Engine Optimalization — Optimalizace pro vyhledavace.

Search Engine Marketing — Marketing ve vyhledavacich online.
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — Analyza SWOT
United Nations Environment Programe — Program pro zivotni prosttedi
World Health Organization — Svétova zdravotnicka organizace

World Wide Web — Celosvétova pavucina stranek a dokumentt, které jsou

propojeny hypertextovymi odkazy.
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PRILOHA P 1: SCENAR KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Scénar prvni ¢asti skupinového rozhovoru s détmi za pritomnosti pedagoga.

Priprava mistnosti, rozdani materiali, prvni kontakt s détmi, uvod.

1) OKruh otazek k rozhovoru — vysvétleni zakladnich pojmu (5 minut)
- Diskuse o ptirodé, odpadech a recyklaci odpadu.
- Vysvétleni pojmi: skladka, kompostér, kompost, recyklace, ekologie.
2) OKkruh otazek k rozhovoru (5 minut)
- Seznameni déti s postavou PlastoZrouta.
- Vysvétleni spojitosti Plastozrouta a ptirody.
3) Okruh otazek k rozhovoru (5 minut)
- Diskuse k ochrang ptirody, ovéfeni znalosti o tfizeni odpadd.
- Rozhovor o zivotnim prostiedi, jak mtizeme zivotni prostiedi chranit.
4) OKkruh otazek k rozhovoru (5 minut)
- Predstaveni kompostéru, diskuse, co patii do kompostu.
- Ov¢feni znalosti o kompostovani.
5) OKruh otazek k rozhovoru (10 minut)
- Diskuse zamétena na predstavy o tom co se déje s recyklovanym odpadem.
- Vysvétleni, co vSechno se da vyrobit z recyklovanych plasti.
6) Okruh otazek k rozhovoru (10 minut)
- Diskuse pro¢ bychom méli tiidit odpady?
- Pfifazovani vlastnosti k ukazkam obrazk tykajici se odpadi.
- Ovéfeni zadjmu déti o soutéz a sbér vicek z PET lahvi.
- Zjisténi, pro€ déti zajima sbér a vykup vicek z PET lahvi.

7y wr

Scénar druhé ¢asti skupinového rozhovoru s pedagogem za pritomnosti déti.

7) Okruh otazek k rozhovoru (cca 10 minut).

- Diskuze a verifikace odpovédi déti.

- Rozhovor, zda a jaké environmentalni aktivity Skola potada.

- Ovéfeni informovanosti o jakékoliv sbirce vicek z PET lahvi.

- Zjisténi z4jmu o sbéru a vykupu vicek v projektu ,,Nakrmte Plastozrouta.*

8) Zavér (5 - 10 minut)
- Podékovani vSem zc¢astnénym, piedani upominkovych predméta.

Vypracoval: Pavel Rosman, 1. 3. 2013
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PRILOHA P 2: DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

Obracim se na Vas s prosbou vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery bude slouzit k pri-
zkumu vztahu obyvatel Ceské republiky v zéleZitosti sbéru/vykupu vicek z PET lahvi a
jinych projektt tykajicich se ekologie. Prizkum je realizovan na Fakult¢ multimedidlnich
komunikaci Univerzity Tomése Bati ve Zling, je anonymni a bude vyuzit pouze pro neko-
mercni a studijni ucely.

Deékuji za vasi ochotu a pomoc.

Pavel Rosman, marketingovy specialista, JELINEK-TRADING spol. sr.o.

student V. ro¢niku Fakulty multimedialnich komunikaci, Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢
Kontakt tel: +420 721 383 753 nebo e-mail: rossmancz@gmail.com

Datum: 01. 03. 2013

DOTAZNIK
Vysvétlivky:
U kazdé¢ otazky prosim zakrouzkujte jednu variantu, které je podle vas vyhovujici.

1. Pohlavi
a) Muz b) Zena

2. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Vyucen
c) Stiedoskolské
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

3. Jaky je Vas postoj k tfidéni odpadu v domacnosti?
a) ANO, tfidim pravidelné
b) ANO, obcas tiidim
¢) NE, odpady netfidim
d) Nechci odpovedét


mailto:rossmancz@gmail.com
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4. SlySel (a) jste o jakémkoliv sbéru, vykupu ¢i charitativni sbirce vicek z PET lahvi?
a) Ano, zaznamenal(a) jsem, a zajimam se
b) Ano, zaznamenal(a) jsem, ale nezajimam se
¢) Nikdy jsem o tom neslysel (a)
d) Nevim

5. Kde jste ziskal (a) informace o jakékoliv soutézi ve sbéru vicek z PET lahvi?
(zde je mozné oznacit vice moZnosti)
a) Nainternetu
b) Prostfednictvim socialni sité Facebook
c) V televiznim zpravodajstvi
d) V novinach
e) Zplakatu
f) Z charitativni akce
g) Ve skole, skolce ¢i v jiném vychovném zatizeni
h) Z rozhovoru se znamym ¢i kolegou
1) Nikdy jsem o tom neslysel

j) Jiné, uvedte.............

6. Miyslite si, Ze je tato ¢innost (sbér pouzitych vicek z PET lahvi) smysluplna?
a) Urc¢ité ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne, jsou zajimav¢jsi ekologické aktivity
d) Ne, pfipada mi zbytecna

e) Nevim
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PRILOHA P 3 - KRESBA PLASTOZROUTA
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PRILOHA P 4: ZAZNAM O PROVEDENEM SETRENI

V]Y

YIPILIN
Tlolglclz

£ Uzivatel: Pavel Rosman

mm

Dotazniky k vyplnéni  Archiv wsledku Radvatipy FAQ Nipovéda

Odhlasit se

Vypliito.cz > Klientski sekce > Moje prizkumy > Environmentilni vichova. sbér a vikup vicek z PET lahvi

Moje daa Environmentalni vychova, sbéra vykup vicek z

e PET lahvi

INFORMACE O PRUZKUMU

208x (max. 500x)

W"‘l bez v‘-v.'-.;--

smazat

il
;

ZAKLADNI UDAJE O PROVEDENEM PRUZKUMU

Pavel Rosman

208

14.03. 2013 - 21. 03. 2013

ikd. Jednd se o orientaéni Gdaj,
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PRILOHA P5— TISKOVA ZPRAVA

o B W e

IDNES.cz / Zlinsky kraj

iDNES.cz | Zpravy Q<8 Sport | Kultura | Ekonomika | Finance | Bydleni | Cestovani | Auto | Hobby | Mobil | T

2linsky kraj P20 Sport  Jizdni Fady MHD  Prace Reality Firmy O&ima ctenard

Miliony viéek z PET lahvi pomohly nemocné
Anetce k novému kreslu

15. kvétna 2012 912

Shirka vicek z PET lahvi pomohla rodiné malé Anetky Kracalikové ze Zlina. Divka miiZe kviili
nemoci pouze leZzet. Aby ji mohli rodi¢e krmit nebo aby se mohla ucit, potfebuje specialni
polohovaci kieslo skoro za Sedesét tisic. Dobrovolnici pro ni za péar tydnll nasbirali na dva a
pdl milionu vicek.

pochvalovala si Anetlina maminka Helena Kracalikova.

Kracalikovi v pondéli privezli pfes pres Sest tun vicek do wkupny zlinské firmy
Jelinek-Trading, ktera se zabyva recyklaci plastu. Ziskali tak néco malo pres tficet
tisic korun, coZ je wrazna pomoc.

Anetce pomaha specialni kieslo

Pétileta Anetka trpi od narozeni téZzkym fyzickym a duSevnim postiZzenim. Pfesto
chodi do Skolky a nastoupila do rehabilitaniho stacionare ve Zline. A pravé to byl
jeden z divodil, pro¢ pro ni hlavné déti sbiraly vicka

"Do Skolky jsme dali polohovaci kfeslo, které jsme méli doma. Ted musime
koupit druhé," vysvétlila Kracalikova.

Zdravotni pojist'ovna na kifeslo prispéje jednou za deset let. Vyjde na 55 tisic.
Specialni kieslo zajisti | to, aby vnitfni organy mély spravnou polohu a mohly
fungovat.

Michalka byla diky viékiim v laznich

Podobné sbirky vitek jako tato se v posledni dobé konaiji stale castéji. Loni v
HoleSové se uskutecnila na podporu Ctyfleté Michalky

Diky sbirce rodina doplatila specialni kocarek a pofidila dalsi nakladné
nezbytnosti, ktere dité s postizenim potfebuje. "Zbylo nam i na pobyt v laznich,"
svéfila se maminka Martina Macurova

Z obréazki, které Michalka od déti dostala, usporadali vystavu v holeSovské
zakladni Skole.

tisknout "Lidé mohou vrsek bud whodit, nebo darovat. Nejsou to ale penize, které by
(f] davali ze svého," poznamenala Macurova.

facebook

Autofi: Milan Libiger, Petra Prochazkova
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PRILOHA P 6 — TISKOVA ZPRAVA
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Pravé jsme se narodii na Zinsku

1)

Sport Cemd kronkz Kulura Z regonu Ekonomia

ZLINSKY

denik.cz ZprivyzCRa

RO 2]

Specal Denku: AUTO

22.02.2012 15:42

Stiedni Morava - Zlinska
spoleénost Jelinek-Trading,
ktera patfi k pfednim

zpr ldm ,.' éh
odpadu v republice, v
lofiském roce vyrobila 10 472
tun plastovych regranulatd a
! takzvanych kompaundd, coz
jsou smési polymeru s
mineralnim plnivem,
barvivem a specialnimi
aditivy.

Je to o tisic tun vice neZ v roce 2005, kdy firma zaznamenala nejvétsi objem produkce za dvacet
let své existence. ,Podle predbé&znych vysledkd dosahla loni spolecnost zisku sedm miliond
korun," fekla medidIni zéstupkyné firmy Libuse Miarkové.

Jelinek-Trading pfitom sdm &ast recyklovaného plastového odpadu vyuZiva pfi vyrobé Sesti typt
kompostérii a kompostovacich sil o objemu od 270 do 900 litrd, které vznikaji v zavodé ve Vrbné
pod Pradédem na Bruntalsku.

Podle feditele tamniho zavodu Ludka Cernatovice se loni vyexpedovalo ceskym i zahrani¢nim
odbératelim celkem 30 047 kompostérd a sil, coz je nardist o 28,5 procenta oproti predchozimu
roku. V zavodé nyni pripravuji vyrobu nového a vétsiho typu kompostéru, v prodeji by mél byt
pristi rok.

Ve vrbenském zévodé se momentainé investuje do modernizace strojového parku, instaluje se
druhy ze Sesti novych vstfikovacich lisé na vyrobu plastovych vyliské. Na rekonstrukci strojového
parku ziskala firma evropskou dotaci ve vySi 4,5 milionu korun, druhou polovinu investice uhradi
Jelinek-Trading.

/Nové stroje prinesou energetickou Usporu, zvysi také kvalitu plastovych vyliskd, ¢imz snizi
vnitini ztréty ve vyrobé. V neposledni fadé zajisti i nardist produktivity," fekl Cernatovi¢ s tim, e
postupna obnova strojového parku bude ukoncena do konce roku.

Spolecnost také podporuje environmentalni vychovu na Skoldch soutdzi Nakrmte Plastozrouta,
kterd trva do konce kvétna a motivuje zejména matef'ské a zakladni Skoly ke sbéru vicek od
plastovych Ihvi. Od lofiského zafi déti zatim odevzdaly dvanéct tun vicek, které nasledné
zpracovava recyklacni zavod spolecnosti v Olomouci-Krelové.

Podle marketingového specialisty firmy Pavla Rosmana se do soutéze prihlasilo 220 $kol zejména
ze stfedni a severni Moravy. ,Zatim nejvzdalenéjsi a pritom jeden z nejvétsich prirdstkd byl od
chlapcti a dévéat ze Zakladni Skoly Dukelska ve Strakonicich, kde pro PlastoZrouta nasbirali 2100
kilogram& vrsk@," uved| Rosman.

Déti ve tiech kategoriich soutézi o ceny v hodnoté 50 tisic korun. Kromé toho spolecnost zaplati
viem sbéracim za kazdy kilogram nasbiranych vrskd ctyfi az pét korun.

Autars CIK

KOMIKSOVA :Tq’
Galaxia_ KLASIKA gl
naiPad a naiPhone

Posli velikono&ni recept a vyhraj ceny za
50 000 korun

3 * .+ Cesko vita
‘ =y el e - .
*

Fandime hokeji!

NEICTENEIST  NEJDISKUTOVANEIST
Fanousd Pizné po zapase zrani pofadatele, desetietou divku a
Jejf matku S i .

Lidé ve Ziné volall po odstoupeni viddy

Vzpominani na Havia

Tii studenti pojedou sout&3it se svou viadtovkou do Prahy
Berani po velkém boji opét udolak Pzefi

HOROSKOP

Stir (24.10. - 22.11.)
'ﬁ'. Podobné jako Skopec je i Stir velkym
1 bojovnikem. Jen s tim rozdilem, Ze Stir
konflikty nevyhledava, bojuje, jen kdyz se
musi...
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PRILOHA P8 — TISKOVA ZPRAVA

iTouch

Rekordni vysledky zaznamenala spolecnost JELINEK-

TRADING ve Zlin€, Ktera v roce 2011 vyrobila 10 472/tun

plastovych regranulatu'a kompaundu pro plastikarsky.

prumysl: Jak uvedl reditel spolecnosti Otto Jelinek, je to o

jeden tisic tun vice nez viroce 2005, kdy firma

zaznamenala nejvéetsilobjem produkce za obdobi'sve

dvacetilete existence: Podle predbéznych vysledkl spolecnost za rok 2011 dosahla
er sedm miliont korun:

Cast recyklovaného plastoveho odpadu firma JELINEK-TRADING pritom sama dale
Vyuziva priivyrobe Sestiltypli Kompastérua kompostovacich sil olobjemu od 270 do 900
litr{i v zavodé ve Vrbné pod Pradédem. Jak uved! jeho reditel Ludék Cernatovic, v
lonskem roce vyexpedovali tuzemskym i zahranicnim iodbératelim celkem 30/047,
kompostéry a sil, cozje narlist 0:28,5 procenta Ve srovnani s rokem 2010. Ve Vrbne
nyni|pripravuji vyrobu noveho'typu komposteru, ktery by mel'byt jesté vetsi nez
dosayadni nadoby a v prodeji by'se mel objevit v.roce 2013~

Modernizacestrojoveho parku

Visoucasne dobe se ve vrbenskem zavode instaluje druhy ze sesti novych modernich
vstrikovacich lisd na'vyrobu plastovychivyliski. , Tento Vykonny lis's‘uzaviraci silou 700
tun v soucasne dobé uvadeji do provozu vinasem zavode pracovnici sternberske
spolecnosti VSP, uvedlIL. Cernatovic. Tato rozsahla rekonstrukce stavajiciho
strojoveho parku je realizovana diky dotaci ve vysi ctyr:a pul'milionu Korun z
Evropskeho fondu v ramci treti vyzvy programu ,,Rozvoj . Druhou polovinu investice.
uhradi spolecnost JELINEK-TRADING, ktera od roku 2002 vrbenskou provozovnu viastni.
,Strojovy park uz nutne volal po obnove, # zdlraznil L. Cernatovic. ,Nové moderni
ystrikovaciistroje prinesounejen energetickouiusporu, ale take zvysi kvalitu plastovych
vylisku, cimz snizi vnitimi ztraty Ve vyrobé. V.nepostedniirade zajistii nartist
produktivity.: Postupna obnova strojoveho parku bude ukoncena jeste v letosnim/roce.

Recyklovat pomahajii/skoly.

Spolecnost JELINEK-TRADING, Ktera v Ceske republice patri K prednim zpracovatellim
plastoyeholodpadu, vyznamnou merou podporuje environmentalnivychovuna skolach
Soutézi ,,NAKRMTE PLASTOZROUTA®. Trva do'konce letosniho/kvétna a motivuje
zejmena materske a zakladni'skoly ke sberu vicek od PET lahvi. Od zar 2011 do/ledna
2012 déti zatim odeyzdaly celkem 12! tun vicek, Ktera nasledné’pak zpracovava
recyklaéni zavod JELINEK-TRADING v Olomouci- Krelove.

Podle informaci Pavla/Rosmana, marketingoveho specialisty firmy, se do/Plastozrout
soutéze prihlasilo 220 skol zejmeénalze stredni'a severni Moravy. ,,Zatim nejvzdalensjsi
a pritom jeden z nejvetsich priristkii byl'od chlapct a devcat ze ZS DuKelska ve
Strakonicich, kde pro Plastozrouta'nasbirali 2100 kg vrsku, “ informoyal P. Rosman.
Déti ve trech kategonich soutez o financni, vecné a upominkove predmety v celkoye
hodnoté 50 tisic korun: Kromeé toho JELINEK-TRADING viem sbéractim zaplatiza kazdy,

Zdroj: Tiskova zpravaze dne 20. unora 2012

PETR SUCHMA

‘www.pojisteni-suchma.cz

l oAnEFrmia
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e | Vigea | TV zpravodastvi Stavetincivi-Therm |

Firma JELINEK-TRADING zvysuje objem recykiovaného
plastu

2Zlinsko
FlastoZrout (Foto www plastozrout ¢z)
24.2.2012 | zdroj. Tiskové zpréva JELINEK-TRADING K 7o se mi i

» Tweet 0

ZLIN - R i vysledky ¢ JELINEK TRADING ve Zliné, které v roce 2011
vyrobila 10 472 tun 1y i 4tlr a k i pro i y primysl. Jak uved| fedite!
spoleénosti Otto Jellnek; je to o jeden l/slc tun vice neZ v roce 2005, kdy firma zaznamenala nejvétsi
objem p 2za obdobi své dh ile Podie p sZnych vy ¢ za rok

2011 doséhla zisku ve vysi téméi sedm miliénts korun.

Cést recykiovaného plastového odpedu fima JELINEK-TRADING pfitom sama dale vyuZivé pfi vyrobé
Sesti typli kompostéril a kompostovacich sil 0 objemu od 270 do 900 litns v z&vod& ve Vrbné pod
Pradédem. Jak uved| Jeho Feditel Ludék C ic, v roce vyexp i
zahrani&nim odbératellim celkem 30 047 kompostért a sil, coZ je narust o 28,5 procenta ve srovnéni s
rokem 2010. Ve Vrbn& nyni pfipravujl vyrobu nového typu kompostéru, ktery by mé! byt jesté vétsi nez
dosavadni nadoby a v prodeji by se mél objevit v roce 2013

Modemizace strojového parku

V soutasné dobé se ve vrbenském zévodé instaluje druhy ze Sesli novych modernich vstiikovacich
listi na vyrobu plastovych vylisku. , Tento vykonny Ils s uzaviraci silou 700 tun v soutasné dobé uvédsji
do provozu v nasem z&vodé pr ici § & VSP," uved! L. Cematovié Tato
rozséhlé rekonstrukce stévajiciho strojového parku je realizovana diky dotaci ve vy3i &tyf a plil milionu
korun z Evropského fondu v ramci tfeti vyzvy programu ,Rozvoj". Druhou polovinu investice ubradi
spoleznost JELINEK-TRADING, které od roku 2002 vrbenskou provozovnu viastni. , Strojovy park u?
nutné volal po obnové," zdtraznil L Cematovi&. ,Nové modernl vstfikovact stroje piinesou nejen
energetickou Usporu, ale také zvysi kvalitu plastovych vyliskt, &imZ sniZi vnitini ztréty ve vyrobé. V
neposledni fadé zajisti i nérist produktivity Postupné obnova strojového parku bude ukonéena jesté v
letonim roce.”

Recyklovat poméahaji | Skoly

Spoleénost JELINEK-TRADING, ktera v Ceské republice pati k prednim zpracovateliim plastavého
odpadu, vyznamnou mérou podporuje environmentéini vychovu na 3koléch soutdzi NAKRMTE
PLASTOZROUTA" Trvé do konce kvétna a ) a i 3koly ke
sbéru vicek od PET lahvi. Od zafi 2011 do ledna 2012 dét zatim odevzdaly celkem 12 tun vicek, ktera
néasledné pak zpracovava recyklaén[ zévod JELINEK-TRADING v Olomouci- Kfelova.

Podle i Pavla R firmy, se do PlastoZroutl soutéze
prihlasilo 220 3kol zejména ze strednf a sevemni Moravy. Zatim nejvzdélenéj§i a pfitom jeden z
neyvétsich priristkd byl od chlapcl a déviat ze ZS Dukelska ve icich, kde pro P

nasbiralr 2 100 kg vrsky," informoval P, Rosman. Déti ve tfech kategoriich soul&Zi o finanéni, vécné a
upc i v celkové hodnoté 50 tisic korun Kromé toho JELINEK-TRADING viem
sbératum zaplati za kaZdy kilogram nasbiranych vrski Eastku ve vy$i 4,00 aZ 5,50 korun. BIz&{
informace na www.plastozrout.cz.
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Jelinek-Trading zrecykloval if s, R
rekordné plastu

S Cesko je prebornikem v
Pyg.n it poctu cerpacich...
2022012 1147 | EEEEE] WTweet 1 Q-1 0 et -

Zlinska spolecnosti Jelinek-Trading, ktera patfi k pfednim zpracovatelim ) i
plastového odpadu v republice, v lofiském roce vyrobila 10.472 tun E Xﬁ:ﬁ:ﬁx;hi
plastovych regranulétd a takzvanych kompaundd, coz jsou smési polymeru .

s mineréinim pinivem, barvivem a specialnimi aditivy. Je to o 1000 tun vice
nez v roce 2005, kdy firma zaznamenala nejvét&i objem produkce za 20 let
své existence.

Podle predb&2nych vysledkl dosahla loni spole&nost zisku sedm milionti
korun, iuvedla mediélni zastupkyné firmy Libuse Miarkova.

Jelinek-Trading pfitom séam &éast Tridite odpad?
recyklovaného plastového odpadu
A 0. ‘i A

vyuZiva pfi vyrobé gesti typi kompostér _

a kompostovacich sil o objemu od 270 do

900 litry, které vznikaji v zavodé ve Vrbné Al aotas

pod Pradédem na Bruntélsku. Podle -

feditele tamniho zavodu Ludka Re

Cernatovige se loni vyexpedovalo -

tuzemskym i zahraniénim ?dbémtelﬁm N lw
celkem 30 047 kompostéru a sil, coZ je

nartist o 28,5 procenta oproti ¥l nkety URTP

predchozimu roku. V zavodé nyni
pfipravuji vyrobu nového a vétsiho typu kompostéru, v prodeji by mél byt
pristi rok.

WWW.UNYP.CZ

Takeé ététe: CesSi v Evropé vytvéreji nejiméné odpadu

Ve vrbenském zévodé se momentalné investuje do modernizace
strojového parku, instaluje se druhy ze $esti novych vstfikovacich listi na
vyrobu plastovych vyliskii. Na rekonstrukci strojového parku ziskala firma
evropskou dotaci ve vy3i 4,5 milionu korun, druhou polovinu investice

Nenechte si uletét

uhradi Jelinek-Trading. ,Nové stroje pfinesou energetickou Usporu, zvysi specia’lni nabid ky
také kvalitu plastovych vyliskd, &im2 sni2i vnitfni ztraty ve vyroba. V

neposledni fadé zajisti i nartst produktivity, fekl Cernatovié s tim, Ze Nenec h te siu IEtét
postupné obnova strojového parku bude ukoncena do konce roku. (3 p eci a’lnl' n abl’d ky
Spole¢nost také podporuje environmentalni vychovu na $kolach soutézi Z Pfa h y

Nakrmte PlastoZrouta, ktera trva do konce kvétna a motivuje zejména

matefské a zakladni $koly ke sbéru vitek od plastovych lahvi. m REGISTROVAT

Diskuze ¥ Tweet 1 -1
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2 NAS ZLiN.cz

Www naszlin.cz « www.cesxydomov.cz

Zlinska spole¢nost Jelinek - Trading zvysuje objem U

recyklovaného plastu

vydano 22 2 2012 aktualizovano 23 2.2012 10.45 Zlin

ZLIiN (MEDIAFAX) - Rekordni vysledky zaz spolecnost Jelinek
-Trading ve Zliné, ktera v lofiském roce vyrobila 10 472 tun plastovych
regranulat( a kompaundt pro plastikéfsky primysl. Informovala o tom Libuse
Miarkova z Moravské tiskové agentury.

Jak uved| feditel spolegnosti Otto Jelinek, je to o jeden tisic tun vice nez v
roce 2005, kdy firma zaznamenala nejvétsi objem produkce za obdobi své
d Podle pfedb&2nych vysledki spolegnost za rok 2011
doséahla zisku ve vysi téméF sedm miliond korun.

POy

Cast recyklovaného plastového odpadu spoleénost sama dale vyuziva pfi
vyrobé Sesti typli kompostérli a kompostovacich sil o objemu od 270 do 900
litrlh v z&vodé ve Vrbné pod Pradédem. Jak sdélil jeho feditel Ludék
Cematovit, v lofiském roce vyexpedovali tuzemskym i zahraniénim

odbératelim celkem 30 047 kompostéri: a sil, coZ je narlist 0 28,5 procenta ve DalSi clanky

srovnani s rokem 2010. Ve Vrbné nyni pfipravuji vyrobu nového typu
kompostéru, ktery by mél byt jesté vétsi nez dosavadni nadoby a v prodeji by E
se mal objevit v roce 2013. -

V soucasné dobé se ve vrbenském zavodé instaluje druhy ze Sesti novych
modernich vstfikovacich list na vyrobu plastovych vyliski. "Tento vykonny lis
s uzaviraci silou 700 tun v sou¢asné dobé uvadséji do provozu v nasem
zévodeé pracovnici Stemnberské spole¢nosti VSP," konstatoval Cernatovic.
Rozsahlé rekonstrukce strojového parku je realizovana diky dotaci ve vy$i 4,5
milionu korun z Evropského fondu. Druhou polovinu investice uhradi
spole¢nost Jelinek -Trading, které od roku 2002 vrbenskou provozovnu
viastni. "Strojovy park uz nutné volal po obnové, Nové moderni vstfikovaci
stroje pfinesou nejen energetickou Gsporu, ale take zvysi kvalitu plastovych
vyliskd, &mz snizl vnitini ztraty ve vyrobd. V neposlednli Fadé zajisti i narust N
produktivity. Postupna obnova strojového parku bude ukonéena jesté v
leto$nim roce,” doplnil Cernatovié.

INZERCE

Autor ¢clanku
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Hrad obsadill femesinici, napino se rozjely prace na

planovanych opravach

vydano 13 3 2012 aklualizovano 14 3 2012 00 23 Ziin

Se zatatkem bfezna byl hrad Malenovice pfedan femesinikim,
na kleré zde Ceka spousta prace. Musi opravit krovy, stfechu,

hradni kapli, strop na blizké hajence a zlep3it celkovou dostupnost hradu. cely élanek

w Soutéi: Ziskejte slevu 2000 korun ha sedaci soupravu!
L)

v
1%

[FFIEEPIRN Mestské divadio prenese Kogici hru do Dilny 9472

vydano 24 2 2012, Zlin

Pripravili jsme pro vas soutdz o slevové kupony na nakup
stylovych sedacich souprav Zodpovézenim jednoduché otazky
miZete ziskat slevu ve vy31 2000 korun A vyhrat miZe doslova
kaZdyl cely élanek

Vydano 20 2 2012. Zlin
Témé&F po roce se pfesune slavna hra madarského dramatika Istvana
~ Orkényho s ndzvem Kogi¢i hra z Velkého salu do prostor divadelniho
a hudebniho kiubu Dilna 9472 Rezisér Jakub Nvota spolu s herci

i nové nastudovavaji do § verze, ktera se divakim. .
cely clanek

Je to prace, ktera mé opravdu bavi
Pani Renata pracovala od svych dvaceti let fako damska krejtova. Préce ji

b | bavila, ale stale ast&|l musela fedit dilema, jak byt vice se svoji rodinou .

2012 - ROK CINSKEHO DRAKA
19. - 22. ledna

s

Chovatelé zlinské zoo uméle odchovaiji dvojici

miadych papousku
vydano 20 2 2012 Zlin
Chovatelé ze zlinské zoo v poslednich dnech pedujf o dv&
vzécna mladata — 10 8ru
1

a
I kdyZ se
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ODPADY

5/2012

Protivnici EU v prodeji emisi aerolinkam sjednali protiopaffeni

Protivnici kontroverzniho planu Evropské unie, ktery nuti sv&tové aerolinky platit za emise oxi-
du uhligitého, se po dvoudennim jednani v Moskve dohodli na vé&jifi odvetnych opatieni. Kazda ze
26 zagastnénych zemi si bude moci zvolit vlastni kroky, ozndmil namé&stek ruského ministra dopra-
vy Valerij Okulov. Dal3i schuzka "koalice neochotnych" se uskuteéni v 1ét€ v Saudské Arabii, do-
dal. Prvni moznosti je, aby vlada zemé& zakazala domacim leteckym spoleénostem zapojit se do
evropského systému obchodit s povolenkami (ETS), jako to uz udélala Cina a planuji USA a Rus-
ko. DalSimi alternativami je podani formalni stiznosti k Mezindrodni organizaci pro civilni letectvi
(ICAO), zruseni rozhovort s evropskymi aeroliniemi o povolem novych linek a uvaleni sank énich
poplatki na evropské pfepravee. .

"Kazdy stét si vybere nejii¢inngjsi a nejspoleh-
livéjsi protiopatfeni, ktera mohou dosdhnout
toho, aby se zrudilo nebo odlozilo zavadéni
ETS," fekl Okulov. Schiizka podle n&j prokazala
na strané odpurct plénu EU odhodlani postavit
se diirazné proti jednostrannému kroku Bruselu.

Rusko zpotatku navrhovalo predloZit cely spor
chicagské ICAQ, kde by se dojednalo globalni
kompromisni fe§eni spolu s EU. Moskva viak
tento tyden svij postoj zfeteln& pitvrdila a mi-
nistr dopravy Igor Levitin v utery prohlésil, Ze
Rusko bude uvazovat o zakazu (¢asti v ETS.

Svétové aerolinie a vlady mimoevropskych
zemi jsou rozhof¢eny hlavné tim, Ze nafizeni Bruselu poru§uje zésady chicagské konvence o civil-
nim letectvi, protoze povolenky by se mély kupovat na cely let, a ne jen na trasu nad izemim EU.
Cina uZ zakazala svym aerolinkam zapojit se do unijnfho obchodu s emisnimi povolenkami a po-
dobny zékaz chysta americky Kongres.

Eskalace sporu by mohla vyustit az v obchodni valku s EU, Brusel vSak trva na tom, Ze sviyj plan
uskute¢ni. Bezprosttedn& po moskevské schiizce to potvrdil mluvei komise Issac Valero-Ladron.
Vyjadtil pritom pfesvéd&eni. Ze pokud né&jaky stat napadne EU u ICAO, organizace dé4 za pravdu
EU. Unijni smé&mice o poplatcich za emise CO2 plati od potatku roku a k vyuétovani by mélo
dojit aZ v pfidtim roce. Zatim 85 procent kvot aerolinky dostavaji bezplatng&, zbyvajicich 15 pro-
cent by si m&ly koupit na ETS.

Prepraveim, ktefi nebudou spliiovat pozadavky programu, hrozi od EU pokuta az 100 eur za
kazdou tunu vypusténych emisf oxidu uhli¢ité¢ho, na kterou nebudou mit povolenky, a EU jim pti-
padné mize zakazat lety na své leti§té. EU své jednostranné opatfeni zdiivodiiuje neplodnosti mno-
haletych jednani v ramci ICAO a nutnosti boje proti zm&nam klimatu.

Jelinek-Trading vyrobil rekordni pocet plastovych regranulati

Zlinska spole¢nosti Jelinek-Trading, kterd patfi k pfednim zpracovatelum plastového odpadu v
republice, v lofiském roce vyrobila 10 472 tun plastovych regranulatii a takzvanych kompaundi,
coZ jsou smési polymeru s minerdlnim plnivem, barvivem a specidlnimi aditivy. Je to o 1000 tun
vice nez v roce 2005, kdy firma zaznamenala nejvétsi objem produkce za 20 let své existence.
Podle predbéznych vysledki dosahla loni spolednost zisku sedm milioni korun, informovala medi-
alni zéstupkyne firmy Libuse Miarkova.

Jelinek-Trading piitom sam &ast recyklovaného plastového odpadu vyuziva pﬁ vyrobé Sesti typa

kompostéra a kompostovacich sil 0 objemu od 270 do —
900 litra, které vznikaji v zavod& ve Vrbné pod Pradé-
dem na Bruntdlsku. Podle feditele tamniho zavodu
Ludka Cernatovide se loni vyexpedovalo tuzemskym
i zahrani¢énim odbératelim celkem 30.047 kompostérii
a sil, coZ je nérust o 28,5 procenta oproti pfedchozimu
roku. V zavodé€ nyni piipravuji vyrobu nového a vetsi-
ho typu kompostéru, v prodeji by mél byt pristi rok.

Ve vrbenském zdvod¢ se momentalng investuje do
modernizace strojového parku, instaluje se druhy ze
Sesti novych vstiikovacich lisi na vyrobu plastovych
vyliskii. Na rekonstrukci strojového parku ziskala .
firma evropskou dotaci ve vy$i 4,5 milionu korun, druhou polovinu investice uhradi Jelinek-
Trading. "Nové stroje pfinesou energetickou Usporu, zvysi také kvalitu plastovych vyliskd, &imZ
snizi vniténi ztrdty ve vyrob&. V neposledni fad® zajisti i nartst produktivity," ekl Cematovi¢ s
tim, Ze postupna obnova strojového parku bude ukonéena do konce roku.

Spolecnost také podporuje environmentalni vychovu na $kolach soutézi Nakrmte Plastozrouta,
které trva do konce kvétna a motivuje zejména mateiské a zakladni Skoly ke sb&ru vitek od plasto-
vych lahvi. Od lofiského zafi déti zatim odevzdaly 12 tun vigek, kterd nasledné zpracovava recyk-
laéni zavod spole¢nosti v Olomouci-Kielove.

Podle marketingového specialisty firmy Pavla Rosmana se do sout&Ze prihlasilo 220 $kol zgjmé-
na ze stiedni a severni Moravy.

Odpady 2012 a jak dal?

V ramci doprovodného programu mezina-
rodniho ekologického veletrhu WATENVI
2012 probéhne seminaf ,.Odpady 2012 a jak
ddl?* s ironickym podtitulem .H¥i§ny tanec
kolem spaloven™. Akce se muZete z(&astnit v
utery dne 24. dubna 2012 (10 — 16 hod) v kon-
gresové centru Vystavisté BVV Brné.

Program pfednasek:

« Pfednadka k tématu energetického vyuzivéani
odpadii (MPO)

- Piiklad zafizeni na energetické vyuZivani
odpadi ve Svycarsku, (Lehmann/Steiner)

« Pozitivni pfinosy energetického vyuZivani
odpadi k zatizeni klimatu emisemi CO2

(Reimann)

« ZvySovéani energetické Uginnosti zafizeni
EVO (Hyzik)

« Aktudlni postoj k energetickému vyuZivani
odpadi v CR (MZP)

« Zhodnoceni vyvoje energetického vyuZivani

odpadit v CR od roku 2000 do soudasnosti

(STEO)

« Prezentace aktudlnich projekta EVO: EVO

Komotany, KIC Odpady, ZEVO Chotikov

« Pfednégka k tématu energetického vyuzivani

odpadti (Teplarenské sdruzeni CR)

« Promitnuti filmu ,,Po nés potopa nebude*
Informace na strankach: www.steo.cz.

www.odpadjeenergie.cz

(Pokracovdni ze stranky 2)

ravského kraje. Eglin chee zaéit stavét jeSte le-
tos. Pfedpoklada, Ze bude mit hotovo do pul
roku od té doby, co kraj zamér schvali z hle-
diska posouzeni jeho vlivii na Zivotni prostfedi
a co se uzavie stavebni fizeni.

Firma chce suroviny odebirat od mistnich
zemé&d&lel. V aredlu jednoho z nich mé stani-
ce vzniknout. Hlavn{ surovinou bude kukufig-
na silaz, déle jde o produkty z cukrovaru a
hntyj skotu.

Celkem provoz podle planu zpracuje denn&
asi 31 tun t&chto surovin, ro¢n& pres 10 000
tun. Stanice ma vzniknout v zemé&délském are-
4lu Trkmansky dvir. Tepelny vykon stanice
ma Cinit 558kW.

Akce Cisté vody homiho Krusnohori

Projekt Cisté vody horniho Krusnohofi, je-
hoZz néklady dosdhnou témé&f 167 milionu ko-
un, pomtize vyfesit odvadéni a &isténi odpad-
nich vod nékolika ¢eskym a némeckym ob-
cim.

V Louéné a ve Vejprtech bude kanalizace a
¢istima odpadnich vod, vodérenska zatizeni
vzniknou rovn&Z na némecké strané. Stavét se
zatne letos, termin dokondeni je rok 2013.
Jednim ze tif partnert v projektu je i Vodohos-
podéiské sdruzeni obci zapadnich Cech
(VSOZC). Kromé VSOZC se projektu tdastni
sdruZeni obci Oberes Zschopau - und Sehma-
tal a sdruzeni Oberes Péhlbachtal,

Z celkové &astky predstavuje dotace z ev-
ropského programu Cil 3/Ziel 3 ptes 121 mili-
onti korun, Projekt vychazi z dlouhodobé spo-
luprice ¢eskych a némeckych obei v prihra-

(Pokracovani na strdance 4)
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pomahame

Zlin a vozi

ickari? Na koncerty ci

sport se dostanou bez problémii

MF DNES zmapovalg, jestli jsou mista, na ktera se
lidé chodl bavit, pfistupnd vozickarum. Vysledek
potési. Na koncerty, do divadla i na sportovni utkani
vedou téméf bez vyjimky cesty bez bariér.

ZUN Sestatticetileté Ivana Bednaii-
kové je GEetni, mé rida divadla
akoncerty. Zije ve Zliné a pohybu-

je v patfe a vede k nému pojizdng
plodina_.Iknf ale poticbuje vozi
kaf obsluhu, a tak je (éméF nemor.

jese

Zlin nt pro wozickife spain,
ale (feba na letnf zahradky u re-
stawraci se nedostanete,” tvrdi
Bednatikova. Ufady jsou pro han-
dicapované dostupné, obchody
zhrubaz poloviny.

.Obtas si lidé neuvidomuii, ¢
i piticentimetrovy schodek mize
byt problém,” Fika 2ena. A jak je to
smisty. kam se lidé chodi bavit?

Kongresové centrum
VoziekaF bymél pohyb po Kongre-

nétoop [~ varje
Sena, bierd Slovické divadls ne-
i Jeho mluvif Josel Kubdnik
vSak trdl, Ze s vozickdfi na pred-
stavenich Zkutenosti maji.

JJsme zatizeni Febai pro lidi se
sluchovym postizenim. Nabizime
naslouchadla,” uved].

Koncerty

Velké koncerty se obvykle konaji

ve sportovnich halich. Ta Zinska

je dostupné ilidem na voziku.
-Tam jsem nikdy problém ne-

sovém centruzvlidnout sim,"ujis-  méla,” powrdila  Bednafikovi

til yedouc centea Zdengk Sevé(k.  stim. 7 u koncerti velmi zileZina
7. podzemnf gavize vede vytah,  pofadateli. ,Obé

Kteeym se Elovek s han- v,

dicapem dostane do  ,ObEas sl lidé % nex ostatni lidé,

hlavnfho sélu § do re-  neuvEdomu]i, Ze a pokud neméme vy-

staurace & balkont | p&ticentimetrovy  hrazensmista, nemf-

vpatic ,Lonijsmetady schodekmdZe byt  ieme obstat vmadka-

méli akaipro 105 vozfe-  problém.” nici,” vysvétlila

ki, fekl Sevifk. vama vé Voziekéfi se hodns
Ve velkém séle, kde  vorikstia vyskytujfi na festivale

se konaji Kencerty
nebo divadeluf predstaveni, mo-
hou sedaky zmizet pod pédicm
a uddlal (ak misto vozfTkaram,
.Pu centru se pohybovat mohu.
ZKamalo mé ale, ze nenf peistup-
DA lerasa u testaurace.” zhodnoti-
Ia Bednatfkové

Divadia
V kraiji jsou dvé stalé divadelni scé-
ny, ve Zliné a Uherském Hradisti.
Obé s vozickifi potitajt. .PHstup
do divadia ye ZIiné skuteéné je bez-
banérovy, zase ale nent zrovna di-
stojny,” soudi Bednatikova. Bez
doprovodu do divadla nemiize.
Musim nkoho poslat dovnit,
aby tam pozédal o otevfent botni-

Masters of Bock varc-

flu vizovieke likérky

JAredl jo bezbariérovy. Pokud
phjedou voziekafi, vitsinou jie
ojednotlivee, kici majis sebou do-
provod,” uvedl feditel festivalu Jiti
Daron. Casto se s handicapova
mi setkivé na koneertech v ha-
Jach. ,Tam majf vyhrazend mista
a vétsinou je téch mist vic nez 24
jemen, lié Daron.

Bednatikova ma postedni zkuse-
nost s festivalem z lofiského roku,

_Byla jsem na HoleSovské rega-
& Ta bylo pres den a v zdmeckém
parku na roviné. Tam nebyl pro-
blém se pohybovat.” pochvilila.

Sportovni utkéni
Sledovat

ho vehodu,” popsala. Obgerstvent

‘mohu.

Zamalo mé ale, 2e nen pnsmnns terasa u restaurace,” Hk 36lotd
RKsPka.

2linsk vozit

Foto. Dalbar GIbck MF DNES

Sbiraji vrsky, pomohou diky tomu malé Anetce

JShitame visky, aby se Anctka
uzdravila. A aZ sc uzdravi, bude si
laky hrt ve Skolce.” trdf Etyfloty

Do skolky jsme dali polohovaci
kieslo, kter¢ jsme méli doma. Ted
musime koupit druhé,” Fekla jejt

minka TTel

v HoleSové a okol( sbiraly pro étyi-
letou Michalku. . Reakee byly skvé-
16, déti MiSe posflaly i obrazky,” vy~

Martina Macurova.

iné sype barcvné
uxkyzwmmwunpnpmvm Kra-
bice ve Skolce.

Tak jednoduché to = Anetkou,
Kterd nedivno oslavila pité naro
niny, ale neni. Od narozeni bojuje
s (Zlesnym a dusevnim postizenfm
Do Skolky véak skuteéni chodf, na-
stoupila tofiz do rehabilitantho
staciondfe ve Zling. A prévé to je je-
den 7 divod, proé pro ni déti shi-
rajivizky,

Anetka sama doka¥e jen ledet.
Specidlni Keslo proto poticbuje
Ktomu, aby ji rodice mohli piemis-
toval, krmit nebo aby se mohla uéit

“Také ale kvli tom, aby vai(n(
organy mély sprivnou polohu
amohly fungovat, Zdravotnf pojis-
fovna na Kieslo prispéje jednou za
deset let. Vyjde zhruba na 55 tisic,

Shirky viski se v posledni dobé
organizujf stdle &astéji. Loni se

Cvi¢na kavarna je uréena
lidem, ktefi maji schlzofreml

Sestlidis di i

Kkomple-

B ‘ntru i
Jenym prpravuje na ndvrat do bii-
ného Jivota. Pievainé jde oschizo-
freniky Nemoc se nejéastiji projo-
vimezi 17 a28. rokem Zivota, pie-
kvapit viak mze také lidi, kieH ne-
méli Zadné potfze i do Sryficitky.

-Tilidé normalné chodili do pré-
ce, pak skondill v péGi Iékalt a ni-
vratje pro néveimi sloZity. popisu-
je Teditel Centra sluzeb postize-
nym Milan Antos,

Pravi: proto loni otevieli v pro-
Storéch Centra evignou kavému,
V nf lidé s duSevnim onemocné-
nim obsluhuji predevsim Kienty
Centra, jejich kamarddy & rodinné
prislusniky.

Pracui jeden den v tydnu, Sest
hodin. .Kavéma je jen prvnf stu-
pei,” podotyki Antos

KdyZ prici v nf zvlidnou, za-
&nou pracovat &y hodiny denné

uj pomiicky,

_Celowtu dobu se jim vénui od-
bornici, se kterymi s ujasnf. co
avlddno, jaké omezent jejich ne-
moc znamens a jakou praci mo-
‘houhledat.” 7iki Antos

Mimo to spoleéné trénu)f pra-
covnf pohovory, pisi Zwvotapisy
ahlcdajf vhodnou préc,

KdyZ si uvédomf, co mohou
avladnout, maji Sanci se vratit do Zi-
votaa pracovat,” ujistil 86f Centra.

Lidé, kietf onemocnili schizofre-
nil, vnimaji reality Zkreslené a cho-
vajf st: nezvyKle. Jsou velmi citlivi
na setkdvan se s lidmi, &sto se
u nich stiidji ndlady a maji poru-
chy vniminf reality nebo pamiti,
Dlouhodob? uzfvaji léky, které pri-
znaky nemaoci thum,

To viechno je z béného Hvota
do znainé miry vlucuje,” podotkl
Antos (ppr)

Diky vigkam rodina doplatila
specidlnf koc4rek a poifdila dals(
nékladné nezbytnosti. kieré dite
s postizentm polfebuje.

byl nam i i pobyt v liznich,
tam se teprve chystame,” dodala
Macurova. Zobrézk, kieré Michal-
ka od dét dostala, uspordali vysta-
vuv holeSoyské zakladnf gkole.

Jeviom spousta emoci, ancjen
u detf,” tvrdi Macurovd. .Nadli se

ilide, kteH sbirku pro Mitu organi-
zovali v zam@stnani. "

Aktudln§ sbirka pro Anctku uZ
viky plni gard? u rodinného dom-
K ve ZIiné, kde holtiéka Aje Od ro-
diéd je pak vykoupt firma na recyk-
Taci plastd.

Obi Zeny se shoduji v lom, Ze
sbitky vrikd mohou mil ispich

.Lidé mohou visek bud vyhodit,
nebo darovat. Nejsou to ale penize,
Které by dévali ze svého "

Vice informaci o Anetce i sbiree
pro ni je nawebu www.anctkakra-

Linka $OS Zlin
Nabizi odbomou paradenskou
Dopﬂvanavozﬂu pomoc veviech oiinych
Koneerty, Ziemdi i
Zinském i
ji 431
dostupni e m e nadre
dostanou bez doprovodu. sos@zinez.
Urady pfimo: Web.
Jsou, obchody Zhruba 7 poloviny.
Zeela nedostupné Jsou podle Stiedisko rané péée Educo Zlin
ahwidky. P
vyvytenych do sedmi let,
ir mista, aby mohl Ti vEin
vozicls je i
naterdsu Kongresavého centra. ditéte zajstt
Kontakt 739777729
Web. www ranapeceziin.cz
e ve Zlini vozitksti bez problému
mohou. .Z parkovisté se poroviné  Domoy pro matky s détmi v tisnl
dostanu pHimo na stadion a pohy-  Charitnl domov ve Zliné poskytuje
bovat s¢ tam dé natolik, abych si  plechodné a bezpezné ubytovani

tieba koupil obZerstvens,” potvrdil
Jaroslav Filsdk, ktery stejné jako
Rednafikova vyuiva k pohyhu in-
validnf vorfk.

Podle provozniho feditele Zin-
ského Zimntho stadionu Ludka
Cajky Davida Naveatila maff vozié-

boku budovy k di

matkdm s détmi, ktere se ocitly

¥ nepiznivé socidini situaci spojené
se ztritou bydlent

Kontakt: 577 241 352,734 435 379
Web: charitazlinwebnade.cz

jizdnou ploginu ,Nedostanou se
ale pHmo k ledové plode nebo do
hornich patr,” uvedl.

Ani fotbalovy stadion ve Zlin
nenf nedostupny. .Oteviou ném
boénf brénu, take jednak mze-
me bez polf projet a pak se také
vyhneme frontdm a navalu u hlav-
nf brany,” pochvilil Filsék. Fotbal

Noddje Zlin
VeZil

ucelené socidlnf sluzby,
terapeutické dilny a chrsnéné
bydleni pro ldi se zdravotnim
postizenim. ve Ziiné a Nedagove
spravuje domovy pro senlory,
Kontakt: 577 006 811

Web www.nadefe.cz

Kiub Auxitium Vsetin

ky. .KdyZ se strhne néjakd mela,
jsme tam chranéni,* sméje se.
Je3té o néco lepsi komfort maji
fotbalovi fanouci v Uherském
Hradi3ti. Na tribunu je vyveze vy-
tah, samoztejmostf jsou bezbarit-
Tavé toalety. .Je ale moZné, Ze se
VozickaFi oblingji dostvajf k né-
Kterytn stankim s oberstvenim,
protoZe viechny nejsou na vydld-
déném povrchu,* pipustil Feditel
sportovisté Evzen Slavik.
Petra Prochizkovd

Sbirka vrEkii ma pomoci Anetce

rodindm détise zdravotnim
‘postizenim, osobn asistendl.terénn!
précI nebo aktivizaéni tinnost
Kontakt: 732 388 879

Web www.auxilum.cz

Domov s chrénénym bydlenim

Ve Zliné provozuje dim, v némz
1sou samostalné byty pro k!
stélesnym a zdravotnim postizenim
Ktefi patfebuj{ pomoc iné osoby

a kterym hrozl sociaini vylouzen’,
Kontakt: 577 052 420

Web www,penzionzlin.cz

Rehabilltaznl staclond Zlin
Poskytuje péci zdravalnickou

3 vychovni-vzdéldvacl ditem

s kombinovanym poslizenim od
Troku, piifma 6éli ve viech
pésmech mentsintho postizen!,
Veetné tezkého s pridnuzenou
tBlesnou &l smyslovou vadou.
Kontakt: 577 210 032

Web, www.staclonar.cz

Tréninkové kavima Sluneénice

Ve Zlin posporule integracl mladych
g mentainim a komblnovanym
handicapem, nabizi sociaini shuzby
Iterapeuticke diny.

Kontakt: 577 434 602

Web, www.shunecnice.us

INZERCE

Teren

PECOVATELSKA
SLUZBA

pecovatelska sluzba

= koupele, nakupy, péce o inkontinentni
nty v jejich domacnosti
pondéli - patek 7.00 - 15.00 hod
sobota, nedele a svatky 8.00 - 15.00 hod.

Ambulantni péce
- koupele, pedikura, aktivity, dohled u nas
na Nitranskeé ul. 4092, Kromeriz
pondéli- patek 7.00 - 15.30 hod.

www.pecovat.cz
tel.: 573 341 700, mobil: 777 749 027

22.6.2012

19.00 - Kongresove centrum Zlin

BENEFICNI KONCERT

pro "Handicap (2)" Zlin

LUCIE BILA

F-Dur Jazzband

dingent: Stanislav Vavfinek

wvavavi filharmonie:

vwvehandicap.cz

Filharmonie Bohuslava Martind

HANDICAP(TF"
7

2 $9)
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PRILOHA P 14 - TISKOVA ZPRAVA

Pro Plastozrouta uz je nasbirano 67 tun PET viéek — Novinky.cz Stranka ¢. 1z2

Novinky.cz

Clének od uzivatele Vendula Holendov4 Podet zhlédnuti: 5221

Pro Plastozrouta uz je nasbirano 67 tun
PET vicek

Nebyvaly zajem projevuji Zaci zdkladnich $kol, déti z matetskych §kol, pracovnici
charitnich organizaci a dal$ich obéanskych sdruZeni o druhy roénik soutéze Nakrmte
Plastozrouta.

&y

!
L}

Maskotem soutéze je
nenasytny Plastozrout.

FOTO: kresba - Libor Drobny

utery 5. birezna 2013, 11:05

Vyhlasila ji zlinska firma Jelinek-Trading, pfedni zpracovatel

plastového odpadu v Ceské republice, a opét ji zaméfila na

sbér vicek od PET lahvi. I kdy?% tzv. plastoZrouti soutéZ konéi Vendula G~
a7 31. kvétna, jiZ nyni je jasné, Ze pfeddi jeji prvni roénik, kdy Holendova f

za 12 mésich kielovskd provozovna spoleénosti Jelinek-

Trading od sbéract vicek ptijala celkem 53 877 kg a zaplatila

jim za né pres dvé sté tisic korun. Jaem sludentkou Slezské

univerzity v Opaveé a pracuji
pro Moravskou tiskovou

,0d 1. ¥{jna 2012 do 28. tnora 2013 nase provozovny v agenturu.
Kielové na Olomoucku a ve Vrbné pod Pradédem na RSS
Bruntélsku vykoupily uz 67 tun vi¢ek od PET lahvi za zhruba

http://www.novinky.cz/vase-zpravy/zlinsky-kraj/zlin/1030-15741-pro-plastozrouta-uz-j... 14.3.2013
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Pro Plastozrouta uz je nasbirano 67 tun PET vigek — Novinky.cz Stranka ¢. 2z 2

400 tisic korun,” uvedla Katefina Frkalov4, koordinatorka

soutéze ve firmé Jelinek-Trading. Napiste vlastni élanek

,»Oproti prvnimu roéniku vzrostl poet sbéract, kte¥i vicka Napiste clanek o déni ve
vasem okoli. Stalo se néco
zajimavého? Ma se néco
zajimavého stat?

dovezou do provozoven na vlastni néklady, kdy za jeden
kilogram obdrZi zvyhodnénou cenu 6,50 korun. Zatim
nejvétsi zasilku jsme ziskali od Pavla Svece z HluSovic (25
720 kg) a od Ivo Lanika z HoleSova (14 509 kg). V obou
ptipadech bude finanéni vytézek z prodeje vicek pouZit na
zakoupeni rtznych rehabilitaénich pomticek pro postizené
déti,“ uvedla Katefina Frkalova.

Sbérac¢im, kteti nedisponuji dopravnimi prosttedky, je
nabidnut firemni svoz. Tuto moZnost upfednostiiuji zejména
$koly. Mezi mate¥skymi §kolami je zatim nejpilnéjsi MS
Bludov, ktera odevzdala 660 kg viéek. Ze zdkladnich $kol
nenasytného PlastoZrouta dosud nejvice nakrmila ZS$ ul.

MléadeZe 3 ze Znojma, jejiz Zaci shromézdili a odevzdali 700
kilogramt plastového materialu.

»Ukazuje se, Ze soutéZ (jeji podminky jsou na
www.plastozrout.cz) vyznamné prispiva k environmentalni

vychové mladeZe,” uvedl pro Novinky.cz Pavel Rosman,
marketingovy specialista spole¢nosti Jelinek-Trading. ,Do
druhého roéniku nasi plastozrouti soutéZe se zaregistrovalo
201 zédkladnich a matefskych §kol zejména z Moravy.
Vykoupeny plastovy material vyuZivime na nasi recyklaéni
lince v K¥elové k vyrobé granulétu a ve Vrbné pod Pradédem
z vicek lisujeme nové zahradni kompostéry pro tuzemské i
zahrani¢ni dodavatele,” dodal Pavel Rosman.

Montessori Mozaika, Z§+M$
Montessori Z8+MS$, program pro déti od 1 roku, kurzy pro dospélé.

Hotel HoleSov
Hledate pfijemny hotel se stylovym interiérem za rozumnou cenu?

Inzerce psi - Annonce
Denné tisice aktualnich inzeratd na psy a §ténata vech ras!

Motorky Aeon

Fotky, parametry a recenze motorek Inzerce a diskuse ke véem
modeltim

Sezumicz reklama

http://www.novinky.cz/vase-zpravy/zlinsky-kraj/zlin/1030-15741-pro-plastozrouta-uz-j... 14.3.2013
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PRILOHA P 15 - WWW.PLASTOZROUT.CZ VERZE 2011/2012

ivodni strana Profil spolegnost Awtuaiity Kontakty

MATE RADI PRIRODU? JSTE NA SPRAVNE ADRESE!

cnosti JELINEK-TRADING spol. s r.0. fe spolecenska odpovédnost firmy a jejiho prospésného
ani formou environmentaini osvéty a zapojeni spoleénosti do projekti tykajicich se ekologie a partnersivi s
neziskowimi organizacemi

Pfipravili jsme pro vas druhy roénik
soutéZe ve sbéru vicek z PET lahvi.
Registrace do soutéze je pfistupna
od 1102012 do 31.122012. V
leto3nim rocniku probihd vedkera
komunikace pouze elektronicky na

strankach www.plastozrout.cz.
Prosime, &téte pozomé instrukee a
postupujte podle navodu, 3etiite
tim va$ i na$ Zas. Jakmile
provedete registraci, obdrite od
nds e-mail. Pellivé si ho
uschovejte, protoze v ném budou
vade identifikacni a pihlaSovaci
Gdaje (e-mail a heslo). Budete je
toliz poffebovat pro veskerou
komunikaci s nami. Dékujeme,

2de si mizete stil naseho
maskota “Plastozrouta® a mnoho
dal3ich postavigek, které Ize vyvésit
tfeba ve vadi Skole na nasténku
nebo plastoZrouti krabici s vicky.
Obrézky jsou ve formatu jpg uréené
pro tisk. Téime se na vas!

m zobrazit detail

té&ime se navas )

= zobrazit detail

vitdm vds na webovych strdnkdch www.plastozrout.cz, které patii spolenosti JELINEK-
TRADING spol. s r.o. Tém, ktefi mne je3té neznaji, bych se rdd predstavil. Jsem maskotem
vyrobni linky na zpracovdni plastu, kterd denné vyprodukuje funy recyklovanych granuli.
Aby délnici co nejvice vyuZili kapacitu vyrobni linky, potfebuji ji nepfetrZité plnit plastovym
odpadem. A jd jim v tfom vydatné pomdhdm. Jisté mi ddte za pravdu, Ze i ve vaSem okoli najdete
nepotiebny odpadovy materidl, ktery se dd recyklovat. Byla by velkd 3koda, kdyby skongil na
komundlni skiddce, kdyZz se dd ekologicky zpracovat. Budu proto rdd, kdyz mi v mém dsili
pomizete.

Mém dobrou zprévu pro sbérale pouZitych vigek z PET lahvi: Prvniho Fijna 2012 jsme vyhldsili
druhy roénik soutéze Nakrmte Plastozrouta. Spousta lidi vold do nasi firmy a ptd se, kdy budeme
zase vitka vykupovat. Vykupujeme je pofdd, a to nejen v Kielové u Olomouce, ale také v nasi
provozovné ve Vrbné pod Pradédem, kde vicka podrtime a lisujeme z nich pékné zahradni
kompostéry. Skoly, domy middeze a skautské &i turistické oddily, které vicka sbiraji, se uz mohou
registrovat do soutéZze o nejlepsiho sbéraZe. Pro pét z nich, co nasbiraji nejvice, jsem zajistil i
finanéni odménu:) Kromé toho za kazdy nasbirany kilogram, at’ jste nebo nejste pfihldseni do
soutéZze, vdm moje kolegyné vyplati finanéni odménu ve vysi od 3,00 az do 6,50 KE. ZdleZi na tom,
zda si vitka do Kielova nebo Vrbna pod Pradédem dopravite sami nebo pro né prijedou nasi Soféri
v rdmci dvou svozovych tydnd.

Na bohaté pridély pouzitych vicek od PET lahvi se &5

V&S PLASTOZROUT

i



http://www.plastozrout.cz/
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PRILOHA P 16 - WWW.PLASTOZROUT.CZ REALIZACE 2013

a

PRAVIDLA SOUTEZE

Pripravili jsme pro vas druhy roénik
soutéZe ve sbéru vicek z PET lahvi.
Registrace je piistupnd do 31. 12. 2012

vice

REGISTRACE DO SOUTEZE

Registrace je pfistupna od 1. 10. 2012
do 31. 12. 2012. Prihlasit se mohou
pouze matefské, zakladni, stredni Skoly,

vice

ZPUSOB VYPLATY PENEZ

Penize jsou vyplaceny na zékladé udaji
vypinénych pfi registraci. Volbu Ghrady
(slozenkou, prevodem na Géet &i hotové)

vice...

DOPRAVA A SBERNA MISTA

A) na viastni naklady, B) Na naklady
organizétora (pouze do 100 Km od
Olomouce nebo Vrbna pod. Pradédem).

vice.

—_— -
chci vykoupit

PRAVIDLA VYKUPU

Pravidla vykupu vicek z PET lahvi. (pro
jednotlivce, charity, ale také 3koly, které
se nestihnou registrovat do soutéZe.

vice..

REGISTRACE K VYKUPU

Registrace je pfistupna od 1. 10. 2012
do 31. 05. 2013. Prihlasit se mize
kdokoliv, kdo sbiré vicka z PET lahvi.

vice.

ZPUSOB VYPLATY PENEZ

Penize jsou vyplaceny na zékladé udaji
vyplnénych pfi registraci. Volbu thrady
(slozenkou, prevodem na déet & hotové)

vice..

DOPRAVA A SBERNA MISTA

A) na viastni naklady, B) Na naklady
organizétora (pouze do 100 Km od
Olomouce nebo Vibna pod. Pradédem).

vice..

ZADOST 0 svoz
Pred kazdym odevzdanim zasilky je
nutné pozadat o svoz prostrednictvim

ZADOST 0 SVOZ
Pred kazdym odevzdanim zasilky je
ictvim

nutné pozadat o svoz prostrednictvil

prihlaseni do systému. prihlaseni do systému.
y p \/ |7
\J |
TISK PROVODKY K ZASILCE TISK PROVODKY K ZASILCE

D
Po odeslani Zadosti vam systém é
vygeneruje privodku k zasilce. Bez
privodky nemiizeme vigka piijmout

vice

Po odeslani Zadosti vam systém
vygeneruje privodku k zasilce. Bez
privodky nemiiZzeme vigka piijmout.

vice.

PlastoZrout
#3To se milibi-

Plastozrout se ibf vice lidem (44).

P

L aS a1 NN P

in o socin

PEIHLASEN] PRO VSECHNY UEIVATELE

Mili kamaradi
Méte radi pfirodu? Jste na sprané adrese,

vitam vas na webovych strankach

www. plastozrout cz, které patii spolegnosti
JELINEK-TRADING spol. s r.o. Tém, ktefi mne
jeSté neznaji, bych se rad predstavil. Jsem
maskotem vyrobni linky na zpracovani plastu,
ktera denné vyprodukuje tuny recyklovanych
granuli. Aby délnici co nejvice vyuZili kapacitu
wvyrobni linky, potfebuji ji nepfetrZité pinit
plastovym odpadem. A j4 jim v tom vydatné
pomaham. Jisté mi date za pravdu, Ze i ve
vasem okoli najdete nepotfebny odpadovy
material, ktery se da recyklovat. Byla by velka
Skoda, kdyby skonéil na komunalni skladce,
kdyZ se da ekologicky zpracovat. Budu proto
rad, kdyz mi v mém Usili pomiZete.

Tém, co se nestihli zaregistrovat do soutéze

Do plastoZroutiho 3tabu telefonuji sbéraci vicek,
ktefi se 0 na3i soutézi dozvédéli teprve nedavno
a radi by do Krelova zavezli pytle s vicky. Jenze
se nestihli zaregistrovat do soutéZe a ptaji se,
2zda vi¢ka od nich vykoupime. ANO! Viykoupime
je vKrelové i ve Vrbné pod Pradédem. | po
ukonceni kvétnové soutéZe! Vykupujeme stalel
Pro 67 tun vicek z
PET lahvi

ZLIN - Nebyvaly zajem
projewji Zéci zakladnich
Skol, déti z matefskych
§ Skol, pracovnici charitnich
organizaci a dalSich
obéanskych sdruZeni o
druhy roénik soutéze
Nakrmte PlastoZrouta.
Koni sice az 31 kvétna 2013, ale k 28_dnoru
2013 jsme jiZ vykoupili 67 tun vicek od PET
lahvi.

vracime suroviny zp<t do Zivota
we return waste back to the life
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PRILOHA P 17 - NAVOD PRO PRIHLASENI K VYKUPU

Ve Zlin¢ dne 18. 01. 2013
Vazeni ptiznivci Plastozrouta a sbéru vicek z PET lahvi,

dékujeme Vam, Ze jste se zapojili do SOUTEZE nebo VYKUPU vi¢ek z PET lahvi. Pravé
probiha pfijem z&dosti k organizovanému svozu pro prvni vyhldseny termin.

Piijem zadosti k organizovanému nebo vlastnimu svozu probiha pouze elektronicky na
webovych strankach http://www.plastozrout.cz/ zde naleznete také kontaktni udaje.

Pro piihlaseni do systému pouzijete Zluté tlacitko , kde vyplnite (va$i emai-
lovou adresu a heslo), které jste zadali pfi registraci do SOUTEZE nebo VYKUPU.

Po ptihlaseni je mozné editovat vase kontaktni informace a zptisob vyplaty penéz, nésledné
vyberete, zda mate z4jem o (A) organizovany nebo (B) vlastni svoz.

Jakmile pozadate o svoz, systém vam vygeneruje pravodky (¢. 1 a €. 2 ) k zasilce a odesle
je na vas e-mail. Kazdy pytel s vicky je nutné oznacit privodkou €. 2. Hlavni pravodku ¢.
1 predate tidici, ktery zasilku prevezme.

Bez privodek nemiZeme vi¢ka prevzit ani vykoupit! Organizované svozy planujeme na
zaklad¢ svozovych tras, naSich moznosti a klimatickych podminek, proto nelze s uréitou
platnosti pfedem sdélit pfesny termin svozu.

Ptihlasit se k organizovanému svozu muzete do 31. 1. 2013, vSem ptihlaSenym odvezeme
vicka nejpozdéji do 28. 2. 2013. Pted pfijezdem fidice budete minimalné jeden den pred
svozem telefonicky kontaktovani.

Prosime, pouzivejte pevné pytle, které se pii transportu neroztrhnou. Privodku k pytli za-
bezpecte, aby se v pribéhu dopravy neodtrhla, neztratila.

SOUTEZ - Pokud jste registrovani v soutéZi "zelené vi¢ko"

A) Objednate-li si dopravu u spole¢nosti JELINEK-TRADING (je to mozné pouze do
vzdalenosti 100 km od Kftelova u Olomouce), zaplatime vam za jeden kilogram vicek z
PET lahvi 3,00 K¢&.

B) Dopravite-li poStou nebo jinym zplsobem nasbirand vicka k nam do Kielova u Olo-
mouce nebo do Vrbna pod Pradédem, zaplatime vam za jeden kilogram vicek z PET lahvi
6,50 K¢.

VYKUP - Pokud jste registrovani ve vykupu "modré vi¢ko"

A) Objednate-li si dopravu u spole¢nosti JELINEK-TRADING (je to mozné pouze do
vzdalenosti 100 km od Kitelova u Olomouce), zaplatime vam za jeden kilogram vicek z
PET lahvi 3,00 K¢.

B) Dopravite-li poStou nebo jinym zplisobem nasbirand vicka k ndm do Kielova u Olo-
mouce nebo do Vrbna pod Pradédem, zaplatime vam za jeden kilogram vicek z PET lahvi
6,50 K¢.

S pozdravem Bc. Pavel Rosman, marketingovy specialista http://www.plastozrout.cz

JELINEK-TRADING spol. s r.0. Zarami 4432 Zlin 760 01, Tel.: 577 590 910
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PRILOHA P 18 - NAVRH INZERCE

Matce radi
prirodu?

Jste na spravné adresg ©

Sbér a vykup @i
viéek T
Z PET lahvi

JELINEK
TRADING

~ { =M™ =
SEietl. & MLk

www.plastozrout.cz
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PRILOHA P 19 - TISKOVA ZPRAVA
Tiskova zprava Zlin, 10. 01. 2012
Jelinek-Trading zvySuje objem recyklovaného plastu.

Zlinska spolecnosti Jelinek-Trading, ktera patii k prednim zpracovatelium plastového od-
padu v Ceské republice, v lofiském roce vyrobila 10 472 tun plastovych regranuldtii a tak-
zvanych kompaundu, coz jsou smési polymeru s minerdalnim plnivem, barvivem a specidal-
nimi aditivy. Je to o 1000 tun vice nez v roce 2005, kdy firma zaznamenala nejvétsi objem
produkce za 20 let své existence Podle predbéznych vysledkii, dosdhla loni spolecnost zisku
sedm milionii korun. Jelinek-Trading pritom sam cast recyklovaného plastového odpadu
vyuziva pri vyrobé Sesti typii kompostérii a kompostovacich sil o objemu od 270 do 900
litril, které vznikaji v zavodeé ve Vrbné pod Pradédem na Bruntalsku. Podle reditele tamni-
ho zdvodu Ludka Cernatovice se loni vyexpedovalo tuzemskym i zahranicnim odbérateliim
celkem 30.047 kompostéri a sil, coz je narust o 28,5 procenta oproti predchozimu roku. V
zdvodeé nyni pripravuji vyrobu nového a vétsiho typu kompostéru, v prodeji by meél byt pris-
ti rok. Ve vrbenském zavodé se momentalné investuje do modernizace strojového parku,
instaluje se druhy ze Sesti novych vstrikovacich lisit na vyrobu plastovych vyliskii. Na re-
konstrukci strojového parku ziskala firma evropskou dotaci ve vysi 4,5 milionu korun, dru-
hou polovinu investice uhradi Jelinek- Trading. ,, Nové stroje prinesou energetickou tispO-
ru, zvysi také kvalitu plastovych vyliskii, cimz snizi vnitini ztrdaty ve vyrobé. V nepOsledni
Fadé zajisti i ndrist produktivity, “ Fekl Cernatovic s tim, Ze postupnd obnova strojového
parku bude ukoncena do konce roku. Spolecnost také podporuje environmentalni vychovu
na Skolach, soutézi Nakrmte Plastozrouta, kterd trva do konce kvétna a motivuje zejména
materské a zakladni Skoly ke sbéru vicek od plastovych lahvi. Od lofiského zari déti zatim
odevzdaly 12 tun vicek, ktera nasledné zpracovava recyklacni zavod spolecnosti v Olo-
mouci-Krelove. Podle marketingového specialisty firmy Pavla Rosmana se do soutéze pri-

hlasilo 220 skol zejména ze stredni a severni Moravy.
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PRILOHA P 20 - CLANEK V NOVINACH

Pavel Rosman ze zlinské firmy Jelinek-Trading détem vysvétlil, jak se recykluje plast
a k cemu pak slowzi

VIGANTICE
Beseda s PlastoZroutem

Inspirativni ekologickou hodinu pro-
Zili v patek 15 brezna 2013 dévcata
a chlapci ze Zakladni skoly ve Vigan-
ticich. Seznamili se s PlastoZroutem,
maskotem zlinské firmy Jelinek-Tra-
ding. kterd se vénuje recyklaci plastu
a vyrobé zahradnich kompostéri
Jeden takovy ma k dispozici i vigan-
ticka Skola,

Organizatori besedy byli mile prekva-
peni vybornymi znalostmi zakd pry-
nich az &tyrtych tfid o tfidéni odpadw
Spravné uhadli co patfi a naopak
v zadném pripadé nepatfi do kompos-
téru a jaké barvy maji kontejnery na
sklo a papir.

V zavéru besedy se skolaci rozhodli
Ze zatnou pro Plastozrouta shirat
vicka z PET lahvi. Setfi totiz na zakou-
peni keramické pece, a tak se korunky
utrzené za plastové vrsky budou jisté
hodit.

Text a foto: MTA

[ ————

Z recyklatu se napriklad zhotovuji tako-
véto zahradni kompastéry:

OBEC VIGANTICE PRODAVA §

parcaly v nové v
stavebnim obvads

HORNI DRAHY 11", o)

1 calkwvede prtin 33;-; K aradej el
2 volné stavebni parcely

o e

o7

Kim
sitémi vietnd plynovods, teiavizeiho kabedewého
rozvodu 2 intermeti.
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PRILOHA P 21 - REALIZACE NAVRZENE INZERCE DUBEN /2013

DETI A PRIRODA

ENVIRONMENTALNI VYCHOVA HROU

s - cdueil

1nf@rmat@rwm

SPECIAL
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| ; Mate radi
priredu?

Jste na spravné adrese ©

KLUB VODNICH STRAZCU  _g=

N . 0

Sbér a vykup

2 aker wlubiu

z PET lahvwi

www.vodnistrazci.cz

www.plastozrout.cz

WWW.PORTAL.CZ

VYBERTE S| Z NABIDKY PORTALU

Eva Svobodova, Alena Vachova,
za zvitatky | Milude Viteckova

Eliska Leblova

Environmentalni vychova

Environmentalni

v s
vychova Y led & -~ = | Do Skolky za zvirat
s o V Materské Skole o Skolky za zvifatky
e - Neinaly sjelidit pomugimiGeme-yilitedh Kniha nabizi Pro kazdy .mesrc v roce jeden
probudit lasku k pfirodé a soucasné napliiovat ?ng:;ébizrr]rﬁékty iglamc:tzs dF:":IIa’ti/ear::?m
zaméry RVP PV. V pfirodé déti mohou zakusit E:’n rjl osﬁl Y by
spoustu smyslovych viem( —slyet zvuky, citit broz, 16 8'5 285K
v(ing, osahat si, ochutnat. i =
broz., 1765s., 249 K¢
NadéZda Kaldbova Radomir Socha

Pfriroda plna her

Soubor her, ¢innosti a tkoll
odehravajicich se v pfirodé nebo
tykajicich se pfirody. Aktivity nendsilné
a zdbavnou formou informuji, pou¢i

o déjich v pfirodé, ukoly ¢asto pracuji
s poznatky a tématy rdznych obord.
broz, 160s., 249 K¢

2

Zhoubné
houby

Zhoubné houby

Knizka hravé pfiblizuje znamé i neznamé,
jedlé i nebezpeéné houby. Pfedskolaci Jonas
a Adélka travi prazdniny u dédecka. Ten je
uéi poznavat jednotlivé druhy hub a také |
pochopit zéklady ohledupIného chovani

v pfirodé.

vdz., 104s., 255 K¢

Zadejte v knihkupectvich nebo objednaveijte: Portal, s.r.o., tel.: 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz

portal

Knihkupectvi Portal: Praha 1, Jindrisska 30; Praha 8, Klapkova 2
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GENERALNI PARTNER TITULU

Sprava NP a CHKO Sumava
Strediskalenvironmentalni vychovy Spravy NP a GHKO/Sumava

N g WE‘ = -

Strediska environmentaini
Vychovy,

Narodni park Sumava je tou nejlepsi uéebnou pod sirym nebem.

KONTAKTY

Sprava NP a CHKO Sumava

Metodik stfredisek environmentalni vychovy
Bc. Martina Kucerova

1. maje 260

38501 Vimperk
martina.kucerova@npsumava.cz

00420731 530447, 388450210

Stiredisko environmentalnilvychovy Vimperk
Magr: Stanislav.Ctvrtnik

1. maje 260

385 01 Vimperk
stanislav.ctvrtnik@npsumava.cz

00420731 5301276, 388 450210

HLAVNI PARTNERI TITULU

Z )
pOI‘tél w Sl 8 RE-

VE?LIA E

VODA

Informacni stredisko

a stredisko environmentalni vychovy Kasperskeé Hory
Ing: Miroslava Michnova

Susicka 399

341 92 Kasperske Hory
miroslava.michnova@npsumava.cz

00420731 530/284, 376 582 734

Informacni stredisko

a stiedisko environmentalni'vychovy Stozec

Veronika Hricovska

384 44 Stozec 68

veronika.hricovska@npsumava.cz, isstozec@npsumava.cz
00420731 5301282, 388335014

TITUL PODPORILI

SKUPINA CEZ






