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ABSTRAKT

Bakal&ska prace snazvem Uplaim principi motivace zamstnand se zabyva

uplatrenim motivanich metod a poskytovani benéfite spolénosti KB, a.s.

Teoretickatast zahrnuje zakladni pojmy v oblasti motivace,adehotivace a poskytovani
zanestnaneckych vyhod. Jsou zde také zmynnejvyznamiyjSi teorie motivace zakené

na pracovni motivaci.

Praktickacast bakaléské prace vychazi z teoretického zakladu, jsowxeedeny zakladni
GUdaje o finatnim podniku KB, a.s. a iphled sodasného stavu motivace
a zamgstnaneckych vyhod ve spoétesti. Dale pomoci dotaznikovéhoigeti analyzuje
motivaci a zarsstnanecké benefity. Po vyhodnoceni danéhitesijsou navrzengeseni

a doporgeni ke zlepSeni s¢asného stavu.

Kli¢ova slova: motivace, metody motivace, benefity, &tmanec, dotaznik, navrh,

ABSTRACT

Bachelor thesis entitled Application of PrincipleisMotivation of Employees is involved
application of the motivational methods and the v@mon of benefits

in the company of KB, a.s.

The theoretical part avers the fundemwntal concaptbe field of motivation, methods
motivation, and the provision of employee benefithere are also mentioned the most

important theory of motivation to work motivation.

The practical part of the thesis is based on teer#ftical basis, basic data are presented
on the financial company KB, a.s., and an overvawhe current state of motivation
and employee benefits in the company. In additismng a questionnaire survey analyzes
motivation and employee benefits. After evaluatwinthe investigation are proposed

solutions and recommendations for improving thesg@né situation.

Keywords: motivation, methods motivation, benefiesnployee questionnaire design,
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UvoD

Strategickou oblasti pro vSechny typy podnj& fizeni pracovni motivace a zefektém
vykonnosti zamstnané@. Proto, aby podnik ziskal kvalitni pracovni sillkonkuregnim
prostedi na trhu prace, musi manéze pracovnici Useku lidskych zdégjnajit a nastavit
spravny motivani systém v daném podnikufiPhastavovani tohoto systému vychazi
Z motivace samotného zastnance podniku. Musi zjistit jeho pelby, hodnoty, postoj

k praci a socialni postaveni, aby spravhym vedemipovzbuzenim udpdosahli kvalitni

a efektivni vykonnosti v préci. ZarowevSak musi brat v potaz i nédklady na dany
motivatni systém. Stanovené naklady na jednoho észtmance by @i byt
zakomponovany do motivaiho systéemu podniku, ve kterém budodevedeny
do konkrétni podoby odén, zangstnaneckych vyhod, stanoveného obsahu prace atdalsi

motivatnich prvk.

Cilem bakalgské prace je na zakladteoretickych poznatk podrobg analyzovat
motivaini systém konkrétniho podniku, vypracovat navrh ziepSeni, optimalizaci
daného systému v podnikResenim bude navrhnout vhodné stininlafaktory tak, aby
nedochazelo ke stagnaci a moznému zhorSeni motpammvniki. Prace je rozflena

na d oblasti.

V prvni, teoretické oblasti bakdkké prace jsou uvedenstyii kapitoly, vypracované
na zaklad odborné literatury. V prvni kapitole jsou popsaékladni pojmy motivace.
Ve druhé kapitole je popsana teorie motivace, zajgv se patebami, d¢ekavanim
a dosaZzenim cile. V dalSi kapitole je rozebranaride@ zji¥ovani spokojenosti
zanestnand@ a vyhodnocovani ziskanych poznatk/ posledni kapitole se pojednava
o zangstnaneckych benefitech, jejiallenéni a poskytovani. Uvadi se, jak mohou byt

uplatiovany v motivénim systému podniku.

Ve druhé, praktické oblasti, jsou teoretické pokpatyuZity k vyhodnoceni motivaiho
systému spolmosti KB, a.s.. Po sttmé charakteristice a popsani &asného systému
motivace ve spolmosti, je provedeno dotaznikové igeti k tomuto systému mezi
zamestnanci spolkénosti. Jeho cilem je zjistit spokojenost Zamand se stavajicim
motivatnim systémem. Po vyhodnoceni a analyze ziskanyicfe deavrZzeno dopoteni,

které by mohlo napomoci ke zvySeni efektivhosti@dinace zamstnané spol€nosti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Motivace pracovnik byva chapana jako jejich pagbovani k lepSim vykaim. Poméaha
jim k uspokojeni pdtb, seberealizaci a rozvoji osobna@stveéka. Lidé, ktéi si v sokasné
doke hledaji praci, si vybiraji spalaosti, které jim nabizeji mimo mzdy i dalSi
zanestnanecké vyhody. Pokud chce organizace ziskat adwélitni pracovniky,reba je

i odlakat konkurenci, musi se snazit najit takowaotivacni strategii, ktera bude pra:n
lakava a pinosem. To neznamena, Ze ma opomijet stavajictistaance. Ti, diky spravné
motivaci, budou i nadale did odvadt svou praci a budou loajalni k organizaci, v niz

pracuji. Hledani pravé motivace je slozity prock][

1.1 Pojem motivace

Motivace toto slovo pochazi z latinského moveresédo pelozit jako hybat, pohybovat.
Ukazuje na to, Ze na lidskou psychikispbi ne¢don vnittni sily, neboli pohnutky, které
¢innosti ¢lovéka nasniruji urgitym snmerem a v tomto siru povzbuzuji a udrZuji jeho
aktivitu.[1], [3]

1.2 Motivace a stimulace

Hned na poatku si musime wdomit, pr&@ néco lidé dlaji. Je-li divodem
k vykonanic¢innosti vnitni pohnutka, pak @Zemetici, Ze jsou motivovani. Naopak pokud
je divodem vijSi podrit, pak jec¢lovék stimulovan. Pohnutka a pog&tnmohou na sebe

vzajemrE pasobit[11]

1.2.1 Motivace

Spol&nost musi sprawn rozpoznat pohnutky, které zastnance motivuji k lepSim
vykonim. Pokud se ji to podiaa poskytne jim dostateou motivaci, budou dosahovat

vybornych vykori a Zistanou loajalnimi za#éstnancif 2]

1.2.2 Stimulace

Vyplaceni hodnot za praci je stimulovani lidi. Pdkeangstnavatel v dostateé mfe
dodava hodnoty, pracovni vykony a nasazeni jedryotli zandstnané jsou bez potiZzi.

Pokud vSak za#stnanci hodnoty za vykon nedostavajina@ se prace iprusit nebo

zastavit[ 2]
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1.3 Proces motivace

Motivujeme jiné lidi, abychom je nasmovali k dosazeni nami vyggnych citi. Nachazeni
motivace pro sebe sama, je velnilekité v udavani simu k dosazeni stanovenychigil

ziskani gekavané odrny za splgni cile a tim zajigni uspokojeni pdeb.

Stanoveni cile

Poteba

Podniknuti krok

Dosazeni cile

Obr. 1Proces motivacg?]

1.4 Typy motivace

Motivaci k dosazeni dobrych pracovnich vyskedkizeme najit déma zmisoby. Tim
prvnim je moznost, Ze se lidé motivuji sami timhiedaji, nalézaji a&hji takovou praci,
ktera uspokojuje jejich ptgby a plni zadané cile. Druhym tmobem je motivovani

zamestnand firem pomoci metod od&iovani, povySovani, pochval a dalS{&].

1.4.1 Vnit¥ni motivace

Zamestnanec uspokojuje peby vlastni praci. Prace je prajmnzajimava, ma pocit
odpowdnosti, prace mu umagje uplatnit a rozvijet schopnosti, které ziskaldstm,

zkuSenostmi. JednoduEseno prace ho nafalje a uspokojujél14]

1.4.2 VnégjSi motivace

Zameéstnavatel plati za praci za&stnanci mzdu, chvali jej atde ho povysit na lepSi praci.
To je za pedpokladu, Ze za¥stnanec pracuje déd V op&ném gipact hrozi
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zamestnanci postihy, formou sniZeni platu, disciplindrntizenim nebo kritikou jeho

pracel 14]

VnéjSi motivatory nemusigsobit dlouhodob, mohou mit bezprosdni &inek a vyrazg

zvySit vykon. Naopak vnihi maji hlubSi a dlouhodeBi &inek, nebd jsou sodasti

jedince, tykaji se jeho kvality pracovniho Zivotaggsou mu nuceny z¥jsku.[2]
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2 TEORIE MOTIVACE

jsou:

» Teorie instrumentality — je sta¥na na , politice cukru a be“. K dosazeni
stanovenych dil jsou lidé motivovani, za spini odnénami a tresty za nesigimi.

» Teorie zaméirena na obsah —je sta¥na na podstatrozpoznani a uspokojovani

potreb

» Teorie zangfené na proces e sta¥na na vnitni (psychologické) procesy, které

ovliviiuji motivaci, jako jsou &ekavani, cile a vnimani spravedinosti

2.1 Teorie instrumentality

Je to teorie oi@swdceni, Ze vykonani jedné&ei, vede k ¥ci jiné. NejhlubSi podstata této
teorie tvrdi, Ze lidé pracuji pouze pro penize.eDibg se ve 2. pol. 19. stoleti, jejifemy
jsou v taylorismu, tzn. v Taylorovych metodackdeckéhotizeni z roku 1911. Stavi
na principu peswdceni ¢lovéka, ze lidé jsou podcovani, aby konali witym zpisobem,
pokud jsou za to od&iovani. Takové motivovani e byt &inné a je zaloZzeno
na systému kontroly a nezohiege lidské pateby. Nebere v Gvahu, Ze formalni systém

fizeni a kontroly mize byt velmi ovliviovan neformalnimi vztahy mezi pracovniky.[2]

2.2 Teorie zaméfené na obsah (teorie pdtb)

»Zakladem dchto teorii je peswdceni, Ze obsah motivace tv@oteby. Neuspokojena
poteba vytvédi napti a stav nerovnovahy. K gfovnému nastoleni rovnovahy je fedia
poznat cil, ktery uspokoji tuto gebu, a zvolit zfisob chovani, ktery povede dosaZeni
uvedeného cile. Kazdé chovani je tak motivovanspodwjenymi paebami.

Nikoliv vSechny paeby jsou pro danou osobu vzdy steflilezité. Zalezi na pro&di,
z rehoz jedinec vySel, na jeho vycB@adosavadnim Zivgtale i na jeho satasné situaci.
Komplikovanost celé zalezitosti zvySuje to, Ze mefebami a cili neexistuje Zadny
jednoduchy vztah. Jednu a tutéZipbt Ize uspokojitadou riznych cit, a ¢cim silrgjsi je

urcita potreba acim déle trva, tim se okruh moznychi aiice rozSiuje.” [2, str. 223]
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zZpetna vazba

vnitini pobidkové stimuly uspok01en| C|Ie

motivace - chovani

Vng¢jSi pobidkové stimuly vykon

zpetna vazba

Obr. 2Zakladni model teorie p&b[6, str. 14]

2.2.1 Maslowova Hierarchie poieb

Pati mezi nefastji vyuzivané modely lidské motivace, které jsou &dwmy nejvice

v oblasti prace #@izeni. Zakladem teorie jeiseeni lidskych peeb do podoby pyramidy,
od nejzakladgsich po nejvyssi cileClovéka motivuje Splhani po stupnich pyramidy
pouze tehdy, je-li nizSi stupgiz uspokojen. Neuspokojené pelby clovéka vice motivuiji,

u rekterych poteba seberealizace nemusi byt nikdy n&pdn Osob#& si myslim,
Ze rektefi lidé, oletuji pratelstvi (stupk socialnich pdtb), aby doséahli océni a Uspchu
nebo pozornost néideného.[14]

[ Seberealizace ]

[ Uznani ]

[ Socialni ]

[ Jistota a bezp¢ ]

[ Fyziologické pateby ]

Obr. 3Maslowova pyramida pseb[8]
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1. Fyziologické pateby — potrava, kyslik, voda

2. Jistota a bezgé — poteba jistoty, Ze nebude problém uspokojit fyziol&gic

potteba a ochrana proti nebe#pa ztraty jistot
3. Socidlni — paeba patit do rgjaké skupiny, mit fatele a zabezgenou rodinu
4. Uznani — padeba sebelcty, byt respektovan ostatnimi, &tiera dobrou praci

5. Seberealizace — pgeba zvySovani kvalifikace, dovednosti, rozvijetoguiosti [8]

2.3 Teorie zaméiené na proces

V téchto teoriich se kladetudaz na psychologické procesy owliyici motivaci i zakladni

VVVVVV

jak motivovat lidi.[2]

Procesy:

2.3.1 Teorie ofekavani (expekt&ni teorie)

Jedna se o teorii pracovni motivace. Jejim autgeerd. Vroom, ten pedpokladal, ze
pracovnici, aby dosahli poZzadovanych vystedian®ii své chovani a uUsili sirem, ktery

je jak pevrt veri, dovede ktomuto cili.[13] Velikost ¢ekavani nmize byt postavena
na dosavadnich zkuSenostechi Pmenach vSak dosavadni zkuSenosti nemusi vést
spravnhym srrem k motivaci. U jedince se the @i zménach motivace snizit
az vytratit.[2]

Motivace je mozZna a sprannastavend tehdy, pokud jeretelné propojeni mezi
vynaloZzenym Gsilim a odénou. Vnitni motivace byva silsSi nez vijsi.
U vnitini motivaceclovék vSe sam kontroluje, spoléhd se na své zkuSeaodbkaze
odhadnout, jak ziska pozitivni a vyhodné vysledkgim vy3si je mira
odmeny, tim vice musime vynalozit Usili na dosazeré.cBplni danych ukal ¢i cila,
krom¢ vynaloZzeného Usili, ovliwji také schopnosti jedince a vnimani roliédgené

VvV organizaci.[2]
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2.3.2 Teorie dosahovani cii (teorie cile)

DosaZeni stanovenych itile samo o sabmotivujici. VetSina lidi si stanovuje specifické
cile, aby uspokojovali vlastni geby. Ma-li jedinec vytyeny vlastni cil, zlepSuje svou

vykonnost,protoze

» Soustedi se na pozadované chovani,
vynakladéa velké Usili na dosazeni cile,
roste stabilita Ukdl,
k dosazeni cile postupuje mnohdizpby,

¢im nar@néjSi je dosahnout cile, tim vice Usili dava do &pinikolu,

Mrivriw s

YV V VvV V V

Zamestnanec musi s nastavenymi cili souhlasitigtpje za svéPokud tak netini, neni

motivovan k dosazeni cile a nemusi gpdosahnout.[6]

,Cile by nmely byt: specifické, @xitelné, zalozené na chovani, nan@, ale realistické.
Jasre stanovené cile jsou né&akené nespecifickym a obecnyniroil Nerealistické cile,
které jsou nad moznosti daného jedince, vedouskrérci a k selhani. Cile musi tedy byt
dostaténe obtizné, aby motivovaly, ale také dostaterealistické, aby bylo mozno jich
dosahnout.“[6, str. 48]

2.3.3 Teorie pocitu spravedInosti (teorie spravedinosti)

Zan¥tfuje se na to, jak lidé pohlizi natgob zachazeni s nimi v porovnani s ostatnimi
v organizaci. Spravedlévse stlovékem zachazi, pokud je s nim jednano stguko s jeho
kolegy. Spravedlivost je subjektivni nazor kazdg¢bdince. On si ize myslet, Ze se
k nému chovaji nespravedlly ale jeho naidzeny ma pocit, Ze jedna se vSemi ve svém

tymu steji.

Jsou d¥ formy spravedlnosti distributivni, kdy lidé majiogt, Ze dostavaji
odmenu za swj piinos a jsou porovnavani s ostatnimi. DalSi je piac&ni, kdy
zamestnanci citi spravedlivé vyuzivani posiughodnoceni pracovnik povySovani
a disciplinarni zélezitosti v podniku. Je Uzce &pginterpersonalnimi faktory.
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Taler a Bies zaznamenavaiit faktoni:
1. ,Primerené zvazovani pracovnikova stanoviska,
2. potlaceni osobni pedpojatosti k pracovnikovi,
3. dusledre stejné uplatovani kritérii u vSech pracovnik
4. poskytovani&asné zptné vazby, tykajici seidledki rozhodnuti,

5. poskytovani fiméreného vysitleni winenych rozhodnuti.[2, str. 227]

2.3.4 Herzbergerova dvoufazova teorie

Je z#azena mezi teorie o pracovni motivace. Hleda a §uje pricina spokojenosti
a nespokojenosti s praci. Podle ni jsou spokojemastspokojenost dva na sgalezavislé

faktory, ale zarovigjsou si gimymi protiklady.

Rozeznavame dva faktory spokojenosti zakamnikkteré rozezname a charakterizujeme

jako spokojenost a nespokojenost Zatmand, takto:

1. Motivaéni faktory — stimuluji pracovnika k lepSim pracovnim vyslédk zaklada
se na naplni prace daného mista, oddoesti, samostatnosti, moznosti
seberealizace, osobnimistu a postupu. Za#stnanec je spokojen.

2. Hygienické faktory- ty vedou hlava k naplréni fyziologickych poteb, pocitu
bezpei a socialnich paeb. Dilezité je, jak to vypada na pracovisti, vySe platu

¢i mzdy, vyuzivani zagstnaneckych vyhod, vztahy na pracovisti.

Hygienické faktory nenuti a nepodporuji k vySSinsilita osobnimu nasazeni. Naopak

motivatni faktory pozitivié pisobi na zagstnance a ten pak vyviji vyassili.[8]

2.3.5 Hmotné stimuly

Hmotné stimuly jsou za#eny pedevSim na zvySeni Zivotni Uravrzanestnand.
Organizace musi vytvih takovy systém odghovani, aby zagstnance spravnmotivoval

a zvySoval tuto urove Je rkolik sloZek systému. Jsou to ge&ni odnény, mzdy a platy.

Mrivriw s

samozejme, nebtd mzda poskytuje lidem prasdky na obZivu, ukazuje jejich firemni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 19

a spolégenské postaveni. Na vysokou Zivotni Uiowe kazdy lehce zvykne a bere ji
za jistotu a pestava byt dlezitym prvkem motivace.[13]

2.3.6 Nehmotné stimuly

Nehmotna motivace ma stejny vyznam jako motivacethén Mnoho zawstnandé vice
prihlizi k nehmotnym motitm, které jsou trznorodé, Uzce souviseji s osobnim Zivotem

a procitnim, maji dlouhodo¥si &inek. Pati sem podpora vedouciho pracovnika, ktery

rozviji aktivitu zandstnand@ v pracovnim porru.[7, 15]

DalSim faktorem ovlixtujicim vykonnost zagstnand je jejich spokojenost. Tento faktor
ovliviuji subjektivni pocity kazdého jedince k dané p&&i prostedi na pracovisti. Proto
vedeni musi vytvit piijemnou atmosféru na pracovisti, aby se &stmanci citili
spokoje a prace je napbvala. Toho mZeme dosahnout spravnou vybavenosti
pracovisé, upresnit a vysetlit zameéstnandm smysl prace a postaveni v organizaci.
Zamestnanec by také #h byt u feSeni #iznych otdzek na pracovisti a dostavat zaj sv
vykon zpgtnou vazbu. To podituje pocit sounalezitosti s danou organizaci. Pokud
ma organizace odbory, pak ty¢laji prostedniky mezi zagstnanci a vedeni organizace.
Podréty se mohou ziskavat i pomoci anonymnich dotazmik réjaké casove obdobi.

Takto se zjisuji malickosti, které sniZuji spokojenost zéstand.[7], [4]

Dale je dilezité ukolovat zagstnance podle jejich schopnosti, znalosti a mo¥Znktstré
po provedeni rizeme hodnotit. Pokud je proces vykonavan clykangstnanec festane

mit potebu se zdokonalovat a jeho motivace klesa.[7]

Kombinuji-li se tyto stimuly, mize se dosahnout kvalitni miry motivace v kazdeé
organizaci. Pokud se dlouho opakuji stejné, i kdg@dcené, metody, za¥stnanci se
chtgji posunout dale. Proto pgebuje organizace zmu. Zneny v motiva&nich metodach
by se n&li uskuteEnit jeSg€ diive, nez zajem o&uplné opadne, zadstnancicekajici novou

motivaci zvySi i svou vykonnost.[7]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 20

3 VYKONNOST A SPOKOJENOST S PRACI

Je prokazano, ze lidé spokojeni se svou praci @pdéepsi a kvalitgjSi vykon. Proto
se v modernimiizeni lidskych zdraj, klade diraz na udlovani pracovnich ukal
vytvorenych podle schopnosti aeplpokladm kazdého pracovnika. Respektuje se zde
individualita lidi, poteby, bere se ohled na momentalni situaci pracovikagridélené

prace pracovnikovi je vkladano maximalni mnozstvkp zvysujicich jeho motivaci. [8]

Spokojenost v praci se u lidi projevuje v jejickcipech a postojich k dané pozici, na které
pracuji. Kladny pistup a postoj ukazuje spokojenost. Zaporiigtpp a postoj ukazuje
nespokojenost. Spokojenost v praci ofiji nejen vnitni a vrEjSi faktory, ale i dobré
vztahy na pracovisti a spraviizeni ze strany vedeni. Spokojeni pracovnici jsézawi

k organizaci pocitem, Zze mohougpet k Usgchu organizace na trhu. Prace je uspokojuje,

pokud mohou rozvijet své zkuSenosti a dovednosdijicn umozni kariérnitst.[2]

3.1 Zkoumani spokojenosti zanéstnanai

Jsou znamétyti metody, podle kterych se zjifie spokojenost zagstnand. V praktické
¢asti bude pouZzita metoda strukturovaného dotazaike jsou popsany vSechny metody.

3.1.1 Strukturovany dotaznik

Dotaznik slouzi k ziskavani dat a informaci, kvath Odaj, dotazovanim se osob.
Obsahuje uzaené otazky, ve kterych lze hodnotit na bodovychaénebo otetené,
u kterych tazatel vyj&d svij nazor ¢i poznatek. Na objektivnim dotazniku se podili
vhodnost a fesnost otazek, v¢b responderit, navratnost vypknych dotaznik,
anonymita a motivace osob vyplnit arimpné odpowdét na dané otazky. Zéxy a opateni

secini na zaklad zjisttnych dat.[14]

Dotazniky vyphuji bud’ vSichni zanistnanci, nebo jen vybrany utvar. Zalezi, jak4 data
jsou zkoumana. Mohou byt vyuZity standardizované&aduky, jejichz vyhodou
je moznost porovnani s normami. Mohou se do nictlemd i otazky, které jsou
pro organizaci dlezité a zasadni. Pokud se vkladaji otazkgnimse ze standardni
dotaznik, na dotaznik specificky pro danou orgaeciizVyhodou dotazniku jsou malé
naklady a zagieni na ¥tSi mnoZzstvi respondeni8]
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3.1.2 Rozhovory

MuZe jit nap. o rozhovor mezi za#dstnancem a jeho vedoucim. V rozhovoru mohou
zaznit otevené otazky, otazky jdouci do hloubky. Pak je takézmo diskutovat

o vybranych tématech a otazkach. K rozhéworpati i polostrukturované rozhovory.
Vedouci ma fipraveny body, podle kterych je rozhovor vedergldvby byt umoZzgno
diskutovat o &chto bodech hlouji, aby se ziskaly upmné a otekené nazory. Velmi
ziidka se pouzivaji ifisre strukturované rozhovory. Ty jsouweo jako Ustni dotaznik.
U rozhovoru by rél byt pracovnik k vedoucimu ot&ny, a proto s nim mluvi o samot
Je to velmi nakladnd metoda, ktera se slozihalyzuje. LepSi variantou je diskuse
konkrétrgé sestavené skupiny. U této metody jde o rychlyspp kontaktu, jsouékce
kvantifikovany vysledky. Lidé mohou mit ostych otex mluvit pred ostatnimi

ve skupi.[2]

3.1.3 Kombinace dotazniki a rozhovon

Idealnim zj@isobem, jak ziskat kvantitativni Udaje z dotaznikkvalitativni z rozhovat,
je jejich kombinace. Dotaznik zde byva potio vybranymi otazkami jdoucimi
do hloubky zji§ovaného problému. Aby se uspaias, nechava se néjde skupina, aby

vyplnila dotaznik, a pak se s ni vede rozhovor.[2]

3.1.4 Diskusni skupiny

Do diskusnich skupin se vybiraji tzv. ,reprezentaiti pracovnici, od kterych se gebuje
ziskat jejich nazory, postoje k danému témateiSiou se to tykaimo jejich postaveni
a naplni prace v organizaci. ul@zitymi rysy této metody jsou strukturovanost,

informovanost, konstruktivnost a@ernost.[2]

3.1.5 Posouzeni a vyhodnoceni

Zajimavosti je odpasd’ lidi na gimou otazku, zda jsou se svou praci spokojetigiva
odpovi ano. V dneSni débmaji strach o praci, meknou otetené swij nazor. Kdyz
si uwdomi, Ze je prace nebavi, $frde s ni. Dvodem k tomu byva i pégba penz, strach,
Ze nenajdou nové misto, nebo se jim nechce nové mexdat.

Obecné ukazatele nemusi proto odhalit vSechny &kosé. Pokud se ma tazatel
objektivre rozhodnout, jak dale postupovat, musi sél@dnout ke konkrétnimu pohledu

spokojenosti a nespokojenosti. Dotaznikuje linii, po které by se h tazatel vydat.
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Nedostane vSakipsné odpoidi, jak postupovat dale. Proto je vhodné doplintadoikové
Seteni o gimou diskusi. Probere zjiti do hloubky a rmiZe najit feSeni problému

S nespokojenosti adir dalSi postup.[2]
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4 ZAM ESTNANECKE BENEFITY

Jsou to vyhody, které se ziskaji pouze za to, Ze€lmgk stal zamisthancem dané
organizace. Nejsou spojeny s vykonem prace jakoamw&tSina vyhod slouzi k dosazeni
pozitivniho vztahu k podniku, ziskaniémych a spokojenych zastnanéd a jejich
zkvalitréni traveni volnéhaasu. Nkteré jsou zavislé na postaveni v organizaci aedélc
pracovniho porru. MnoZzstvi a rozmanitost vychazi z vyjednavanbad a majitet,
jehoz vysledky jsou uvedeny v kolektivni sml¢uerganizace. Vzhledem k rozdilnym
poZadavkm zangstnan@ méa byt systém vyhod volitelny GUgmebo alespo z ¢asti.[14],
[10]

4.1 Clenéni benefiti

Ve vysglych Evropskych zemich benefitgléme doctyi skupin.[8]

4.1.1 Vyhody socialni povahy

Do této skupinyradime pispivky na penzijni fipojisténi, kapitdlové Zivotni pojishi,
Zivotni pojiseni rizik. Poskytovani {géek, pomoc fi ruceni, firemni matiské Skolky
¢i jesle nebo piadani tabar pro diti zamsstnand organizace.[8]

4.1.2 Vyhody vztahujici se k praci
Sem pitazujeme vyhody typu zavodniho stravovani, slevy wiyeobky spolénosti
pro zangstnance, vzélavani a kurzy hrazené spohmsti.[8]

4.1.3 Vyhody vyuZivané ve volnéntase

Pod tmito vyhodami si pedstavujeme ifispivky na kulturni akce, divadla, koncerty
a sportovni aktivity. Aspévek na rekreace pro zastnance a jejich rodiny, organizaci

dotovanych zajeZda podobné vyhody.[8]

4.1.4 Vyhody spojené s postavenim v organizaci

Toto jsou vyhody pro vedouci pracovniky a manazktghou to byt sluzebni automobily
prestizni zn&ky, placeni telefol, prispivek na oblékani a dalSi mozné naklady spojené
S reprezentaci organizace.uk® byt poskytovano bezplatné ubytovani a mnohockiny
vyhod.[8]
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4.2 Strategie poskytovani benefii

Organizace se ndjobe musi rozhodnout, jak maji pracovnici pochopitskytovani
benefii, a pak jiz uki, jaké vyhody poskytne, v jaké budou vysi a jakygpiisobem
je budou pijimat. Hlavre by mgl systém vyhod motivovat séasné i potenciondlni
pracovniky. To by o prinést prospch firme i pracovnikim.[5]

4.2.1 Tradiéni plnéni

U tradicniho plreni je velké mnozstvi moznosti vyhod, nedaji se 8gcvyjmenovat.
NejcastjSi jsou zdravé a furtki pracovni prosedi, vza&lavani, rekvalifikace a aktivni
vyuziti volnéhoc¢asu. Mohou to byt filspévky na stravovani, sportovni aktivity, pomoc

v téZkych zZivotnich situacich zafstnance.[5]

4.2.2 Tradiéni plnéni a nové trendy

Kombinace tradinich plreni a novych trentl se zamfuje organizace na rozvoj
zanestnand v oblasti zdravého Zivotniho stylu, posileni podabezp&eni zangstnand

a kompenzaci vysokého pracovniho nasazeni. Do skugravého Zivotniho stylu gat
nag. vitaminové batiky, specialni zdravotni sluzby, placené volno rekpnani nemoci
bez navitvy lékae, tzv. sick day. Do skupiny zabezZpai zamistnan& fadime

nap. prispivek na penzijni fipojisteni, Zivotni pojiséni apod. Mezi kompenzai vyhody

pati nag. kultura, cestovani, sport. Organizacdggua pro zarstnance a jejich rodiny
spole&né akce nebo kolektivni sportovni hry, aby pddpotymovou praci a stmelila
kolektiv.[5]

4.2.3 Cetnost zanéstnaneckych vyhod

Ani Siroké spektrum nabidky zastnaneckych vyhod neznamena lepsi nabidku, spakojen
zantstnance nebo zvySenou motivaci. S ohledem na weiiektvynalozenych naklad
a vyuzivani benefit zangstnanci je vhodné systém vyhod pravidefrodnotit a provagt

potrebné korekce.[5]
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4.3 Forma poskytovani benefiti

Je rgkolik moznosti forem prografmposkytovani benefit

4.3.1 Jednotny program benefiti

Jednotny program je zatien na vSechny zafstnance. Do tohoto programu Pat
stravovani, Fispivky na rekreace, kulturni a sportovni akdégcégy na bydleni. Mana#e

a klicovi pracovnici mohou mit nastaven nadstandardrtddalvyhod. Mohou ziskat
vyuZivani sluzebniho vozu na soukroméely, notebooky, individualni zdravotni $é
¢i bydleni.[5]

4.3.2 Jednotny systém benefii

Tento systém je zatten vyhradd na sociald slabSi zamstnance. Umaiuje
cerpat socialni vypomoc, specialnijgky, perézni dorovnani mezd ip dlouhodobé
nemoci. V systému se nastavuji Bei o stejné hodnéts rtiznymi vyhodami a prouzné
zamgstnance.[5]

4.3.3 Benefity formou outsourcingu

Mnoho organizaci zéna vyuzivat specializované firmy na poskytovamedia. V jejich
nabidce jsou poukazky vazany nage stanoveny &el nebo univerzalni. Oba druhy jsou
c¢aso¥ omezeny. Vybr moznych vyhod a jejich fin&gni hodnota je stanovena
objednavatelem. Zagstnavatel voli vyhody, které pro zastnance nejsou zdamy.

Mohou byt i poukazky, které jsou pro zéstnance zdanitelnymigmem.[5]

4.3.4 Nevyhody

Za nevyhodu nizeme povazovat, nespréavnvybrané benefity, o které neni
mezi zangstnanci zajem. Tato situaceihe nastat, pokud zastnavatel nespolupracuje
se svymi zargstnanci. Pak jeho investice do vyhodza byt zbyténa, neb6 zanestnanci
nejsou motivovani a nevazi si jich. Z&inavatel nemusi fstoupit na vSechny
pozadavky, jen najde kompromis, ktery povede ksgfol&nosti a zarove uspokoji

potreby a zajmy zagstnand.[5]

4.3.5 Cafeteria systém

V posledni, pro tuto praci vSakuldzité, podkapitole se seznamime se systémem
cafeteria. Systém Cafeteridepstavuje rozsahlou Skalu poskytovani vyhod &anané



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 26

neperzni formou. Zamsstnavatel da podklady organizaci Cafeteria systama zaklad
jeho @ani, vytvai Skalu vyhod pro jeho zafstnance. Ten si pak dle svych preferenci
vybere bendit, ktery mu vyhovuje. Kazdy zsmanec ma své bodoveé konto, kter&en

vycerpat, vzdy v daném obdobi, které organizace [8]

Duvod vyuziti Cafeteria systému sfiea ve zvySeni spokojenosti zéstnané. Podporuje
u nich vyvazenost mezi osobnim a pracovnim Zivot®ale nmiZze zvysit atraktivitu
zantstnavatele na trhu prace.ulBzitym pgrinosem je i déové zvyhodsni na strag
zantstnavatele a nezdanitelnyijem je @ginosny pro samotného zéstnance. Cafeteria
systém je komplexni, nabizi personalni poradenstrhoc pi feSeni daové problematiky
spravu a zajighi zangstnaneckych vyhod a rady v infortméch technologiich. [16]

Hlavni sogasti Cafeteria systému poskytované sfrdstem podle spateosti Edenred:

1. Account management
» Komplexni sprava benefit
» webové aplikace nar@ni zdkaznika,
» snizeni administrativy,
» individualni gistup k zamstnaném,
» tvorba atizeni osobnich sloZzek z&stnané zakaznika.
2. Communication management
> Rizeni a vytvéeni promotion akci v ramci spéleosti,
» zapojeni zarstnan@d do chodu spolmosti (zandstnanecké ankety
a soutze).
3. Benefit management
» Vytvareni a upravovani katalogu vyhod,
» vybér dodavatal benefii z Siroké Skaly portfolia registrovanych
dodavatel z niznych oboii podnikani,
4. Logistika
» Management dodavatevyhod,
distribuce vybranych a objednanych berigfit
reporting,

zpracovani dat ze systému,

Y V V V

export vystupnich dat do aplikaci Windows.[17]
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

5.1 Zakladni informace

Komerkni banka, a.s. je soasti mezinarodni skupiny Societé Générale. Hiavn
je matéskou spoleénosti skupiny KB a p#t mezi gedni bankovni instituce &R
a v regionu sedni a vychodni Evropy. Jako univerzalni banka zgjiui velkou nabidku

v oblasti drobného, podnikového a invéstho bankovnictvi. [18]

DalSi spolénosti finargni skupiny KB nabizeji specializované sluzby, mktaré paii

Penzijni pipojisteéni, stavebni sgeni, faktoring, spéebitelske Ggry a pojistni.

VSechny sluzby jsou dostupné diky husté piibaek KB, vlastni distribtni si¢ a diky
modernim on-line sluzbam, jako j&mé bankovnictvi.[18]

Obsluha korporatni klientely Kom#ari banky je rozélena do dvou segmantparametrem
je obvykle r@ni obrat (trzby) klienta a Skala prodtktkteré vyuziva. Spobeosti
s obratem od 60 do 1.500 mil.¢Ksou obsluhovany zpravidla na obchodnich centrech

segmentu Corporatd19]

Klienti s vy$Sim obratem jsou obsluhovagtdmou divizemi segmentu Top Corporations,

které jsou v Praze, Béra v Bratisla¥.

5.1.1 Predmét podnikani

.. Predmet podnikani banky vyplyva z ustanoveni zdken&1/1992 Sb., o bankach
ve zrni poz@jSich pedpisi:

a) Prijimani vklad: od veejnosti,

b) poskytovani Gru,

c) investovani do cennych pagpina vlastni det,

d) financni prondjem (finatini leasing),

e) platebni styk a ziiovani,

f) vydavani a sprava platebnich préedki, nap. platebnich karet, cestovnich gek
g) poskytovani zaruk,

h) otevirani akreditiy,
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i) obstaravani inkasa,
j) poskytovani investich sluzeb,

k) obchodovani na vlastnicat nebo na &et klienta s devizovymi hodnotami

a se zlatem,
l) financni makléstvi,
m) snenarenské&innost (nakup devizovych préstlki),
n) vykon funkce depozitd,
0) poskytovani bankovnich informaci,
p) pronajem bezpmostnich schranek,
q) vydavani hypounich zastavnich list

r) cinnosti, které pimo souviseji ginnostmi uvedenymi v pismenech a) az q)

5.1.2 Historie

,Vznik se datuje roku 1990, kdy se chgnila obchodnic¢innost ze Statni banky
ceskoslovenské. V roce 1992 se statniep@nustav KB fetransformoval na akciovou
spole’nost. S akciemi KB se obchodoval® kuponové privatizaci, prioritni vlastnik byl
Fond narodniho majetkdR a SR. V roce 1995 vstoupila na mezinarodni klapiéatrhy
a v roce 1997 schvalila viadaR prodej statniho podilu strategickému investorgvioce
2000 vlastnil fond narodniho majetkiR 60% zakladniho kapitalu KB.

Roku 2001 koupila statni podil v KB Société Géeéra 40 miliard K. V roce 2003

uvedla na trh prvnéipovou kartu dle standafdEMV vCR.

V rijnu 2006 Komemi banka dokatila transakci koup zbyvajicich akcii spateosti
Modra pyramida stavebni sfitelna od spoleénosti BHW aCeské pojigovny, a zvysila tak
swij podil ve spolénosti ze 40 na 100 %. Cena akvizice byla 144 miliear (zhruba
4,2 miliardy K).

Tato transakce poskytla KB lepSi moznost oslow¢ viez 800 tisic zakazihiltModré
pyramidy, z nichZz asi 610 tisic dosud nebylo kjiebhainky. Akvizice je v souladu
se strategickym zaffenim banky na neustalé roasrani obchodnich aktivit a zvySovani

trzeb a je vyznamnym krokem z hlediska expanzemaaim trhu.
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Komerni banka a MPSS vyuZivaji vyznamného potencidhowe€ho prodeje a synergii,
pramenicich pedevsim z klientské zakladny MPSS & dilb'e vySkolenych finanich
poradai pracujicich vyhradéipro MPSS." [18]

Komerni banka ziskala prestizni oéemn Banka roku 2011 v sai#ti organizovaneé
spol&nosti Fincentrum. Banka byla oéa pro svoji stabilitu, spolehlivost a inovativni
pristup. V desetileté historii ankety zsdtla KB jiZz pactvrté. [18]

5.1.3 Sowasnost

K 30. 6. 2012 obsluhovala skupina KB 2,5 mil. Klie Samotna KB rfla 1 601 000
klienti a z toho 1 339 00&inili ob¢ané. 262 000 zakazrilbylo ziad podnikated, firem
a korporaci. Modra pyramida obsluhovala 629 000azalkt a penzijni pipojisteni
u Penzijniho fondu KB vyuZzivalo 519 000¢alni. SluZzeb spoknosti ESSOX vyuZzivalo
278 000 aktivnich Kliert

Pramérny prepciteny stav zarstnand@ Skupiny KB za prvni pololeti 201&inil 8792,

v samotné Bance 7835. [19]

5.1.4 Organizaéni struktura

V Komerni bance je organizai struktura velmi slozita. Sklada se iegstavenstva,
do kterého pdt Predseda fedstavenstva a generateditel spolén¢é s vyboremieditel.

Po generédlnintediteli jsou hlavnimi pracovniky nasici generalnihaeditele. Kazdy
nameéstek se stard oékolik ptidélenych divizi a pod divizi. Expresni linka KB nebol
telebanking je koncovyntlankem Retailového bankovnictvi.id3rgjSi a jednodussi

schéma organizai struktury je v piloze PI.
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6 SOUCASNY MOTIVA CNi SYSTEM SPOLECNOSTI

V této kapitole se popisuje moti¥a systéem zagteny na pracovniky Telefonniho centra
Zlin, obsluhujici Expresni linku KB. Informace bybiskany z podnikoveé kolektivni
smlouvy, podnikovych simnic Instrukce 16-011 a rozhovorem s vedouci tyetefonnich
banké.

6.1 Zaméstnanecké benefity

Oblast zamsstnaneckych benefitie feSena v kolektivni smlogvv niz se

.Zamestnavatel zavazuje, Ze dgni na financovani za#etnaneckych benaefit
z nékladi daiiove uznatelnych a neuznatelnych fidah castku ve vySi minimain
2,5 % z planovanych mzdovych presik: na kezny finarni rok.” [21], [22]

Mezi zakladni zagstnanecké vyhody piét
» Stravenky v hodnét85,-Ke, bez finakni spoludasti zandstnance,

» univerzalni poukazky Flexi Pass na rekreaci, spaitavi, kulturu a osobni rozvoj
v celkové hodna@ 6000,- K zanestnanec/rok,

» univerzalni poukazky Vital Pass k nakupu zdravdtrdomicek, celého sortimentu
optik a v lékarnach v hodnpt1200,- K/rok pro zamistnance se zdravotnim

postizenim a v hodn®600,- K& pro zandstnance 55+,

» prispivek na penzijni fipojisténi ve vysSi 2% zitované hrubé mzdy- minimalni
vySe fFispivku zantstnavatel€ini 400,-Ke,

» prispivek na kapitalové zivotni poji&ti ve vysi 650,- K mésicng,

» prispivek na néakup za#stnaneckych akcii vramci Celasového akciového

programu pro zagstnance Societé Génerale,

» prémiové podminky pro produkty a sluzby retailovéaokovnictvi poskytovaného

KB zamgstnandm,
» finanéni podporu p dlouhodobé nemaoci,

» 2 dny pracovniho volna s nahradou mzdy a dalSi 4 peacovniho volna
s nahradou mzdy navic pro zéstnance, ki@ jsou v KB, a.s. v hlavnim pracovnim
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pongru negetrzit 7 let a vice, a podminkou repoditelnosti do dalSiho
kalendd#niho roku,

» jednorazovy finaéni piispivek pribuznym zamsstnance v fipadt jejich umrti,

» rizikové Zivotni pojisEni.

Dale maji zarmsstnanci 25 din dovolené, matky samozZivitelky maji jeden denctxetleti
mit placené volno, na prohlubovani vziak ctmi. Déle jako zarstnanci KB maji
moznost uplatovat slevy u vybranych obchodiiikna lazéské nebo wellness pobyty,
jazykové kurzy, koupi bytu nebo automobilu na zdklgredloZzeni zarstnanecké

karty. Co vS§e mohou tim to @pobem ziskat, si podrodpiectou na intranetu KB.
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7 DOTAZNIKOVE SET RENi HODNOCENI SPOKOJENOST!
PRO ZAMESTNANCE KB, A.S. TELEFONNi CENTRUM ZLIN

Informace o spokojenosti z&stnand spol&nosti byly ziskany dotaznikovym $etim
ve vybrané sekci KB, a.s. na zakladoporieni pana Viktora PolaSka, manaZera
pro komunikaci, podobné $ehi zde jes$t nebylo provedeno a prace bude prakticky
vyuzita spolénosti KB, a.s. Dotaznik byl &en pro zamsstnance telefonniho centra
ve Zlirg, kteri pracuji jako telefonni bankiéna Expresni lince KB. Cilem dotazovani
spokojenosti bylo zjistit, co motivuje z&stnance &at praci telefonniho bank& co by je

motivovalo k vySSim vykaoim.

Dotaznik byl vytvéen v programu MS Word a distribuovan v papiroveé gisd neba

zamestnanci Telefonniho centra nemaiipojeni k internetu.

7.1 Vysledky a vyhodnoceni

Dotaznikové Séeni prokhlo na z&atku dubna 2013. Celkem bylo rozdano 30 dotaznik
Vyplnénych se vrétilo 28, coZini 93,33%. Vypldni bylo zcela zavislé na ockot
zanestnand, poctlit se o své nazory a bylo dobrovolné. Hodnota &&aYevyplrénych

dotazniki, je zagicinéna dlouhodobou nemoci zastnand.

Vysledky byly zpracovany pomoci programu MS Excgie@vedeny do grafické podoby,
pro pehledrjSi predstavu o zjignych vysledcich.

|. Zakladni udaje
V tétocasti dotazniku byly zjigshy zakladni adaje o respondentech.

Otazkaé¢. 1

Vo v

V prvni otazce bylo od respondéntjistovano, jakého jsou pohlavi, jste muizZena.
Do prizkumu se zapojil jeden muz a 27 Zen. Na expresee litedy pracuji ve velké

VEtSing Zeny.
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Jste

4%

wmuz

w zena

Obr. 4Pohlavi respondetit{vlastni zdroj]

Otazka ¢. 2 NejvySSi dosazené vEthni?

Ve druhé otdzce respondenti udtdsvé ngvysSi dosazené vni. Bylo zjiS€no,
Ze 21 z nichma stedoskolské vz&ani a 7 vysokoskolsky titt

Nejvyssi dosazené vzdélani?

0% i stredoskolské
M Vyssiodborné

M Vysokoskolské

Obr. 5NejvysSi dosazené viahi responderit[vlastni zdroj

Otazkaé. 3

V otazcedislo fi se zji§uje, jaké je ¥kové rozmezi respondeéntNejvice responderit
je ve wkové skupig 18 — 25 let, nasledovanychespondenty ve &ku 26 -30 let.
Ve weékove kategorii 3 - 35 let jsou 2 respondenti,kategoriich 3-40,41-45 a 46-50 let
je po 1 respondentavledy lzefici, Ze nejvice jsou zde z&stnani mladi lide
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Vek

3% 1% 4%

m18-25
mZ6-30
m31-35

36-40

mL1-45

W 46-50

Obr. 6 Vékoveé rozmezi zafstnand [vlastni zdroj

Otazka ¢. 4 Jak dlouho pracujete \ KB, a.s.?

V otazcecislo ctyti sezjistuje doba pracovniho pafru responderii. Jak vyplyva z grafu
20 respondeiit pracuje ve spolmosti még nez 1 rok, coZ je 71% dotazany
1 az 2roky zde pracujes responderit 3 aZz 5 let 2responden a vice nez 5 let
1 respondent.

Jak dlouho pracujete v KB a.s.

0% 7% 4%
(s

mdol

mlaz?2
m2az3
m3azh

H5avice

Obr. 7 Délka pracovniho po#nu [vlastni zdroj]

Otazka ¢. 5 Je pro Vas vaSe prace zajimavi

Tato otdzkase zamiiuje na t, zda je pro & prace zajimava a atraktivni, ¢ se pozdji

pochopilg prad ji vibec vykonavaji.Pro 11 respondeintje pracerozhodrt zajimava,
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12 odpo¥délo, Ze spiSezajimava. 2 nevdéli, zda je pro ® prace zajimav

a pro 3je spiSe nezajimav

Je pro Vas prace zajimava?

0%

0,

43%

W Rozhodné ano
spise ano

H Nevim

spise ne

W Rozhodné ne

Obr. 8Je prace pro zadstnancezajimavavlastni zdroj
Otazka¢. 6

Byla otewenou otazkou, pro respondenty,tkt¢ minulé otdzce odposdéli, Ze je pro ®&
prace spiSe nezajimava, aby vyjaddivod své odposdi. Prace je spiSe nezajime
pro 3 respondenty a 2 odpakli, Ze je pro & prace piliS velky stereotyp. Jede
se vyjadil, Ze je Spaté ohodnocena, ne finantné docergna jeho ochota a nasaz

Il. Informovanost a komunikace ve spatest

V této casti se otazky za#uji na komuikaci responderit svedenim a mezi sebc
navzajem. Dale se zji§je moznost vyjateni vlastniho nadzoru naémi na pracovist

zpétné vazba na odvedenou pr

Otazka ¢. 7 Komunikace <VasSim vedoucim pracovnikem nebo vedenim je

podle Vas

Na tuto otazkwdpowdélo 16 respondeiit Ze komunikace je velmi dobra. 10 respond
ji vnim4& jako dobrou, 1 za dostaét®u a 1 za Spatnou. Da se teédly, Ze \&tSina vnimé

komunikaci snadtizenymi na dobré arovn
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Komunikace s Vasim vedoucim
pracovnikem nebo vedenim je podle Vas

3% 4% 0%

= Velmidobra
W Dobra
I dostatecna

m Spatnd

W zadna komunikace neni

Obr. 9Jak je vnimana komikace s vedouciivlastni zdroj

Otazka ¢. 8 Komunikace se zaréstnanci ve Vasem okoli |

V této otazce je zkouman pohlresponderit na své nejblizSi spolupracovniky, Jak sf
komunikuji a zoho vyplyva i jak spolu vychazi na pracovisti. @é&sponderii vnimé
komunikaci vzdy na fftelské Grovni a 10 na dobré. Zadny respondentawuspatnol
ani nepatelskou komunikaci. Dalo by se tedici, Ze respondenti pracuji dobrém
az pratelském kolektivt

Komunikace mezi zaméstnanci ve Vasem
okoli je
0% 0% = Vidy na pratelské
Urovni

m Dobra

m Veétsinou spatna

B Spatnd az nepréatelskd

Obr. 1C Komunikace mezi zafstnanci[vlastni zdroj
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Otazka ¢. 9 Mate moznost vyjadovat se | ¢innostem na pracovisti’

Respondenti odpovidali na otazkk moznosti vyjaéit se kcinnosti na pracovis
7 responderit odpowdélo ano vzdy a 21 ano mohou se vyjadPokud se za#stnanc
mohou vyjadovat kéinnostem na pracovisti, nabyvaji pocitu, Ze se lpodi utvdeni této

¢innosti a n&lo by je to motivovat lepSim vysledim.

Mite mozZnost vyjadrovatse k ¢innostem
na pracovisti?

0%

B Ano, vzdy

Ano

Ne

Obr. 11MoZnost vyjadt se | cinnosti na pracovistivlastni zdroj

Otazka ¢. 10Pokud méte na dni v podniku jiny nazor, vyjad¥it se k vedeni

N

U této otazkyse zji¥ovalc, zda mohou respondenti otew fici, co si mysli o é&ni
ve spolénosti. 13 odpoddélo, Ze se mize vyjadit vzdy a bez obav. 11 se zasé&zm
vyjadiit, ale majiobavy :reakce. 4 si mysli, Ze se nemohou viifagpokud nesouhlas

s cEnim ve spolénosti.
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Pokud mite na déni v podniku jiny nazor,
vyjadrit se k vedeni

m Mozete vidy a bez obav

H VidZete vidy as
obavami

m Nemizete

Obr. 12MoZznost vyjageni svého nazoru vedepastni zdroj

Otazka ¢. 11 Je Vam ze strany vedeni poskytnuta dostatea zpétna vazba

na vykonanou praci*

Zde se respondenti mohli vyjéil zda dostavaji zZftnou vazbu na svou praci od vede
19 odpo¥délo, Ze vzdy zptnou vazbu dostane. 8 respondejitdostane, ale jendkdy
al ji dostava velmi iidka. | presto se ddici, Ze ¥tSinaresponderit dostava od vedel
zpétnou vazbu na svouraci a tak maji fedstavu, zda vykonavaji svou praci tioh \ ¢em

se maji nadale zlepSo\

Je Vam ze strany vedeni poskytnuta dostate¢na
Zpétna vazba na vykonanou praci?

00,1/,_0%

= Ano, vidy
M Ano, ale jen ziidka
= Velmii zfidka

| Nikdy

Obr. 13 Poskytovani ziné vazby vedenifalastni zdroj
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Otazka €. 12 Jsou pro Vas pinosné pravidelné zanistnanecké porady

s vedoucim pracovnikem

Respondenti odpovidali natipos zamistnaneckych porad vedoucimi pracovniky
17 odpo¥delo, Ze jsou pro &ivzdy ginosem a 11, ZegtSinou jim réco nového finesou.

Zadny sresponderit neodpo¥dél, Ze by mu zarstnanecké porady nic nigpesly

Podivamedi se na odpo¥di responderii, mizemetici, Zze kazdy si odnest porady kco

uzitetného. Mohou to byt nové informace, gesty k jeho praci a dals

Jsou pro Vas prinosné pravidelné
zameéstnanecké porady s vedoucim
pracovnikem?
0% 0%
Vidy
m Vétsinou ano
51%
Vétsinou ne

B Nikdy

Obr. 14 Jsou pravidelné za#stnanecké porady /mosnt

[vlastni zdrq]

lll. Systém odrénovan

Tato teti ¢astse jen lehce dyka tématu odrmovani. Zji§'uje, zda je systém ode&ovani
dobry, zda je odema odpovidajici praci vykonadvané napresni lince a zda me

respondenti pocit, Ze je spravedl|

Otézka¢. 13 Systém odréinovani ve spolénosti KB a.s. je podle Va

V této otazce je podstatné zjistit, jak vnimaji resjemti cely systém odémovani. 7 . nich
jej ma za vyborny, 19 odpeégkclo, Ze je uspokojivy. 2 povazuji systém za neuspuoko

Muzeme konstatovat, Ze&t$ina 68% povazuje stavajici systém za uspok
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Systém odménovani ve spolecnosti
KB a.s. je podle Vas

0%

Uspokojivy

 Neuspokojivy

Velmineuspokojivy

Obr. 15 Hodnoceni systému odnovani[vlastni zdrq]

Otazka ¢. 14 PovaZujete odmnu, kterou je ohocnocena VaSe prace

za odpovidajici”

Touto otazkouse zji¥uje, jestli si respondenti mysli, Ze za praci, kterdanrg
vykonavaji,jsou dostaten¢ ohodnocen 15 respondeiit odpovdélo ano, 9 nepovazu,
odmenu za odpovidajici. 4 nevi, zda je cfiva odpovidajici. Da s#éci, Zze tsna \¥tSina

responderit povazuje odiénu za svou praci odpovidaji

Povaziujete odménu, kterou je
ohodnocena Vase prace,
za odpovidajici?

14%|
\ Ano

54%
Hne

nevim

Obr. 16 Je odngha za préaci odpovidaji¢ivlastni zdrq]

Otazka¢. 15 Odménovani pracovnikia ve Vasem podniku je

Tato otazka se zatfuje na spravedlivost odfiovani ve spoknosti. 4 responden

odpowdéli, ze je vzdy spravedlivé. . odmenovani povazuje za spravedlivé. Za sp
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nespravedliv§ej povazuje 1 respondent a 1 neodfm#l. Naprosta ¥tSina odngnovani

vnimé jako spravedlivé.

Odménovani pracovniki ve Vasem
podniku je

a9, _ 0% 4%

‘ ’ | Vzdy spravedlivé

spravedlivé
H SpiSe nespravedlive
78% . o
M Uplné nespravedlivé

nevyplnéno

Obr. 17 Spravedlivost odekovani[vlastni zdroj

IV. Motivace ze strany vede

Poslednicast se za®tuje na motivaci respondeints pdiledu pracovniho prasdi, narok
kladenych na respondenty,uwdru, nepetzni vyhody a co je pro respondel
dulezité vramci vyvoje a uplatni.

Otézka¢. 16 Pracovni atmosféra ve Vasem podniku |

Otazka je zawriena na vnimani celkové atmosféry ve sfrodesti. 7 respondedtji vnima
jako vybornou, 19 sefiklani k dobré atmostii@ a pro 2 respondenty jéijatelna. Mohu

konstatovat, Ze 68¥esponderi vnima atmosféru ve spaleosti za dobrol

Pracovni atmosféra ve Vasem
podniku je
mVyborna ® Dobrd M Pfijatelna M Spatnd m VelmiZpatna
7% —_0% (0%

X

68%

Obr. 18 Pracovni atmosféra v podnikudastni zdrg]
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Otazka¢. 17 Prostedi, ve kterém pracujete, a jeho vybavenost

Otazka se za#iiuje na prosedi a vybavenost pracowsd respondenti vnimaji praedi
a vybavenost na vynikajicirovni. 20 je povaZuje za dobré&asi mysli, Ze je postajici
k praci. 1 respondent nevyplnil odp&¥. MiuzZzemeftici, Ze vybavenost a pragsti je
na dobré drovniMuzZemefici, Ze 75% respondent povazuje prosedi a vybavenos

telefonniho centra na dol az velmi dobré Urovni.

Prostredi, ve kterém pracujete, a
jeho vybavenost je

115 0%4%

m Navynikajici urovni
Dobré

Postacujicik praci

71% mSpatné
H Nevyplngnn

Obr. 19Prostedi a vybavenost na pracov [vlastni zdrq]

Otazka €. 18 Domnivate se, Ze pozadavky, které jsou na Vas Kklau&
odpovidaji Vasi funkci v podniku?

Tato otazka ma zjistit, zda respondti zvladaji pozadavky naérkladené, nebaoi mysili,
Ze by zvladli i vice.20 respondeiit si mysli, Ze poZadavky odpovidaji jejich poz
Na 1 respondenta je kladeniili8 malo poZzadauvk 1 nevi, co se odéphna pozici dekavéa
a 6 ma pocit, Zedkdy pozadavky odpovidaji a jindy rV tomto ohledu si myslim, Ze
musi ke kazdému zastnanci pistupovat individuald. Podle odpoddi soudim, e zde
se individuélni pistup vyplatil, nebt 71% respondefitje vedena spravnym snem
a je na B kladena odpovidajici mira pracovniho zatiZze ohledem na jejich osobnc
a schopnosti.
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Domnivite se, Ze poiadavky, které jsou na Vas
kladené, odpovidaji Vasi funkci

v podniku?
W Ano

[ Pozadavky jsou nejasné, casto
A% nevim, co se ode mne ocekava
0%
le na mé kladeno pfilis mnoho
4%

pozadavkC

W e na mé kladeno prilis malo
pozadavkl

m Nekdy ano, nékdy ne

Obr. 20 Pozadavky vykonavanou na funkdastni zdro]

Otazka ¢. 19 Ke svému vedoucimu pracovnikovi ma

Otazka je zawrtena na dvéru responderit ke svému fmému natizenému
6 responderfit ma knému absolutni dvéru. 21 mu dvéiuje a 1 citi spiSe nédéru
ke svému vedoucimu. Naprost«étSina, coz je 75%responderii, davéiuje svému

vedoucimu pracovnikoy

Ke svému vedoucimu pracovnikovi mate

4% rO%

H Absolutnidivéru
= Dluvéru
M Spise nedlvéru

W Absolutninedtvéru

Obr. 21 Duvera k vedoucimu pracovnikopilastni zdro]
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Otazka ¢. 20 Mate pocit, Ze motivace ze strany vedoucihc:

Zde respondenti odpovidali, jak je motivuje jejickedouci |lepSimu vykonu.
13 respondeiit si mysli, Ze je vyborna. 9 ji ma za dobrou a 6p#gtelnou. Nikdo

nepovazuje motivaci od vedouciho za slabou nelbmivaabou

Mite pocit, Ze motivace ze strany
vedouciho je :
0% 0%
Vyborna
B Dobra
M Prijatelna

Slaba

B Velmislaba

Obr. 22 Motivace ze strany vedoucipdastni zdrg]

Otazkaé. 21

V tabulce byly vypsany zatstnanecké vyhody a respondentéli ozn&it, zda danot
vyhodu vyuZivaji a zda je motivujZjistila jsem, Ze 28 respondéntyuzivastravenky
a pro 26 mich je to notivujici prvek. 20 respondantvyuziva poukazek Flexi Paxs
8 nevyuziva, nelibna ré jeS€ nemaji naro. Stejny pordr je i vmotivaci Flexi Pass
Poukazky Vital Pass vyuzivaji 4 respondel 28 dotazanych, moti¢aim prvkem je tc
pro 6 dotazovanych.iBpsvek k penzijnimu pipojisténi pobira 5 28 dotazanych a 12 to
motivuje. Rispivek na Kapitalové Zivotni poji&ti vyuZivaji 3 .28 respondeiita 10 tc
ma za motivujici. Zakstnanecké akcie maji 2 ze vSech dotdzanych a 24Seeh
responderii tato vyloda nemotivuje. Zasstnanecky &et ma tizeno 19 respondein
a 17 to povazuje za motivujici vyhodu. Dny na deid tzv. sick day vyuZiv
18 zamgstnané a pro 19 je to motivai vyhoda. To, Ze 10 respondémtevyuziva tét
vyhody, je dano tim, Ze na n letoSnim roce nemaji naroRosledni zde zmovanou
vyhodou je Zivotni rizikové pojighi tuto vyhodu vyuziva 7 respondéng tato vyhod:
motivuje. Mnoho dotazovanych si myslim, Ze odradiitaréni této vyhody. Zdami ¢ini
asi 24 K za nesic, coZ nentakovacastka vzhledem tomu, Ze pokud zefu, vyplati se
pojistné plgni ve vys 12 nesiénich plai pozistalym Myslim si, Ze pokud mys

respondenti na budoucnost¢litby této vyhody vyuzi
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K této otazce jsou zpracovani grafy. Prvni ukazujevSechry vyhody \etrg vyuziti
a motivace. Na druhém theme porovnat vyuzivani jednotlivych vyhod a fediin, jak

respondenty motivugi nikoli.

Celkovy pohled na vyhody

W Vyuziva

B nevyuziva
= Motivuje

B Nemotivuje

Obr. 23Srovnani vyhofvlastni zdroj

Vyuzivate vyhody?

=

M nevyuziva

M Vyuziva

Obr. 24Vyuzivani vyhofvlastni zdroj]
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Motivuji Vas vyhody?

R ESUNC=ICOWDS

H Nemotivuje

i Motivuje

Obr. 25 Motivace danych vyhogdlastni zdroj

Otazka ¢. 22 Jaké vyhody Vam naopak 'podniku chybi a podpdrily by Vasi

motivaci?

Otazka¢islo 22 byla otewenou otazkou, ve které se mohli respondenti Vifjajaké
vyhody by osobé privitali. 19 respondeiit otazku proskrtlo, ¢ehoz usuzuji, Ze jsc
s vyhodami spokojeni a nemaji navrh neborgdmti ziskat nové. 1 respondent by uv
zanestnanecké dny KB i mimo Prahu3 by zase uvitali moznost osobnitigtu v rdmci
KB, tedy WtSi Sanci na mobilitu. 2 respondenti ghtvétSi toleranci a pochope
pro studium na VS. Dali zZmu by givitali v zavedeni jiného systénierpani dovoler

a volitelnost vyhod dle individualnich pret.

N 1

Otazka ¢. 23 VysSimmotivaénim faktorem je pro Vas

V této otazce bhylo zjidvano, zda motivuje zatstnance plat nebo prace samo
19 respondeiitje motivovano platem. 7 motivuje prace jako takava respondenti jsc
motivovani i praci i platem. Tato mozZnost na &ylnebya a tak zaSkrtli abmoznosti.
Jsem rada, Ze se najdou lidé, které motivuje ieraejen vyse plat Plat za hlavni
motivatni faktor povazuje 68% respondel



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 48

Vyssim motivacnim faktorem je
pro Vas:

o Vvas plat
H Vase prace

W Plati prace

Obr. 26 Motivacni faktor platci prace[vlastni zdrg]

Otazka ¢. 24 Jste spokojeni se svym s@asnym platem”

Tato otdzka navazuje naguichazejici otazkg. 23. Velmi mne pekvapilo zjiseni,
Ze i kdyz 19 respondeintivedo hlavni motiv&ni faktor plat, $nodnotou sotasného plati
je spiSe spokojeno jen 13 respondertimco spiSe ne také 13 a 2 dokonce rozh«
nejsou spokojeni. Vyvstava tedy otazka, jak j@en6 respondeiitplat motivovat, kdy:
nejsou spokojeni se sgasnym platen Na to lze odpogdét pouze tak, ze pokud jst
zanestnani a maji jistotu pravidelnéhoiijmu, je to tSi motivace nez samot

nespokojenost s vysi plaiS platem neni spokojeno 53% responde

Jste spokojeni se svvin
soucasnym platem?

7% 0%

‘

B Rozhodré ano
Spise ano

Nevim

M Spise ne

B Rozhodré ne
0%

Obr. 27 Spokojenost s platefwlastni zdroj]
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Otézka ¢. 25 Skoleni a vzdlani je pro Vas:

V otdzce 25 byli respondenti tazéni, zda je pro §koleni a vz&lavani dilezité.
16 respondeiit je povazuje za velmi idezité, 12 za dlezité. Zady z responderit
neuvedl, Ze by bylo nepodstatné nebo by mu to bj@dno Muazeme fici,
Ze 100%responderit jej povaZuje za wezité nebo velmi dlezité V profesi, kterou
zastavaji je velmi wezité Skoleni, aby zvladli postupy, &mice, produktové znalosti

a hlavré narané pozadavky Kklieft

Skoleni a vzdélani je pro Vas:

0% 0%

T

Velmidulezité
W Dulezité
57%
Je mito jedno

B Nepodstatné

Obr.28 Dulezitost Skoleni a v2tvani[vlastni zdrq]

Otézka ¢. 26 Urovai a moznosti vzalavani ve Vasem podniku jsot

Zde se mohli respondenti vyjaidk Urovni vzdtlavani ve spolénosti. 2 respondenti ji
povazuji za vyborné a 22 za velmi dob3 respondenti hodnoti Uravevzdélavani
za Spatnou a 1 za velmi Spatnol prihlédnutim kodpowdim miZzeme konstatova

Ze pro 85 % respondénje vzdlavani na velmi dobré az vyborné uro
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Uroven a moznosti vzdélani ve
Vasem podniku jsou:
Lo A% 7%

‘\ ' = Vyborns

Velmidobré

78% H Spatne

Velmispatné

Obr. 29Urovei vzatlavani[vlastni zdroj]

Otazka¢. 27 ke néco, co Vas demotivuje

V této otazce respondenti odpovidali na dotaz, zdstuge réco, co ma pro &
demotivujici charakter. 11 dotdzanych odfo, Ze ano a pro 17 neni Zac

demotivujici faktor. Mizemefici, Ze 399 responderit je v praci demotiovano.

Je néco, co Vias demotivuje?

H Ano
61%
Ne

Obr.3C Je reco, co Vas demotivujg®lastni zdroj]

Otazka ¢. 28 Pokud ano, uvel'te priklad

V této otewené otazce se dh respondenti, kt# se citi byt demotivovani, vyjéid, proc
maji takové pocity. Naprostaétgina :11 respondefit je demotivovana odémou
za odvedenou praci a velkou psychickouézi, této profese. Pro mnohé je te
demotiujici pomaly kariérni rst, nemoznost postupu na pozici, kterou by

v organizaci zaujimali.l respondent uvadiatsim demotivujicim faktorennastaveny
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pramérny paiet vyplrénych dotaznikm za hodinu, P zjiStovani spokojenosti. Vysoko
nastavena kritéria népobi na ® jako motivace, ale iinasi stres z nespini ukolu.
Nekteti dle svého nazoru nesdileji stejné ambice jakohejedeni. NaSel se i nazor, Ze je

respondent vystaven arogantnimu chovani.

Je slozité vyhodnotit tuto otazku, neébjoni mohou mit opény nazor. DilezZité je zjistit,
co si respondenti mysli a v ramci komunikace semswedoucimi se pokusit to tesit

ke spokojenosti obou stran.

7.2 Celkové zhodnoceni dotaznikového Setni

Do dotaznikového Setni se zapojilo 28 z 30 respondemavratnost tedyini 93,33%,
konkrétre 27 Zen a 1 muZ. &kové rozmezi respondénje 18-50 let, z toho nejvice je
ve wkoveé skupig 18-25 let. V pracovnim po¥ru je 71% respondeintméré nez jeden
rok. To s¥déi o vysoké fluktuaci zasstnand na této pozici. Na jedné stiaje odchod
z KB, coz je zaficinéno nezvladnutim z&ke na psychiku za#stnand@. Na druhé strah
zanestnanci neodchazi jen proto, Ze se jim prace nalibitaké postupuji vyse v kariérnim

Zekricku. | pres vSechna ma zjiti je pro stavajici respondenty prace zajimava.

Dale bylo zjiS¢no, Ze informovanost a oblast komunikace je vnim@aracovisti velmi
dolre. Zangstnanci se mohou vyjéolvat kéinnostem na pracovisti ici i odliSny nazor

na dané téma. To je velmiiposné pro dobré vztahy na pracovisti

V otazce odmmovani se respondenti vyjélii Zze je na uspokojivé drovni.
46% respondefit povaZzuje, vSak povaZzuje odmu za neodpovidajici, vzhledem

na nargnost prace.

V posledni ¢asti Seteni byly kladeny dotazy na motivaci z&thand. Jak vnimaji
motivaci ze strany vedeni, atmosféru v organizagoskytované zadstnanecké vyhody.
Respondenti pozitivh vnimaji atmosféru, prasdi pracovidt, stejré jako vybaveni
pracovis¢. Citi se zde ddle, divétuji svym nadlizenym a to je motivuje k lepSim

vysledkim.

Co se tyka zasstnaneckych vyhod, tam sét$inou vyuzivaji ty, které jsou davany plésn

a neplynou z nich Zadné povinnosti pro respondeéséai plré vyuzivano vSech vyhod,
n¢které z divodu, Ze dany respondent ng matim nema narok nebo by se musel na nich
| cast&né finantné podilet. \EtSina je s nastavenym systémem spokojena, jerfitbiggh

osobrjSi pristup, pokud si zvySuji vathni na VS. Dale byijvitali moznost rychlejsiho
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kariérniho tistu. Co se tyka vySe platu, tam moc velké moZnustidim, nebo pozice
telefonniho banke je gesre definovana v tarifni tabulce mezd.
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8 NAVRH RESENI

Na zaklad dotaznikového S@ni jsem zjistila, Ze &Sina respondefitje s motivaci

v organizaci spokojena. Organizace nabizi Sirokahidku vyhod, které vSak nejsou ¢In
vyuzivany. Co se tykd nehmotné motivace, jako fEstedi a komunikace na pracovisti,
zde bych doporila vést se zawstnanci dialog o jejich pocitech a peibéch.
Aby nepozbyli divéry ve vedouci pracovniky a byli motivovani i zajmemndividualni
potteby osobniho charakteru, ktery postradaji. Osabdrmyslim, Ze &které tyto pocity
nejsou opravwné. Sama studuji a byla jsermrepré seznamena s podminkami, za kterych
mohu studovat, jeStpred nastupem do zastnani. Pokud mam pocit, Ze se nsem nelibi
nebo chcitici své pocity, obratim se na svou vedouci a ta wyséechne. Mohu se na ni
obrétit, jak s pracovnimi tak i osobnimi starostdde tedy vidim spiSe potiZze individualni
oteenosti respondeint k vedouci. Ve hmotné motivaci bych dop&muala vynénit
systém poukazek za volitelny Cafeteria systém. Mépodteni je vztaZzeno

k dotaznikovému S&ni na mal&asti zandstnané KB a.s.. Proto, aby se dalo uvaZovat
o realizaci, doportuji udélat podobné Sétni u ostatnich zatatnané v celé organizaci.
MuZe to byt formou dotazniku uvedeného na intrandBu X pripact, Ze by zamstnanci
meli zajem o tuto moznost benefjtmohl by se podat navrh odborové organizaci avede
spole&nosti, aby se dohodly na podminkach émsn benefiti a vytvaily dodatek

ke kolektivni smlouw. Jinak by nemohl byt navrh uveden do praxe.

Cafeteria systém je vyho#88i oproti stavajicim poukazkam vtom, Ze respektuj
individualni poteby zangstnance. Systém pracuje na principu virtualniktu,uktery
je pridélen zangstnanci v wité hodno¥ a on si pak vybira vyhody podle svyciegstav.
Timto pistupem si zakstnanec usdomuje hodnotu benefitposkytovanych nad ramec
mzdy a sam rozhoduje, jak jej vyuZije. Pro orgatiizéento systém iedstavuje
objednavani benefit prostednictvim webovych strdnek formou samoobsluhy. Kazd
zantstnanec dostanerigélen osobni virtualni et s body v fedem pidélené hodnat

Benefity, o které ma zajem, pak hraghtto body, které slouzi jako virtualni platidlo.

Na trhu existuje mnoho spaleosti, které dodavaji cafeteria systémy. Mezi datie
pati nag. Sodexo Pas€R a.s., Benefity a.s., Cafeteria systems a daf§izjBtovani
nakladi na zavedeni systému jsem zjistila, Zze firmy pagkytakladni baliek sluzeb

zdarma. V batiku je zavedeni systémuiigilovani bod, povoleni pistupu personalniho
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odcEleni k pehledim o ¢erpani vyhod a nastku, ktera slouzi ke komunikaci persondilist

se zamistnanci. Za dalSi nadstandardni sluzby@vano dle sazebniku.

Nastaveni systéemu Cafeteria

>

>
>
>

Kazdy zandstnanec ziska osobndet s gidélenymi body,

nevyterpané body se nebudotepadit do dalSiho kalendéiho roku,

1 bod ffedstavuje 1 K,

celkova vyse bail bude 6000 na rok, coz je 600Q Ikebo ponirna cast steji
jako nyni u poukazek, vSe g&di kolektivni smlouvou, vySe bddse niize
upravovat,

vybér benefiti bude omezen do vySe stanoveného limitu, tuto birar@ni mozné
prekrctit,

kazdy benefit ma ustanovenu hodnotuiod

systém bude pracovat na podstatshopu, zadstnanec ziskaifstupové heslo
a bude si vybirat a vkladat do koSiku benefit,erkima zdjem a zaplati jej pomoci
piidélenych bod,

Cafeteria systém bude obsahovatc¢ssné vyhody spolu s navrzenymi poukazy
pro volnycas,

sowasné benefity budou v systému také k dispozici,ebjit pridélena bodova
hodnota a budou se nakupovat jako v e-shopu,

zantstnavatel bude mitiphled o c¢erpani jednotlivych beneiita bude moci

nastavovat a gmit podminkycerpani.

Prinosy Cafeteria systému pro KB a.s.

>

Y

YV V V VYV V

Konkurertni vyhoda, p ziskavani novych za¥stnand, stejny systém
mé spolénostCSOB a uvazoval o ni Moravsky R&ni Ustav,

zanestnanci budou aktivhzapojeni do vyéru vyhod a jejich individualni p&tby
budou uspokojeny a tim bude systém motivace efal{§i

zanestnanci si ugdomi hodnotu benefita budou motivovasi,

zanestnanci mohou #nit vyuzivané benefity,

systém je pro za#stnavatele viceiphledny a pro zaéstnance spravedlivy,

pro zangstnavatele odpadne administrativniézat

pro zangstnavatele je vyhodou flexibilita a Siroké portéoinnoZstevnich slev,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 55

» zamestnavatel bude nastavovattyl a gidélovat body zarsstnaném, kontrolovat

>

>

a menit skladbu benefit, ridit elektronickou nashku,

zavedenim cafeteria systému se naklady vynaloZzamemefity pro zagstnavatele
nemeni,

zamestnanci jsou vice motivovani, roste jejich vykonnasspokojenost s praci,
ziskame tim lepSi atmosféru ve sgolesti a niize se snizit fluktuace zastnand.

Mozna rizika Cafeteria systému pro KB a.s.

YV V V

Neosloveni zagstnané@ vybranym rozsahem vyhod &i&iabidky,

nezajem zawstnand o cerpani benefit pomoci pgitaca a intranetu,

zmeény musi byt zakomponovany do kolektivni smlouvyived nez bude systém
zaveden, vyjednavani nemusi byt &Sy,

Usek lidskych zdrdj musi edat informace o zémé systému vas, musi vysstlit
vyuzivdni a praci se systémem, Informuje pomoci raggvané sernice,
dodatkem ke kolektivni smlotiva informace rozeSle zastnanédm na e-mail

a najdou odkaz i na intranetu.
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ZAVER

Bakal&ska prace se zabyvala uplatanim princii motivace v podniku. Podniky maji
v sowtasné dob mnoho drubi nastrofi a metod, diky kterym mohou své zsmimance

motivovat k lepSim vykoim a sami se rozhodnou, v jakéienityto néstroje vyuZiji.

Pri stanoveni zfisobu motivace za#éstnané v daném podniku jeigba brat fetel
na individualni patby jednotlivych zagstnana.

Cilem bakal&ské prace bylo podrobranalyzovat motivéni systém konkrétniho podniku,
vypracovat navrh na zlep3eni, optimalizaci danéystésnu v podnikuRe3enim bude
navrhnout vhodné stimulai faktory, tak aby nedochazelo ke stagnaci a muoiné
zhorSeni motivace pracoviiikAby mohla byt navrzena vhodna dopseni, bylo nutné
nejdiive analyzovat stavajici systém motivace ve spaisti. Na zaklagl doporieni pana
Viktora PolaSka, manazera pro komunikaci, bylo tei¢no dotaznikové Sgni mezi
zanestnanci Expresni linky Telefonniho centa Zlin, K&s. Po vyhodnoceni $eni

a porovnani s dosavadnim systémem byla navrzenarweni. Ta jsou pouze voditkem
k dalSimu postupu, nebcsSeteni bylo provedeno na malém vzorku Zamand KB.
Aby se systém mohl dale rozvijet je fatta podrob& analyzovat i ostatni Useky a divize

v rdmci KB a.s..

Na Kometni banku a.s. fize pozitivie pasobit informace, Ze jeji dosavadni systém
je vniman velmi pozitivd Jedinym nedostatkem je, Ze neni¢pltyuzivan. Proto by se
méla spolénost zandit na individudlrjsi pristup k zamistnaném a WtSim vykErem
vyhod. Tomu by mohla napomoci mnou uvedena dafemriu Nejsou pro banku finane
narana, jen rozsuji moznosti jiz stanoveného motirdho systéemu a zvySila by se
vykonnost zaréstnand. Vysledky byly gedany vedeni Telefonniho centra ve Zlin

aby po zralé Uvaze a konzultaci s dalSimi Gtvary&k®, mohly byt dale realizovany.
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a.s. akciova spoteost

aktual.  aktualizované

C.. ¢islo

dopl. doplrné

KB Komegni banka

K¢ Korunéeskych

MPSS  Modra Pyramida Stavebni Spana
nag. nagiklad

pol. polovina

pieprac. prepracovane.

rozs. roz§ené
Sb. sbirky

Sv. svazané
tzn. to znamena
tzv. takzvany

vyd. vydani
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PRILOHA P I: ORGANIZA CNi STRUKTURA KB, A.S.
RETAILOVE A KORPORATNI BANKOVNICTVI

Organizaéni struktura KB a.s. Retailové a korporitni bankovnictvi

( Pfedseda )
pfedstavenstva a
\_ zenerdlni feditel g
Naméstek
generalniho feditele
\_ I _J
[ e | - ]
Retailove Korporatni Podpora fizeni sité
{ bankovnictvi ] bankovnictvi [ ]
- J

Ptimé kanaly

Podpora prodeje
retail

Acquiring
Businnes

Retailové divize

Zdroj [vlastni]

Obchodni rozvoj
piimych kanald

Obchodni rozvoj
sit¢ ATM

Sluzby
telefonniho
centra

Zakaznicka
podpora

Komunikace
se zdkaznikem
T.iberec

Komunikace se

zakaznikem Zlin
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dotaznik hodnoceni spokojenosti pro zaméstnance KB, a.s. Telefonni
centrum Zlin

Vazena pani, vaZeny pane,

jsem studentka 3. roéniku fakulty Logistiky a krizového fizeni Univerzity Tomase Bati

ve Zling. Rada bych Vas pozadala o n&kolik minut Vaseho asu a vyplnéni dotazniku niZe.
Informace, které budou takto ziskany, jsou zcela anonymni a budou vyuZity v mé bakalaiské
préaci Uplatnéni principi motivace zam&stnancii. Na zakladé VaSich odpovédi se pokusim
vyhodnotit irovefi Vasi motivace a spokojenosti ve spole¢nosti. Vysledkem bude navrZeni

zlep3eni systému motivace.

Odpovidejte, prosim, pravdivé, aby ziskané informace byly maximaln& vérohodng.
Pfedem Vam dékuji za spolupraci a pfeji Vam mnoho pracovnich tspéchi.

S pozdravem

Katefina Vaskovych

L. Zékladni idaje

1. Jste:
o muZ
o Zena
2. Nejvy3si dosaZzené vzdelani?
o Stfedoskolské
o Vys8i odborné
o Vysokoskolské
3 Vék; ‘
o 1825
o 26-30
o 31-35
o 36-40
o 41-45
o 46-50



4. Jak dlouho pracujete v KB, a.s.?
do 1 roku

1-2 roky

2-3 roky

3-5 let

o © ©O O

5 avice let

o

5. Je pro Vas vaSe prace zajimava?
Rozhodné ano
Spi%e ano

Nevim

o O ©o O

Spise ne
o Rozhodné ne
6. Pokud jste odpov&déli spiSe ne, rozhodné ne uved'te prog:

11 Informovanost a komunikace ve spole¢nosti

7. Komunikace s Vas$im vedoucim pracovnikem nebo s vedenim je podle Vas
o Velmi dobra

Dobra

Dostate¢nd

Spatna

Zadna komunikace neni

o]

O O O

8. Komunikace mezi zamé&stnanci ve Vasem okoli je
o Vidy na pfatelské urovni
o Dobra
o Vétinou $patna
o Spatn4 aZ neptatelska



9. Mate moznost vyjadfovat se k &innostem na pracovisti?
o Ano, vidy
o Ano
o ne
10. Pokud mate na d&ni v podniku jiny nazor, vyjadfit se k vedeni
o MiiZete vidy a bez obav
o MiiZete vzdy a s obavami

o Nemiizete

11. Je Vam ze strany vedeni poskytnuta dostate&na zpéina vazba na vykonanou praci?
o Ano, vidy
o Ano, ale jen nékdy
o Velmi zfidka
o Nikdy

12. Jsou pro Vas ptinosné pravidelné zamé&stnanecké porady s vedoucim pracovnikem?
o Vizdy
o VétSinou ano
o VétSinou ne
o Nikdy

1L Systém odméiiovani

13. Systém odmé&fiovani ve spole¢nosti KB a.s. je podle Vas
o Vyborny
o Uspokojivy
o Neuspokojivy
o Velmi neuspokojivy
14. PovaZujete odménu, kterou je ohodnocena Vase prace, za odpovidajici?
o Ano
o Ne

o Nevim



15. Odm&iovéni pracovnikd ve Vaem podniku je
Vidy spravedlivé

Spravedlivé

Spi¥e nespravedlivé

Uplng nespravedlivé

o o O ©

IV. Motivace ze strany vedeni

16. Pracovni atmosféra ve Vasem podniku je
Vyborna
Dobra
Ptijatelna
Spatna
o Velmi Spatna
17. Prostiedi, ve kterém pracujete, a jeho vybavenost je

(]

c © ©

o Na vynikajici arovni
o Dobré
o Postatujici k praci
o Spatné
18. Domnivéte se, ze pozadavky, které jsou na Vés kladené, odpovidaji Vasi funkci
v podniku?
o Ano
o Pozadavky jsou nejasng, Sasto nevim, co se ode mé obekava
o Je na m& kladenych pfili§ mnoho poZadavki
o Jenamé kladenych piili§ méilo pozadavki
o Ngkdy ano, nékdy zase ne
19. Ke svému vedoucimu pracovnikovi mate
o Absolutni divéru
o Divéru
o Spie nediivéru

o Absolutni nediivéru



20. Méte pocit, Ze motivace ze strany vedouciho je:
o Vyboma
o Dobra
o Pfijatelna
o Slaba
o Velmi slaba
21. Vyberte v nasledujici tabulce, zda vyhody vyuZivate &i nikoli a zda Vas motivuji:

Motivuje vis tato
Vyuzivite .
Vyhoda vyhoda
Ano | Ne Ano Ne
Stravenky
Flexi Pass
Vital Pass
Prispévek k Penzijnimu
pripojisténi

Prispévek na Kapitilové
Zivotni pojisténi

Nikup zamé&stnaneckych akcii

Zaméstnanecky tcet

Sick Day

Zivotni rizikové pojisténi

22. Jaké vyhody Vam naopak v podniku chybi a podpotily by Vasi motivaci? Uved'te:

23. Vy$sim motivagnim faktorem je pro Vas:
o Vasplat
o Vase prace



24. Jste spokojeni se svym sou¢asnym platem?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o Nevim
o Spifene
o Rozhodné ne
25. Skoleni a vzd&lavani je pro Vas:
Velmi dillezité

o Dilezité

o

o Jemito jedno
o Nepodstatné
26. Urovei a moznosti vzd&lavani ve Vadem podniku jsou:
o Vybomné
o Velmi dobré
o Spatné
o Velmi $patné
27. Je néco, co Vas demotivuje?
o Ano
o Ne
28. Pokud ano, uved'te pfiklad

Dékuji za Va3 Cas.
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) vas nikdo
"= neoholi

Spofeni,

investice

a poradenstvi
od Komer&ni
banky

[icentrum

Banka roku
2012

@ NEJLEFS] BANKA 2012
CENA HOSPODARSETCH NOVIN

NA PARTNERSTVI ZALEZI

. KB




800 521 521
www.ladykarta.cz

Dokonaly

doplnek

pro kaZdOU b Predplatne
Zenu o Elle nebo

Marianne
zdarma

Lady karta [ —

m exkluzivni slevy m

a darky po cely rok Banka roku
m pojisténi kabelky 2012

a nakupu
m 1 % z kazdé platby

kartou na penzijni

spofeni (lll. pilif) u KB PS
NEJLEPS| BANKA 2012
CENA HOSPODARSKYCH NOVIN

A PARTNERSTVI ZALEZI

KB

B Nabidka plati pro 1 500 novyeh majitell Lady karty v obdobf od 15. 3. do 30. 4. 2013




Budte chytr

Spojte se s rodinou Nepo

prateli a ziskejte v bance

ucet zdarma

Ve dvou se to Iépe tdhne. Znamé pfislovi plati i ve svété ban-
kovnictvi. S novinkou v nabidce Komeré&ni banky miizete uzaviit
,strategické partnerstvi* s kymkoli ze své rodiny, partnerem
nebo s jinou zndmou osobou a spoleéné &erpat zajimavé odmé-
ny. MiiZete tak spoleén& dosahnout na ticet zdarma a nemusite
piitom slevovat ze svych narokii na vysokou kvalitu bankovnich
sluzeb. Vyugijte napino koncept MojeOdmény a oba miizete mit
uéet zdarma.

Tak bajeény napad mohla vymyslet jen Zena! Pro¢ fesit odvékeé dilema,
jestli mit s partnerem jeden spole&ny (et a Setfit, nebo mit kazdy sviij
a pohodiné spravovat své finance?

Prévé tuto otazku vyfesil v roce 2011 Program Rodina od Komeréni
banky. Diky nému mohou manzelé nebo registrovani partnefi spole¢né
dosahnout na Géet zdarma tim, Ze pini podminky konceptu MojeOd-
mény spole¢né.

Tuto nabidku nyni Komeréni banka rozsifila tak, Ze partnefi nemusi byt
manzelé nebo registrovani partnefi. Domluvte se napfiklad s jednim

z rodih, prarodi&i, déti nebo jinym &lenem rodiny, svym partnerem

& jinou znamou osobou a ziskejte oba vedeni svého G&tu zdarma. To
znamena, Ze poplatek nat&tovany v jednom mésici vam v piipadé
spinéni uvedenych podminek bude v nasledujicim mésici vracen.

V konceptu MojeOdmény s novym Programem KB Rodina na partner-
stvi opravdu zéleZi.

MojeOdmény pro kazdého

Do konceptu MojeOdmény budete automaticky zahmuti jako majitelé
bali¢ku M{jU&et, a nemusite se tak nikde registrovat. Spinite-li étyfi
podminky, méate vedeni Uétu zdarma. Diky Programu KB Rodina, ktery
je sougasti konceptu MojeOdmény, se nyni na pinéni podminek muize-
te podilet s partnerem, kterého si vyberete, a oba tak mizete snadnéji
dosahnout na Uéet zdarma.

Jakeé jsou podminky konceptu MojeOdmény?

= jedna dosla platba na bézny Giet MijUcet mésicné, napf. vyplata,
matefska / rodiGovsky piispévek, dichod apod.

« uzaviena smlouva o hypote&nim nebo osobnim tvéru s KB nebo
u Modré pyramidy stavebni spofitelny

« objem prostredkii ulozenych u KB a/nebo u spolecnosti Modra
pyramida stavebni spofitelna a/nebo Komer&ni pojistovna a/nebo
KB Penzijni spole¢nost a/nebo Investiéni kapitdlova spolecnost KB
v celkové vysi alespon 250 000 K&

» pravidelnd mésiéni Glozka v ramci produkt( spole€nosti Modra
pyramida stavebni spofitelna a/nebo Komeréni pojistovna a/nebo
KB Penzijni spoletnost a/nebo Investiéni kapitalova spoleénost KB
v celkové vysi alespori 2 000 K& mésicné

Spinite-li 1, 2, 3 nebo 4 podminky, ziskéte zpét 25, 50, 75 nebo aZ
100 % z ceny mésiéniho poplatku za vedeni baliCku MijUget. V ramei
Programu KB Rodina se tispory a vklady partner( séitaji a uvedenych
&astek mohou dosahovat spolecné. '

MujUcet: vie, co potrebujete

MiijUcet je flexibilni balicek, ktery obsahuje vSe, co prakticka Zena

k pohodiné spravé svych financi potfebuje. Ziskate korunovy béz-

ny Get s mésiénim elektronickym vypisem, obsluhu Gétu pomoci
telefonu, internetu | mobilu, embosovanou platebni kartu s cestovnim
pojisténim nebo tuto kartu v unikatnim designu Lady se slevovym
programem a dalsimi uZiteGnymi sluzbami pro milovnice nakupovani.
K zakladnim sluzbam v ramci balicku si miiZete pofidit i dalsi, a to tak,
aby vysledné fedeni pinilo véechny vase pozadavky.

S baligkem MjUget ziskéte v Komer&ni bance kvalitni bankovni sluzby
av rdmei konceptu MojeOdmény i moznost ziskat vedeni Uctu zdarma.
Uget si miizete zalozit i on-line z pohodii svého domova &i kanceldre.
Vypinite formul&F na webovych strankéch mujucet.kb.cz a banka pfi-
pravi veskerou smiuvni dokumentaci. Vy uz se jen stavite na poboéce
podepsat smiouvu a pfipadné si vyzvednout platebni kartu.




