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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva komparaci vybranych bankovnich produkti a sluzeb s diirazem
na bankovni poplatky a stim souvisejici vyhodnost nabidky. Primarné se soustfedi na
Cesky a rakousky trh, ktery vykazuje s ohledem na historii urCité podobnosti. Vybrany
budou dvé banky, které jsou dostupné vobou zemich, a to Ceskd spofitelna
a Raiffeisenbank v Ceské republice, Erstebank a Raiffeisenlandesbank Niederosterreich —
Wien v Rakousku. Hlavnimi zkoumanymi produkty budou bé&zné ucty, spofici ucty
auvéry. Na zdkladé metody komparace, budou vystupy zhodnoceny a nasledné déna

doporuceni pro potencialni klienty vybranych bank.

Klic¢ova slova: banka, bankovni produkty a sluzby, poplatky, ucet, avér

ABSTRACT

This thesis focuses on the comparison of selected banking products and services with an
emphasis on banking fees and related benefits offerings. Primarily we focus on the Czech
and Austrian market, which has given the history some similarities. This will be two banks,
which are available in both countries, Czech Savings Bank and Raiffeisenbank in the
Czech Republic, ERSTEBANK and Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich - Wien in
Austria. The main products are examined current accounts, savings accounts and loans.
Based on the method of comparison, the outputs will be evaluated and then given

recommendations for potential clients to selected banks.

Keywords: bank, banking products and services, fees, account, loan
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UvVOD

Zamérem této bakalarské prace by meélo byt prehledné a pro koncového zdkaznika jasné
zpracovani existujicich bankovnich produkti dané kategorie, a to formou komparacniho

souhrnu.

Banky a bankovni instituce patfi mezi tradi€ni a nejstar$i financni instituce, které se
zabyvaji obchodovanim s penézi a ruznymi finanénimi sluzbami. Jelikoz jejich hlavni
¢innosti je prijimani vkladi od vefejnosti, podléhaji velmi pfisnému dohledu a regulaci ze
strany statu. Se zvySujici se zavislosti lidi na bankovnich institucich roste pfimo umeérné
ijejich sila. To, jaké bankovni sluzby budou klienti vyuZivat, zavisi na ovlivnéni jejich
okolim, celkovém zZivotnim stylu a v nékterych ptipadech také na zaméstnavateli. Svého
vydobytého postaveni banky nemuzou zneuzivat bez urCitého omezeni. Existence tvrdé
konkurence je i na bankovnim poli, a proto se banky snazi ziskat co nejvice moznych

klientd a soucasné si udrzet ty stavajici.

Dnesni technologicky pokrok umoziuje vétSinu operaci provadét telefonicky, anebo
prostiednictvim internetu. Hotovost je k dispozici dvacet ¢tyfi hodin denné. Bankovni
karty jsou vyuzivany jako nastroj k placeni, ale ¢im dal tim castéji poskytuji i moznost
kratkodobého uvéru. Nezbytnosti pro moderniho ¢loveéka je vlastnit sviij bankovni tcet.

vvvvvvv

hotovost stale u sebe.

Cilem prace bude zjistit, zda jsou bankovni produkty a sluzby v Ceské republice
vyhodnéjsi nez v Rakousku. Tento vysledek se bude zjistovat na zakladé metody
komparace vybranych bankovnich produkti a sluzeb. Smyslem komparace je porovnani
objektt za ucelem stanoveni jejich shodnych nebo rozdilnych znaka. Nejdiive se zaméfime
na podrobnou analyzu poskytovanych produktt a sluzeb. Poté zjistime konkrétni sazebniky
k témto produktim a sluzbam, z ¢ehoZ vyvodime zavéry a doporuceni pro lepsi orientaci
klientd. Primarné se zaméfime na tyto poskytované produkty a sluzby pro fyzické osoby:

bézny ucet, spofici ucet a uver.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA BANKOVNIHO SYSTEMU

Bankovni systém je souhrn vSech bankovnich instituci v daném staté a usporadanim vztaha
mezi nimi. Cleni se nejéastéji na jednostupiiové a dvoustupfiové. V jednostupiiovém
bankovnim systému provadi v podstaté vSechny operace jedind banka. Ve dvoustupiiovém
bankovnim systému je centralni banka poveéfena emisi bankovek a regulaci ¢innosti
ostatnich bank, které jsou institucemi podnikajicimi s penézi. (GERSLOV A, SEKANINA,
2003, s. 34)

V Ceské republice existuji dvé hierarchické urovné. Na vy3si urovni je Ceska narodni
obchodni banky, mezi néz lze pocitat i pobocky zahrani¢nich bank pusobicich na tizemi
Ceské republiky. Za bankovni systém je odpovédna Ceska narodni banka. V Rakouské
republice se podle klasifikace Rakouské narodni banky ¢leni bankovni systém na centralni
banku, kterou je Rakouskd ndrodni banka a ddle na akciové banky, spofitelny, zemské
hypotecni banky, druzstevni banky, lidové banky, stavebni spofitelny a zvlastni banky.
(SEKERA, 1997, s. 31)

Banky plni v podminkéch trzni ekonomiky fadu funkci, za zékladni je mozné povazovat
finanéni zprostfedkovani, emisi bezhotovostnich penéz, provadéni platebniho styku
a zprosttedkovani finan¢niho investovani na penéznim a kapitdlovém trhu. (REVENDA,

2005, s. 120)

1.1 Historie penéZ a bankovnictvi

Jako kazdy védni obor tak i bankovnictvi ma svou historii. Patrani po prvopocatcich sahaji
az do daleké minulosti, kdy prvni zminky o lidech, ktefi se profesionalné zabyvali sménou
a pajéovani penéz miizeme najit aZ ve starovékém Egypté, Babylonii, Syrii, Recku
mezinarodni obchod. Bankovnictvi se po dlouho dobu povazovalo pouze za doplitkkovou
¢innost obchodu. S rozvojem obchodnich transakei, bylo potfeba provadét sménu, platit za
zbozi a obstaravat pujcky. Postupné se zacali vyskytovat jednotlivci, ktefi se zabyvali
pujcovanim pen€z, pozd€ji prvni sménarnici a v pribéhu Casu i prvni bankovni domy.

(JAKUBEC, 2002, s. 22-29; MERVART, 1998, s. 15)

Bankovnictvi je uzce spojeno se sménou zbozi, obchodem. Banky se postupné staly

hnacim motorem hospodarského rustu. Instituce, které vykazovaly podobné znaky, jako
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banky vznikaly jiz ve 12. stoleti v severni Italii. Samotné oznaceni ma puvod v Italii.
Banco je vyraz pouzivany pro lavice, stil, na kterém stfedovéci bankéri provozovali
sménarenské operace. K vybaveni tehdejsi banky staCily kromé lavice vahy, prubiisky
kdmen a zasoba penéz, tedy penézni hotovost. Zakladni tfi centra bankovnictvi se zacaly
vyvijet v pribéhu 15. stoleti a to zejména v oblasti severni Italie, Katalanska a Flander.
Bankovni domy, které zde vznikaly, provadély bezhotovostni platebni styk pomoci
smének, tvorbou depozit a Zirovy obchod vedouci ke vzniku bankovnich uctd. Vzrostl

vyznam uvéru, skontrace a sménky. (JAKUBEC, 2002, s. 22-23)

Jako reakce na prudky rozvoj obchodu, zaaly vznikat v fimskonémecké tiSi bankovni
domy. Vedouci postaveni ziskaly bankovni domy FuggerG a Welsert. Jiz na prelomu 15.
a16. stoleti patfili Fuggerové k nejbohatSim a nejvlivn€jSim bankéiskym rodindm
v némeckych zemich, podnikajicim téméf na celém kontinentu. Bohatstvi a obchodni
kontakty po celé Evropé umoznily Fuggerim poskytovat pujcky i kralim a cisafGm.
Podileli se na financovani namotnich vyprav do Nového svéta a pozdeji se stali hlavnimi
dovozci drahych kovi zJizni a Stfedni Ameriky. Ohnisko bankovnictvi se na konci
sttedoveku presunulo ze severni Italie na sever, do Amsterdamu. Na pocatku 17. stoleti
byly zaloZzeny banky v Amsterdamu a Hamburku jako méstské instituce. V 18. stoleti se
novinkou staly statni banky, které predstavovaly prostiedek ke zvéteni statnich piijmu
a zarukou financni stability statu. Jedna z nich vznikla na konci 17. stoleti v Anglii (Bank

of England). (JAKUBEC, 2002, s. 22)
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2 MODERNI POCATKY BANKOVNICTVi

2.1 V habsburské monarchii

V poloviné 18. stoleti byly tvérové potieby méstani a Slechty malé, proto se v tomto
obdobi nesetkavame s Zadnymi pendnimi ustavy na uzemi Koruny &eské. Uvéry byly
obCas nutné jen pfi koupi nemovitosti a vyuzival je rozsahem omezeny velkoobchod.
Pdjcky poskytovali vétsinou pribuzni, soukromi jednotlivci nebo Zidé a anglické nebo
italské bankovni domy ve Vidni. Habsburska monarchie méla ale velké uvérové potieby,
bez kterych nemohla financovat valky na prelomu 17. a 18. stoleti a sviij rozvoj za reforem
Marie Terezie. Z toho divodu byla ve Vidni zaloZena prvni obchodni banka Banco del
Giro, aby ziskéavala pro stat avéry. Po jeji kratké existenci byly ve Vidni zalozeny Wiener
Stadtbank (1706-49) a Universal-Bankalitdt (1714-23). Svou pozitivni roli pfi financovani
rozbijeciho se ochodu a manufakturni vyroby sehrély i zastavarny. Kromé osobnich zaruk
bonitnich osobnosti byly zastavy jediné tehdy znamé formy zajisténi uvért. V roce 1707
byla prvni zaloZena ve Vidni a vroce 1747 v Praze. Obé pujcovaly penize na movité
anemovité zastavy. Zastavarna mély byt zaloZzena i v Brn€, misto ni ale vznikla prvni

obchodni banka na Moravé a v Cechach. (JURIK, 2011, s. 18)
Banco del Giro

Je prvni rakouska statni banka zalozena roku 1703. Ukolem banky bylo spravovat
rakousky statni dluh a ziskavat pro néj dalsi uvéry, coz do této doby zajistovali predevsim
soukromé bankovni domy. Dal$im tkolem banky bylo ziskat kapital pro vybudovani
domaciho prumyslu, snizit tak zavislost na dovozu ciziho zbozi a naopak podpofit export.

(JURIK, 2011, s. 18-19)
Privilegovana rakouska narodni banka

Mir po napoleonskych valkach vedl k oziveni hospodarstvi a k nutnosti konsolidovat
meénové pomery vzemi. Tato banka vznikla jako soukromd akciova spole¢nost a na
zakladé cisarského patentu z 15. Cervence 1815 ji bylo udéleno privilegium vydavat
bankovky v monarchii. Cilem vlady bylo jejim prostiednictvim ziskat zpét duvéru
obyvatelstva a podnikatelli otfesenych po statnim bankrotu roku 1811 a stabilizovat
finance ve statd. Svou &innost cedulova banka zahdjila 1. ervna 1816. (JURIK, 2011,
s. 22-23)
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Rakousko-uherska banka

Na zékladé zdkona dne 27. ¢ervna 1878 byla Privilegovana rakouskd narodni banka
transformovana v akciovou banku (Rakousko-uherskou banku) s privilegiem vydéavat
bankovky pro cele Rakousko — Uhersko. V dualistickém duchu byla upravena i jeji sprava.
Banka méla dvé feditelstvi ve Vidni a v Budapesti. Do roku 1901 vybudovala v mocnarstvi

sit’ 76 filialek a 128 pobo¢nych uradi. (KUNERT, NOVOTNY, 2008, s. 23-24)
Schwarzenberska banka

Vroce 1787 zalozila skupina aristokrati s cisafskym povolenim Privilegovanou
a oktrojovanou videriskou uvérovou a komeréni banku. Byla zaloZzena na zékladé
cisafského patentu z12. prosince 1786. Nejvétsim akciondfem banky se stali Jan
Nepomuk, knize Schwarzenberk a jeho syn Josef Jan. Svoji Cinnost banka zahdjila
v kvétnu 1787 ve Vidni s cilem podporovat femesla a drobné podnikéni. Jednalo se o prvni
akciovou banku ve Vidni a jednu z prvnich akciovych spole¢nosti v Rakousku vibec.

(JURIK, 2011, s. 27)
Sporitelny v habsburské risi

Prvni spofitelny byly zakladany ve druhé poloving 18. stoleti v Némecku a Svycarsku.
Jejich cilem byla podpora chudych vrstev pfi jejich hospodafeni s penézi a mobilizace
jejich depozit k financovani uvérovych potfeb statu a vznikajiciho prumyslu. Myslenkou
spofitelnictvi se zabyvali i odbornici v habsburské monarchii. Vysledkem jejich usili bylo
zalozeni Erste Oesterreichische Spar-Casse (Prvni rakouské spofitelny) dne 4. fijna 1819,
prvni spofitelny v celém rakouském cisafstvi. Jejich cilem bylo umoznit béZznym lidem
ptistup k bezpe¢nému uloZeni penéz a jejich pouziti v budoucnu, az je budou potiebovat.

Jejich cil byl tedy socialni. (JURIK, 2011, s. 29-30)

2.2 V deskych zemich

Moderni bankovnictvi na tizemi dnedni Ceské republiky se zaGalo utvéfet jiz v pribéhu
druhé poloviny 19. stoleti. Na jeho pocatku stala Privilegovana rakouska narodni banka,
ustavend jiz v roce 1816, ktera byla soukromym ustavem akciového charakteru ziizenym
pod ochranou statu. Jeji centralou byla Viden a pro ostatni ¢asti monarchie si zfizovala
filidlky. V roce 1847 zalozila svoji poboCku v Praze, ktera byla prvni akciovou bankou

pusobici na nasem tzemi. Do této doby zde obstaravaly veskeré uvéroveé-depozitni sluzby
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jen soukromé bankovni domy, z nichZ nejznaméjsi byly napiiklad Simon Limel, Karel

Zdekauer a Karel August Fiedler. (KUNERT, NOVOTNY, 2008, s. 17)

Ceské banky, spofitelny a zalozny se vyznamné podilely na ekonomické a politické
emancipaci Geského naroda a uvédoméni jeho prav v zemich Koruny &eské. Uvérovaly
projekty podnikateli i obci nebo prispély k vybudovani fady vefejnych budov. Vedle
komer¢nich bankovnich tstavl specializovanych na uspokojeni Gvérovych potieb, plnily
svou roli v soudobém bankovnim systému i bankovni Ustavy vefejno-pravniho charakteru.
Jednou z hlavnich byla Hypoteéni banka kralovstvi Ceského (1864), jejimz tkolem byla
podpora zemé&délskych podnikateldi prostiednictvim dlouhodobého Gvéru. (JURIK, 2011,
s. 42; KUNERT, NOVOTNY, 2008, s. 18)

2.2.1 Ustavy lidového penéinictvi

Pted vznikem akciovych bank se u nés rozvinuly penézni tstavy tzv. lidového penéznictvi

— spoftitelny a obcanské zalozny.
Sporitelny

Prvni Ceskd spofitelna byla zaloZena 12. unora 1825, pro kterou se postupné vzil nazev
Sporitelna Ceska (Bohmische Sparkasse). Tento nazev vyjadfoval tzemni pusobeni
a nikoliv narodnostni charakter ustavu. Spofitelna také poskytovala hypotecni zapujcky,
obchodovala s rakouskymi statnimi papiry a v omezené mitfe eskontovala kvalitni sménky.
Cilem bylo zhodnotit, ale neohrozit Gspory obyvatelstva. Spofitelny zakladala predev§im
meésta. Do roku 1860 jich vzniklo asi 20, do roku 1880 vice nez 120. V roce 1860 dosahly
vklady ve spofitelndch 94,7 mil. zlatych. Dne 1. kvétna 1875 zahgjila ¢innost Méstska
spofitelna prazska, jeden znejvyznamnéjSich Ceskych penéZnich ustavi 19. stoleti.
V &ervnu 1901 byl zaloZen Svaz &eskych spofitelen v Cechach, na Moravé a ve Slezsku,
ktery zastupoval jejich zajmy. Do roku 1914 vzniklo asi 130 narodnostné némeckych a 120
Ceskych spoftitelen. Spofitelndm konkurovaly nejen zdloZny a banky, ale také PoStovni

spofitelna, ktera disponovala nejvétsi siti pobogek v monarchii. (JURIK, 2011, s. 50-51)
Zalozny

Zéakon ¢. 253/1852 tisského zakoniku o spolcich a zakon ¢. 70/1873 o spoleCenstvech
vydélkovych a hospodarskych umoznil zakladdat zalozny. Klientelu tvofili predevSim
podnikatelské kruhy, $lechta, stat a krajska samosprava, piipadné mésta. (JURIK, 2011,
s. 54)
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Drobné penézni ustavy miizeme rozdélit na nékolik druhu:

» Obcanské zalozny podle Schulze-Delittzsche — v obcich se vytvarela oteviena
spole¢enstva na zakladé dobrovolnosti, svépomoci a vzajemnosti. Clenové skladali do
zaloZzny penize a za vklady rucili do jeho vyse nebo dvojnasobku ptipadné celym svym
jménim. (JURIK, 2011, s. 54)

» Raiffeisenovy zalozny — mald zalozni a uvérova zemédelska druzstva, zakladana ve
druhé poloving 19. stoleti pfedevsim na venkové. Nazev podle rakouského zakladatele
F. W. Raiffeisena. Své zaméfeni soustfedili vyhradné na poskytovani tivérd v malych
mistnich obvodech, kde se lidé dobfe znali. Na své €leny kladly mravni pozadavky
a vyzadovaly od nich solidarni neomezené ruceni. Poskytovaly se pouze osobni avéry.
(GERSLOVA, SEKANINA, 2003, s. 303)

» Kampelicky — drobna uvérova druzstva zalozena podle jejich propagatora MUDr.
F. C. Kampelika zaméfené na poskytovani levnych Gvérd malym a stfednim
Zivnostnikiim a zemédélcim. Clentim poskytovaly vyhody ze spoleéného nakupu osiv,
materiali. Pracovaly s malym kapitdlem, ale sneomezenym majetkovym rucenim
svych ¢lent. V Ceskych zemich puasobily jiz od roku 1890. Za prvni republiky byly
sdruzeny v Ustfedni jednoté hospodaiskych druzstev, ktera vykonavaly nad

kampeli¢kami prisny dohled. (GERSLOVA, SEKANINA, 2003, s. 154)

2.2.2 Vznik bank v ¢eskych zemich

V poloviné 19. stoleti vzniklo ve Vidni n€kolik akciovych bank, ale pro klienty v eskych
zemich bylo obtizné od nich ziskat Gvér. Nastala doba, kdy se podatilo zakladat banky
iv Ceskych zemich, kdyZz zpocatku mély vyhradné némecky kapitdl. V roce 1852 byl
vydan zdkon o akciovych spole€nostech, ktery se stal v ndsledujicich deseti letech
impulzem pro zaloZeni prvnich deseti akciovych bank v rakouské monarchii, mezi nimiz
byly tfi banky z Ceskych zemi. V letech 1867-73 vzniklo v monarchii 143 bankovnich
domd, z toho v Cechach 28. Prvni se roku 1862 stala Mihrische Escompte-Bank v Brné, na
podporu prumyslu a obchodu. V letech 1862-65 byly zalozeny hypotecni banky, které
meély zajistit avéry predevsim pro velkostatkare. Nejvyznamnéjsi z nich byla v roce 1868
Zivnostenska banka. Krizi 70. let 19. stoleti piezily jen kapitalové nejsilngjsi ustavy. Byla
to Zivnostenska banka, Ceska banka Union, Ceska eskomptni banka, Hospodarska avérni
banka. Kromé& nich piezily také zemské a hypotetni banky. (JURIK, 2011, s. 64;
KUNERT, NOVOTNY, 2008, s. 19)
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Tabulka 1 Akciové banky v Ceskych zemich v letech 1895 — 1913 [Zdroj:
JAKUBEC, 2002, s. 25]

Némecké Utrakvistické
1895 8 3 4 1
1900 11 4 6 1
1907 14 5 8 1
1913 23 11 9 2
Hypote¢ni banky

Vroce 1862 byla zalozena Hypote¢ni banka Markrabstvi moravského, o které se
zaslouzily zemské stavy na Moravé. Umyslem banky bylo poskytovat Gvéry na zastavu
nemovitého majetku, naptiklad k ndkupu nemovitosti, pozemkt, vypofadani dédickych
podild. Dluznik ziskal hypote¢ni zastavni listy, zaruené majetkem zemé moravské.
Hotové penize mohl dluznik ziskat prodejem zastavnich listd se srazkou. Dne 16. ledna
stavové. Dale na nasem tzemi pusobily Zemska banka Kralovstvi Ceského v Praze,

Zemska banka Markrabstvi moravského v Brné a dalsi. (JURIK, 2011, s. 64)
Ceska banka Union

V roce 1872 byla zalozena k.k. priv. Bshmische Union-Bank (c.k. priv. Ceskd banka
Union). Jejim zakladatelem byla videriskd Union-Bank. Byla to ndrodnostné némecka
banka, ktera méla filidlky predevsim v prumyslovych oblastech obyvanych némeckym
obyvatelstvem. Orientovala se na v&t§i firmy a movitéj$i podnikatele a obCany, kterym
poskytovala Sirokou nabidku bankovnich sluzeb. Vyznamna byla zakladatelska Cinnost

banky a jeji &innost v oblasti Zeleznic. (JURIK, 2011, s. 72)

Zivnostenska banka

Vv

1945 — Zivnostenska banka pro Cechy a Moravu. Jeji zakladni kapital ¢inil jeden milion
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zlatych a jiz rok po zaloZeni byl zvysen na dva miliony. Cinnost zahajila 1. bfezna 1869.
V pocatcich fungovala jako ustfedi zaloZen. Poskytovala uvéry hlavné eskontem smének,
ale jiz od roku 1870 se soustfedila na spolupraci s cukrovary. V bieznu 1872 rozsitila svoji
plisobnost z uzemi Cech a Moravy na celou rakousko-uherskou monarchii. Po vybudovani
sit¢ filidlek a vyznamné pobocky v Londyné€ se soustfedila na zakladatelskou cinnost
predevsim v tézkém prumyslu. V roce 1914 dosahoval kapital 80 mil. korun. Banka si tak
udrzela nejsilnéjsi  kapitdlové postaveni mezi ndrodnostné Ceskymi bankami.

(GERSLOVA, SEKANINA, 2003, s. 448)

Tabulka 2 Struktura penézniho sektoru v Krdlovstvi ceském v roce 1897 [Zdroj:
JURIK, 2011, 5. 71]

Rakousko-Uherska banka 1 11 filidlek a 27 expozitur
Zemské tstavy 2

Tuzemské akciové banky 9 24 filialek

Cizozemské banky 4 4 filialky

C.k. Spotitelni tstav postovsky 1 1350 sbéren na postach
Sportitelny 171

Zalozny a uverni spolky 803

Okresni zalozny hospodarské 165

Celkem 1150

Ceské spoFitelny

Na prelomu 60. a 70 let doSlo po finanénim krachu na videniské burze (,.Cerny patek™
v kvétnu 1873) k hluboké hospodaiské krizi. Spofitelnam ale pomohla v rustu vkladu,
protoze lidé v nich vidéli zaruku jistoty. Diky své solidnosti jiz pred prvni svétovou valkou
konkurovaly akciovym bankam, z hlediska vkladi. Spofitelny zacaly budovat své pobocky
a filialky. Rozvoj spofitelnictvi vedl ke vzniku Svazu &eskych spofitelen v Cechach, na

Moraveé a ve Slezsku v cervnu 1901 a v bieznu 1903 byl zalozen Verband deutscher-
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Sparkassen in Béhmen (Svaz némeckych spofitelen v Cechach). Podobn& vznikaly svazy

i na Moravé, ve Slezsku v Rakousku i Uhrach. (JURIK, 2011, s. 78)

Tabulka 3 Rozvoj spoFitelen v Krdlovstvi Ceském [Zdroj: PLECHACEK, 1983, s. 8]

némecké Ceské celkem némecké Ceské celkem
1850 1 0 1 0 0 0
1860 12 2 14 5 0 5
1870 30 23 53 13 4 17
1880 56 29 85 26 13 39

Zemska banka Kralovstvi ¢eského

V roce 1889 byla zalozena jako vefejnopravni instituce. Zajistovala financni potieby zemé
Ceské v okresni i obecni samospravy. Poskytovala levny uvér na obecné prospésné akce.
Byla vefejnym penéznim ustavem, ktery se neorientoval na dosahovani zisku. (KUNERT,

NOVOTNY, 2008, s. 19)

2.2.3 Videnské banky

Na zacatku 20. stoleti si udrzely vedouci pozice na bankovnim trhu Predlitavska
videniské banky — Creditanstalt, Wiener Bank-Verein, Anglo-Oesterrechische Bank
a Oesterreichische Lénderbank, jejichZ kapital &inil asi 55% vsech obchodnich bank bez
zemskych bank, spofitelen a zaloZzen. Silné postaveni si udrzely i Niederdsterreichische
Escompte Bank, Boden-Credit-Anstalt, Union-Bank, Allgemeine Verkehrsbank a videriska
banka Mercur. (JURIK, 2011, s. 84)
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3 BANKOVNICTVI MEZI LETY 1918 — 1989

Vznik Ceskoslovenské republiky znamenal velkou zménu v oblasti bankovnictvi. Prvni
krokem bylo osamostatnéni z vlivu Rakouska a Rakouské narodni banky. Hlavnim tkolem
bylo zfidit ¢eskoslovenskou ustfedni banku, provést mé€novou odluku a emitovat nové
statovky. Pfed tim nez byla zfizena prvni centradlni banka na naSem tzemi, dohled nad
bankovnim sektorem a spravou statnitho dluhu vykonaval Bankovni fad pfi ministerstvu
financi, ktery vedl Dr. Alois Rasin a Karel Englis. Teprve zdkonem z 23. 4. 1925 byla
ziizena Néarodni banka Ceskoslovenskd, kterd 1. 4. 1926 zah4jila svoji €innost. Diky
reformdm ministra financi Aloise Rasina, nedosSlo po prvni svétové valce k hyperinflaci
a Ceskoslovenska koruna se stala jednou z nejstabilngjsich mén na svété. Vyrazny vliv
mélo komer¢ni bankovnictvi, které se podilelo na financovani obchodnich a prumyslovych
podnikd. V roce 1929 pisobilo u nas osm bankovnich instituci, které ovladaly az osmdesat
procent bankovniho trhu. Patfily mezi né: Zivnobanka, Anglopragobanka, Ceska eskontni
banka, Ceska primyslova banka, Agrarni banka, Moravska agrarni a primyslova banka,
Tatrabanka a Ceska banka Union. Filidlky videfiského Creditanstaltu fuzovaly s Ceskou
eskomptni bankou, s filidlek videfiské banky Merkur pak vznikla Cesk4 komeréni banka,
s filialek videriskou Landerbanky Banka pro obchod a primysl a z Anglo-rakouské banky
pak Anglo-Ceskoslovenskda banka. (REVENDA, 2011, s. 30; SEKNKYROVA, a kol,
2005, s. 39-46; VELEK, 2000, s. 3)

3.1 Obdobi protektoratu

V obdobi protektoratu byla finanéni politika statu zcela podfizena némeckému diktatu.
Nérodni banka Geskoslovenska se zménila na Narodni banku Cech a Moravy. V roce 1938
byla banka nucena zrusit své filidlky na obsazeném uzemi a 15. bifezen 1939 znamenal
uplné osamostatnéni slovenského bankovnictvi. Roku 1941 se Zemska banka Kralovstvi
eského slou¢ila s Hypoteéni bankou a byla pfejmenovana na Zemskou banku pro Cechy.
Jedinou bankou, ktera si uhdjila po okupaci v bfeznu 1939 relativni autonomii a nestala se
filialkou nékteré z Berlinskych bank, byla Zivnobanka. Nejdravéji se v Protektoratu
chovala Drazd’anska banka a Ceska eskomptni banka. (ﬁENKYIV{OVA, a kol., 2005,
s. 39-49; JAKUBEC, 2002, s. 27)
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3.2 Obdobi po druhé svétové valce

Po druhé svétové valce se Ceskoslovenské bankovnictvi vratilo k predvalecnému modelu.
Byla obnovena ¢innost Narodni banky ¢eskoslovenské, ktera stejné jako v obdobi prvni
republiky, plnila funkci spoleéné centralni banky pro Ceské zemé i Slovensko. Na zakladé
dekretu prezidenta BeneSe 102/1945 byli znarodnény vSechny akciové banky
v Ceskoslovensku. Dal$im prezidentskym dekretem byla provedena ménova reforma, ktera

méla za cil obnoveni &eskoslovenské mény. (JURIK, 2011, s. 152-156)

3.3 Zmény po roce 1948

Dal$im meznikem ve vyvoji Ceské bankovni soustavy byl rok 1948. V tinoru 1948 doslo
v Ceskoslovensku k vyznamnym politickym zménam, které vyrazné ovlivnili viechny
oblasti lidského Zivota. K moci se dostala Komunisticka strana Cech a Moravy, ktera
chtéla pfizpusobit nase bankovnictvi sovétskému modelu. Zacalo obdobi centralizace statni
ekonomiky, kdy celé bankovnictvi bylo podfizené plnéni finan¢nich plant. Zakon z roku
1948 pripoustél existenci jen tii typi bank - Narodnich podnikii, Postovni spofitelny
a Investicni banky. Nastupujici centraliza¢ni trend potvrdil zdkon z roku 1950 o ziizené
Statni banky &eskoslovenské (SBCS). Narodni banka &eskoslovenska byla slou¢ena
s Tatrabankou, Postovni spofitelnou a Zivnostenskou bankou a piejmenovana na Statni
banku Ceskoslovenskou. Ta se stala na dlouhou dobu monopolem centralniho i komeréniho
bankovnictvi. Byly zestatnény soukromé bankovni domy a zruSeny téméf vSechny
nebankovni finan¢ni instituce v zemi. Cely bankovni trh se stal podfizenym ministerstvu
financi. V roce 1952 byl pfijat zdkon o organizaci penéZnictvi, pfipoustél pouze statni
penézni ustav. Vznikla soustava statnich spofitelen. Ty se na zékladé zdkona z roku 1967
sloucily v jednu Statni spofitelnu. (JAKUBEC, 2002, s. 27-28; MERTVART, 1998,
s. 37-38; SENKYROVA, a kol., 2005, s. 50-51)

3.4 Vyvoj bankovnictvi po roce 1989

Konec roku 1989 byl obdobim velkych spoleCenskych zmén. Prestoze tehdejsi
Ceskoslovensko bylo vyrazné poznamenané totalitou, po roce 1989 se zatal bankovni
sektor pomérné rychle rozvijet a piechazet k trzni ekonomice. Ceskoslovensko obnovilo
Clenstvi ve Svétové bance i v Mezinarodnim ménovém fondu. Na zakladé zdkona o Statni

bance cCeskoslovenské a zakona o bankach a spofitelnach byla vytvorena dvoustupriova
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bankovni soustava, kterou tvofila Statni banka ceskoslovenskd spole¢né s komerénimi

bankami. Postupné dochazi k privatizaci velkych bank. (MERTVART, 1998, s. 43-58)

Prvniho ledna 1993 spole¢né se zanikem Ceské a Slovenské Federativni republiky, zanikla
také Statni banka Geskoslovenskd a novou ustfedni bankou Geského statu se stala Ceska
narodni banka. Proces rozdéleni republiky byl dokonfen ménovou odlukou.
V devadesatych letech vznikaly ve velkém obchodni banky. B&hem prvni poloviny
devadesatych let udélila Ceska narodni banka téméf Sedesat bankovnich licenci. Vyrazné
se tak zlepsila dostupnost bankovnich sluzeb pro obyvatelstvo. Mnohé z tehdy vzniklych
komerénich bank funguji dodnes, jiné zanikly, protoze nedokézaly celit obrovské trzni
konkurenci. Konkurence v bankovnim sektoru se jesté zvysila, kdyz na Cesky trh zacaly
pronikat zahrani¢ni banky. Zacatkem roku 1996 bylo povoleno zakladani tvérovych
druzstev. V kvétnu 2004 se Ceska republika stala ¢lenem Evropské unie (déale jen EU), coZ
sebou prineslo fadu zmén a vyzev. Ceska republika se vstupem do EU stala ¢lenem
Evropského systému centralnich bank, musela sladit své bankovni a finanéni zdkonodarstvi
s tim evropskym a hlavné se zavézala, Ze pfijme jednotnou evropskou ménu - euro.

(MERTVART, 1998, s. 43-58)

Mizeme tedy predpokladat, Ze vyvoj bankovnictvi obou zemi, jak Ceské republiky, tak

Rakouska, vzhledem k tzemnimu uspofadani, mél propojeny a spole¢ny vznik.
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4 SOUCASNY STAV BANKOVNIHO SEKTORU V CESKE
REPUBLICE A RAKOUSKU

4.1 Ceska republika

Bankovni soustavu Ceské republiky tvofilo v poloviné roku 1996 kolem 60 bankovnich
subjektd, které zahrnovaly i zahrani¢ni banky a banky se zahrani¢ni kapitalovou ucasti.
Cesky bankovni systém je charakteristicky dvoustupfiovym univerzalnim bankovnictvim
s vyskytem specializovanych bank. Univerzadlni banky jsou zdkladni slozkou, ve které
dominuji t¥i velké banky: Ceskoslovenska obchodni banka a.s., Komeréni banka a.s.
aCeskd spofitelna. Stavebni spofitelny lze povaZovat za specializované banky.

(POLOUCEK, 2009, s. 274)
Mezi dalsi specializované banky miizeme zatadit:

> Ceskomoravskd zaruéni a rozvojova banka - byla zaloZena v roce 1992. Jejim
jedingm akcionafem je Ceska republika zastoupenia Ministerstvem primyslu
a obchodu, Ministerstvem financi a Ministerstvem pro mistni rozvoj. Banka poskytuje
predev§im podporu malym a stfednim podnikatelim formou zaruk a zvyhodnénych
uvérit s vyuzitim prostfedkdl statniho rozpoctu, strukturalnich fondd a kraju
a zvyhodnéné uvéry pro rozvoj technické infrastruktury obci. (Ceskomoravska zaruéni
a rozvojova banka, © 2004)

> Ceska exportni banka - je specializovand bankovni instituce pro statni podporu
vyvozu piimo a nepfimo vlastnéna statem. Vznikla v roce 1995 a tvofi nedilnou
souGast systému statni proexportni politiky. Poslanim CEB je poskytovat statni
podporu vyvozu, a to poskytovanim a financovanim vyvoznich uvért a dalsich sluzeb

s vyvozem souvisejicich. (CEB, a.s., © 2006)
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Tabulka 4 Pocet bank podle viastnictvi [Zdroj: Ceskd ndrodni banka, © 2003-2013]

Banky celkem k datu 39 41 44 44
7 toho v nucené sprave 0 0 0 0
Pocet vzniklych subjektt 3 2 3 0
Pocet zaniklych subjektd 1 0 0 0
celkem
bankyse | > > >
statni ucasti
banky
S r()thOdUJICI 5 6 6 6
Ceskou
ucasti
celkem 32 33 36 36
v tom
banky
s rozhodujic 14 14 15 15
zahrani¢ni
ucasti
pobocky
zahrani¢nich 18 19 21 21
bank
0 0 0 0

V Ceském bankovnictvi maji velky vyznam i zahrani¢ni banky, které u nas oteviraji od

vstupu CR do EU své pobod&ky na zakladé jednotné bankovni licence.

4.1.1 Ceska narodni banka

CNB je ustiedni (centralni) bankou Ceské republiky a organem vykonavajicim dohled nad
finanénim trhem. Je zfizena Ustavou Ceské republiky a svou &innost vyviji v souladu se
zékonem &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance a dalsimi pravnimi predpisy. Do jeji
ginnosti lze zasahovat pouze na zékladé zakona. Nejvy$$im fidicim organem CNB je
bankovni rada, jejimiz ¢leny jsou guvernér, dva viceguvernéti a Ctyfi ¢lenové bankovni
rady. VSechny cleny bankovni rady jmenuje prezident republiky na Sestilet¢ obdobi.
Hlavnim cilem jeji ¢innosti je péce o cenovou stabilitu a udrzeni nizko inflacniho prostredi

v ekonomice. V souladu se svym hlavnim cilem CNB urcuje ménovou politiku, vydava
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bankovky a mince, fidi penéZzni ob€h, platebni styk a zuc¢tovani bank, vykondva dohled nad
bankovnim sektorem, kapitdlovym trhem, pojiStovnictvim, penzijnim pfipojisténim,
druzstevnimi zaloznami, institucemi elektronickych penéz a devizovy dohled. (Ceska

narodni banka, © 2003-2013)

4.1.2 Obchodni banky

Cinnost obchodnich bank se idi zdkonem &. 21/1992 Sb., o bankach. Dle tohoto zékona
musi kazda banka spliovat ¢tyfi zakladni podminky. Musi byt pravnickou osobou se
sidlem v Ceské republice, ptijimat vklady (depozita) od vefejnosti, poskytovat uvéry a mit
povoleni pasobit jako banka, tedy mit bankovni licenci od CNB. (KASPAROVSKA, 2006,
s. 2; SEKERA, 1997, s. 44)

4.2 Rakousko

Rakousky bankovni sektor je velmi rozsahly. Podle klasifikace Rakouské narodni banky -
Osterreichische Nationalbank (ONB) se banky ¢leni na akciové, spofitelny
(Sparkassensektor — dohromady tvofi skupinu Erste), zemské hypote¢ni banky (Landes-
Hypothekenbanken), druzstevni banky (Raiffeisensektor — skupina Raiffeisen), lidové
banky (Volksbankensektor — skupina Volksbank), stavebni spofitelny (Bausparkassen)
a zvlastni banky. Neékteré banky jsou dosud ve vlastnictvi spolkovych zemi, pfestoze
postupné probiha jejich privatizace. Jsou Castd ruzna kapitalova propojeni a kiizova
vlastnictvi. Celkem je v Rakousku registrovano 867 samostatnych bankovnich subjektu.

(MZV CR, © 2013)

4.2.1 Centralni banka

Centréalni bankou je Rakouska narodni banka (ONB), kterd odpovidd za vnitini a vnéjsi
stabilitu rakouské mény, vnitfni cirkulaci mény a ovliviiovani finan¢nich tokd. Ma formu
akciové spolecnosti s 50%-nim vlastnictvim statu, zbylou polovinu vlastni nejvetsi
rakouské komercni banky. Po vzniku Evropské ménové unie a po vzniku Evropské
centralni banky se role ONB podstatné zménila, obdobné jako ve vsech evropskych
centralnich bankach. ONB se vsak podili na bankovné politickych rozhodnutich ECB, je
informacnim a kompeten¢nim centrem pro rakouskou hospodéiskou politiku, podili se
a realizuje rozhodnuti ECB a na teritoriu Rakouska pfipravovala prechod na euro. Jejim
prezidentem je Claus Raidl, guvernérem je Ewald Nowotny. Cleny piedstavenstva jsou

nejvyznamnéjii osobnosti rakouského penéznictvi a hospodaistvi. (MZV CR, © 2013)
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4.2.2 Specialni banky

Osterreichische Kontrollbank, AG, Videi ma v soustavé rakouského bankovnictvi
specifické ulohy: zaruky Rakouské republiky dle zdkona o podpofe exportu z r. 1981,
exportni financovani, obchodni misto pro emise obligaci, ohlaSovaci misto podle zdkona
o kapitalovych trzich, sprava statnich cennych papirt a jejich uplatnéni na burze i mimo ni,

transakce na penéznich trzich, majetkové obchody a konsorcialni financovani.
Kromé toho existuji dal$i soukromé banky na podporu exportu (napt. COFACE AQG).

Dilezitym tématem v bankovnim sektoru v roce 2009 byla i naddle finan¢ni krize a jeji
dopady na rakouské banky. Vlada pfijala jiz v fijnu 2008 balicek na stabilizaci
bankovniho sektoru. Bali¢ek byl piijiman predevsim z preventivnich divodi a mél omezit
nervozitu. Ziizeni clearingového mista se statnim rucenim za mezibankovni Uvery az do
vy$e 75 mld. EUR (Osterreichische Clearingbank) ptispélo k tomu, e mezibankovni trh
funguje dobfe a rakouské banky nemaji problémy s likviditou. Vyjimkou byla v tomto
ohledu korutanska banka Hyper Alpe Adria, u které se fijnu 2009 plné projevily jiz dlouho
trvajici finanéni problémy, a banka byla nakonec zestatnéna, aby se ptedeslo jejimu padu.
(MZV CR, © 2013)

4.2.3 Ostatni banky

V nésledujici tabulce jsou sefazeny nejvétsi banky podle bilanéni sumy.

Tabulka 5 Deset nejvétsich rakouskych bank [Zdroj: OENB, © 2013 ]

Bank Austria CreditAnstalt AG 200,5 (k 30. 6. 2010)
Erste Group Bank AG 209,1 (k 30. 6. 2010)
Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellschaft 152.,2 (k 30. 6. 2010)
Volksbank Aktiengesellschaft 50,9 (k 30. 6. 2010)
BAWAG P.S.K. 42.8 (k 30. 6.2010)
Hypo Alpe-Adria-Bank International AG 41,1 (k 30. 6. 2010)
Kommunalkredit Austria AG 17,6 (k 30. 6.2010)
Osterreichische Kontrollbank AG (2006) 34,3 (k 31. 12 2009)
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Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG

37,0 (k 30. 6. 2010)

Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich-Wien AG

32,9 (k 30. 6.2010)
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5 BANKOVNI PRODUKTY

Klasicky pristup k ¢lenéni bankovnich produkti, ktery je zaloZen na jejich odrazu bilanci

banky, rozdéluje bankovni obchody na aktivni, pasivni a neutrdlni (indiferentni).

5.1 Aktivni bankovni obchody

Tyto obchody se odrazeji v aktivech rozvahy banky. Banka pfi nich vstupuje do postaveni
vétitele, vznikaji ji rizné pohledavky nebo ji vznikaji v jejich dusledku uréita vlastnicka
prava.

5.1.1 Uvérové obchody

Uvérovani uvadi do pohybu kapital, ktery by jinak leZel ladem. Tim podporuje

hospodarskou produktivitu a je nutnym ptredpokladem moderni primyslové vyroby.

Pojem uvér vyjadiuje zapijceni penézniho kapitalu. Znamena pienechani hospodaiského
prava disponovat kapitalem oproti zavazku vratit pozdéji zapujceny kapital majiteli
a vyplatit mu jistou pendZni ¢astku (trok), ktera je odménou za ptijéeni. (SENKYROVA,
akol., 1998, s.7)

Banky mohou vystupovat jako:
» Subjekt poskytujici uveér

» Prijemce uvéru

» Zprostiedkovatel uvéru

Jednotlivé druhy uvéru:

Kontokorentni uvér — je kratkodoby bankovni uvér poskytovany bankou klientovi
v urcité vysi, a ktery je Cerpan podle potfeby v ménicim se rozsahu az do sjednané
maximalni hranice. Pfitom probih4 zac¢tovani doslych a odchazejicich plateb spolecné se
zuctovanim Uveéru na jednom, bankou vedeném, kontokorentnim uctu. Mozna vySe

debetniho zistatku je omezena uvérovym ramcem.
Eskontni (sménecny) uvér — je kratkodoby uvér, ktery poskytuje banka predloziteli
sménky prostiednictvim odkoupeni sménky pred jeji splatnosti. Banka poskytuje

protihodnotu sménky po odecteni ur¢itého troku za dobu splatnosti sménky, tzv. diskontu.
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Lombardni uvér — je kratkodoby uvér, ktery zni na pevnou castku a je poskytovan na
presné terminovanou lhiitu oproti zastavé movitych trzné obchodovatelnych véci nebo prav

(movitych zastav).

Spotiebni Gvér - pijcka soukromym doméacnostem a drobnym zivnostnikim. Je to jeden
znejmladSich druhd Gvérd. Tento druh bankovnictvi se zacal rozvijet pod nazvem
- malobankovnictvi — retailbanking. Pajcky jsou uvéry, které jsou poskytovany prevazné
pfijemctim platd a mezd jako spotfebitelské Gvéry a které jsou zalozeny na osobnich

pomérech pfijemce uvéru.

Dlouhodobé uvéry — vSechny bankovni uvéry, pfi nichz je splatnost Gvéru sjednana
minimalné na 4 roky. Slouzi pfedev$im na financovani pofizeni investicniho majetku nebo
na bytovou vystavbu. Jsou to investicni uvéry, hypotecni uvéry a uvéry poskytované

v rdmci stavebniho spofeni.

Verejné uvéry — jsou to uvery, pii nichz banka jako povérenec poskytuje financni
prosttedky urcité vetejné instituce nebo statu ve formé€ Uvéru a tyto Uvery spravuje na

zakladé pokynu této instituce. Uzivaji se predevsim pro vefejné uvérové programy.

Avalovy uvér — je poskytnuti kreditu banky, pfi kterém banka piebira rueni za zavazky
svého klienta ve formé zaruky nebo garance, tj. zaruCuje se, Ze vystavena sménka bude

bankou uhrazena, pokud dluznik — pfijemce uveru nezaplati ve stanoveném terminu.

Akeeptaéni uveér — je pujceni kreditu, pfi kterém banka akceptuje sménku cizi, vystavenou
ptijemcem uvéru, pod podminkou, Zze klient dd bance k dispozici protihodnotu sménky
pfed jeji splatnosti. Podstatou je to, Ze banka neposkytuje zaddné penize, ale vlastni
uvéruhodnost ve form€ sméneéného zavazku. Hlavnim dluznikem je banka. Jedna se
o kratkodoby uvér, zpravidla vyuzivan k financovani obéznych prostiedkd. (REVENDA,
2005, s. 139-147; SENKYROVA, a kol., 1998, s. 7-30; Studijni materidly k projektu
Finance a my, 2008)

5.1.2 PenéZzni a kapitalové investi¢ni obchody

Obchody s cennymi papiry patii z velké casti ke sluzbam bank a vyznacuji se tim, Ze
nakup a prodej cennych papiri je provadén pro klienty komisionarskym zptisobem.
Provadi-li banka obchody scennymi papiry vlastnim jménem a na vlastni ucet. Tyto
obchody pak slouzi vlastnimu investovani kapitalu. Predpokladem pro penézni

a kapitalové investice banky je existence likvidnich prostiedk, pro které nejsou
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momentalné zadné moznosti vyuziti v avérovych obchodech, a proto je zduvodh

rentability nezbytné jejich zhodnoceni na penéznim a kapitalovém trhu.

Penézni investice

» investice do kratkodobych pohledavek u jinych bank

» nakup statnich pokladni¢nich poukazek a statnich dluhopist

» nakup pevné uroCenych cennych papira s relativné kratkou zbyvajici dobou splatnosti
Kapitalové investice

» do cennych papirt

» podilovych cennych papirt

(Studijni materidly k projektu Finance a my, 2008)

5.2 Pasivni bankovni obchody

Obchody se odrdzi na pravé strané rozvahy, v pasivech banky. Jde o obchody, kdy banka
ziskdva na uveérové bazi cizi zdroje. Banka je pfi téchto obchodech v dluznickém
postaveni, vznikaji ji rizné zavazky. Vzhledem k tomu, Ze soucasti pasiv banky je i vlastni
kapital banky, byvaji do pasivnich obchodi nékdy zafazovany i operace souvisejici
s vlastnim kapitadlem banky. (REVENDA, 2005, s. 123)

Jednotlivé druhy:

Vklady na vidénou — jde o zakladni sluzbu v oblasti depozitni politiky. Jsou to vklady na

podnikovych ¢&i soukromych uctech. Neexistuji zde zadné lhity pro vybér vloZzenych

v

Terminované vklady — na pevné€ stanovenou dobu bez moznosti predCasné vypoveédi ze
strany klienta nebo na predem stanovenou dobu s moZnosti pred€asné vypovedi vkladu
klientem. Cim del$i dobu jsou penézni prostiedky ukladany, tim vyssi je arokova sazba

z vkladu.

Dluhopis — je cenny papir, vnémz se dluznik zavazuje vériteli splatit urCitou ¢astku
k ur€itému terminu a vyplatit urCity vynos. Jako dluhopisy muazou vystupovat napf.
obligace, depozitni certifikaty, vkladové listy a dalsi. Obligace emituji banky hlavné
z divodt mobilizace dlouhodobéjsich penéznich prostfedki (nad obdobi 5 let), které pak

slouzi bankam jako zdroje financovani pro dlouhodobéjsi uveérové projekty.
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Depozitni certifikaty — jde o cenné papiry penézniho typu. Nejsou volné obchodovatelné

na burze a maji velmi nizkou likviditu.

Vkladové listy — jsou vklady jednorazové znéjici bud’ na jméno, nebo na rucitele. Jsou

splatné vétSinou po uplynuti sjednané doby vkladu.

Vkladni knizKky — tiskopisy, na nez lze ukladat doCasné volné penézni prostiedky ve formé

uspor, bez vypovédni lhity nebo s vypovédni lhitou o nékolika moznych délkach.

Stavebni spofeni — jde o pravidelné meésicni uklddani penéz ve formé uspor ¢i ukladani
penéz s moznym ndslednym levnéj$im poskytnutim uvéru na ndkup €i rekonstrukei obydli
se statni prémii.

Penzijni pFipoji§téni — je zaloZena na prispévkovém principu. Ugastnik pravidelné uklada
smluvenou ¢astku na sviij osobni tcet u penzijniho fondu a z tohoto Gctu je mu po splnéni
smluvnich podminek pravidelné vyplacena sjednana penze. (SENKYROVA, a kol., 2005,
s. 153-180; Studijni materidly k projektu Finance a my, 2008)

5.3 Neutralni bankovni obchody

Jsou to obchody, pfi nichZ banka aktudln€ nevystupuje ani ve vétitelském ani v dluznickém
postaveni, a proto se tyto obchody neobjevuji v rozvaze banky, jsou rozvahoveé neutralni.
(DVORAK, 1999, s. 137)

Patfi sem napiiklad poplatky za bankovni produkty a sluzby. Paradoxné teorie uvadi, Ze
poplatky nijak neovlivni bilanci komeréni banky, ale praxe v CR je zcela jind. Tento fakt

byl viceméné diivodem vybéru tématu této bakalarské prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

33

II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI A PREHLED JEDNOTLIVYCH BANK

Na zakladé metody komparace byly vybrany dvé banky z uzemi Ceské republiky, a to
Ceska spofitelna, a.s. a Raiffeisenbank, a.s.. Z Rakouské republiky pak Erstebank
a Raiffeisenlandesbank Niederosterreich — Wien. Tyto banky pasobi v obou statech a jsou

si velmi podobné, lisi se pouze podilem na bankovnim trhu.

6.1 Ceska spotitelna

Koreny Ceské spofitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahéjila Ginnost Spofitelna &eska,
nejstarsi pravni predchidce Ceské spofitelny. Na tradici Ceského a pozdéji
eskoslovenského spofitelnictvi navazala v roce 1992 Ceska spofitelna jako akciova
spole¢nost. 5,2 milionu klientd, které dnes Ceské spofitelna méa, hovoti zcela jasné o jejim

pevném postaveni na eském trhu.

CESKASS
SPORITELNA

Jsme Vam bliz.

Obrdzek 1 Logo Ceskd sporitelna [Zdroj: Ceskd spoFitelna, a. s, © 2013]

Od roku 2000 je Ceska spofitelna &lenem Erste Group, jednoho z piednich poskytovateld
finan¢nich sluzeb ve stiedni a vychodni Evropé se 17 miliony klientd v osmi zemich,
z nichz vétdina je &leny Evropské unie. V Gervenci roku 2001 Ceska spofitelna uspéiné
dokoncila svou transformaci, kterd se zaméfila na zlepSeni vSech klicovych souc¢asti banky.
Ceska spofitelna kontinualnd pokraduje ve zkvalitiovani svych produktl a sluzeb

a zefektiviiovani pracovnich procesu.

Ceska sporitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a stfedni firmy a na
meésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani velkych korporaci
a v poskytovani sluzeb v oblasti finanénich trhi. Finanéni skupina Ceské spofitelny je
podtem 5,2 milionu klientd nejvétsi bankou na trhu. Ceska spofitelna jiz vydala vice nez

3,2 mil. platebnich karet, disponuje siti 652 pobocek a provozuje vice nez 1466 bankomatt
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a platbomatd. Na &eském kapitalovém trhu patii Ceska spofitelna mezi vyznamné

obchodniky s cennymi papiry.

Ceska spofitelna ziskala mezindrodni ocenéni Banka roku v Ceské republice vyhlaSované
kazdoro¢né Casopisem The Banker, pattici do medidlni skupiny Financial Times. Ocenéna

byla za vyborné hospodatské vysledky dosazené v uplynulém roce.

Ceska spoftitelna je transparentni a otevienou spole€nosti. Proto jiz dlouhodobé vetejnost
pravidelné oteviené informuje o aktudlnim déni v bance i v dcefinych spolecnostech véetné
finan¢nich vysledkt. Ceska spofitelna tak dlouhodobé patii mezi informacné nejvstiicnéjsi

spolegnosti. (Ceska spofitelna, a. s, © 2013)

Tabulka 6 Zdkladni fakta k 31. 12. 2012 [Zdroj: vlastni zpracovani]

920,4 mld. K¢

5297 398

658

10 760

3178 184

1 466

6.2 Raiffeisenbank

Raiffeisenbank a. s. ptisobi na ¢eském trhu od roku 1993, ov§em samotné jméno Raiffeisen

ma ve svéte uz vice nez 140letou tradici a pySni se mnoha tspéchy.

Banka inspirovana klienty

Obrazek 2 Logo Raiffeisenbank [Zdroj: Raiffeisenbank, © 2008-2013]
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Raiffeisenbank a.s. poskytuje od roku 1993 v Ceské republice $iroké spektrum bankovnich
sluzeb soukromé i podnikové klientele. V roce 2006 zahijila spojovani s eBankou,
integracni proces obé banky dokoncily v 1été roku 2008. Raiffeisenbank obsluhuje klienty
v siti vice nez 120 pobocek a klientskych center, poskytuje rovnéz sluzby specializovanych

hypotecnich center, osobnich a firemnich poradct.

Skupina Raiffeisen ziskava pravidelné od prestiznich ¢asopistt Euromoney, Global Finance
i The Banker ceny pro "Nejlepsi banku ve stfedni a vychodni Evropé", sitové banky navic

ziskavaji ocenéni pro nejlepsi banky v danych zemich regionu.

Raiffeisenbank a.s. od samého pocatku aktivné nabizi sluzby s dirazem na zohlednéni
specifickych potteb klientti v rdznych regionech. Vedle svych ryze obchodnich aktivit se
banka angazuje v souladu se 140letou tradici jména Raiffeisen rovnéz v tadé vetejné

prospésnych aktivit, zahrnujicich napf. oblast kultury, vzdélavani ¢i charitativni projekty.

Znakem a tradiéni ochrannou znadmkou skupiny Raiffeisen je zvlastni architektonicky
prvek: dvé zkiizené kotiské hlavy (tzv. Giebelkreuz). Giebelkreuz, ktery jiz po staleti zdobi
Stity mnoha budov v Evropé, je symbolem ochrany rodin shromazdénych pod spole¢nou

sttechou pfed zlem a Zivotnim ohroZenim.

Stejné jako Ceska sporfitelna, tak i Raiffeisenbank zpfistupiiuje vefejnosti jeji vysledky

hospodateni. (Raiffeisenbank, © 2008-2013)

Tabulka 7 Zdkladni fakta k 31. 12. 2012 [Zdroj: vlastni zpracovani]

Aktiva celkem 9,357 mld. K¢
Pocet pobocek 126
Pocet zaméstnancu 2972

6.3 Erste Bank

Erste Bank je obchodni banka operujici ve stfedni Evropé se sidlem ve Vidni. V roce 1819
byla zaloZzena jako prvni rakouska spofitelna. Erste Bank Oesterreich je dcefinou
spolecnosti Erste Group, ktera se vyvinula v jednu z nejvétsich finan¢nich poskytovateli
sluzeb ve stiedni a vychodni Evropé. S priblizné 49 500 zaméstnancti obsluhuje kolem 17
miliond klientd ve 3 100 poboc¢kach v 8 zemich (Rakousko, Chorvatsko, Ceska republika,

Mad’arsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko a Ukrajina).
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ERSTES

In jeder Beziehung zahlen die Menschen.

Obrazek 3 Logo Erstebank [Zdroj: Erste Bank, © 2013]

Erste Bank der Osterreichischen Sparkassen AG (Erste Bank Oesterreich), spolu
s Sparkassen, tvofi jednu z nejvétSich bankovnich skupin v Rakousku. V hlavnich
oblastech podnikani - vklady a uvéry - je kladen duraz na soukromé zakazniky, firemni

zakazniky a organy vetejné moci.

Erste Bank a Sparkassen kombinuji vyhody lokalné ukotvené spofitelny s bezpe€nosti
a silou velké mezinarodni banky. Tato vzajemna solidarni odpovédnost zajistuje vetsi
bezpe€nost pro skupiny klienttl, protoze ¢lenové vzajemné sdileji odpovédnost za vklady.

(Erste Bank, © 2013)

Tabulka 8 Zdkladni fakta k 31. 12. 2012 [Zdroj: vlastni zpracovani]

Pocet klientu 17 mil.
Pocet pobocek 3100
Pocet zaméstnancu 49 500

6.4 Raiffeisen Bankengruppe Osterreich

Raiffeisen Bankengruppe Osterreich je nejvétsi bankovni skupinou v zemi. Téméf kazdy

druhy Rakusan je zdkaznikem Raiffeisen Bank.

Raiffeisen
Meine Bank

Obrdazek 4 Logo Raiffeisen Bankengruppe Osterreich [Zdroj: Raiffeisen, © 2013]
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Raiffeisen Bankengruppe Osterreich, spolu s 513 nezavislymi mistnimi druZstevnimi
bankami a s celkovym pocétem 2 223 pobocek, osmi regiondlnich operacnich stiedisek
pusobi jako ustfedni instituce nejhust$i bankovni sit v zemi. Pfiblizné¢ 1,7 milionu
Rakusani jsou Cleny, a tedy i spolumajitely banky Raiffeisen. Vice neZ 43 procent vSech

Rakusant jsou zékaznici Raiffeisen Bank.

Raiffeisen nabizi svym zdkaznikim komplexni $kalu finanénich sluzeb. Diky uzké
spolupraci specializovanych dcefinych spole€nosti a ptidruzenych spole¢nosti RZB jsou
vSechny rakouské banky Raiffeisen schopné vyhovét individudlnim potfebam kazdé
skupiny zakazniki a poskytuji finan¢ni produkty a sluzby "pod jednou stiechou".

(Raiffeisen, © 2013)
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7 POSKYTOVANE SLUZBY VE VYBRANYCH BANKACH

Ve vybranych bankich budeme analyzovat poskytované sluzby urcené pro fyzické osoby.
Zaméfime se zejména na produkty, které jsou nejvice zadany klienty. Jedna se o bankovni
ucty, sporici ucty a uvéry. V nasledujici kapitole budou jednotlivé bankovni produkty

detailné rozebrany.

7.1 Druhy bankovnich produktu

Moderni pfistupy k systematizaci bankovnich produkti se odklanéji od klasického
principu, ktery vychdzi z pohledu banky a jehoz podstatou je bilan¢ni odraz daného
produktu, a naopak klade do poptedi funkei (tc€el), jakou plni dany bankovni produkt pro
klienta banky. Dle tohoto pfistupu se deli bankovni produkty do péti zdkladnich skupin:

> Bankovni finan¢né uvérové produkty — umoziuji klientim ziskat finan¢ni
prostiedky od banky;

» Depozitni (vkladové) bankovni produkty — predstavuji pro klienty moznosti
finan¢niho investovani;

> Platebné zuctovaci bankovni produkty — umoziuji klientim provadét platebni
a zuctovaci styk prostrednictvim banky;

» Produkty investicniho bankovnictvi — klientim umoziiuji finanéni investovani,
ziskavani zdroji nebo zajisténi prostiednictvim derivatovych nastroja, sluzby spojené
s tschovou a spravou investi¢nich nastroja;

> Pokladni a sménarenské produkty — predstavuji pro klienty rtzné transakce

s hotovymi pené€zi a sménu hotovych penéz z jedné mény do druhé.

Z hlediska klientské segmentace je pro banku dulezité ¢lenéni do dvou nasledujicich

skupin:

> Retailové produkty — tykaji se relativné mensSich castek, ale naopak vétsitho poctu
transakci nebo klientu;

> Wholesalové produkty — jsou spojeny s vétSimi Castkami, Casto maji mnohem
individualnéjsi povahu.

(REVENDA, 2005, 5.132-134)
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7.1.1 Uéet — konto

Bankovni konto je ucet, ktery banka zfizuje svému klientovi. Tento odrazi stav pohledavek
nebo zavazkii ze vzajemného obchodniho stavu a soucasné slouzi jako prostredek
zachycujici pohyby pohledavek a zavazk( mezi smluvnimi stranami. Ucet, konto je zaklad

obchodniho vztahu s klientem. (KRAL, 2009, s. 120)

7.1.2 Bankovné finan¢né uvérové produkty

vvvvvv

Bankovni produkty, jejichz prostfednictvim banky kryji financni potfeby svych klientt,

muzeme rozdélit do tfi zakladnich skupin:

» Penézni uvéry — znamenaji skutecné poskytnuti likvidnich prostfedki obvykle
v bezhotovostni formé. Kromé podnikatelskych ucelovych a investi¢nich Gvérd sem
patii uvéry kontokorentni, eskontni, hypotecni a spottebitelské.

» Zavazkové uvéry a zaruky — ty pro klienty neznamenaji bezprostiedni ziskani
likvidnich prostiedki. Banka se pouze v urCité formé zaruCuje za svého klienta,
a zavazuju se splnit jeho zavazek, pokud tak klient neucini sam. Jedna se o rizné druhy
bankovnich zaruk, o akceptacni a avalovy uvér.

» Alternativni formy financovani — jedna se o produkty, které umoznuji klientim ziskat
finanni prostfedky za urcitych specifickych podminek. Patii sem faktoring
a forfaiting.

(REVENDA, 2005, s. 131-134)

7.1.3 Cena bankovnich produkti

Kazdy poskytnuty produkt pfedstavuje pro banku ndkladovou polozku. Banka funguje na
ziskovém principu, kazdy ndklad chce mit pokryty. Proto si za jednotlivé produkty
a sluzby uctuje urCité vyse cen, které plati klient banky. O cené novych i stavajicich
produktl a sluzeb rozhoduje banka v ramci své cenové strategie a cenové politiky, kterymi
se sleduji riznorodé cile. Témi mohou byt napiiklad samotné preziti banky (kdy dochazi
ke snizeni cen a zisk uz neni tak dualezity jako preziti banky), maximalizace zisku,
maximalizace pfijmi, maximalizace ristu prodeje (banka véfi, Ze ¢im vice produktt proda,
tim vice se ji snizi naklady na jednotlivé produkty a imérné tomu vzrostou zisky, tedy

Cvwvr

je produkt poskytovan. Jak jiz vyplyva z uvedené charakteristiky produkti a jejich
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vzajemné podminénosti a propojenosti, neni jednoduché ceny produkti a sluzeb

klasifikovat.
K zakladnim typim cen bankovnich produktti patti predevsim:

> Uroky - cena za pUjéeni penéz bankou.

» Provize a prémie - cena poskytnuté sluzby klientovi, pfi niz na sebe banka bere urcité
riziko (napf. zaruéni provize pii poskytovani bankovni zaruky, prémie za prodej opce
apod.).

» Primé poplatky - cena poskytnuté sluzby, kde jsou zahrnuty urcité¢ naklady, ne vsak
naklady spojené¢ s pfevzetim rizika/napfiklad poplatky za vedeni uGctu, za vybér
z automatu, za zprostiedkovani prodeje cennych papird apod.

» Neprimé poplatky - cena poskytnuté sluzby, se kterou neni spojeno prevzeti rizika,
poplatky zde nejsou samostatné vyjadieny, ale jsou skryty v jiné cené (napf. pfipsani
penéz na ucet klienta s pozdéjsi valutou oproti dnu, kdy banka penize ziskala).

Produkt mize obsahovat bud jeden typ ceny anebo se Castéji vyuziva varianta

kombinovani ceny v rdmci produktu. Napftiklad pfi poskytnuti uvéru se nejen zapocitavaji

uroky z uvéru, ale taktéz rizné poplatky a provize/ za sjednani uvéru apod.

Cena produkta se stanovuje na zakladé poptavky klientt, nakladi na produkt dané banky

a také je odrazem ceny konkurence. Vhodna cena bude lezet nékde mezi tou, kterd je pfilis

nizkd na to, aby pfinesla zisk, a tou, kterd je pfili§ vysoka na to, aby vyvolala poptavku.

Vyslednd cena se musi vzdy vztahovat k néjaké bazi nebo ke kombinaci jednotlivych bazi,

a to jako:

> Hodnotovy objem - cena je stanovena, jako cena za hodnotovou jednotku, tedy napf.
jedna koruna, ptikladem hodnotové jednotky je skute¢né Cerpany uver.

» Jednotlivy produkt - je cena za jednotlivy produkt, napf. cena za prevod penéz, za
vybé&r hotovosti z bankomatu apod.

> Hodnotovy vysledek - cena se stanovuje na zadkladé dosazeného vysledku z obchodu,
napt. procentni podil na zisku z prodeje cennych papira.

> Cas - zde cena zavisi na ¢asové jednotce, plati se za dobu po jakou je sluZba &i produkt
vyuzivan.

(DVORAK, 1999, s. 138-140)
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7.2 Vybrané bankovni produkty Ceské sporitelny

Mezi hlavni produkty Ceské spofitelny patii: Géty, uvéry, spofeni a penze, investovani

a pojisténi.
7.2.1 Osobni téet CS

Ceska spofitelna poskytuje osobni u¢et na miru pro viechny nad 18 let. Hlavnim mottem je
ucet, o kterém rozhoduje pouze zakaznik. Jsou poskytované jen takové sluzby, které si
skute¢né zakaznik preje vyuzivat. Dal$i vyhodou je neomezeny pfistup k penézim jak
prostfednictvim internetu tak i mobilu nebo platebni karty. Dostupnost pobocek v Ceské
republice je vice neZ dostatujici, Ceska spofitelna disponuje vice nez 600 pobocek
a vybéry z bankomatt, kterych ma 1300, jsou mozné téméf na kazdém rohu. Diky

Programu vyhod Ceské spofitelny je moZnost vyuzit slevy za vedeni Gétu.

Mo s

» Dbezkontaktni platebni kartu Visa pro rychlé platby pti ndkupech v obchodech u nas
1 v zahranici

» pristup k uctu 24 hodin denné prostiednictvim internetu a mobilu - SERVIS 24

> zdarma viechny vybéry hotovosti z nejsirs sité bankomatt Ceské spofitelny

» zdarma zalozeni vSech trvalych plateb (platby za najem, elektfinu nebo za mobil)

» zdarma mésicni elektronicky vypis

Zpusob zalozeni

ZpGsoba, kterymi lze ulet zalozit, poskytuje Ceska spofitelna vice. Zakaznik si miZe
vybrat dle toho, co preferuje. Jednou z moZnosti je online na internetu, kde je potreba si
pred vyplnéni zadosti pripravit elektronickou podobu dvou prikazil totoZznosti a vypis ze
stavajictho Gctu. ZaloZeni je rozdéleno do tii dnti, prvni den dojde k vyplnéni formulare,
druhy den klient obdrzi SMS s ¢islem tctu a bude mu preveden minimalni vklad (100 K¢)
na novy ucet a treti findlni den je ucet aktivni a pripraven k pouziti. Dalsi hojné
vyuzivanou moznosti je navstiveni pobocky, kde je mozno se predem objednat a predejit
tak moznym frontam. S sebou je potieba mit prikaz totoznosti zpravidla obCansky prukaz.
Treti moznosti sjednani bankovniho Uctu je zaslani zadosti a nasledného kontaktovani ze

strany banky.
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Dopliikové produkty:

>
>
>
>
>
>
>
>

Tabulka 9 Produktovy sazebnik Osobni vicet Ceské sporitelny [Zdroj: viastni zpracovdni]

Visa Classic — pohodlny a rychly zptisob platby po celém svété v obchodech nebo pies

internet za zboZi a sluzby.

Visa Gold — rychlé platby kdykoliv a kdekoliv.

Pajcka

Kontokorent — moZnost Cerpani penéz do minusu ihned a kdykoliv.
Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi pravidelnych vydaju

Cestovni pojisténi k Osobnimu uétu CS

Kreditni karta Odména — odména nebo sleva za kazdou platbu.

Zalozeni uctu Zdarma
Vedeni uctu 20 K¢
ZruSeni uctu Zdarma
Vypis z uctu S5Ke
Ztizeni sluzby Zdarma
ZruSeni sluzby Zdarma
Vyuziti tel. bankovnictvi Zdarma
I
Vydani karty Zdarma
Sprava karty (mésicné€) 39 K¢
Vybér v ramci banky 6 K&
Vybér u jinych bank 40 K¢
Vybér v zahranici 125 K¢
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Zapomenuty PIN 100 K¢

7.2.2 Sporici ucty
Ceska spofitelna nabizi svym klientdm 3 mozZnosti zhodnoceni svych vkladd a to

prostiednictvim Ucelového spofeni, Internetového spotfeni CS nebo Vkladového uctu.
Ucelové sporeni
ZalozZeni a vedeni spoficiho uctu je zdarma. Na zacatku si klient zvoli acel spofeni nebo se

rozhodne spofit jen tak a zvoli si vysi cilové Castky a castku, kterou bude mési¢né ukladat.

Penize na uctu jsou neustale k dispozici a bez poplatkt je mozno je kdykoliv vybrat.

Pokud bude klient pravidelné ukladat kazdé 3 mésice mensi ¢astky na spofici ucet, ma
moznost zhodnotit své dspory az o 1,3 % p.a. a ziskat slevy az 40% ve vybranych
obchodech. Spofit mize jiz od 300 az 3 000 K& mésicné a ro¢ni vypisy jsou vyhotoveny
zdarma. Vklady jsou ze zdkona pojistény. Ziizeni u€elového spofeni lze sjednat na
nejbliz8i poboéce nebo prostrednictvim zadosti, kterd se vypliuje elektronicky. Zajemce

nemusi byt klientem Ceské spofitelny, s sebou si pouze musi prinést doklad totoZnosti.

Tabulka 10 Doba sporeni u ticelového sporeni [Zdroj: viastni zpracovani]

DOBA SPORENI

Cilova 6 12 18 2 3
castka mésicu mésicu mésicu roky roky
10 000 1 667 833 556 417 X
15000 2500 1250 833 625 417
20 000 X 1 667 1111 833 556
30 000 X 2500 1 667 1250 833
50 000 X X 2778 2 083 1389
60 000 X X X 2 500 1 667
75 000 X X X X 2 083
100 000 X X X X 2778
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Internetové spoieni CS

ZalozZeni a vedeni spoficiho uctu je zdarma. Penize jsou klientovi kdykoliv k dispozici a je
mu poskytnut vyhodny urok az 1,5 % p.a.. Kazdy mésic se ulozena ¢astka zvysi o zékladni
urok a na konci sledovaného obdobi se navic navysi o urokovy bonus. Zdarma jsou také
vypisy prichozi transakce a jedna odchozi transakce v mésici. Pfistup k uctu je
prostiednictvim bankovnictvi 24 hodin denné. Vklady jsou ze zékona pojistény.
Internetové spofeni CS zatim neni moZno sjednat na pobolce, ale prostiednictvim

telefonnich bankéru.
Vkladovy ucet

Umoziuje snadné a vyhodné uloZeni penéz. Penézni prostfedky je mozné ukladat jak
v Geské tak i cizi ménd. Uet lze vyuzit nejen pro jednorazové vkladani penéz, ale i pro
pravidelné spofeni. Vklady jsou ze zdkona pojiStény. Zalozeni a vedeni GCtu je zdarma
a neni nutné vlastnit jiné ucty. Terminy splatnosti penéZ jsou stanoveny od 1 mésice az po
4 roky. Bez poplatku je moznost vybéru mimo den splatnosti az do vyse 25 % z vkladu.
Lze vybrat ze dvou variant a to z jednordzového uctu nebo revolvingového. Ziizeni lze

provést primo na pobocce nebo vyplnénim elektronického formulafe.

Tabulka 11 Produktovy sazebnik Ucelového sporeni, Internetového sporeni CS

a Vkladového sporeni [Zdroj: viastni zpracovani]

. 5 Internetové sporeni 5
Ucelové sporeni . Vkladové sporeni
CS
/tizeni uctu Zdarma Zdarma Zdarma
Spréava uctu Zdarma Zdarma Zdarma
Minimalni zdstatek 300 K¢ Neuvedeno Neuvedeno
ZruSeni uctu Zdarma Zdarma Zdarma
Vyhotoveni vypist Zdarma Zdarma Zdarma
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7.2.3 Uvéry

Pujcka

Ceska spofitelna ma na vybér pouze jeden zékladni typ pajcky. PGjéku Ize vyiidit pohodiné
na kterékoliv pobocce, kde je klient sezndmen s jeho moZnostmi a riziky a banka
vyhodnoti, zda je pajcku mozné poskytnout. Nasleduje podpis smlouvy. Pajckou lze ziskat
penézni obnos ve vysi 20 000 az 600 000 K¢&. Penize mohou byt vyplaceny pfimo na ruku
nebo bezpedné na ucet klienta. Pajcka nemusi byt zajisténa a vysi a datum si klient urci dle
svych moznosti. Splatky lze rozlozit az na 7 let a je zaruCeno pojisténi pro piipad
nemoznosti splacet.

Spotrebitelsky uvér

Jedna se o uvér s pevnou urokovou sazbou. Bez nutnosti zajisténi lze poskytnout uveér az
do ¢astky 600 000 K&. Nejnizsi ¢astka je 100 000 K¢. Zdarma jsou poskytovany vypisy
zuvérového uctu. Penize lze Cerpat jednordzové nebo postupné dle aktudlni potteby

klienta. Splacet 1ze mé&si€né po dobu 10 let.

Tabulka 12 Produktovy sazebnik Piijcka, Spotiebitelsky iivér a Puijcka na studium
pro studenty vysokych skol [Zdroj: vilastni zpracovani]

Pujcka na studium
Pujcka Spotrebitelsky uvér pro studenty
vysokych §kol

Ptijeti, posouzeni a y Qe
Jett, p 1 % z vySe poskytnutého tivéru,

vyhodnoceni Zadosti Zdarma
max. 5 000 K¢

0 Uver

Sprava uveéru 59 K& 59 K& 59 K&
Urokové sazba 6,25 % p.a. 8,90 % p.a.
Uvér od bufinky

Snadné ziskani penéz na mensi i vétsi investice. Novy uvér od Bufinky nabizi moznost
ziskani penéznich prostfedkti na zrekonstruovani bydleni ¢i koupé bytu, domu nebo

pozemku, i v pripade pokud klient nema nic naspotfené na stavebnim spofeni. Lze ziskat az
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800 000 K¢ bez zastavy nemovitosti. Podpis manzela ¢i manzelky neni nutny do
300 000 K¢. Lze sjednat nizké meésicni splatky, které tak nezatézuji rodinny rozpocet.
Pevna urokova sazba ve vysi 6,85 %. Penize lze vyplatit pii predlozeni doklad(, nebo
prostiednictvim uhrady faktur za material nebo provedené prace, které teprve Cekaji na
zaplaceni. Dal$i moZnosti je ziskat penize ihned pfimo na tUcet a predani faktur a uctenek

od dodavateli do 1 roku.
7.3 Vybrané bankovni produkty Raiffeisenbank

7.3.1 Bézné ucty
V kategorii béznych G¢td ma klient moznost dvou typu uctu:

> Udty s cenovymi programy jsou b&Zné uéty a souvisejici sluzby, za které ma klient
moznost platit zvyhodnény ¢&i nulovy poplatek pfi splnéni niZze specifikovanych
podminek. Patfi mezi né eKonto KOMPLET, eKonto MINI, eKonto. Osobni ucet

eKonto avsak od 1. 2. 2013 jiZ neni v aktualni nabidce.

» Samostatné bézné ucty jsou urCeny klientim, ktefi si z uctd s cenovymi programy

nevybrali vyhovujici ucet.
eKonto KOMPLET

Nejcastéjsi bankovni produkty a sluzby za jeden mésicni pausal. Moznost vybért
z bankomatti kterékoliv banky v CR nebo zahrani¢i bez poplatki. V cené je jedna kreditni
karta a dvé debetni platebni karty. Cislo Gétu si klient miiZe vybrat napt. podle data svého
narozeni. Cena mési¢niho paus$alu pfi neaktivnim vyuzivani je 250 K¢. Pokud je ucet
vyuzivan aktivne, coz je pokud soucet pfichozich plateb na tctu €ini alespori 15 000 K¢
meésicné a zdroven se uskuteCni minimaln€ tfi odchozi transakce meésicné, je cena
meési¢niho pausalu 129 K¢. Podminky pro ziskani tohoto Uc¢tu je v€k minimalné 15 let,
ob¢ansky prukaz popfipadé jiny doklad totoznosti a minimalni vklad 500 K¢&. Sluzbu lze

ziidit v kterékoliv pobocce nebo prostifednictvim internetu pomoci online formulafe.
eKonto MINI

Uket, ktery lze sestavit na miru potfebam klienta. Plati se jen poplatky za produkty
a sluzby, které jsou do eKonta zvoleny a vyuzivany. Pri aktivnim vyuzivani se neplati
poplatek za vedeni uctu a primého bankovnictvi. Dal§i vyhodou je spotici ucet zdarma

a moznost vyuzivat $pickového internetového bankovnictvi k uctu kdykoliv a kdekoliv.
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Podminky pro ziskdni jsou stejné jako u ziizeni uctu eKonta KOMPLET tedy minimalni
vék 15 let, obCansky prikaz poptipade jiny doklad totoznosti a minimalni vklad 500 K¢.
Uget lIze ziidit pouze ve vybranych pobo&kéch.

Ostatni ucty

Mezi ostatni GCty patfi Studentsky ucet, Samostatny korunovy ucet a Samostatny ucet
veizi méné. V ramci Samostatného korunového uctu Ize k disponovani s uctem
zplnomocnit i dalsi osoby. Frekvenci a zptisob pfedavani vypisu si mize klient urcit sam
atrvalé prikazy, inkaso a SIPO jsou zaloZené zdarma. Podminky ziskani jsou predlozeni
dokladu totoZnosti, uzavieni smlouvy a sloZeni minimélniho vkladu 500 K¢&. Uget je
uréeny pro fyzické osoby stardi 15 let, podnikatele a pravnické osoby. Uget lze zfidit bud’

prostiednictvim kontaktniho formuléfe, na nonstop lince ¢i na nejblizsi pobocce.

Tabulka 13 Produktovy sazebnik Samostatny korunovy ucet [Zdroj: vlastni zpracovadni]

BANKOVNi UCET
ZaloZeni Gctu Zdarma
Vedeni uctu 75 K&
ZruSeni uctu Zdarma
Vypis z uctu Zdarma

INTERNETOVE BANKOVNICTVI

Ztizeni sluzby Zdarma
Zruseni sluzby Zdarma
Vyuziti tel. bankovnictvi 10 K¢

PLATEBNI KARTY (VISA Classic)

Vydani karty Zdarma
Sprava karty (mésicné€) 75 K¢
Vybér v ramci banky Zdarma
Vybér u jinych bank 39,90 K¢
Vybér v zahranici 100 K& + 5%
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Zapomenuty PIN 200 K¢

7.3.2 Spofrici ucty

Pro zhodnoceni svych vkladi lze vyuzit nasledujicich spoficich Gctd. Patii mezi né eKonto

Plus, eKonto Flexi a spofici ucet VEelicka.
eKonto Plus

Umoznuje velmi vyhodné zhodnoceni finan¢nich prostfedkil bez vypovédni lhaty. Klient
spofi a své penize ma neustdle k dispozici. Za vedeni a zfizeni uctu nejsou vybirany zadné
poplatky. Vramci eKonta Plus je mozno vyuzit sluzby Inteligentniho spofeni
tj. automatické nadlimitni a podlimitni pfevody pené€z z bézného Gctu a na n€j. Zdarma
jsou prichozi i odchozi platby v ramci nadlimitnich a podlimitnich pfevodd. Pfevody ze
spofictho U€tu na béZzny a opacné probihaji ihned. Ze zdkona jsou vklady pojistény.
Moznost ovladat tcet pfes internet a po telefonu. Neni zde podminka minimélniho zistatku
na uctu. Podminky ziskani uc¢tu jsou pfedloZeni dokladu a uzavieni smlouvy s bankou.
Ucet lze zFidit osobné pii navitévé pobocky.

eKonto Flexi

Jedna se o spoftici ucet s vypovédni lhatou, ktery nabizi vyhodné zhodnoceni finan¢nich
prostiedkil. Za zfizeni a vedeni uétu nejsou utovany zadné poplatky. Urokové sazba miize
Cinit az 1,5 % p.a.. Nespornou vyhodou je moznost rychlého zalozeni pfes internetové
bankovnictvi k bé€znému uctu eKonto. Minimalni zistatek na uctu neni podminkou
a penize ma klient kdykoliv k dispozici. Délky vypovédni lhiity jsou mozné bud na 14 dni,
21 dni, 6 mésicti nebo 12 mésict. Podminkou pro zfizeni je bézny ucet eKonto s cenovym

programe eKonto MINI nebo eKonto KOMPLET.

Sporici ucet Vcelicka

Zhodnoceni uspor pro nezletilé déti do v€ku 15 let. Soucasti uctu je ucet eKonto.
Pravomoc disponovat s prostredky je umozné€no pouze zdkonnému zastupci. Vkladat na
ucet muzou rodiCe, dit€ a kterakoliv dal$i osoba a to bud’ v hotovosti, nebo prevodem
z uétu. Uet miZe zalozit zikonny zastupce ditdte, tedy nejcast&ji rodi¢. K zaloZeni je

nutné predlozit platny obCansky prikaz zakonného zastupce a original rodného listu ditéte.
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Tabulka 14 Produktovy sazebnik sporicich uctii eKonto Plus, eKonto Flexi

a sporictho uctu Vcelicka [Zdroj: vlastni zpracovadni]

eKonto Plus, eKonto Flexi Vcelicka
Ztizeni uctu Zdarma Zdarma
Spréava uctu Zdarma Zdarma
Minimalni zistatek/vklad 0 K¢ 0 K¢
ZruSeni uctu Zdarma Zdarma
Internetové bankovnictvi v
Vyhotoveni vypist Zdarma Zdarma

7.3.3 Uvéry

Pujcka

Raiffeisenbank poskytuje 3 druhy pujéek a to Osobni pujcku, Pujcku pro klienty

a Ugelovou pajeku.

Tabulka 15 Produktovy sazebnik Osobni piijcky, Piijcky pro klienty a Ucelové

pujcky [Zdroj: viastni zpracovani]

Osobni pujcka Pujcka pro klienty Utelova pujéka
Sjednani a vedeni Zdarma Zdarma Zdarma
Doklad ucelu - - v
Doklad pfijmu v - v
Vyse pujcky 20 000 — 500 000 20 000 — 400 000 50 000 — 1 000 000

K¢

K¢

K¢

Doba splaceni

6 — 72 mésicu

6 — 72 mésicu

6 — 120 mésicu

Zajisténi veru

nemusi

nemusi

Zakladni  pojisténi

schopnosti splacet

Zdarma

Zdarma

Zdarma
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Ptedcasné splaceni Zdarma Zdarma -

Podminky zaloZeni

Pti zalozeni osobni pijcky je stanoveny minimalni vé€k 18 let, alespofi jedna navstéva
pobocky a predlozeni dokladu totoZnosti a dokladu o pfijmu.

Sjednani Puj¢ky pro klienta probiha pres banner a elektronickou zadost klienta
v internetovém bankovnictvi k béznému uctu eKonto. Finanéni prostredky jsou pro klienta
k dispozici na tomto Gctu ihned po schvaleni uvéru. Pro sjednani pujcky nejsou potieba
7adné dodate¢né doklady.

Podminky pro zalozeni G¢elové pajcky jsou stejné jako u osobni a to minimalni vékova
hranice 18 let, alesponi jedna navstéva pobocky a ptedloZeni dokladu o ptijmu.
Spotrebitelsky uvér

Tabulka 16 Produktovy sazebnik Spotiebitelského uvéru [Zdroj: viastni zpracovani]

Ptijeti a posouzeni zadosti (%, K¢) Min. 1, max. 500*
Vyuzivani a sprava uvéru 99 K¢**
Zména podminek ze strany klienta 2 000 K¢
Uhrada nékladd pii mimotadné splatce 1 % splatné ¢astky

* Uvéry poskytnuté od 1. 1. 2013 zdarma

#* Uvéry poskytnuté od 1. 1. 2013 zdarma

7.4 Vybrané bankovni produkty Erstebank

7.4.1 Bézné ucty

Slogan, ktery se objevuje na oficidlnich strankach, zni ,K budoucnosti, diky
nejmodernéjsimu uctu Rakouska®. Nejnovejsi ucet Rakouska zahrnuje bankovni kartu
s Airbag pojisténim, bankovni kartu s bezkontaktni platebni funkci zaloZenou na

technologii NFC (Near Field Communication), NetBanking, NetBanking App snovou

funkci Scan&Pay, multifunkéni ucet a kreditni kartu s moznosti 20 Euro tvéru.
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Erstebank nabizi 4 mozné typy béznych uctu, a to s Komfort Konto, spark7 Konto,
Studentenkonto a s Komfort Babykarenz-Konto.

s Komfort Konto

Klientovi nabizi pohodlny ucet, kde jeho penize budou uloZeny bezpecné€ a s moznosti resit

platby bez ohledu na ¢as a misto, mnoha zpusoby dle prani a preferenci zakaznika.

Komfortni platby s bezkontaktni platebni kartou vcéetné Airbag pojisténi karty. Prvni rok
s MasterCard Gold nebo s VISA Card Gold za poloviéni cenu. Kreditni karta s moznosti az

20 Euro avéru, moderni NetBanking App funkce a multifunk¢ni ucet.
Vyhody a naklady

Tabulka 17 Produktovy sazebnik s Komfort Konto [Zdroj: viastni zpracovani]

s Komfort Konto

Poplatek za vedent t¢tu Prvni rok zdarma, poté 15,06 Eur za

Ctvrtleti

Cena balicku zahrnuje
Internetové a mobilni bankovnictvi Zdarma
24 hodinovy servis Zdarma
Vybér hotovosti Zdarma
Poplatky
Manudlni a papirové zauctovani na piepazce 0,90 Euro
Platba v hotovosti pfimo na miste 2,01 Euro
Karty

Bankovni karta s Airbag pojisténim Zdarma
s VISA Gold nebo MasterCard Gold s | Prvnirok za polovi¢ni cenu 2,46 Euro za
globalni a komplexni cestovnim pojisténim meésic

Vypis z uctu

Prostfednictvim internetového bankovnictvi Zdarma

Zaslani vypisu z uctu 0,90 Euro + poStovné
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ZruSeni uctu Zdarma

spark7 Konto

Ucet vhodny pro mladez od 10 do 19 let. Poskytuje celosvétovy vybér penéz po cely den,
NetBanking a NetBanking aplikace zdarma. Mezi hlavni vyhody uctu patti 20 Euro bonus
k uctu, zdarma spark 7 ucet a spark 7 bankovni karta, vedeni Gctu zcela zdarma, zlevnéné
vstupenky a pro mladé soutéze o atraktivni ceny. Moznost ziskani az 10 Eura kapesného,

pokud je kapesné pievedeno prostiednictvim trvalého piikazu na tcet.
Studentenkonto

Ucet pro studenty, ktefi si cht&ji vychutnat Zivot na plno. Sluzba zahrnuje bankovni kartu
zdarma, studentsky prukaz ISIC zdarma, informace o uctu prostfednictvim SMS nebo
e-mailem zdarma, vedeni ultu a elektronického bankovnictvi zdarma a moznost

poradenstvi ve vSech finan¢nich zalezZitostech.

7.4.2 Sporici ucty

Tabulka 18 Produktovy sazebnik vybranych sporicich uctu [Zdroj: viastni zpracovadni]

Forma sporeni Splatnost Urok
s Komfort Sparen
_ Splatné na pozadani 0,125 %
Basis
s Komfort Sparen
Splatné na pozadéani 0,250 %
Jugend
6 mésict 0,400 %
s Kapital Sparen 12 mésict 0,500 %
21 mésicu 0,700 %
s Kapital Sparen
P P 1,500 %
Select 12 Monate
Uroveti 1 0,125 %
s Plus Sparen 6 mésict )
Uroven 2 0,500 %
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Uroven 3 0,875 %
Urove 4 1,250 %
Uroved 5 1,625 %
Urovei 6 2,000 %

S Komfort Sparen Basis je splatny na pozadani, a za pevnou trokovou sazbu. Vedeni uctu
je zdarma. U spofticiho uctu s Kapital Sparen je garantovana trokova sazba 0,400 % jiz pfi
vkladu 100 Euro. Jako u pfedchoziho uctu vedeni Gctu je zcela zdarma. S Kapital Sparen
Select je kombinace vysokych urokovych uspor a perspektivnich investic — optimalni mix,
jak svij majetek udélat ziskovym. S Plus Sparen lze vytvofit vlastni Grok na zakladé
bankovnich sluzeb, které jsou vyuzivany. O drovni uroku na bankovni sluzby pusobi:
S avér na bydleni a spofeni, financovani v€etné leasingu a S spofeni, kapitdlové Zivotni

pojisténi, cenné papiry a dspory.
743 Uvéry
Spotrebitelsky uvér

Uvér lze poskytnout i cizimu statnimu piislusnikovi, ktery disponuje kontem u banky

s me&si¢nimi tloZky a platnou pracovni smlouvou.

Tabulka 19 Produktovy sazebnik Spotiebitelského uvéru [Zdroj: viastni zpracovani]

Bankovni poplatky u spotrebitelského uvéru

Zpracovani a posouzeni uveéru %, K& Min. 0,5; max. 369
Vedeni avérového uctu (mesicné v K<) 85 K¢
Zména podminek ze strany klienta 369,00 K¢

Uhrada nékladd pii mimotadné splatce 3 % splacené castky
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7.5 Vybrané bankovni produkty Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich
- Wien

7.5.1 Bézny ucet

Utty a karty nabizené bankou Raiffaisen pfedstavuji pevny zéklad pro bankovni potieby.
Mein Raiffeisen Konto predstavuje rozcestnik pro osobni finance. Nabizi komplexni
servis, ktery je zaloZzen na individudlnich potfebach klienta. Konzultant Raiffeisen pfi
osobnim pohovoru vybere zdkaznikovi spravny zivotni ucet, napiiklad pro mladez,

studenty, osobni ucet nebo penzijni ucet.
Raiffeisen Konto

Tabulka 20 Produktovy sazebnik Raiffeisen Konto [Zdroj: vilastni zpracovani]

Konto M PLUS Konto L PLUS Konto XL PLUS
Cena Dbalicku za
2,00 EUR 5,00 EUR 10,00 EUR
meésic
Raiffeisen
Zdarma Zdarma
MaestroKarte
Raiffeisen
Zdarma
MasterCard
Vypis z uctu Zdarma Zdarma Zdarma
Otevieni trvalého
Zdarma Zdarma Zdarma
prikazu
Otevreni inkasa Zdarma Zdarma Zdarma
Atraktivni debetni a
Zdarma
kreditni arok
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Raiffeisen VIOLA-KONTO

Tabulka 21 Produktovy sazebnik Raiffeisen VIOLA-KONTO [Zdroj: viastni zpracovani]

Raiffeisen VIOLA-KONTO
Cena balicku za mésic 6,37 EURO
VIOLA-BANKOMATKARTE Zdarma
VIOLA — kniha vyhod Zdarma
Vedeni uctu Zdarma
Vypis z uctu Zdarma

Raiffeisen Studierendenkonto

PohodIné a komplexni feSeni, které pomize mit finance pod kontrolou a nabizi mnoho
vyhod. Vedeni uftu je zcela zdarma, internetové bankovnictvi, karta Maestro
a elektronické zuctovani zdarma. Bezplatné Clenstvi v Raiffeisen Club. K zfizeni uctu jako
darek Austrian Airlines darkové karty v hodnoté 50 Euro. Dalsi vyhodou tohoto uctu jsou
specialni nabidky slev na koncerty a vstupenky vybranych webovych portald. Otevieni

uctu je jednoduché, staci vyplnit elektronicky formulaf a zaslat ho.
Jugendkonto

Ucet mladez nabizi nezéavislost v fizeni finanCnich zalezitosti. Zdarma jsou k dispozici
vedeni uctu, internetové bankovnictvi, karta Maestro a bezplatné Clenstvi v Raiffeisen

Club.

7.5.2 Spofrici ucet
Primiensparbuch (Prémium spofrici ucet)

V ptipadé€, Ze se klient rozhodne spofit pravidelné jak mensi nebo vétsi €astky, je pro néj
idealni tento typ. Vhodny je predevSim pro mladé lidi. Lze zvolit dvé mozna Casova
obdobi, a to 24 nebo 48 mésici. Variabilni trok. Spofici ¢astku, pro kterou se klient
rozhodl, je mozno vkladat bud® mési¢n€, nebo Cctvrtletné nejlépe trvalym prikazem

z bézného Gctu. Minimalni ¢tvrtletni vklad je 30 Euro.
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Soucasné urokové sazby

Tabulka 22 Urokové sazby [Zdroj: viastni zpracovdni]

Doba splaceni

Pohybliva urokova sazba

24 mésicu

0,125 %

48 mésicu

0,250 %

Raiffeisen Online Sparen fix

Pevna urokova sazba, na dobu urcitou s minimalnim vkladem 1 000 Euro. Zdarma vedeni
uctu. MozZnost spofeni a investovani nepfetrzit€é cely den pres internet. Zajisténa je

maximalni bezpe€nost.

Tabulka 23 Urokové sazby [Zdroj: viastni zpracovdni]

Doba splaceni Urokova sazba
12 mésict 0,500 %
18 mésica 0,875 %
24 mésicu 1,000 %

Raiffeisen SUMSI Sparbuch (sporici ucet véelicka)

Idealni forma spofeni pro déti od 0 az 10 let, do vySe celkovych vkladd 10 000 Euro.

Splatné na pozadani s pohyblivou trokovou sazbou 0,125 %.

753 Uvéry
Privatkredit (Osobni pujcka)

Levné urokové sazby a pojisténi pro pripad nemoznosti splacet. Zakladem nabidky jsou
individualni potteby klienta. Dokumenty nutné k zadosti o ptjcku jsou doklad totoZznosti
a potvrzeni o piijmu. Osobni ptjcka je klasicky uvér pro soukromé potieby a vSestrannym
feSenim financovani. Poskytuje formu financovani s individualni vysi avéru a bez nutnosti

dokladovat ucel. Splatnost a splaceni je flexibilni v pravidelnych mési¢nich splatkéch.
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Poradce Raiffeisen na pozadani informuje klienta o aktudlnim kurzu a trokovych sazbach.

Urokové sazby zavisi na EURIBOR, coz je zakladni sazba pro Gvéry v oblasti EU.
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Aktualni sazby EURIBOR

Tabulka 24 Aktudlni urokové sazby EURIBOR [Zdroj: vlastni zpracovdni]

1 mésic 0,116 %
3 meésice 0,207 %
6 mésica 0,313 %
12 mésicu 0,510 %

Spotrebitelsky uvér

Tabulka 25 Produktovy sazebnik u Spotrebitelského tivéru [Zdroj: vilastni zpracovani]

Zpracovani a posouzeni uvéru %, K& Min. 0,5, max. 418
Vedeni avérového uctu (mesi¢né v K<) 93 K¢
Zména podminek ze strany klienta 789 K¢
Uhrada naklada pfi mimofadné splatce 3 % splacené Castky
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8 KOMPARACE VYBRANYCH BANKOVNICH PRODUKTU

S ohledem na vySe provedenou analyzu vybranych bankovnich produkti a sluzeb
v uvedenych bankdch zhodnotime na zakladé metody komparace bankovni poplatky
u bézného uctu, spoficiho GCtu a spotiebitelského Gvéru a sluzeb s nimi souvisejicimi.
Castky uvedené u rakouskych bank byly pievedeny na zakladé kurzu CNB ze dne 4. 5.
2013.

8.1 Porovnani bankovnich poplatku u bézného actu

Tabulka 26 Komparacni tabulka bézného uctu [Zdroj: vilastni zpracovani]

BANKY CS RB EB RNW
BANKOVNI UCET
ZaloZeni uctu Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Vedeni uctu 20 K¢ 75 K¢ 129 K¢ 126 K¢
ZruSeni uctu Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Vypis z uctu 5 K¢ Zdarma 22 K¢ 36 K&
INTERNETOVE BANKOVNICTVI
Ztizeni sluzby Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
ZruSeni sluzby Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Vyuziti tel.
_ Zdarma 10 K¢ Zdarma Zdarma
bankovnictvi
PLATEBNI KARTY VISA Classic a Maestro Card

Vydani karty Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Spréava karty 39 K¢ 75 K¢ 126 K¢ 118 K¢
Vybér v ramci

6 K¢ Zdarma Zdarma Zdarma
banky
Vybér u jinych

40 K¢ 39,90 K¢ 37 K¢ 42 K¢
bank
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Vybér v
_ 125 KE+ 5% I00KE+5% | 45KE+0,75% | 39 KE+ 0,75 %
zahranici
Zapomenuty
100 K¢ 200 K¢ 104 K¢ 144 K¢
PIN
Zhodnoceni

7 komparace vybranych bankovnich poplatki u béZnych uctd je ziejmé, Ze zruSeni
a zalozeni uctu je u vSech bank zdarma. Polozka sprava a vedeni uctu se vSak patrné lisi
ato hlavné mezi Ceskymi a rakouskymi bankami. Ceska spofitelna a Raiffeisenbank
poskytuji klientim vedeni uctu v rozmezi 20 az 75 K¢, zatimco tyto banky v Rakousku
maji stanovené poplatky az ve vysi necelych 130 K¢&. Rozdil napiiklad mezi Ceskou
spofitelnou a Erstebank v oblasti vedeni uctu Cini az Sestindasobek ¢astky, kterou by
zékaznik zaplatil v Ceské republice. Poplatek za vypis zuétu je v Rakousku taktéz
minimalne ¢tyfikrat drazsi. V oblasti internetového bankovnictvi je Groven v poskytovani
této sluzby naopak na lepsi trovni nez v Ceské republice. Erstebank naptiklad nabizi
iPhone NetBanking Windows Phone App, patfici k nejnovéj$im uctim pro mobilni
telefony, ktery podporuje internetové bankovnictvi. Umozfiuje jednoduchy pienos
veskerych sluzeb pfimo z mobilniho telefonu. Zfizeni a zruSeni sluZzby internetového
bankovnictvi je ve vSech uvadénych bankach zcela zdarma. Jednou z mala sluzeb v rdmci
internetového  bankovnictvi je zpoplatnéno vyuziti telefonického bankovnictvi

u Raiffeisenbank a to 10 K¢.

Vydani platebnich karet je u vSech popsanych bank zdarma. Vybér hotovosti v rdmci
jednotlivé banky, az na Ceskou spofitelnu je zdarma. Poplatek u Ceské spofitelny &ini 6 K&
za vybér. Stejné jako u vedeni bankovniho uctu je sprava karet rozdilnd z hlediska
geografického umisténi banky. V rakouskych bankach jsou ceny dvojnasobné az
trojndsobné. Vybér z jinych tuzemskych bank je téméf srovnatelny s minimalnimi rozdily.
Zna¢ny rozdil mezi Ceskymi a rakouskymi bankami je ve vys$i poplatkd uctovanych pti
vybérech z bankomati v zahrani¢i. Sazba uvedena v tabulce u rakouskych bank je pro
vybér z bankomatii mimo eurozonu. Pro zajimavost je uveden udaj srovnavajici poplatek

za zapomenuty PIN.
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8.2 Porovnani urokovych sazeb a poplatki u sporiciho uctu

Tabulka 27 Komparacni tabulka sporictho uctu [Zdroj: viastni zpracovdni]

4

BANKY CS RB EB RNW

Otevreni uctu Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Vedeni uctu Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
ZruSeni uctu Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma

Min. pocétecni

300 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 770 K¢

vklad
Ptipisovani . y . .

Ctvrtletné Ctvrtletné Ctvrtletné Ctvrtletné
urokud
Typ urokové

Variabilni Variabilni Variabilni Variabilni
sazby
Urokova sazba 1,3 % p.a. 0,3 % p.a. 0,125 % p.a. 0,13 % p.a.
Zhodnoceni

V tabulce jsou uvedeny nasledujici spofici uéty a to Ugelové spofeni od Ceské spofitelny,
e Konto plus od Raiffeisenbank, s Komfort Sparen od Erstebank a Pramiensparbuch od

Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich — Wien.

U v8ech porovnavanych spoficich ucti neni zpoplatnéno otevieni, vedeni ani zruseni uctu.
Minimalni po&ateéni vklad je wuveden u Ceské spofitelny, a to ve vysi
300 K¢ a u Raiffeisenlandesbank Niederdsterreich — Wien je 770 K¢&. Pripisovani uroku je
u sledovanych bank Ctvrtletni. Typ trokové sazby je variabilni u vSech zminénych bank.
Urokova sazba u e Konto plus je zavisla na vysi vloZeného vkladu. P¥i &astce do
200 000 K¢ je urokova sazba 0,3 % p.a. s moznosti bonusu 1% pii aktivnim vyuzivani
GGtu.  Nejpiiznivéjsi urokova sazba z vybranych bank je u Ceské spofitelny u wétu

Ugelového spoieni 1,3 % p.a..
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8.3 Porovnani bankovnich poplatki u spotrebitelského uvéru

Tabulka 28 Komparacni tabulka spotiebitelského wivéru [Zdroj: viastni zpracovani]

4

BANKA CS RB EB RNW
Zpracovani a . .

P Min. 1, max. Min. 1, max. Min. 0,5, max. | Min. 0,5, max.
posouzen} 3690 4180
uvéru (%, K<) 5 000 5 000
Vedeni

59 K¢ 99 K¢ 86 K¢ 93 K¢
uveérového uctu
Zmeéna
podminek ze 100 K¢ 2 000 K¢ 369 K¢ 789 K¢
strany klienta
Uhrada naklad®

o 1 % splatné 1 % splatné 3 % splatné 3 % splatné

pfi mimotadné

Castky Castky Castky Castky
splatce
Zhodnoceni

Pro klienta je vzdy rozhodujici vyhodnost daného uveru, ktery zavisi na vysi bankovnich
poplatkt. Poplatky vztahujici se k posouzeni a zpracovani Gvéru u naSich bank se pohybuji
v rozmezi minimalné 1% z vySe poskytnutého Uveéru po maximalni ¢astku 5 000 K.
V Rakousku se tyto poplatky pohybuji v rozmezi 0,5 % z vySe poskytnutého uvéru az po
maximalni ¢astku kolem 4 000 K¢&. Vedeni uvérového uctu je vramci poplatkl téméf
vyrovnané. Zmena nastala pouze u Raiffeisenbank od 1. 1. 2013, kdy vedeni vé€rového
Gi¢tu neni zpoplatnéno. Zména smluvnich podminek z podnétu klienta u Ceské spofitelny
¢ini 0,2 % =z aktudlniho zastatku, avSak minimalné 100 K¢ a maximdlné 1500 K¢&.
U Raiffeisenbank je sazba jednotnd a to 2 000 K¢&. Rakouské banky jsou v tomto sméru na
tom Iépe, poplatky nepresahuji vysi 1 000 K¢&. Tuzemské banky naopak maji vyhodnéjsi
poplatek pfi thradé nakladi u mimofadné splatky. Podminky pro ziskani uvéru jsou daleko

snadnéjsi u nasich jiznich sousedt nez u nas.
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ZAVER

V ramci bakalafské prace byly za pomoci metody komparace zhodnoceny vystupy
jednotlivych bankovnich produktd a sluzeb, které poskytuji vybrané banky v Ceské
republice a Rakousku. Ze zjisténych poznatk vyplyva zavér, Ze podminky pro
poskytovani téchto produktt a sluzeb jsou rozdilné, i pfesto, Ze analyzované banky jsou

¢leny Erste Group a Raiffeisenbank.

Vzhledem k nedostupnosti a neuplnosti potfebnych dat pfimo na webovych prezentacich
jednotlivych bank, byla pro zjisténi zadanych podkladi nutna osobni navstéva pobocek,

dale takeé telefonicka konzultace.

Jednoznaéné srovnani nebylo jednoduse proveditelné, nebot ac se jednalo o dcefiné
spoleCnosti jedné banky na uzemi dvou ruznych statt, jejich obdobné situované balicky

nebyly zcela shodné.

Shrnuti zjisténych podminek u jednotlivych bank pro vybrané bankovni produkty je
provedeno formou tfi zhodnoceni, ktera ve zkracené podobé prezentuji vyhody a nevyhody
dil¢ich bank na obou tUzemich. Jako referen¢ni produkty byly vybrany béZny bankovni

ucet, spotici ucet a uvér. Ve viech ptipadech bylo cileno na variantu pro fyzické osoby.

V ptipad€ bézného uctu je vétsina zakladnich sluzeb spojenych s timto produktem v obou
zemich poskytovdna zdarma. Naopak rozdily v cené za spravu uctu jsou v obou zemich
rozdilné. Rakouské poplatky mnohdy az nékolikandsobné piekracuji castky uctované
v Ceské republice. Na druhou stranu naptiklad urovefi internetového bankovnictvi je na
vy$§i Grovni v Rakousku, kde nabizi zakaznikim mnohem vice moznosti a komfortu.
Platebni karty jsou standardn& poskytovany zdarma v obou zemich, v Ceské republice viak
poplatek za spravu karet vychazi financné az tfikrat vyhodnéji nez v Rakousku. Pfi vybéru
hotovosti prostfednictvim bankomatu Ize sledovat vetsi ztotoznéni se Rakouska
s evropskou integraci, kdy zahranic¢ni vybéry, specialné pak ty vradmci eurozony, jsou

zpoplatiovany mnohem mensi ¢astkou, nez je tomu u ¢eskych bank.

Pti srovnani spoticich G¢ta jsou jejich zakladni poplatky za zfizeni, zruseni a vedeni nulové
v obou zemich. Neékteré vybrané banky pozaduji u téchto typt GCtd minimalni vklad,
nejednad se vSak o zavratné Castky, jde fadoveé o stokoruny. Pripisovani Grokd je u vsech
bank Ctvrtletni a mira urokové sazby je variabilni. Nejvyssi hodnota tiroceni je nabizena

Ceskou spofitelnou ve vysi 1,3 % p.a., ta je vak oproti jinym bankdm podminéna
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pravidelnym navySovanim spofené ¢astky. Ostatni banky v obou zemich nabizeji u tohoto

typu produktii srovnatelné podminky.

Kategorie uvérovych produkta se lisi zejména v castkach za posouzeni a zpracovani uvéru.
V Ceské republice tvoii poplatek minimalné 1 % z vyse poskytnutého Gvéru, maximalng
vSak 5000 K¢&. Rakouské banky nabizeji poloviéni procentni vySi poplatku, avSak
maximélni ¢astka se pohybuje v rozmezi 3 690 K& az 4 180 K¢&. Castky Gétované za vedeni
uvérového uctu jsou kromé Raiffeisenbank, kde byly od 1. 1. 2013 zcela zruSeny,
vyrovnané. Pomérné zasadni rozdilem je vySe procentni sazby ze splatné castky v ptipadé
mimotadné splatky. Ceské banky maji tuto sazbu nastavenou na 1 %, rakouské si uétuji
trojndsobek této hodnoty. Naopak podminky =ziskani Uv€ru jsou mnohem snazsi

v Rakousku.

Celkové nelze jednoznaéné tici, v které zemi jsou podminky u téchto produkti vyhodnéjsi.
Vzdy zalezi na preferencich konkrétniho zdkaznika. Rozhodujicim faktorem muze byt
zatazeni do nekteré z vékovych kategorii, od nichZ se mohou odvijet rizné konfigurované
produktové bali¢ky. Vzdy je vhodné s konkrétnim pozadavkem oslovit vice riznych bank

a dotézat se na specifické podminky pro dany typ klienta a zamyslené dispozice.
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