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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat a poté i zlepSit soucasny zpusob fizeni
dodavatelsko - odbératelskych vztahti ve spole¢nosti AZ-Pokorny s.r.o. Bakalafska prace
je rozdélena na dve casti, prvni ¢ast se zabyva danou problematikou teoreticky, ¢ast druha
se pak zabyva analyzou soucasného systému fizeni dodavatelskych vztahll ve spole¢nosti
AZ-Pokorny s.r.o. V zavéru této prace jsou nasledné¢ uvedena doporuceni a navrhy,

které povedou ke zlepSeni soucasného systému fizeni dodavatelskych vztahi.

Kli¢ova slova: ndkup, dodavatel, kvalita, partnerstvi, syst¢ém managementu kvality.

ABSTRACT

The purpose of the bachelor’s thesis is to analyze and possibly improve the actual level
of customer-supplier relationship in the AZ-Pokorny Itd. company. The thesis is divided
into 2 sections. The first part is dealing with theoretical aspects whereas the other part is
analyzing the current system of customer-supplier relationship management in AZ-
Pokorny Itd. There are listed further suggestions and proposals for improving the current

system of the above mentioned management system at the conclusion.

Keywords: Purchasing, Supplier, Quality, Partnerships, Quality Management System.
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

UvVOD

V soucasné dobé pozadavky zdkaznikii na kvalitu vyrobkl nebo sluzeb neustdle rostou,
¢imz kladou stale vyssi naroky a pozaduji stale kvalitnéj$i vyrobky. Pro organizace je tedy
nutné, aby kvalitu svych produkti neustdle zlepSovaly. Je dulezité, aby si pfi tom
uvédomily, ze kvalita produktt se tykd vSech tutvarti v dané organizaci, nejen vyroby,
a je taktéz nezbytné, aby jeji vyznam pochopili vSichni ¢lenové organizace.
Jednim z hlavnich ttvari, ktery kvalitu produkti muze ovlivnit jiz od pocatku, je ttvar
nakupu. Rizeni dodavatelsko - odbératelskych vztahii a vSeobecné tiloha nakupu
v organizaci je v dne$ni dobé velmi dulezita a patii ke stéZejnim zalezitostem kazdé
organizace. Pokud si spole¢nost jeji vyznamnou roli uvédomi, zvySuje tak tim nejen

kvalitu svych produktd ale i svou konkurenéni vyhodu na trhu.

V minulosti byl nakup Vv organizaci zaloZzen na kratkodobych vztazich mezi odbérateli
a dodavateli, dodavatel byl casto chapan jako nepfitel a nejdilezitéjsim kritériem
piirozhodovani 0 dodavce byla cena. Za zaklad procesu nakupovani byl povazovan
kvalitni produkt. Postupem casu vSak naroky na proces nakupu a na kvalitu rostly,
jelikoz si odbératelé zacali uvédomovat, Zze spousta nekvalitnich produktt, které vyrobi,
mize byt zpisobena jiz nekvalitnimi vstupy a postupné se tak pohled na fizeni
dodavatelsko — odbératelskych vztahti zcela zménil. Nyni jsou za zdklad procesu nakupu
povazovany kvalitni vzajemné vztahy, jelikoz ty jsou brany jako pifedpoklad kvalitniho
produktu a pozornost se zaméfuje stale vice na budovani dlouhodobych partnerskych
vztahii mezi odbérateli a dodavateli. Tyto vztahy jsou zalozeny pifedev§im na vzajemné
davére. Pokud tyto vztahy perfektné funguji, pfindsi to obéma stranam spoustu vyhod.
Mnoho organizaci, a zcela spravné, vidi ve vytvaieni partnerskych vztahli se svymi
dodavateli, zna¢ny potencial do budoucna. Jednou z takovych organizaci je i spole¢nost
AZ-Pokorny s.r.0., proto Se bakalaiska prace zabyva pravé analyzou dodavatelsko —
odbératelskych vztahli v této spolecnosti. Tato prace se zabyva celkovym zhodnocenim
fizeni téchto vztahli ve spolecnosti a zaméti se pfedevs§im na analyzu vzajemnych vztahil
mezi spolecnosti AZ-Pokorny a spole€nosti Arinox, kterd je jiz po dlouhd léta nejvétSim

dodavatelem spole¢nosti. Hlavnim cilem této prace je optimalizace té€chto vztaht.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Pro lepSi pochopeni prace je dulezit¢é znat a upfesnit nckteré zdkladni pojmy,

které se budou v praci objevovat.

Definice dodavatelského fetézce podle EFQM zni: , integrovany soubor cinnosti
nakupovani, produkovani a dodavani vyrobkii nebo sluzeb zakaznikiim. Zacina

13

U subdodavatelyi vasSich dodavatelii a kondéi u zdkazniku vasSich odberatel.

(Nenadal, 2006, s. 15)

Odbératel je, podle normy CSN EN ISO 9000, ,prdvnickd nebo fyzickd osoba,
ktera prijima produkt od dodavatele . (Nenadal, 2006, s. 15)

Dodavatel je, zase v souladu s touto normou definovan jako, ,,0rganizace nebo o0soba,
kterd poskytuje produkt . (Nenadal, 2006, s. 15)

Nakupovani je povazovano za ,proces, ve kterém odbératelské organizace (odbératelé)

zabezpecuji dodavky jako vstupy pro své viastni procesy. * (Nenadal, 2006, s. 15)

Partnerstvi je definovano podle EFQM Modelu Excelence jako: ,, pracovni vztah

mezi dvéma nebo vice zainteresovanymi stranami, vytvdrejici pridanou hodnotu.

(Nenadal, 2006, s. 15)

Dodavka je ,,minimalné jeden produkt, jenz je nakupovin odbératelem za ucelem

jeho vyuziti nebo dalsiho zhodnoceni*. (Nenadal, 2006, s. 16)

Pozadavek lze definovat, na zaklad® CSN EN ISO 9000, jako ,,potreby nebo ocekavani,
které jsou stanoveny odbératelem, obecné se predpokladaji nebo jsou zavazne.* (Nenadal,

2006, s. 16)

Systém managementu jakosti lze chapat jako , nedilnou soucdst celkového systému
managementu organizace, garantujici maximalni spokojenost a loajalitu zdkaznikii

tim nejefektivnejsim zpiisobem . (Nenadal, 2006, s. 16)

Jakost je definovana podle CSN EN ISO 9000 jako ,, stuperi plnéni pozadavkii souborem
inherentnich znakii . (Nenadal, 2006, s. 16)

Vykonnost dodavateli muzeme definovat jako ,jejich schopnost plnit pozZadavky
na dodavky specifikované ve smlouve o dodavkach, uzaviené mezi odbératelem

a dodavatelem. “ (Nenadal, 2006, s. 185)
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2 ROLE NAKUPU V ORGANIZACI

Ivan Gros definuje nakup nasledujici definici: ,, Ndkup predstavuje soubor cinnosti,
jejichz cilem je zabezpeceni vyrobni, obchodni a jiné cinnosti organizace pozadovanym
sortimentem vyrobkii, polotovarii, surovin, energii, obalii aj. a sluzeb v pozadované kvalite,

V pozadovany cas, na pozadované misto pri ekonomickych nakladech.” (Gros, 2006, S. 9)

2.1 Typy nakupnich operaci

V souCasn¢ dobé neexistuje organizace, ktera by od nikoho nenakupovala,
a proto je nezbytné rozlisit alespon nékteré typy nakupnich operaci, které riizné spole¢nosti
uskute¢nuji. Mezi nejcastéjsi pati1 nasledujici tii.

1. BéZzny opakovany nakup, je typicky hlavné stabilni poptdvkou zikaznika.
Kupujici neméni své pozadavky na druhy nakupovanych sluzeb nebo zbozi
a ke zménam dochazi pouze v dodacich terminech nebo ve zméné mnozstvi.
Obvykle se jedna o standardni dodavatele, se kterymi ma podnik uzavienou
dlouhodobou smlouvu o dodavkéch.

2. Modifikovany nakup, je typicky tim, Ze dochdzi ke zménadm pozadavki
na dodavky u stavajicich dodavateld. PoZadavek souvisi naptiklad s obalem,
druhem materidlu, manipulacnim balenim atd. Pokud neni ptivodni dodavatel
schopen vyhovét zménénym pozadavkiim odbératele, miize byt nahrazen jinym
dodavatelem.

3. Novy nakup, je charakterizovan tim, Ze odbératel hleda nového dodavatele,
ktery bude vyhovovat jeho podminkdm. O takovémto nakupu miizeme hovoftit
v piipadé zmény vyrobniho programu. Odbératel by si mél dal pozor
na potencionalni rizika, ktera jsou svybérem nového dodavatele spojena,

a mél by se je snazit minimalizovat. (Gros, 2006, S. 22-23)

2.2 Nakupni strategie

Pozice ndkupu ve spole€nosti se 1iSi v zavislosti na charakteru spole¢nosti. U vétSiny firem
vSak tvofi ndkup vyznamnou ¢ast rozpocCtu, proto je tieba, aby si spolecnost zvolila
spravnou nakupni strategii, ktera ur¢i cile ndkupu a zpisoby jejich dosaZeni. Tato strategie
by méla byt v souladu s firemni strategii. Soucasti nakupni strategie je vhodna volba zdroju
firmy a jejich vazba na zasobované objekty, hovofime tak o tzv. sourcingovych strategiich.

Ty jsou ¢lenény podle n¢kolika hledisek. Podle geografického rozloZeni rozliSujeme global
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sourcing a local sourcing. Cilem global sourcingu je najit nejlepsi dodavatele na svéte,
coz sebou sice nese vyhody, ale i spoustu nevyhod, jako jsou problémy s feci, kulturou,
mentalitou ale také logisticky problém a nemoznost piimé kontroly a spoluprace.
Naopak local sourcing soustfed’uje pozornost na tuzemské dodavatele. Tato strategie
ma hlavni vyhodu v tom, Ze je zde moznost rychlého zajisténi potieby, jsou zde logistické
vyhody asnizuje se podstatné riziko nedodani. Tato strategie je také hlavnim
piedpokladem pro zavedeni systému JIT ve spolecnosti. Rozhodnuti firmy o poctu
dodavatel sebou nese spoustu faktori mimo jiné také strukturu trhu, velikost dodavateli
nebo spolehlivost dodavek. Z hlediska poctu dodavateli tak rozliSujeme single sourcing
a multiple sourcing. Rozdil je pfedevSim v tom, Ze single sourcing redukuje pocty
dodavateli a snazi se soustfedit na kvalitu dodavek. Multiple sourcing naopak vyuziva
dvou dodavateli pro jeden materidlovy druh. (Tomek, 2007, s. 277-281; Jirsak, 2012,
S. 54-58)

Podle rozsahu dodavanych vykon se pak rozliSuji component sourcing, zaloZeny
na dodavkach pro montazni ¢innost a modular sourcing, kde se dodavatelé vybiraji pfimo

V navaznosti na jednotlivé stupné vyroby. (Tomek, 2007, s. 277-281)

2.2.1 Strategie JIT

Je dualezité zminit, ze v soucasné dob¢ se zacinaji aplikovat moderni zpiisoby planovani
strategie firem, mezi néZz patfi strategic neodmyslitelné¢ strategie just in time (JIT).

Tato strategie je zalozena na uzké spolupraci dodavateli a odbératelt.

Masin definuje filozofii JIT takto: ,Just-in-time (JIT) je wyrobni filozofie,
pri jejimz uplatnovani jsou material, dily a vyrobky vyrabény, dopravovany a skladovany

tehdy, kdy je vyroba nebo zakaznik vyzaduji. “ (Masin, 2005, s. 37)

Systém JIT se zabyva predevSim ndklady a dodavkami. Aby mohl spravné fungovat,
je nutné, aby vedeni firmy nejdifive pochopilo, co pfesné tento termin znamena. V piipadé
pfesného nepochopeni systémil nastdvaji nedorozuméni. Jednim z nejCastéjSich
nedorozuméni je, pokud podnik ocekdvd od svych dodavateli dodavky pravé vcas.
Ale aby mohl podnik profitovat z ptesné na¢asovanych dodavek, je nutné, aby nejdiive

dosahl nejvyssi mozné efektivity ve svych internich procesech. (Imai, 2007; Ono, 1988)

Pohledti na JIT je nékolik, jednim z novéjsich je pohled na JIT, ktery tvrdi, Ze hlavnim
cilem je uspora Casu ve vSech fazich podnikéni. Podle této filozofie by tak mélo dojit

Kk uspofe ¢asu u zakaznika, a to naptiklad fizenim celkovych zasob ve skladech
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nebo piesnym fizenim termint potieb. Zavedeni systému JIT v podniku vyvolava spoustu
disledkd, jednim znich je potfeba uzSich partnerskych vztaht mezi dodavateli
a odberateli. K uspofe casu by tak mélo dochazet i u dodavateld, kteti by této tispory mohli
dosdhnout napiiklad pfesnym a pruznym fizenim planovani vyroby, vhodnym uspoiadanim
layoutu nebo preventivni udrzbou a kontrolou strojii. Napojeni dodavateli do systému
JIT je ale znac¢né obtizné, je-li vSak nakonec napojeni dodavatele na systém JIT aspesné,
vznikaji tak jiz zminéné vzajemné vztahy mezi dodavateli a odbérateli. Mezi dodavatelem
a odbératelem jsou uzavirany rdmcové smlouvy, které se vztahuji pfedev§im na kapacitni
pozadavky v podrobngjSim rozdéleni na Cctvrtleti, popifipadé na jednotlivé mésice,
oc¢ekavany sortiment pozadovanych vyrobki, pozadavky na jakost a na pravidla vymény
informaci a dat. Tato smlouva se uzavird zpravidla na jeden rok. Plan je postupné
upravovan metodou klouzavych tfimésicnich pland, coz znamena, ze na zéklad¢ vysledka
prvniho mésice jsou poZadavky upraveny na dalsi tfi, podle vysledki druhého pak na dalsi
tfi a tak dale. Na kazdé obdobi byva uzavirdna dil¢i smlouva. Déle jsou pak pozadavky
zptesnovany formou odvolavek na stile krat$i obdobi, kdy mize dojit az na dodavky
vV odstupu n€kolika hodin. Mtzeme rozliSovat mezi objednavkami v rtiznych ¢asovych
intervalech, vétSinou se jedna o tydenni nebo denni. Synchronizace podnikovych procest
muze byt uskuteCovana na principu sekvencnich dodavek nebo dodavek bloku.
Sekvencni dodavky funguji na principu, ze dodavané dily jsou dodany Vv pfesné
stanoveném potradi aVterminu. Takovéto dodavky jsou mozné pouze u blizkych
dodavateli a vztahuji se jen na minimum dild. Dodavka v blocich funguji na principu,
ze dodané dily jsou mezi sebou zaménitelné a nemusi byt dodavany ve specifickém poiadi.
Systém JIT ma velkou skdlu vyhod, patii mezi n¢ vyrazna redukce objemu zasob, zkraceni
prubéznych dob procesu, uspory skladovacich ploch, zvySeni jakosti dodavek, zvysSeni
pruznosti reakce na zmény atd. Ma vsak, ale i néjaké nevyhody, kterymi jsou hlavné velké
pocateéni investitni naklady, dlouha doba realizace a nutna piiprava lidi. V mnoha
pfipadech musi sami odbératelé, pokud chtéji tento systém zavést, poskytnout adekvatni
technickou pomoc dodavatelim. Systém JIT v podniku ovliviiuje vSechny oblasti.
Pocinaje technologickym projektovanim, pfes vSechny vyrobni metody, systémy
materialovych tokt, vybéry dopravnich systému, vybéry vhodné piepravy, az po vztahy

s dodavateli. (Gregor, 1998; Luksi, 2001; Stehlik, 2008; Nenadal, 2006; Gros, 2006)
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2.3 Faktory ovliviiujici nakup

Nakupni proces ve firmé je ovliviiovan n¢kolika zasadnimi faktory. Mezi zakladni

zatazujeme nasledujicich sedm.

e Podminky dodavky — kazda dodavka je realizovana na zékladé specifickych
dodacich a platebnich podminek, které jsou uvedeny v kupni smlouvé.

e Jakost — Cilem spole¢nosti je nakupovat kvalitni dodavky za co nejnizsi ceny.
Vhodné je vyuzivat hodnotovou analyzu.*

e MnoZstvi — Spolecnost si musi sama rozhodnout, jak velké mnozstvi bude
objednavat. Velkda mnoZstvi nakupovanych materialli nebo vyrobkii sebou nesou
nadmérné mnozstvi zasob, které sebou muize nést také riziko, ze se material
nebo vyrobek bude kazit, zastara nebo se jinak znehodnoti, coZ sebou pak nese
pomérné veliké dodate¢né naklady. Nakup malého mnozstvi zase naopak znamena
pro spole¢nost vysoké jednicové naklady.

e Cena — Cilem je nakupovat co nejkvalitnéjsi vyrobky za co nejnizsi ceny.

e Cas — Diulezité je také spravné planovani, kdy nakup uskutednit. Je nutné
se vyhnout problémim s nedostateCnymi zdsobami, nebo naopak s nadmérnymi
zasobami.

e Dodavatel — Vybér dodavatele musi odpovidat specifickym podminkam
odbératele. (Tomek, 1999, s. 24-25)

! Hodnotova analyza je systematicka studie vyrobkii nebo komponentt, na jejimz zakladé se da uréit,
zda komponent nebo vyrobek pii zpracovani nebo jiné zméné, pfinese uzivateli stejnou hodnotu s niz§imi
naklady nebo vyssi hodnotu se stejnymi naklady. (Tomek, 1999, s. 24-25)
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3 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

V soucasné¢ dobé se pozadavky zdkazniki neustale zvySuji, proto je velmi dulezité,
aby jejich oc¢ekavani bylo naplnéno pomoci kvalitnéjSich produktt a sluzeb. Producent
musi prokazat, ze jeho vyrobky jsou lepSi, nez stejné vyrobky u jeho konkurence,
coz znamena, ze musi prokazat kvalitu svych produktt. Tyto zmény na kvalitu se projevily
u producentti tim, Ze se postupné zacalo ukazovat, ze kvalita vyrobka je ovliviiovana v§emi
utvary podniku. Japonské vedeni organizaci bylo jednim z prvnich, kteti piinos kvality
pochopili, jako zdroj konkuren¢ni vyhody a vSechny uzitecné poznatky tykajici se kvality
zavedli do kazdodenni praxe. Jednalo se tak o zavedeni systému managementu kvality
(SMK), coZ znamena Uplné fizeni vSech ¢innosti, které by mohly kvalitu vyrobku ovlivnit.
Toto fizeni zaCind u zajiSténi pozadavki od zdkaznika a jde pak dale pies navrh, vyvoj,
nakup, vyrobu, skladovani, prodej, dopravu, instalaci, technickou pomoc a likvidaci

az po zpétnou vazbu od zakazniki. (Bris, 2010, s. 8)

ZabezpeCovani kvality v procesu nakupu je v soucasné dob¢ velmi diilezité, jelikoz mize
vést az k vytvofeni konkurenéni vyhody podniku na trhu. Odborna literatura dokonce
uvadi, Ze miZze byt jakost vyrobku az z 60 % tvofena jakosti vstupl. (Lukoszova, 2004,

5. 146)

Predpokladem pro efektivni fizeni podnikovych procest s cilem dosdhnout konkurencni
vyhody na trhu je spravné tizeni ndkupu. Kazdy dodavatel by tak mél respektovat zakladni
normy, kterymi jsou ISO normy fady 9000. Tyto normy jsou chapany v soucasné dobé¢,
jako nastroj kvality, ktery zabezpeCuje standard. Spousta odbérateli vyzaduje od svych
dodavatelt garanci jakosti dodavek a jejich stabilitu, ktera je podlozena v souladu praveé

S témito normami. (Lukoszova, 2004, s. 146)

3.1 Pristupy k Fizeni managementu kvality

Zavedeni systému managementu kvality (SMK) neni v§ak kone¢nou fazi rozvoje podniku.
SMK se v organizacich neustale vyviji a netyka se pouze vlastnika organizace,
ktery preferuje zisk, ale tykd se i zaméstnancii a okoli podniku. K dosazeni cile spole¢nosti
slouzi rizné stupné integrace SMK a dalsi systémy managementu kvality, které se mohou

i prolinat. (Bri§, 2010, s. 8)
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3.1.1 Total Quality Management

TQM, neboli Total Quality Management je koncepce, ktera byla formulovana ve druhé
poloving dvacatého stoleti zejména v Japonsku. Koncepce TQM je otevienou filozofii
managementu kvality a sama tato filozofie k aplikaci v praxi nestaci, proto na podporu
TQM byly vyvinuty razné modely. Z téchto modelti jsou nejznaméjsi model Demingovy
ceny, ktery je uplatiovan v Japonsku, model Narodni ceny Malcolma Baldrige, aplikovan

v Americe a EFQM Model Excelence, propagovany v Evropé. (Nenadal, 2008, s. 46-47)

Zakladnim cilem TQM je uspokojit potieby zdkaznikli, splnit jejich ocekavani
a to co nejefektivnéji a co nejvice ekonomicky. Aby mohl byt tento pfistup Uspésny,
je nutné, aby byly do tohoto uGsili zapojeni aktivné vSichni zaméstnanci podniku. (Tucek,
2006, s. 168 - 169)

3.1.2 Normy ISO rady 9000

V soucasné dobé je uz zcela béZzné, Ze odbératelé po svych dodavatelich pozaduji diikazy
0 zavedeni a fungovani SMK, které jsou v souladu s normami ISO fady 9000, zejména
pak s pozadavky ISO 9001. Soustava norem ISO 9000:2000, ktera byla v Ceské republice
zavedena roku 2001, pod oznaéenim CSN EN ISO fady 9000, je v sou¢asné dobé tvorena

zakladnim souborem ¢tyfech norem. (Nenadal, 2008, s. 44)

e SO 9000:2005 Systém managementu kvality — Zakladni principy a slovnik.

e SO 9001:2000 Systém managementu jakosti — Pozadavky.

e [ISO 9004:2000 Systém managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovani
vykonnosti.

e [SO 19011:2002 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a systému

environmentalniho managementu. (Nenadal, 2008, s. 44)

Normy ISO fady 9000 jsou zalozeny na osmi zakladnich principech platnych pro jakykoliv

typ organizace a jsou smérodatné zejména pro fizeni z urovné vrcholového vedeni.

1. Prvni zasadou je orientace na zakaznika. Hlavni podstatou této zéasady
je identifikovat soucasné i budouci potfeby zakazniki a dodavanymi sluzbami
nebo produkty plnit jejich pozadavky i piekonavat jejich ocekavani.
Aplikace této zasady vyzaduje, aby vedeni spole¢nosti pochopilo Uplny rozsah
ocekavani a pozadavkl zadkaznika ve vztahu k vyrobkiim. Tim je chipdna nejen

uzitnd hodnota, ale 1zplsob dodani, spolehlivost, cenovd relace apod.
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Vedeni spole¢nosti by se naddle mélo snazit o sdileni identifikace potfeb Vv ramci
celé organizace, o méfeni spokojenosti jejich zdkaznikl a o dokonalé fizeni vztaht
se zékazniky.

2. Druha zasada pridéluje velky vyznam vidcovstvi, chapano vtom smyslu,
ze vedouci pracovnici by méli ur€it hlavni smér vyvoje a iniciovat, aktivizovat
a snazit se plné€ zapojit podfizené pracovniky k dosazeni téchto zdméra.

3. Trteti zasada se orientuje na zapojeni zaméstnanci, ve vSech urovnich organizace,
ktefi jsou dualezitym elementem, ktery vyznamné ovliviiuje kvalitu vyrobki
nebo sluzeb.

4. Ctvrta zasada aplikuje procesni pristup do fizeni, ktery umoziuje efektivngjsi
zabezpeceni realizace a u€innéjsi dosazeni vysledku.

5. Rozhodujici aktivity v organizaci musi byt fizeny na bazi systémového pristupu.
Tento pfistup zahrnuje identifikaci, porozuméni a fizeni vzdjemné souvisejicich
procesti zamefenych na dany cil.

6. Organizace by se taktéz méla snazit o neustalé zlepSovani, které se pak projevi
Vv celkové vykonnosti organizace.

7. Jakékoliv zlepSovani nebo rozhodovani v organizaci by mélo byt zaloZeno
na analyze informaci a udaju.

8. Osmou =zasadou je usili o partnerstvi mezi odbérateli a dodavateli.
Organizace by se méla snazit o vzajemné partnerské vztahy, které povedou k tvorbé
vyhod pro obé strany. Dodavatel musi byt pro organizaci partnerem, ne nepiitelem.

(Bri§, 2010, s. 27-28; Nenadal, 2008, s. 26-35)
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4 DODAVATEL JAKO SOUCAST NAKUPNIHO PROCESU

V soucasné dobé neexistuje zadnd organizace, ktera by nic od nikoho nenakupovala,
proto je velmi dilezité se na tento fakt zaméftit. Efektivnim fizenim vztahd s dodavateli,
firma dosahuje nejen zvySovani kvality svych produktd, ale roste 1 jeji
konkurenceschopnost na trhu. Mnoho organizaci se v souc¢asné dobé snazi povysit svoje
vztahy s dodavateli na vztahy, zalozené na partnerstvi. Uvédoméni si firem, Ze je potfeba
dodavatelsky fetézec spravné tidit se objevilo az na pocatku 80. let 20. stoleti, béZn¢ zacalo

byt ale vyuzivano az v 90. letech. (Nenadal, 2008, s. 129; Hugos, 2003, s. 2)

Je dilezit¢é zminit, Ze¢ management partnerstvi nevytlacuje ndkup na okraj zajmu,
ale obohacuje jej o nové pristupy a aktivity, které tak vytvareji kvalitativné vyssi uroven
vztahli mezi odbérateli a dodavateli. Mezi hlavni rozdily mezi témito dvéma pojmy,
kterymi jsou management partnerstvi s dodavateli a tradi¢ni pojeti nakupu, patii predevsim
to, ze pokud se jednd o partnerstvi s dodavateli, ma spolecnost mensi pocet,
ale zato peclivé vybranych, dodavateli, jejichz vztahy jsou =zaloZzeny piedev§im
na vzajemné divéfe mezi obéma stranami, a spoluprdce mezi nimi je dlouhodoba.
V tradicnim pojeti nakupu se jedna ptfedevSim o kratkodobé vztahy mezi odbératelem
a dodavatelem, které jsou ¢asto doprovazeny vysokym podilem nedivéry. Za dalsi dulezity
rozdil 1ze povazovat také to, ze tradicni pojeti ndkupu se orientuje pouze na cenu dodavky,
na rozdil od partnerstvi, které bere v ivahu Uplné ndklady nékupu. Je tedy ziejmé,
ze pokud funguje mezi dodavatelem a odbératelem tzv. partnersky vztah, je to pro obé dvé
strany vyhodou. Z pohledu dodavatele se zlepsi schopnost a pruznost plnit pozadavky
odbératele, zabezpeCi se existence stabilniho zakaznika a dojde Kk vCasnym platbam
za dodavky. Z pohledu odbératele se pak redukuji ztraty vyvolané nizkou jakosti
u dodavateli, zlep$i se uroven vzajemné komunikace, snizi se celkové naklady
na zasobovani, vytvoii se prostiedi pro trvalé zlepSovani procesli, omezi se nakupni rizika,
snizi se logistické naklady a snizi se taktéZ pocet dodavateli. (Nenadal, 2006, s. 19-46;
Lukoszova, 2004, s. 106)

Martin Christopher tvrdi, Ze pokud ma dodavatelsko-odbératelsky fetézec spravné
fungovat, musi se vyznaCovat otevienosti, diivérou a ochotou spole¢né sdilet informace.
Partnerstvi vyZaduje dobfe vybudované vztahy kooperace a koordinace a dokonalé sdileni
informaci. Management partnerstvi byl vytvofen pro zvySeni finanéni a operacni
vykonnosti kazdého clena fetézce, snizovani neurcitosti, snizovani zasob, zvySovani

urovné sdileni informaci, snizovani celkovych ndkladi a zvySovani ziskovosti celého
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dodavatelského tetézce. Aby mohlo dojit k vytvofeni partnerskych vztah, musi byt
splnéna jedna zdkladni podminka, partnerstvi se musi stat zalezitosti celé spolecnosti,
musi byt rozvijeno za aktivni ucastni vSech c¢lankt organizacni  struktury,
véetné vrcholového vedeni organizace. Aby mohlo dojit k vytvofeni partnerstvi, je nutné
splnit a uvédomit si i dalsi vstupni pfedpoklady a podminky. Na zacatku je dulezité mit
spole¢nou wvili spolupracovat. Pokud se tato vile a ochota najdou, je dulezité,
aby dodavatelé a odbératelé harmonizovali své strategické cile, zaméry a hodnoty.
Jednou z hodnot je, aby byli partnefi ochotni si navzajem pomahat pii feSeni problémd,
které by mohly oboustrann¢ ohrozit vykonnost. Dillezitym aspektem je také uvédoméni
si vzajemné ekonomické zavislosti, problémy a selhani vyskytujici se na jedné strané
se pienasSi 1 na stranu druhou. TaktéZz je nutné, abyob& strany mély podobnou
technologickou troven. Velky vyznam je ptikladan i plnému pochopeni vSech zakladnich
principi  partnerstvi s dodavateli. Tyto principy formuloval jiz v roce 1985
Kaoru Ishikawa Vv jedné ze svych publikaci o TQM. (Fiala, 2005; Nenadal, 2006, s. 19-46;
Christopher, 2000, s. 37-38)

Mezi tyto zasady patii:

e Oba, odberatel i dodavatel jsou plné odpovedni za aplikaci procesii managementu
jakosti za podminky vzdjemného porozuméni a spoluprace pri  rozvoji
managementu jakosti.

e Oba, odbératel i dodavatel, by méli byt na sobé nezavisli. Nezavislosti by si vsak
meli vazit jako hodnoty, a ne ji zneuzivat.

e Odberatel je plne odpovédny za predani dostatecnych a postacujicich informaci
0 pozadavcich na dodavky tak, aby dodavatel presné védel, co ma délat
pro spokojenost odbératele.

e Oba, odberatel i dodavatel by méli pred zahdjenim obchodnich transakci uzavrit
rozumnou dohodu s ohledem na jakost, ceny, mnozstvi, terminy dodani a zpiisob
plateb.

e Dodavatel je plné odpovédny za procesy zabezpecovani jakosti, které musi
odbératele v plném rozsahu uspokojovat. Je rovnéz odpovédny za dodani
aktudlnich a presnych udajii vztahujicich se k dodavkam tak, jak to odberatel
vyzaduje.

vvvvv

overovani shody, jez by byly pro obé strany prijatelné.
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Oba, odberatel i dodavatel, by meli do svych ujednani zahrnout i postupy a metody,
diky nimz mohou se vzajemnym respektem a porozumenim vesit vzniklé problémy
pri dodavkach.

Oba, odbeératel i dodavatel, respektujice postaveni a roli partnera ve vzdjemnych
vztazich, by si meli vymeénovat informace s cilem zlepsovat jakost.

Oba, odbeératel i dodavatel, vy méli dostatecné aktivné ridit své spolecné aktivity,
jako je napr. objednavani, planovani, vyroba, skladovani apod. tak, aby jejich
partnerstvi bylo rozvijeno na trvale kolegialni bazi.

Oba, odberatel i dodavatel, by méli pri realizaci svych obchodnich aktivit vzdy
myslet na zajmy a pozZadavky konecnych zdakazniku.

Oba, odberatel i dodavatel, si musi vzajemné duverovat. Atmosféra divery vsak
miize byt navozena jen pri opakovaném potvrzeni vysoké vykonnosti a spolehlivosti
dodavatele.

Oba, odbeératel i dodavatel, musi sdilet priklady nejlepsi praxe, ale i vSechna rizika
a prinosy vyplyvajici z obchodniho partnerstvi.

V zdajmu dosahovani co nejvyssich prinosu musi mit odbératel i dodavatel dostatek
viile a ochoty pracovat spolecné na mnohych projektech a aktivitach, jez jsou
Vzajmu obou partneru, zviasté pak na odhalovani prileZitosti ke zlepSovani
a pri vlastnim zlepsovani.

Oba, odbératel i dodavatel, musi do vzdajemného vztahu vkladat vice nez povinné
minimum, stanovené zvyklostmi, stereotypy, legislativou apod.

Oba, odberatel i dodavatel, musi mit pocit plného uspokojeni svych ekonomickych

| jinych zajmui (v souladu se strategii ,, win-win ). (Nenadal, 2006, s. 30-31)
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5 VYBER A HODNOCENI DODAVATELU

Vybér a hodnoceni dodavatell je standardni soucast procesu nakupovani ve spole¢nosti.
Hlavnim cilem vybéru je vybrat alesponi jednoho dodavatele, se kterym bude mozné
dlouhodobé¢ spolupracovat a hlavnim cilem hodnoceni dodavatelti potom je vytvareni tlaku
na zlepsovani kvality dodavek, u jiz vybranych dodavatelii. Efekty hodnoceni dodavatela
se projevuji 1 ve vyS$i schopnosti pruzné reagovat na pozadavky zakazniki,
snizovani poc¢tu reklamaci, snizovani poctu pracovnikii na vstupni kontrole a sniZovani

celkovych nakladu na kvalitu. (Nenadal, 2008, s. 137)

5.1 Predbézné hodnoceni dodavatelu

Toto hodnoceni dodavatelii je jen kvalifikaénim kolem ptfed vybérem, kdy se z velkého

poctu dodavateli vyberou jen ti nejlepSi, ktefi postupuji do dalsiho kola.

~~~~~

vvvvvv

parametri pro ndkup a kazdému parametru pak piifadit uréitou vahu, podle dulezitosti
parametru. Dodavatelé, ktefi nékteré z kritérii nesplni, poté mize vyloucit. Témét kazda
organizace si v dne$ni dob¢ vytvari databazi moznych dodavateli, z nichz si poté vybira
ty nejvhodnéj$i.  Vystup procesu hodnoceni je definitivni seznam dodavateld,
se kterymi se pak uzaviraji smlouvy na Konkrétni dodavky. (Nenadal, 2006, s. 95-97; Gros,
2006, s. 51-53; Perrotin, 1999, s. 61-64)

Firma si muze vybrat celou Skalu kritérii, podle, kterych bude své dodavatele vybirat.

Obecné by se, ale pii vybéru méla zamétit na nasledujici kritéria:

e porovnani konkurence a dodavatelu;

e prozkoumdni ceny, kvality, dodavky a reakce na potencionalné vzniklé problémys;
e audity systémi u dodavatele;

o certifikace akreditovanymi certifikaénimi organizacemi;

e vysledky auditl od jinych zédkaznikli a kontrola referenci od zédkaznik;

e hodnoceni jakosti vyrobkl pomoci auditu a kontroly prvnich vzorki;

e finan¢ni ohodnoceni;

e vztah dodavatele k legislative;

e logisticka zpusobilost dodavatele. (Blecharz, 2011, s. 94-95)
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Pokud vybird spole¢nost zcela nového dodavatele, mize jeho vybér zalozit, na n¢kolika

aspektech.

1. Posuzovani prvnich vzorki dodavek — V praxi se vyskytuji piipady,
kdy si odbératel vyzada od potencionalniho dodavatele fyzické vzorky budoucich
dodavek. Tyto dodavky jsou zhotovené podle predem zaslanych pozadavki.
Odbératelska organizace musi peclivé posoudit miru shody pozadavki
a dodavanych vzorkt a ikdyz se vzorek plné shoduje s originalem, m¢l by byt
odbératel opatrny, a neuzavirat s dodavatelem ihned kontrakty. Je totiz mozZné,
ze vzorky jsou ve firmé vyrabény ve specifickych podminkéch, které jsou dost
vzdalené standardné pouzivanym technologiim pro normalni produkci.

2. Posouzeni vyzralosti systému managementu — Toto hodnoceni probiha
na zdkladé¢  urcit¢  formy  sebehodnoceni  dodavatelskych  organizaci,
kdy je potencionalnim dodavatelim zaslan seznam hodnoticich otazek,
na kter¢ jsou tito dodavatelé povinni objektivné reagovat.

3. Analyza referenci jinych odbérateli — Odbératel ma pravo si pred blizSim
kontaktem s potencionalnim dodavatelem, zjistit o ném informace od ostatnich

jeho odbérateli. (Nenadal, 2006, s. 95-97)

5.1.1 Zakaznicky audit

Audit je na zakladé normy CSN EN ISO 9000 definovan jako: ,systematicky, nezavisly
a dokumentovany proces pro ziskani ditkazu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem
stanovit rozsah, v némz jsou spinéna kritéria.” Z dané definice vyplyva, ze audit
je procesem, ktery by mél byt soucasti kazdého systému managementu. U potencionalnich
dodavatela je provadén audit predevsim kviili tomu, aby se spole¢nost mohla rozhodnout,
zda s danym dodavatelem uzavie smlouvu o dodavkach. Auditofi, kteti audit provadi,
nesmi byt vzadném ohledu zavisly na provéfovaném procesu, vyrobku apod.
Odbératelska organizace ma taktéZ presné stanoveny postup a metodiky, jak ma audit
provadét. Diky auditu odbératelskd spolecnost ziskd informace a dikazy,
diky nimz pak mize identifikovat, zda dodavatel splnil nebo nesplnil pozadavky,
které jsou stanoveny tzv. kritérii auditu. Tyto kritéria chapeme soubor pozadavki
na systémy, které si uré¢i odbératelska organizace sama nebo jsou stanoveny normami
napi. CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001 nebo OHSAS 18001 apod.

Pied provedenim auditu U potencionalniho dodavatele je povinnosti odbératelské
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spolec¢nosti tohoto dodavatele o planovaném auditu informovat. Hlavni druhy auditt

jakosti znazorfiuje nasledujici obrazek.

Planovany ’ Neplanovany

Systému
> Interni Procesu
AUDIT -=-’;\\_
o 0 Produklu
N Externi
=TT ~ N\
" Tl Personalu
ol r SR e — . !
Aktivni Pasivni

Druhou ' Tieti
stranou stranou

Obrazek 1: Druhy auditti systému managementu (Nenadal, 2006, s. 139)

Zda se jedna o audit externi nebo interni urcuji zavéry z auditu. Vystupy z internich auditt
vyuzivaji predevSim samotnd auditovana spoleCnost. Zavéry z externich audith
pak vyuzivaji i jiné organizace. Zakladni zasady auditovani, které by méli dodrzovat

vSichni auditofi, ur¢uje norma CSN EN ISO 19 011 a fadime mezi né&:

e etické chovani auditora;

povinnost profesionalniho pfistupu;

spravedlivé prezentovani zjisténi z auditi;

prikaznost;

nezavislost v rozhodovani auditora.

Nejobvyklejsim auditem u dodavatelii je v soucasné dobé audit systému managementu,
ale stale vice se zacinaji audity soustied’ovat i na audity environmentalnich systémui
managementu, managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci, audity socidlni

odpovédnosti, audity managementu znalosti a dalsi. (Nenadal, 2006, s. 97-99 a 138-143)
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5.2 Prubézné hodnoceni dodavatelu

Je tieba si také uvédomit, ze produkty, nakupované u dodavatelli se pak stanou finalni

soucasti vyrobkl,, a tim pfimo ovliviigji jejich kvalitu. Vykony dodavateli je tteba

oveéfovat ve stanovenych casovych intervalech a je dulezité, aby byly podchyceny

v pisemnych dokladech. Pokud posuzuji odbératelské organizace vykonnost svych

dodavateli, vyuzivaji k tomu tfi zédkladni prvky, kterymi jsou jakost dodavek, terminy

dodéavek a ndklady spojené¢ s dodavkami. Nicméné nelze vytvofit jednotnou metodiku,

podle které by mély vSechny organizace hodnotit své dodavatele. Aby bylo hodnoceni

piesné a ucinné, musi byt stanoveno na miru dané¢ organizaci. VSeobecné se ocekava,

ze odbératelé budou své dodavatele hodnotit prubézné a opakované. (Veber, 2007, s. 90;
Tomek, 1999, s. 187-189)

Metodiky, které rtizné spolecnosti pouzivaji, pro hodnoceni vykonnosti svych dodavateli

by mély mit urcité spolecné charakteristiky, k nimz patfi:

5.2.1

jednoduchost aplikace;

moznost opakovatelné aplikace 1 v kratkych ¢asovych obdobich;

maximalni vyuziti informac¢nich vstupii ziskanych jako vystup z jinych procest;
minimalni pracnost a nizka naro¢nost na zdroje;

provéazanost s vyuzivanymi informa¢nimi systémy;

objektivita ziskanych vysledkt. (Nenadal, 2006, s. 191)

Kritéria hodnoceni

Kritéria hodnoceni dodavateli zahrnuji nejen piedpoklady dodavatelskych schopnosti,

které byly dulezitymi kritérii pti vybéru dodavatelq, ale 1 vysledky skute¢ného posuzovani

dodavek. Mezi n¢ktera z téchto kritérii patfi:

naklady (tvorba ceny, Uroveini ceny, platebni podminky atd.);

kvalita (bezchybné produkty, vstticnost vii¢i navrhiim zvySovani kvality atd.);
dodavatelska spolehlivost (dodrzovani mnozstvi, dodaci pohotovost, flexibilita);
technické schopnosti (nové technologie, vyzkum a vyvoj atd.);

dodavatelsky servis (technicka podpora, zaruky, baleni);

komunikace (pifed i po uzavieni zakazky). (Synek, 2007, s. 212)
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5.3 Metody hodnoceni dodavateli
K nejjednodussim a i nejvice pouzivanym metodam hodnoceni dodavateld patfi:

1. Prosté hodnoceni podle poradi — pii tomto hodnoceni se provadi hodnoceni
jednotlivych kritérii, u vSech dodavateli. Pfi hodnoceni pfifazujeme body
k jednotlivym kritériima to od 1 - 3.

2. Vahové hodnoceni podle poradi — tato metoda funguje na stejném principu,
jako metoda prostého hodnoceni, rozdil je pouze v tom, Ze kazdému kritériu je jesté
piifazena navic vaha. Postup zistava stejny, provede se bodové ohodnoceni
od ¢isla 1 - 3, které se pak vynasobi vahou.

3. Scorsing model — Toto hodnoceni je vyhodné vtom, Ze predpoklada zpétnou
evidenci potiebnych tdajiu za dané obdobi. U tohoto modelu pievadime potiebné
udaje pomoci recipro¢niho indexu (RI) na vzajemné ekvivalenéni hodnoty.
Diléi vysledky  poté  seCteme a  dostaneme  celkové  hodnoceni.
Nejlepsim dodavatelem je pro nas ten, ktery ma nejvyssi procentni ohodnoceni.

(Cujan, 2008, s. 61-66)
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6 KOMUNIKACE

Nedilnou soucasti vzdjemnych vztahi mezi odbérateli a dodavateli je vzijemna
komunikace. Komunikace je velmi vyznamna, ale mnohdy nezvladnutelnd soucast

obchodnich vztahti. Ve vztazich mezi odbérateli a dodavateli jde pak predevsim o to, Ze:

e komunikace musi byt rozvijena a formovana jako oboustranny tok informaci;

e informace nesmi, i v pfipadé, Ze jsou nepiijemné, byt umysin¢ pfed obchodnimi
partnery zatajovany nebo zkreslovany;

e sdilet a vyménovat se maji i informace popisujici tu nejlepsi moznou zkuSenost;

e pravé sdileni vSech dulezitych informaci pak pfidavd hodnotu obéma

zainteresovanym stranam.

Pt hledani nejefektivnéjSich cest vzajemné komunikace je dulezité uvédomit si, jaké druhy
komunikace mulzeme v partnerstvi s dodavateli zvolit. Komunikaci rozd€lujeme
na komunikaci pfed zahajenim projektu nebo komunikaci po zahajeni projektu partnerstvi
S dodavateli. Komunikaci pted zahajenim projektu partnerstvi s dodavateli by méli mit
na starosti vrcholovi manazefi, jelikoZ by méla zahrnovat sdélovani informaci o cilech
budoucich projekti a vymezeni jednotlivych uloh. Komunikace po zahajeni projektu
vyvolanou jednorazovymi pottebami. Tato komunikace mtize uz byt v rezii odbornikl
nebo manazerti jednotlivych tsekll organizace. Pravidelnd komunikace by méla mit
preventivni charakter. Tento druh komunikace by mél zahrnovat plany produkce, vyznam
jakosti dodavek, pozadavky na dodavky apod. Jednorazova komunikace se tyka predevsim
reklamaci a stiznosti od odbératele smérem k dodavateli a zahrnuje problémy s pInénim
pozadavkil, naméty na zlepSovani procesti u obou organizaci, zmény ve strategiich firem

apod.

Dulezité je jesté zduraznit, jaky je rozdil v komunikaci u tradi¢niho pojeti nakupu
a v komunikaci, kdy dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou zalozeny na bazi partnerstvi.
U tradi¢niho pojeti nakupu spolu komunikuji pouze zastupci jednotlivych oddéleni ndkupu,
je tedy jasné, Zze se stavd, ze hovoii o oblastech ndkupu, kterym nerozumi.
Vysledkem takovychto jednani je pak vznik nedorozuméni, omyld, zbyte¢nych konzultaci
apod. Jednim z nastroji, které zvySuji efektivnost vzdjemnych vztahii je vytvofeni

paralelnich komunika¢nich kandli. V ramci téchto kanali spolu komunikuji nejen ndkupci,
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ale i lidé, ktefi dané problematice skute¢né rozumi napt. manazeti kvality. (Nenadal, 2006,

s. 211-223; 2008, s. 145)

6.1 Komunikace pfi vybéru nového dodavatele

Dulezité je 1 zohlednit komunikaci mezi odbératelem a dodavatelem v piipadé,
kdy probéhne v organizaci, vybér nového dodavatele. Tato komunikace by m¢éla

minimaln¢ obsahovat nasledujici oblasti:

e Vpiipadé¢ vybéru nového dodavatele, oznameni vysledku vybérového ftizeni
i hodnoty, kterych dosahl, pfi posuzovani zptsobilosti;

e ndméty pro mozné zvySeni vykonnosti, chapany jako zpétna vazba;

e definovani pozadavkl na budouci dodavky;

e naméty, které se tykaji mozné technické pomoci a rozsah spole¢ného planovani;

e upiesnéni vSech podminek, které budou zahrnuty do smlouvy s dodavatelem,
véetné domluvy o dobé trvani budouciho kontraktu a podminek jeho vypovézeni
nebo prodlouzenti;

e nastaveni podminek, odpovédnosti, pravidel i pravomoci pro béZznou komunikaci

po uzavieni smlouvy apod. (Nenadal, 2006, s. 110)

6.2 Informacni systémy v komunikaci s dodavateli

I komunikace s dodavateli je v souc¢asné dob¢é podporovana pocitaCovymi systémy a jejich
potieba stale stoupa. Vyuzivani faxti, emaild a internetu je jiz zcela béZné a neni potieba
se jim v této praci nijak zvlast vénovat. K pfenosu informaci se také mohou vyuzivat
systémy elektronické vymény dat (EDI). Pod touto zkratkou nejéastéji chapeme zptisob
komunikace, pfi niZz dochazi k vyméné standardnich a strukturovanych dokumentt
elektronickou formou, mezi obchodnimi partnery. Princip systému EDI je v tom,
ze specialni informaéni centrum, které pracuje v rezimu online, propojuje vSechny
obchodni partnery, ktefi o tohle propojeni projevi zdjem a maji pro to potfebné technické

vybaveni. (Nenadal, 2006, s. 220-222; Sodomka, 2010, s. 231; Stehlik, 2008, s. 202-204)

6.3 Reklamace

Reklamace jsou nesporné jednim z hlavnich témat komunikace mezi odbérateli
a dodavateli. Vyfizovani a schvalovani reklamaci musi v podniku probihat podle pfedem

schvaleného reklamacniho radu, ktery stanovuje  jednotlivé  postupy.
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Pokud dodavatel vstticné fesi reklamace, dava tim odbérateli najevo svlj zajem o vlastni

zlepSovani a zvySuje tak pravdépodobnost dal§iho nakupu od daného odbératele. (Vrana,
2005, s. 77)
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7 NAKUPNI PROCES A DODAVKA

Podle profesora Nenadala, je az 40 % pficin reklamaci smérem k dodavatelim zptisobeno
neschopnosti jasn¢ a presn¢ definovat své pozadavky. Nejasné pozadavky pro organizaci
znamenaji dodate¢né konzultace zastupcli obou firem, zvySenou pravdépodobnost vzniku
neshod a spoustu dalSich problému. Jesté pred konkrétnim urc¢enim pozadavkt na dodavku
by si méla odbératelska organizace dat pozor na dostateéné peclivé shromazdéni vSech
potiebnych informaci, na jejichz zdkladé mohou pak uskutecnit objednavku. K zdkladnim

informac¢nim vstuptim zafazujeme:

e podnikatelské plany na dalsi obdobi;

e piehled zakazek;

e dalsi informace od zdkaznik;

e pozadavky legislativy;

e seznam dodavatelil;

e dokumentované postupy odbératelii, vztahujici se k procesim nakupu;

e zaznamy o spolupraci dodavatelti v min. obdobi apod. (Nenadal, 2006, s. 73-78)

7.1 Nakupni proces

Nakupni proces v organizaci muzeme rozdélit do tfech fazi, kterymi jsou identifikace
potieb, objedndni a po-objednani. Prvni fazi je identifikace potieby, zde je tieba presné
identifikovat pozadavky naSich zakaznikti. Tento proces probiha vétSinou prostfednictvim
elektronické posty, kdy na odd€leni nakupu v dané organizaci piijde pozadavek
od zakaznika, pracovnik na odd¢leni tento pozadavek provéti, zda je spravné specifikovan
a pokud ne, oslovi nakup¢i zakaznika a ten mu poda blizsi specifikaci, pokud ano,
dojde k fazi objednani. Tato faze zahrnuje vyhledavani vhodnych dodavatel, obdrzeni
nabidek a jejich vyhodnoceni, vystaveni a nasledné potvrzeni objednavky. V posledni tieti
fazi, ¢ekame natermin dodani. Zbozi do spole¢nosti dojde spolu s dodacim listem
a dalsimi pozadovanymi dokumenty, zilezi uz na organizaci, které to jsou.
Nasledné je poté ptijata faktura, pokud je vSe v potfadku, je dodavateli uhrazena.
(Jirsak, 2012, s. 60-61)
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7.2 Vstupni kontrola

V poslednich letech je velkym trendem spoluprace s mensim poctem dodavateld,
na které je prevedena zcela odpovédnost za kvalitu vyrobkl. Postupy jako jsou statistické
prejimky nebo 100 % vstupni kontroly jsou jiz na ustupu. VétSina firem, ale stale dodané
objednavky podrobuje procesu vstupni kontroly. (Blecharz, 2011, s. 94-95; Nenadal, 2008
s. 155)

Aby mohl byt proces kontroly dodavek vazné efektivni, je nutné dodrzovat nckteré

ze zakladnich nutnych podminek.

e Dostupnost veskeré dokumentace, zahrnuje to, Ze zaméstnanci, ktefi kontrolu
shody dodéavek provadéji, musi mit k dispozici potiebné dokumenty, to znamena
pozadavky na znaky kvality dodavek, objem dodavek, specifikaci obalu,
pozadavky na zdznamy o kvalit€ dodavek apod.

e Zpusobilost personalu, ktery ovéfovani dodavek provadi, timto bodem se mysli
potiebna kvalifikace personalu a odbornd zpisobilost. Mysli se tim 1 osvojeni
zpusobilosti vyzadovanych kontrolnich technologii 1 zachazeni se zkuSebnimi
a méticimi zatizenimi, ¢teni vykresi, zpisob zaznamenavani vysledki, interpretace
téchto vysledk 1 metody vzorkovani atd.

e Motivace personalu, ktery ovéfuje shodu dodavek ve spoleCnosti, musi byt
spravné motivovani a musi mu byt vysvétlena dilezitost tohoto procesu,
aby nedochazelo k jeho zanedbavani.

e Dokumentované postupy, zde jde zejména o podrobny popis ¢innosti, které jsou
s procesem oveérovani shody spojeny. Tato dokumentace musi byt pfistupna
pracovnikiim na pracovistich v aktualni verzi.

e Vybavenost potiebnou infrastrukturou, touto oblasti se mysli predev§im
vybavenost potiebnymi métidly, etalony, softwarem atd. Tyto nastroje maji
zabezpecCovat spolehlivost a presnost méfeni. Je nutné zdlraznit, Ze pokud ovéreni
shody provadi dodavatel i odbératel, je k tomu nutné mit stejné klimatické
podminky, stejné pracovni prostiedi apod.

o Cas kovéFeni shody, vtomto bodé je nutné zddraznit pouze to, Ze se musi

stanoveny Cas na ovétovani shody dodrzovat

Dtlezité¢ je také zohlednit provdzanost zptlisobilosti procesi u dodavatele 1 ndvaznost

na postupy fizeni neshodnych produktd. (Nenadal, 2006, s. 169-179)
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI AZ-POKORNY S.R.O.

Firma AZ-Pokorny s.r.o. se sidlem v Cermakovicich je kvalitnim a spolehlivym vyrobcem
zaméfenym na vyrobu a prodej primyslovych hadic, trubek, armatur, vyrobka pro rozvody
plynu, vody a solarnich systémtl. Spolec¢nost AZ-Pokorny ve vSech svych oblastech vyroby
uplatiuje systémovy piistup ke kvalité svych vyrobkt vsouladu s pozadavky norem
ISO 9001. Také se neustale snazi v maximalni mife uspokojovat kvalitou, §ifi sortimentu
a véasnym dodanim produkti své zdkazniky. Jejich spokojenost je pro spolecnost
u zakaznikti i vSeobecné zvySeni postaveni celé firmy na trhu. Na trhu nakterém
se spoleCnost pohybuje, nejsou momentdlné¢ nahlé zmény, tudiz postaveni firmy
i dodavatelska zakladna je ustalena. K vyraznéj§im zménam a obménam dochazi pouze
u drobnych dodavateld, u kterych jsou nakupovany specialni soucastky pro zakazkovou
vyrobu. Spole¢nost ma snahu zavadét nové a moderni technologie a postupy s cilem
neustale zvySovat a zlepSovat kvalitu svych produktid. Organiza¢ni struktura spole¢nosti

je uvedena v ptiloze ¢islo 1. (Interni materialy spolec¢nosti)

A roxorny

Obrazek 2: Logo spole¢nosti AZ-Pokorny s.r.o.

(Interni materialy spolecnosti)

8.1 Historie spolecnosti

Firma AZ-Pokorny byla zaloZena v roce 1993 a pivodné byla zaméfena na obchodni
prodej primyslovych hadic, kulovych kohoutkl, ventill, specialnich opravarenskych
a montaznich Sroubeni. Od svého vzniku firma spolupracovala s némeckou spole¢nosti
AZ Industrietechnik GmbH, kterd se zabyvala podobnym obchodnim programem.
V roce 1996 spoluprace téchto firem vedla majitele k zalozeni spole¢né firmy s obchodnim
nazvem AZ-Pokorny s.r.o. Tato spoluprace neméla dlouhé trvani a jiz v roce 1999 se firma
zase osamostatnila a zacala vyrabét sama. Jelikoz méla zkuSenosti s vyrobou i1 prodejem
nejen na cCeském ale 1 némeckém trhu, zafala okamzité realizovat svoje plany

a jiz na podzim téhoz roku uvedla na trh svoji prvni kompletni kolekci plynovych
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ptipojovacich hadic, ktera si ihned ziskala nejen ¢eského spotiebitele, ale i stalé odbératele
v Némecku, Polsku, Slovensku, Mad’arsku a LotySsku. V soucasné dob¢ firma uspésné
expanduje i na dalsi evropské i mimoevropské trhy, pfedevs§im do Velké Britanie, Italie,
Rakouska, Recka, Slovenska, Slovinska, Litvy a Ruska. S rostoucim sortimentem firmy
se pocCet stati,, kam své produkty vyvazi, stale zvySuje. V srpnu 2012 se od spole¢nosti
oddé€lilo obchodni oddéleni a firma AZ- Pokorny s.r.o. se tak stala cCist¢ vyrobni
spole¢nosti s podpirnymi i vedlejS§imi procesy, které jsou nutné k realizaci produktu.

(Interni materialy spole¢nosti)

8.2 Vyvoj zaméstnanci a trzby

Firma AZ-Pokorny je jednim znejvétSich zaméstnavateli ve znojemském okrese.
Jak znazoriiuje nasledujici graf, s rtstem firmy rostou postupné i poty zaméstnanct,
jelikoz s rozvojem firmy se postupné rozviji 1 potfeba novych pracovnikd. V nasledujicim

grafu jsou pak uvedeny trzby spole¢nosti za poslednich pét let. (Interni materialy

spole¢nosti)
Vyvoj poctu zaméstnanct
154 137
139 126 17 17 30 v

124
109

H Pocet zaméstnancl

Poéet zaméstnancu
~
(s}

1996
1997
1998
1999
2000

Obrazek 3: Vyvoj poctu zaméstnancti ve spole¢nosti AZ-Pokorny od roku 1996

(Interni materialy spolecnosti)
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Obrazek 4: Vyvoj trzeb spolecnosti AZ-Pokorny od roku 2005

(Interni materialy spolecnosti)

8.3 Vyrobni sortiment

Firma AZ-Pokorny nabizi Siroky sortiment produktt, pfedev§im pro rozvody vody,
plynu a solarnich paneli. Hlavni nabidka spoleCnosti predstavuje vlastni vyrobu
nerezovych vinovcovych trubek systému Cats a nerezovych vinovcovych hadic, které jsou
vyuzivany pro rozvody zemniho plynu, vody, soldrnich systémi a tepelnych vyménikda.
Trubky Cats jsou vyrobeny zkvalitni nerezové oceli, ktera je dvojiho typu.
Jelikoz spolecnost nevyrabi vyrobky jen sériove, ale i na zakdzku, ma pomérné¢ velky
sortiment svych vyrobkl. V nabidce mizeme najit 1 plynové zarice ¢i zahradni grily.
Produkty spole¢nosti AZ-Pokorny jsou urceny pro Siroké spektrum zakazniki.
Jejich obliba tkvi pfedev§im v jejich kvalité. Firma mimo jiné vlastni také celou fadu
certifikatl, prakticky mé certifikovany vSechny své vyrobky, které jsou produkovany
v systému jakosti dle normy 1SO 9001:2008 a diky tomu produkty firmy AZ — Pokorny,
mohou oslovit pomérné Siroké spektrum zédkaznikli. Zahrani¢ni zdjemce pak oslovi kromé
certifikati také to, Ze vyrobky spolecnosti AZ-Pokorny s.r.o. jsou schvéleny

renomovanymi narodnimi zkusebnami. (Interni materialy spole¢nosti)

8.3.1 Regulované vyrobky

Jelikoz firma AZ-Pokorny vyrabi vétSinu vyrobku, které predstavuji zvySenou miru

ohrozeni pro ¢lovéka, jsou zafazeny do tzv. regulované sféry. Do této sféry jsou fazeny
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tzv. stanovené vyrobky ve smyslu § 12 zdkona 22/1997 Sb. Jedna se o vyrobky
predstavujici zvySenou miru ohrozeni opravnéného zdjmu. Vldda tyto vyrobky
a pozadavky na n¢ stanovi prostfednictvim jednotlivych natizeni vlady k provedeni zdkona
0 technickych pozadavcich na vyrobky. U téchto vyrobkti musi byt pfed jejich uvedenim
na trh posouzena shoda. Firma AZ-Pokorny prohlaseni o shod¢ vlastni, konkrétné se jedna
o prohlaseni o shodé pro trubky sytému Cats, pro nizkotlaké plynové hadice typi NBR
a VA a pro pramyslové hadice typu WS. Tyto hadice tvofi taktéz zékladni nabidku

spole¢nosti. (Interni materialy spole¢nosti)

Trubky Cats

Trubky Cats jsou z hlediska zakona 22/1997 Sb. stavebnimi vyrobky neharmonizované
sféry a spadaji proto pod natizeni vlady 163/2002 Sb. Pro jednotlivé zplisoby pouZiti
jsou z tohoto hlediska posouzeny autorizovanymi osobami. Na jejich zakladé¢ vystavuje
vyrobce prohlaseni o shodé. Pokud maji byt trubky pouzity jinak, nez jako soucast stavby
podle NV 163/2002 Sb. nebo mimo rdamec této normy, je tfeba zvazit poZadavky,
které jsou legislativou na takové pouziti kladeny (napt. posouzeni podle jiného zakona,
natizeni vlady nebo vyhlasky) a konzultovat pouziti s vyrobcem. Systém Cats je urcen
pro vnitini 1 venkovni rozvody plynnych a kapalnych médii. Je zvlast vhodny
pro ptfipojovani  kotld,  bojlerti, solarnich paneli a  tepelnych  cCerpadel.
Trubky jsou vyrobeny z nerezové oceli AISI 304, nebo AISI 316L. Oba tyto materialy

jsou certifikovany pro pitnou vodu a plyn. (Interni materialy spole¢nosti)

Obrazek 5: Hadice Cats (Interni materialy spole¢nosti)

Nerezové hadice typu WS

Nerezové piipojovaci hadice WS jsou urCeny pro primyslové vyuziti, napt. pro piepravu

topnych plynti, vody nebo jinych médii. Sortiment téchto hadic je velmi Siroky a vychazi
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V maximalni mozné mife vstfic potiebam zdkaznikl. Bézn¢ se dodavaji hadice
se standardnim zavitovymi koncovkami. Pozaduje-li vSak zakaznik hadice s jinym typem

koncovek, jsou mu na zakazku vyrobeny.

Obrazek 6: Hadice se standardni koncovkou

(Interni materialy spole¢nosti)

Hadice NBR a VA

Plynové hadice jsou urCeny pro pohyblivé propojeni mezi plynovym spotiebicem
a pripojovaci armaturou domovniho plynovodu, ptipadné jsou jesté urceny k pouziti tam,
kde pfi dodrzeni normou stanovenych hodnot svymi vlastnostmi vyhovuji tcelu pouziti.

(Interni materialy spolecnosti)

N \\\\}Al‘gi'n:
W)

Obrazek 7: Plynova hadice VA (Interni materialy spole¢nosti)
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9 ANALYZA DODAVATELU

Firma AZ-Pokorny s.r.o. spolupracuje jak snékolika tuzemskymi a tak i s nékolika
zahranicnimi dodavateli, které rozdéluje do tii kategorii, a to na dodavatele zafizeni,
dodavatele materidlu a zbozi a na dodavatele sluzeb. V roce 2012 méla spolecnost celkem
165 hlavnich a stalych dodavateli, z toho, 90 z nich dodavalo material, 14 zafizeni a 61
zabezpecovalo sluzby. Klednu 2013 probéhla redukce dodavateli a nyni jich
ma spolecnost jen 151. Z toho jich 50 zabezpecuje sluzby, 9 dodava zatizeni a 92 material.
Pro lep$i pochopeni je struktura a pocet dodavateli uvedena V nasledujicim grafu.
Spolecnost si je védoma, ze vybérem dodavateld zajistuje také zlepSovani vlastni kvality
produktt, tudiz pti jejich vybéru dava prednost dodavatelim, ktefi maji zavedeny systém

managementu kvality. (Interni materialy spole¢nosti)
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materalu zafizeni

Dodavatelé

Obrazek 8: Srovnani poctu dodavatelli za rok 2012 a 2013

(Interni materialy spole¢nosti)
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K nejvétsim zahrani¢nim dodavateliim spolecnosti patii:
1. italska spolecnost Arinox S.p.A.— dodavatel pask;
2. italska spolecnost O. M. B. Saleri SpA — dodavatel koncovek na hadice;

3. slovenska spole¢nost Metal Steel Industry, spol. s.r.o. — dodavatel mosaznych

koncovek na hadice;
4. n&mecka spole¢nost VOWA GmbH — dodavatel izolaci.
K nejvétsim ceskym dodavatelim patii:

SIAD Czech spol. s.r.o. — dodavatel plynu;

WESTFALIA Metal s.r.0. — dodavatel ochranné hadroviny;
TRANSPET s.r.0. — dopravce;

Ing. Roman Latal — dodavatel tésnéni;

KORDPLAST s.r.0. — dodavatel NBR hadice.

a & w0 b

Jelikoz firma v pocatcich své existence byla na tfi roky spojena s némeckou spole¢nosti
AZ Industrietechnik GmbH byla tehdy vétSina jejich dodavateld zahrani¢nich.
Po rozpojeni obou firem ncktefi z téchto dodavateli ztistali firmé dodnes, jelikoz uz byli
ozkouSeni asami méli velmi kvalitni dodavatele. Spolecnost AZ-Pokorny
stale upfednostiiuje zahranicni dodavatelem nad dodavateli tuzemskymi a to predevSim
kvili cené materialu, ¢esti dodavatelé stejného materialu jsou totiz drazsi nez dodavatelé
stejného materialu v zahrani¢i. Dal§im divodem je také to, ze firmy pro svou vyrobu

potiebuje specificky materidl, ktery zadny z dodavatell v Cesku nenabizi.

Jelikoz ma spoleCnost velké mnozstvi dodavatelli, zaméii se tato prace predevsSim
na vzajemné vztahy s dodavatelem pasku, kterym je Arinox S.p.A. Tento dodavatel je také
v soucasné dobé nejvétsim a nejhlavnéjsim dodavatelem spolenosti a vzajemna

spoluprace je zaloZena na partnerstvi téchto dvou spole¢nosti.

Nasledujici graf znazornuje, ze spole¢nost AZ-Pokorny v roce 2012 nakoupila od svych
dodavatelt material, sluzby 1 zatfizeni v celkové hodnoté 108 622 467,06 K¢ bez DPH.
Z ¢ehoz 88 200 720,91 K¢ bylo vydano pouze za ndkup materidlu. (Interni materialy

spole¢nosti)
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rok 2012
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Obrazek 9: Grafické znazornéni porovnani vSech objednavek a objednavek materialu

ve spole¢nosti AZ-Pokorny za rok 2012 (Interni materialy spole¢nosti)

Dalsi graf pak znazornuje, Ze vice, jak ¢tvrtina materialu byla nakoupena od spole¢nosti
Arinox. Celkem u tohoto dodavatele bylo uskute¢néno 27 objednavek v celkové hodnoté
25 824 877 K¢ bez DPH. (Interni materialy spole¢nosti)

Nakup materialu za rok 2012

B Vsechny objednavky
materidlu v%

H Objednavky materialu u
spolecnosti ARINOX v %

Obrazek 10: Grafické znazornéni ceny objednavek u spole¢nosti Arinox

(Interni materialy spole¢nosti)
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9.1 Predstaveni firmy Arinox

Spole¢nost Arinox je pavodem italskd spolecnost, ktera byla zalozena vroce 1990
apronikla na italsky trh spruhy zkorozivzdorné oceli. Jeji Spickova technologie,
flexibilita na trhu a neustalé zlepSovani kvality ji vynesly mezinarodni postaveni na trhu.
V soucasné dob¢ firma vyvazi vice nez 70 % své produkce do zahrani¢i, zejména tedy
do Evropy, ale ma i své stalé¢ zakazniky v Americe a na Blizkém a Dalném vychodé. Dnes
je tato firma jedinou spoleCnosti v Italii, ktera se zabyva vyrobou piesného pasu.
V soucasné dob¢ ma vice nez 200 zaméstnanct a jeji produkce Cinni vice nez 50 000 tun

ro¢né. (Interni materialy spole¢nosti)

9.2 Dodavatelské vztahy mezi firmou AZ-Pokorny s.r.o. a firmou

Arinox S.p.A

Firma AZ-Pokorny s.r.o. existuje na trhu uz dvacatym rokem a za tuhle dobu si vytvofila
s nékterymi dodavateli spiSe partnerské nez obchodni vztahy. Jednou z téchto firem
je i italska spolec¢nost Arinox, se kterou firma dlouhodobé spolupracuje a ktera je zaroven
i jejim nejvétsim dodavatelem. JelikoZz spolu AZ-Pokorny a Arinox dlouhodobé
spolupracuji, pfinasi to obéma stranam fadu vyhod. Arinox poskytuje firm¢ AZ-Pokorny
nejen mnozstevni slevy, ale 1 servisni a informacni sluzby. Vysledkem dlouholeté
spoluprace a hlavni vyhodou pro firmu AZ-Pokorny je ale predevSim ctvrtletni garance
ceny, kterou Arinox poskytuje. JelikoZz firma AZ-Pokorny opét Ctvrtletné garantuje cenu
svym zakaznikiim. Cena pasku, ktery Arinox dodava, se sklada z ceny zakladni a odviji
se také od ceny legujicich prvka na trhu, piedevsim niklu, coz je hlavni soucast paskd.
Cena legujicich prvkli na trhu je znacn€ proménliva Vv zdvislosti na ekonomikéch stat
a ptirodnich podminkach. V roce 2009 byl nikl relativné levnou surovinou, tudiz se podilel
na cené materialu jen z jedné tietiny, v roce 2012 se podilel na cené jiz z jedné poloviny.
Spoluprace téchto dvou firem nepfindsi vyhody jen spolenosti AZ-Pokorny,
ale i dodavatelské firm¢ Arinox. Spoleénost AZ-Pokorny v soucasné dob¢ nema na ¢eském
trhu zaddnou konkurenci, tudiz se pocty jejich zdkaznikli v tuzemsku neustale zvysuji,
a jelikoz se také firma AZ-Pokorny stale rozviji a snazi se expandovat i na dalsi svétové
trhy, ma tedy stale vice zakazniki a tim padem isStale vice objednavek smérem

ke spole¢nosti Arinox.

To, ze obé firmy udrzuji vyborné vztahy, dokazuje i fakt, Ze u otevirani nové vyrobni haly

v Italii bylo vedeni firmy AZ-Pokorny s.r.o. pfitomno. (Interni materialy spole¢nosti)
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9.3 Komunikace a reklamace s dodavateli

Co se ty¢e komunikace mezi firmou AZ-Pokorny a potencionalnimi dodavateli, firma
snimi komunikuje pfedev§im prostfednictvim telefonu nebo elektronické posty.
Nez uzavie dohodu s novym dodavatelem, pozaduje po ném vzorky materidlu, doklady
0 méfeni, atestace, certifikaty a veSkerou dalsi moznou dokumentaci, kterd je pak ve firmé
ulozena pro piipad pozdéjsich problému. Komunikace s ostatnimi dodavateli probiha
pies elektronickou postu nebo prosttednictvim telefonu. Pouze u vyznamnych dodavatelt
dochazi k osobnimu jednani. Pokud vznikne v oblasti vyroby né&jaky problém,
ktery je zptisoben S$patnou kvalitou materialu. Dojde k reklamaci materialu. Pracovnik
kvality vycisli pfesné naklady na odpad, ktery byl Spatnou kvalitou dodavky zptisoben
a dojde kreklamaci, ve které jsou dodavateli tyto naklady natGétovany. V piipadé,
7e Se na problém narazi u vstupni kontroly nebo pred zpracovanim materialu,
jsou uctovany pouze mzdové naklady na osobu, ktera reklamaci vyfizuje. (Interni materialy

spole¢nosti)

9.3.1 Reklamace smérem k Arinoxu

Komunikace mezi spole¢nosti AZ-Pokorny a spole¢nosti Arinox probiha piedevsim
elektronickou formou, pomoci emaili. Pouze neshody u reklamaci se vytizuji telefonicky.
Ob¢ spolecnosti udrzuji vztahy na velmi dobré Grovni, ale i zde dojde obcas k reklamacim
dorucené¢ho materialu. Tyto neshody se pak mezi obéma firmami fesi prostfednictvim faxu
popiipad¢ telefonicky. V minulosti nastala ale i situace, kdy doslo k neshodam mezi obéma
firmami skrz reklamaci pasku, kterou piijelo vedeni kvality Arinoxu vyieSit osobné
do firmy AZ-Pokorny. I kdyZ je mezi obéma firmami dlouhodoba spoluprace a maji mezi
sebou vyborné vztahy, dochazi i zde k problémtiim. Hlavnim problémem je, ze vyfizeni
reklamace u spole¢nosti ArinoX je velmi zdlouhavé a Casto neni vyfizovano v terminu,
dlouho se také ¢eka na dobropis a na nahradu skody. Nasledujici graf znazoriuje celkovy
pocet reklamaci spole¢nosti AZ-Pokorny u svych dodavatelii. Jsou zde vidét i pocet

reklamaci u spole¢nosti ArinoX. (Interni materialy spole¢nosti)
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Obrazek 11: Pocty reklamaci ve firmé AZ-Pokorny za rok 2012
(Interni materialy spole¢nosti)
K nejcastéjSim davodim reklamace dochazi z nasledujicich divodu:

e pasek je mechanicky poskozen pii baleni;

e jsou poskozeny hrany pasku;

e pasek ma ostré hrany;

e je poskozen povrch;

e dojde k mechanickému poruseni pasku od hiebiku;
e pasek je mastny;

e jenaném ryha,

e ma Spatnou vahu.

Obrazek 12: Poskozeni pasku pti baleni

(Interni materialy spole¢nosti)
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Obrazek 13: Viditelné vady na povrchu

(Interni materialy spole¢nosti)

Obrazek 14: Pasek je poskozen hiebikem

(Interni materidly spolecnosti)

4

Obrazek 15: Mechanické poskozeni pasku

(Interni materialy spole¢nosti)
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V roce 2012 bylo u spole¢nosti Arinox uskutecnéno 27 objednavek a bylo doruceno
celkem 264 643 kg materialu. Z toho bylo uskutecnéno 6 reklamaci, které jsou popsany
niZe.

Tabulka 1: Prvni reklamace (Vlastni zpracovani tidaji, 2013)

Typ pasku Reklamace v kg
0,3 * 104 AISI 316L 363,1 kg
0,35 * 145 AISI 444 377 kg
0,15 *48 AISI 316L 364,5 kg
0,3 *75 AISI 316L 179 kg

Prvni reklamace byla uskute¢néna 7. 2. 2012 a bylo v ni reklamovano celkem 1283,6 kg
materidlu. PoSkozeni pésku zpisobilo vyrobu vadnych trubek, které musely
byt seSrotovany. Arinoxu pak byly tyto naklady na seSrotovani nauctovany a to podle
aktualni ceny Srotu, kterd byla 1,87 EUR/kg u pasku AISI 316L a 0,48 EUR/kg u pasku
AISI 444. Celkova cena této reklamace byla tedy vycislena na 1876,3 Euro, 1695,34 Euro
za pasek AISI 316L a 180,96 Euro za pasek AISI 444.

Tabulka 2: Druha reklamace (Vlastni zpracovani udaja, 2013)

Typ pasku Reklamace v kg
0,3 *76,3 AISI 316L 1758 kg
0,3 * 46 AISI 304 414 kg
0,3 * 60 AISI 304 57,6 kg

Druha reklamace byla ve spole¢nosti AZ-Pokorny uskuteénéna 31. 5. 2012 a bylo
reklamovano celkem 2229,6 kg materidlu. Opét se na vadu paskil ptfislo az pii vyrobé
a vadné trubky, poté musely byt seSrotovany, coz bylo Arinoxu natctovano a to v celkové
hodnoté¢ 3260,376 Euro. Na pasku AISI 316L se jednalo o 1758 kg Srotu, pfi aktudlni cené
1,53 Euro/kg, coz ¢inilo 2689,74 Euro, u pasku AISI 304 se pak jednalo o 471,6 kg,

pii aktudlni cené 1,21 Euro/kg, coZ vytvotilo cenu 570,636 Euro.
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Tabulka 3. Treti reklamace (Vlastni zpracovani udaji, 2013)

Typ pasku Reklamace v kg
0,3 * 85,2 AISI 304 76 kg
0,35 * 145 AISI 444 230,9 kg
0,3 * 60 AISI 304 17,2 kg

Tteti reklamace byla zaslana 31. 8. 2012 a opét se vyskytly stejné problémy,
jako u pfedchozich dvou reklamaci. V tomto piipadé se jednalo o reklamaci pasku
AISI 304, coz cinilo 93,2 kg trubek a AISI 444, coz cinilo 230,9 kg trubek.
Opét bylo nati¢tovano Arinoxu seSrotovani Spatné vyrobenych trubek pii aktualni cené
1,21 Euro/kg u pasku AISI 304 a 0,31 Euro/kg u pasku AISI 444. Celkova cena reklamace
tak c¢inila 184,351 Euro, z ¢ehoz 112,772 Euro bylo za pasek AISI 304 a 71,579 Euro
za pasek AISI 444.

Ctvrta reklamace byla uskute¢néna 14. 9. 2012 a v tomto piipadé nebyla vada na pasku
zachycena ani u vstupni kontroly ani ve vyrobé. Z pasku byly vyrobeny trubky, které byly
zaslany zakaznikovi, ktery je reklamovat spole¢nosti AZ-Pokorny z dtivodi toho,
ze trubky byly déravé. Po podrobném prozkoumani trubek, bylo zjisténo, ze chyba
nevznikla na stran¢ spolecnosti, ale jiz u dodavatele. V tomto ptipad¢ byla tedy spole¢nosti

Arinox nauctovana ¢astka, jakou zédkaznik zadal po AZ-Pokorny, ve vysi 700 Euro.

Pata reklamace byla provedena dne 25. 10. 2012, z divodi dodéani Spatného pasku
AISI 444. Tento pasek byl mechanicky poskozen, k tomuto zjisténi doslo az pti jeho zihani

ve vyrobé¢. Spolecnosti, tim tak vznik odpad, ktery si natctovala ve vysi 6784 Euro.

Tabulka 4: Sesta reklamace (Vlastni zpracovani udaji, 2013)

Typ pasku Reklamace v kg
0,15 * 48 AISI 316L 526,8 kg
0,3 * 60 AISI 316L 17 kg

Posledni reklamace je ze dne 4. 12. 2012, kdy se jednalo o reklamaci celkem 543,8 kg
materidlu. Tento pasek opét zplsobil nekvalitni vyrobu trubek a byl seSrotovan. Jednalo

se 0 pasek AISI 316L a pfi aktualni cené¢ 1,48 Euro/kg byla celkova hodnota reklamace
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vyCislena na 804,824 Euro. Pro lepsi znazornéni reklamovanych vad byly udaje

zpracovany do nasledujici tabulky.

Tabulka 5: Reklamace u Arinoxu v roce 2012 (Vlastni zpracovani udajt, 2013)
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Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze za rok 2012 bylo reklamovano celkem 4381,1 kg

materialu, coz ¢inilo 3,33 % z celkového objemu. Néklady na reklamace byly vycisleny

ve vysi 13 609,851 Euro.

Reklamované vady

5,30% 0,40%

B Poskozeni hran

24,20% m Ostré hrany

Poskozeny povrch
B Diry v pasku
m Zbytky textilu

Obrazek 16: Graf znazornujici procentudlni hodnotu jednotlivych vad

(Vlastni zpracovani udajt, 2013)

Jak znazornuje vyse uvedena tabulka a nasledné i1 graf, nejCastéjSi duivody reklamace

smérem k dodavatelské spolecnosti Arinox vroce 2012 byly z nasledujicich davodu.

Prvnim z nich byly ostré hrany pasku, druhym pak poskozeni hran pasku, nasledovalo

poskozeni povrchu, diry v pasku a zbytky textilu (Vlastni zpracovani udajt, 2013)

9.3.2 Zakaznicky audit

Z diavodi zvySujiciho poc¢tu reklamaci v roce 2012, oproti roku 2011, se vedeni spole¢nosti

AZ-Pokorny v fijnu roku 2012 rozhodlo provést ve spole¢nosti ARINOX zdkaznicky audit.

Audit se zabyval nasledujicimi otazkami.

Z oblasti obecnych pozadavki se zjisStovalo:

Ma dodavatel instalovany systém jakosti?

Je dodavatel registrovany a kde? Doba certifikace?

Ma dodavatel PJ a smérnice?

Jsou zodpovédnosti a pravomoci vyhrazeny? Jsou zastupitelnosti definovany
a znamy?

Jsou definovany cile a kontrolovany?
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Z oblasti kontroly dokumentt a dat se pak audit tykal nasledujicich otazek:

e Jaké postupy, pracovni a nastavovaci instrukce jsou ve firme?

e Jaké jsou provadény zmény dokumentace?
Z oblasti nakupu:

e Mate hodnoceni dodavatelu?

e Jak Casto reklamujete dodavateli vstupni material?
Z oblasti inspekce:

e Jak je vstupni kontrola provadéna?
e Jaké parametry jsou kontrolovany na vstupnim materialu?

e Jak je vstupni kontrola dokumentovana?
V procesu testovani se jednalo o:

e Jak je kvalita vyrobkl kontrolovana béhem vyroby?
e Kdo vykonava tyto testy — kvalifikace?

e Jak jsou testy dokumentovany?
Z oblasti vystupni kontroly a testovani:

e Jak je kvalita vyrobkl kontrolovana pted odeslanim?
e Kdo vykonava tyto testy — kvalifikace?

e Jak jsou testy dokumentovany?
Z oblasti procesniho managementu:

e Jakeé jsou nastroje a stroje identifikovany?
e Jak jsou ptipravky skladovany?
e Jsou nastavovaci, pracovni a kontrolni instrukce u masiny?

e Jaké kvalifikace maji zaméstnanci?
Z oblasti udrzby:

e Je zde pravidelné udrzba zatizeni?
e Kdo provani adrzbu?

e Jak je provedeni udrzby dokumentovano?
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Z oblasti metrologie:

e Jak jsou métidla monitorovany?

e Jak je méridlo identifikovano?

e Jak je méridlo skladovano?

e Jsou méfidla pravidelné kalibrovany?
e Kdo provadi kalibraci?

e Jak jsou kalibrace dokumentovany?
Z oblasti identifikace:

e Jak je vyrobek identifikovan?
e Jak je material identifikovan?

e Jak jsou kone¢né vyrobky znaceny?
Z oblasti nevyhovujiciho materialu:

e Jaky je postup pokud jsou odhaleny vadné ¢asti? Béhem kontroly, béhem vyroby.

e Jsou chyby evidovany?

Jak jsou udrzovany reklamace? (Interni materialy spole¢nosti)

9.3.2.1 Vysledky zakaznického auditu

Audit u spole¢nosti Arinox dopadl velmi dobie. Zjistilo se, ze mezi nejsilngj$i prvky
spole¢nosti patii udrzba zdznaml a testovani v laboratofich, které jsou nejmodernéji
vybaveny. Dale také, Ze systém managementu kvality je dodrZzovan a Ze spole¢nost Arinox
se nedopousti zadnych zéasadnich pfestupkli ani v jedné oblasti fizeni spolecnosti.
| kdyz vysledky auditu dopadly velmi dobie a vztahy mezi Arinoxem a AZ-Pokorny
jsou na velmi dobré trovni, tak se spole¢nost AZ-Pokorny poohlizi i po jinych novych
dodavatelich pasku. V soucasné dobé jsou takovyto dodavatelé na svété pouze Ctyfi
Spole¢nost AZ-Pokorny s jednim z nich v letosnim roce navazala kontakt a postupné
jej zaina testovat. V lednu byla uskuteénéna prvni objednavka malého mnozstvi pasku
anyni se zkouma, jestli bude vyhovovat a jak4 by byla celkova spoluprace mezi novym

dodavatelem a firmou AZ-Pokorny. (Interni materialy spole¢nosti)
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9.4 Kontrola dodavek od v§ech dodavatelu

Kvalita dodavek je ve firm¢ dikladné provéfovana. Po dodani materialu je provedena
nejen vstupni kontrola, kterou provadi povéteny pracovnik, vétSinou se jedna o technika
kontroly kvality, ale firma vyZaduje po dodani materialu i dolozeni vSech pfislusnych
dokumentti. Jedna-li se o dodavku od nového dodavatele, pozaduje firma zaslani vzorkd,
materialovych listi a méficich protokolt, které technik kontroly kvality zkontroluje
a zaznamena do vstupniho protokolu. U dodavek z Ciny se tyhle protokoly pozaduji pfi
kazdé dodavce. Vstupni kontrola je provadéna vybérem méfenych hodnot, které provede
pracovnik na zaklad¢ pozadavki vedoucich pracovnikid. Pti vybéru méfenych hodnot plati
predevsim, aby byly provéfeny zejména:

vvvvvv

e Rozméry funk¢éné nejdilezité)si
e Rozméry s tolerancnim polem mensim nez 0,2 mm

e Rozméry, u kterych byly v minulosti zjistény neshody (u stejného dodavatele)

Provedeni vstupni kontroly zaznamend pracovnik do formulafe: Protokol o vstupni
kontrole a poSle zbozi na sklad, kde skladnik zkontroluje mnoZzstvi a typ zbozi, oznaci

jej stitkem a spravnost dodavky potvrdi ucetnimu, ktery dodavku ucetné vyfidi.

Kontrola materidlu mize byt namatkova nebo 100%. O nutnosti 100% kontroly rozhoduje
vedouci montaze, vedouci prvovyroby nebo pracovnik technické ptipravy vyroby.
Vzorky k namatkové kontrole se vybiraji nahodné zcelé dodavky materialu.
Mnozstvi kust ke kontrole z jedné dodavky je pfedem uréeno (viz nasledujici tabulka).

V podniku se rozliSuji tfi stupné namatkovych kontrol:

e Zmirnéna

e Normalni

e Zpiisnéna
Stupenn  piisnosti  namatkové  kontroly  urCuje  technik  kontroly  kvality.
Pfi tomto rozhodovani musi zohlednit vysledky hodnoceni dodavateli a reklamace.
Dodavka od nehodnoceného dodavatele musi byt hodnocena miniméalné na zptisnéné
urovni. Zjisti-li se, Ze dodavka materialu je neshodna, dojde k ovéfeni této skutecnosti
vedoucim prvovyroby, nebo manazerem kvality. Ten neshodu posoudi a stanovi zpiisob
jejiho vypofadani. Neshodny material je zatim pfemistén do cervenych zasobniku.
Manazer kvality poté rozhodné, zda jde o drobnou zmetkovitost nebo reklamaci. V ptipadé

reklamace je neshodny material pfemistén do izolatoru. U bézné zmetkovitosti je material
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seSrotovan. Je-li zjistén neshodny material, provede se zaznam do protokolu a neshodny
material se pfemisti opét do izolatoru. Tam setrva tak dlouho, dokud nedojde k vypotadani

situace mezi dodavatelem a manazerem kvality. (Interni materialy spolecnosti)

Tabulka 6: Pocty kust pro vstupni kontrolu (Interni materialy spole¢nosti)

VYBER KE KONTROLE V KS
POCET KUSU V DODAVCE ZMIRNENA NORMALNI ZPRISNENA

1-100 3 5 8

101-500 5 7 12
501-1000 7 10 18
1001-2000 9 15 25
2001-5000 12 20 35

Kazdych dalsich 5000 plus 10 plus 15 plus 25

9.4.1 Vstupni kontrola

Vstupni kontrola ve spolecnosti chrani vyrobu pted nedostatky, které vznikaji nekvalitnimi

dodavkami, a je ve firmé provadéna technikem kontroly kvality. Ten dodané zboZi nejen

preméti, ale vyzaduje 1 veskerou dokumentaci. Firma AZ-Pokorny s.r.o. ma pfedem dané

postupy, jak ma vstupni kontrola probihat, co vSe se pfemétfuje a jaké jsou dovolené

odchylky. U dodavek pozaduje firma méfici protokoly, atesty, certifikaty a protokoly

0 materidlovém slozeni provedeném na spektrometru. Firma tento protokol pfijme,

ale provede sitest na spektrometru jeSt€¢ sama. VSeobecny postup vstupni kontroly

je nasledujici:

1. Nejprve je dodavka ptijata na sklad, kde je ulozena do pfedem urceného prostoru,
nez dojde K jeji kontrole a nasledné i uskladnéni.

2. Poté technik kontroly zkontroluje veskerou dokumentaci.

3. Nyni se najde pfisluSny vykres k dodavce, ten mize byt bud v tiSt€né podobg,
nebo je zaznamenan v elektronické podobé ve firemnim systému Hellios.

4. Nez zacne samotna kontrola, jsou kalibrovany vSechny potiebné nastroje, nékteré
nastroje musi byt kalibrovany vzdy pred jejich pouzitim, vétSinou se ale kalibruji

vSechny pfistroje jednou tydné.
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Poté dojde k samotné kontrole materidlu.

Ur¢i se, o jakou kontrolu se jednd a nahodné se vybere urCeny pocet vyrobkl podle

predpist. U téchto vyrobktll se nasledné preméii predem dané udaje, podle technického

vykresu. V nékterych piipadech, ale pracovnik vybere rad¢ji méné vyrobki a preméti

u nich vSechny rozméry.

Pokud je dodavka v poradku, je predana na sklad.

Skladnik provede kontrolu pfijimaného zbozi a ptijme dodaci list a zjiSténi ze vstupni

kontroly a z kontroly pfijimaného mnozstvi. Pokud je to v potadku, zaeviduje zbozi

a zaradi jej na predem urcené misto. (Interni materialy spole¢nosti)

9.4.2 Vstupni kontrola dodaného zboZi od spolecnosti ARINOX

U kazdého dodavatele ma spolecnost jasné dany piedpis, jak ma vstupni kontrola probihat

a co vSe musi byt kontrolovano. U spole¢nosti Arinox se kontroluje:

1.

Sitka pasku [mm];

Tabulka 7: Piedpis pro Sitku pasku (Interni materialy spole¢nosti)

DNS | DN12 | DN16 | DN18 | DN20 | DN23 | DN25 DN32 | DN40
34,6+ | 46,0+ | 60,0+ | 650+ | 76,3+ | 852+ 145+
Cats 100,4+0,150 | 122,3+0,150
0,150 | 0,150 | 0,150 | 0,150 | 0,150 | 0,150 0,150
48,0+ | 63,0+ 77,0+
WS
0,150 | 0,150 0,150
122,3+ 145+
WSW 0,150 0,150
2. tloustka pasku [mm];

Tabulka 8: Piedpis pro kontrolu tloustky pasku (Interni materialy spole¢nosti)

DN8 | DN12 |DN16| DN18 | DN20 | DN23 | DN25 | DN32 | DN40
0,26+ 0,3+ 0,3+ 0,3+ 0,3+ 0,3+ 03+ | 0,35+ 0,35+
Cats
0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015 0,015
0,18+ 0,18+
WS 0,15+0,015
0,015 0,015
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DN8| DN12 |DN16| DN18 | DN20 | DN23 | DN25 | DN32 | DN40

0,3+ 0,4+
WSW
0,015 0,015

3. chemické slozeni pasku na Spektrometru Q2 lon V-1092 (jeden vzorek k tavbe);
4. vizualni stranka - provadi se kontrola povrchu svitku. Nesmi byt mechanicky
posSkozen a nesmi byt na povrchu viditelné Skrabance a ryhy nebo jiné poskozeni.

(Interni materialy spole¢nosti)

9.5 Realizace nakupu

Vybér dodavatele pro skladovy materidl ve spole¢nosti se provadi na odd€leni ndkupu
a vystavuje jej pracovnik, ktery vystavil pozadavek na nakup. Ten bere v ivahu mnozstvi
materidlu na sklad€, objednany materidl, rezervovany material, dodaci lhatu, pojistnou
zé4sobu a periodu objednani. Je-li na zaklad¢ téchto pozadavki celkovy stav na skladé nizsi
je uskutecnéna objednavka. V ptipad¢€, Ze neni stanoveno u skladovych polozek minimum,
objedna pracovnik takové mnozstvi, které slouzi k pokryti materialovych potieb piichozich
objednavek s ohledem na minimalizaci nakladd souvisejicich s pofizenim materialu. Je-li
sjednana rdmcovd dohoda nebo kontrakt, uptesni pracovnik ndkupu dodaci terminy
a mnozstvi podle potfeby piimo s dodavatelem. Objednané mmnozstvi lze v nékterych
piipadech i zaokrouhlit, pfitom se berou v ivahu podminky dodavatele a zptisob baleni,
tak aby bylo dosaZzeno minimalnich nakladt na pofizeni materialu. Pozadavky na nakup
neskladovych material zadavaji pak pracovnici dle matice kompetentnosti.
Ti také vybiraji dodavatele a pfezkoumavaji pozadavek. Jelikoz se firma snazi o maximalni
uspokojeni pozadavkl zakaznikli, probihd vybér dodavateli pfedev§im ze seznamu
hodnocenych dodavateli. Proces ndkupu materidlu ve spolecnosti popisuje nasledujici

vyvojovy diagram. (Interni materidly spolecnosti)
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Vystaveni poptavky

}

Vystaveni pozadavku

»  Odeslani poptivky

na nakup ¢

!

Vybér dodavatele e Seznam

hodnocenych

Prezkoumani a

schvaleni

!

Vystaveni objednavky

!

Potvrzeni

Odeslani objednavky

od dodavatele

l Neshoda
Ovéreni zbozi

l Protokol o vstupni

kontrole
Piijem na sklad
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Obrazek 17: Proces nakupu — vyvojovy diagram

(Vlastni znracovani na zakladé internich material)
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9.6 Soucasny systém hodnoceni dodavateli

Hodnoceni dodavateli ve firmé je provadéno jednou za rok, byva to zpravidla v dobé
pfezkoumani systému managementu kvality ve firmé vedenim spolecnosti.
Pravidelné hodnoceni dodavatelii zpracovavd manazer kvality na zaklad¢ informaci od

zucastnénych pracovnikl firmy AZ-Pokorny s.r.o.

9.6.1 Zpusob hodnoceni

Zpusob hodnoceni dodavateli spoc¢ivad v rozdéleni dodavateli do tfi, jiz zminovanych,
kategorii, dodavatelé¢ sluzeb, dodavatelé materidlu a zbozi a dodavatelé zafizeni.

Kazd¢ kategorii je ptidélen seznam otazek a kazda odpoveéd’ je hodnocena 0 az 3 body:
0 — nevyhovuje

1 — vyhrady

2 — drobné nedostatky

3 - vyhovuje

Kazda kategorie ma sviij seznam otazek, ve kterych rozdavd dodavatelim urcité body.
Body se pak zpriméruji a podle vysledkii hodnoceni jsou pak dodavatelé rozdéleni

do jednotlivych tiid hodnoceni. Kazdé tiid¢ je ptifazen urcity rozsah:

A —vyhovuje (2,25 - 3)

B — drobné nedostatky (1,5 — 2,25)

C — vyhrady (0,75 — 1,5)

D — nevyhovuje (0-0,75)

V kategorii dodavatelll zboZi a materialu se hodnoti podle nésledujicich otazek:

e vstupni kontrola — technick4 kvalita dodavky;

e Vvstupni kontrola — mnozstvi;

e privodni technickd dokumentace — technické protokoly...;
e dodavky jsou dodany v souladu s pozadovanymi terminy;
o flexibilita a vstficnost k feSeni reklamaci;

o slevy;

e ceny;

e baleni — neposkozenost obalu a zboZzi.
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V kategorii sluzby byly uspofadany otazky pro hodnoceni nasledovné:

technicka urovei sluzby ve vztahu ke specifikovanym pozadavkim;
nastup na praci v terminu,

dodrzeni doby trvani;

flexibilita a vstficnost k feSeni reklamaci;

ceny;

slevy;

kvalifikace personalu dodavatelské organizace;

privodni technicka dokumentace.

V kategorii dodavatelli zatizeni jsou otazky néasledujici:

odpovida kvalita zatizeni specifikovanym pozadavklim;
zatizeni je dodano v souladu s pozadovanymi terminy;
poskytnuti dostacujicich informaci;

schopnost fesit technické problémy;

flexibilita a vstficnost pfi feSeni reklamaci;

privodni technicka dokumentace;

cetnost servisnich a udrzbarskych zasaht;

ceny;

slevy;

kvalifikace personalu dodavatelské organizace.

Manazer kvality mize také naplanovat u dodavatele audit. Za provadéni takového auditu

sadm manazer kvality odpovida. Za piipravu a realizaci provérky pak odpovida vedouci

auditor. (Interni materialy spole¢nosti)
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10 SWOT ANALYZA NA DODAVATELSKO — ODBERATELSKE
VZTAHY

o Slabé stranky
Silné stranky L »
, . ) -ojedinély material
- vyborné vztahy s dodavateli ) ’
5 o ; » -zahrani¢ni dodavatelé
- nakup certifikovaného materidlu ’ . ,
- problémy pfi reklamacich

-komunikace
PrileZitosti
) . Hrozby
- novi dodavatelé S
-zvysSenicla

-propojeny informacni systém L .
e s , . -logistické problémy
-Castéjsi hodnoceni dodavateld . ) . ,
. ) i -Spatna kvalita dodavek
-zména hodnoceni dodavateld

-zavedeni systému JIT

-zména smluvnich podminek

\_ -nadkup novych strojli na méreni | \

Obrazek 18: SWOT analyza (Vlastni zpracovani udaja, 2013)

SILNE STRANKY:

1. Vyborné vztahy s dodavateli — Spole¢nost udrzuje snékterymi ze svych
dodavatelt perfektni vztahy. Dokazuji to dlouhodobé kontrakty mezi spole¢nosti
a jejimi dodavateli, slevy, které dodavatelé poskytuji a také perfektni tok informaci
mezi obéma stranami. Z vySe provedené analyzy je ziejmé, Ze si spolecnost
AZ-Pokorny uvédomuje, Ze v souCasné dobé je spravné fizeni dodavatelsko -
odbératelskych vztahli velmi dalezité a snazi se toto fizeni aplikovat alespon
u svych nejvétSich dodavatelt.

2. Nakup certifikovaného materialu — Spolecnosti dodavaji materidl jen ozkouSeni
dodavatelé, u kterych si je spolecnost jista kvalitou jejich vyrobku, dikazem toho

je, Ze dodavatelé spolecnosti maji integrovany systém kvality a jsou certifikovani.
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SLABE STRANKY:

1.

Ojedinély materiial — AZ-Pokorny ma Siroké portfolio svych vyrobkd, pro nékteré
znich je zapottebi ojedin¢lé vyroby, tudiz potiebuje i1 specidlni material,
ktery dodava jen minimum firem, takze v nékterych piipadech nema na vybér,
co se tyc¢e dodavateli.

Zahrani¢ni dodavatelé — Spole¢nost ma vétSinu dodavateld zahrani¢nich, vétSinou
z diivodii, toho, Ze potiebny material neni mozné v Cesku sehnat, nebo je pfilis
drahy. To je pro firmu ovSem slabou stranku, protoze si dodavatel¢ uctuji 1 naklady
spojené se cly a odradzi se to 1 na cen¢ za dopravu.

Problémy pri reklamacich — Jelikoz ma spolecnost vétSinu dodavateld
ze zahrani¢i je obtizné vyfizovat reklamace. V nckterych ptipadech,
konkrétné U spole¢nosti Arinox, je nutné, aby se vedeni dodavatelské spole¢nosti
piijelo podivat na nekvalitni vyrobek, coz ztézuje podminky pro vyfizeni reklamace

a nahradu skody. (Vlastni zpracovani, 2013)

PRILEZITOSTI:

1.

Novi dodavatelé — Piilezitosti pro firmu je poohlédnuti se po novych dodavatelich
nékterych druhli materialu, ktefi by nabizeli vyhodnéjsi podminky.

Propojeny informacni systém — Novou prilezitosti je také propojeny informacni
systém s dodavateli. Firma ma zatim jen zavedeny tento systém pro své zdkazniky
a zna¢nou vyhodou by bylo i jeho zavedeni se svymi dodavateli. S nékterymi
je to samoziejm¢ nemozné, protoze objednavky probihaji jen parkrat ro¢né,
nebo protoZze ma spole¢nost jen par dodavateli, ktefi dodavaji, pokud se jedna
0 zakazkovou vyrobu, ale u mistnich a stalych dodavateli by to bylo vyhodou.
Zména hodnoceni dodavatelii — Spolecnost mé jiz zavedeny systém hodnoceni,
na jehoz zaklad¢ hodnoti své dodavatele, ale mohlo by dojit k jeho doplnéni o dalsi
kritéria.

Zavedeni systému JIT — U nckterych dodavatelli by se vyplatilo zavést systém
JIT, sniZilo by to ndklady na zasobovani, odstranilo plytvani a také by doSlo
Kk vytvofeni uzsich partnerskych vztaht s dodavateli.

Zména smluvnich podminek — Spole¢nost méa s nékterymi ze svych dodavatelti
ujednané dlouhodobé smluvni podminky, coZ je zna¢nou vyhodou, zvlaste¢ pokud

se jednd o produkty, které jsou sloZzeny z prvk, jejichz cena je na trhu proménliva.
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S nékterymi ze svych dalSich dodavateli by tak také mohli uzavirat dlouhodobé
smluvni podminky, které by byli pro obé strany vyhodné (pro spole¢nost AZ-
Pokorny by byla vyhodou naptiklad garance ceny, nebo mnozstevni slevy,
pro dodavatele pak dlouhodoby odbér materialu).

6. Nakup novych stroji na méreni — AZ-Pokorny by mohlo investovat do novych
strojnich zafizeni, napfiklad do nového metalografického mikroskopu nebo
spektrometru, coz by pak vedlo ke zlepSeni vstupnich kontrol,
konkrétné by se jednalo 0 ovétovani slozeni nékterych dodavanych materild.
V soucasné dob& napiiklad u dodavatele STONE, z Ciny, je dodavam spolu
s dodavkou 1 materialovy list, v ptipad€, Ze by spole¢nost vlastnila metalograficky
mikroskop, mohla by si tak udaje z listu sama ovéfit a predeslo by se pozdéjsim

problémiim ve vyrobé¢ i reklamacim.

HROZBY

1. Logistické problémy — Hrozbou jsou logistick¢é problémy a to ztoho divodu,
ze nékteré dodavky jdou ze zahrani¢i a pokud dojde Kk pozastaveni dodavky
na nékterém misté, muze tak dojit k opozdéni dodani a to zplisobi firm¢ znacné
problémy. V piipadé zavedeni JIT by to mohlo mit katastrofalni disledky.

2. Spatna kvalita dodavek — Pokud dodavatel dodava vyrobky ve $patné kvalit,
zpusobuje to spole¢nosti problémy, pokud se na to ptijde jiz pfi vstupni kontrole,
dojde k reklamaci. Pokud se na to pfijde az pifi procesu vyroby, zptsobi to firmé
dodatecné naklady a problémy (opozdéni dodéani produkti zakaznikovi).

3. ZvySeni cla — Jelikoz firma dovazi ze zahrani¢i, pokud by doslo ke zvyseni cla,
zvedla by se 1 cena nakupovaného materidlu a vznikly tak dodatecné naklady.

(Vlastni zpracovani, 2013)
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11 NAVRHY NA ZLEPSENI

11.1 Navrh na zlepSeni systému hodnoceni

Soucasny systém hodnoceni dodavateli ve spoleCnosti AZ-Pokorny je postaven
na bodovém ohodnoceni Vv pfedem danych otazkach. Spolecnosti bych doporucila tyto
otazky jesté rozsitit o nasledujici kritéria:
e splatnost faktury;
e doba vytizeni objednavky;
e Dblizkost dodavatele;
e finanéni sila dodavatele;
e dokumentace v oblasti kvality;
e hodnoceni dopravy (doprava na naklady dodavatele, doprava na naklady podniku,
doprava skrze externiho dopravce);
e finanéni hodnoceni (zékladni poplatky dodavatele, rozliseni fixnich a variabilnich
poplatku);
e spolehlivost dodavek (rozdil mezi objednanym a skutecné dodanym mnoZstvim,
dodrzovani terminti rozliSené na dny, nedostatky v dokumentaci);

e ppm pomér reklamovanych dili versus celkovy poc¢et dodanych dila.

Déle bych spolec¢nosti doporucila, aby jednotlivé otdzky byly rozdéleny podle pribuznosti
do oblasti a tém poté byla piidélena procentualni vaha, podle dulezitosti. Kazda oblast
by dale byla rozdélena na dil¢i kritéria a t¢ém by byla taktéz pfidélena vaha. Toto hodnoceni
dodavatelt bych doporucila aplikovat pouze na dodavatele materialu. Na dodavatele sluzeb
a zatizeni firmé postaci dosavadni systém hodnoceni. Tento novy systém hodnoceni bude
vyhod. Na ziklad¢ tohoto vdhového hodnoceni totiz nedojde ke zkreslovani udajd,
jako doposud. Po zavedeni nového systému hodnoceni, kde bude kazdé oblasti ptifazena
vaha, a kde kvalita ma vétsi vahu nez cena, tak dojde k pfesnéjsimu hodnoceni dodavateld.

Navrh nového hodnoceni je uveden v nasledujici ¢asti.
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11.1.1 Navrh nového systému hodnoceni

Kazdy dodavatel z oblasti dodavani materialu bude hodnocen ve tfech oblastech,
které jsou uvedeny Vv nasledujici tabulce (tabulka ¢islo 5). Kazda oblast i kazdé dil¢i
kritérium ma pfifazenou urcitou vahu. Hodnoceni bude probihat tak, ze kazdé kritérium
bude bodové ohodnoceno 1 — 4 body, podle toho, zda vyhovuje zcela, Castecné,
s vyhradami, nebo nevyhovuje viibec (tabulka ¢islo 6). Tento pocet bodid bude pak
piepocitan pomoci procent, podle vahy jeho dilezitosti. Postupné se tento postup aplikuje
na vSechny oblasti a vysledek se pak secte. Podle vysledku pak bude dodavatel zafazen

do kategorie A, B, C nebo D.

Tabulka 9: Oblasti hodnoceni dodavatele (Vlastni zpracovani, 2013)

Vaha Vaha dilciho
Oblast oblasti Dil¢i kritérium kritéria
Slevy 15 %
Ceny 35%
FINANCNI STRANKA 30%  Splatnost faktury 35%
SloZeni ceny 5%
Finanéni sila dodavatele 10 %
Vstupni kontrola - technicka kvalita
dodavky 15 %
Vstupni kontrola - mnoZstvi 10 %
KVALITA A VSTUPNI - Privodni technicka dokumentace 10%
KONTROLA ppm 15 %
Spolehlivost dodavek 15 %
Dokumentace v oblasti kvality 25%
Baleni - neposkozenost obalu a zboZi 10 %
Doba vyftizeni objednavky 25%
Doddvka je doddna v souladu s
DODACI PODMINKY 30% pozadovanymi terminy 35%
Doprava 30 %
Flexibilita a vstficnost feSeni reklamaci 10 %

Tabulka 10: Bodové ohodnoceni dodavateld (Vlastni zpracovani, 2013)

Drobné Castecné )
Ukazatel PIné vyhovuje ) Nevyhovuje
vyhrady vyhovuje

Pocet bodu 4 3 2 1
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Kategorie A — Do této kategorie budou zafazeni dodavatelé, ktefi zcela vyhovuji

spole¢nosti. Tito dodavatelé budou uspésni ve vsech oblastech hodnoceni nad 90 %.

Kategorie B — Dodavatelé, ktefi ziskaji 75 — 90 % budou zafazeni do kategorie B,

ktera je charakterizovana dodavateli, kteti vyhovuji s drobnymi nedostatky.

Kategorie C — Dodavatelé, v této kategorii stale vyhovuji, ale se znaénymi vyhradami.

Spadaji sem dodavatelé, kteti dosahnou 65 — 75%.

Kategorie D — Do této kategorie jsou zatazeni dodavatelé, ktefi ziskaji méné nez 65%

bodu.

Zavedeni nového hodnoceni firmé AZ-Pokorny bude spole¢nosti ptinosny predevsim tim,
ze dojde k objektivnéjSimu a prehlednéjSimu analyzovani dodavateli, které pro firmu bude
dodavatele a celkové to mize ovlivnit strukturu dodavateli a pozdé;si piinosy spole¢nost

oceni zejména v kvalité dodavaného materialu. (Vlastni zpracovani, 2013)

11.2 Navrh na porizeni metalografického mikroskopu

Spole¢nost AZ-Pokorny u spousty svych dodavateli spolecné¢ s dodavkou vyzaduje
materidlovy list, naptiklad u c¢inské spolecnosti Stone. Jelikoz spoleCnost nevlastni
metalograficky mikroskop, nemize si tak ovéfovat spravnost udajii. Doporucovala bych
tedy spoleCnosti AZ-Pokorny, aby si taktéz tento mikroskop pofidila. Investice do toho
zafizeni je Vvramci “Uspor, které pofizeni mikroskopu zabezpeCi, pfijatelna.
Vhodnym mikroskopem pro spolecnost je vzpfimeny metalograficky a inspekcni
mikroskop 600MET. Cena tohoto mikroskopu je Vv celkové hodnoté 133 463 K.
Jelikoz ve spole¢nosti AZ-Pokorny neni nikdo, kdo by umél stimto mikroskopem,
bude si muset spole¢nost rozhodnout, zda se ji vyplati pfijmuti nového zaméstnance.
Primérna mzda materidlového inZenyra v oboru se pohybuje od 30 — 50 000 mési¢né.
Dalsi moznosti je proskolit zaméstnance na praci s mikroskopem. Jednou z piijatelnych
moznosti je taktéz piispivat jiz stavajicimu zaméstnanci na studium. Po konzultaci
S managementem spole¢nosti se AZ-Pokorny rozhodlo do tohoto mikroskopu investovat
a bylo zjiSténo, Ze pofizenim tohoto mikroskopu by se dalo predejit pozd€jSim reklamacim
od zakaznikil a celkové ndklady na reklamace by tak mohly klesnout az o 10 % - 15 %.

(Vlastni zpracovani, 2013)
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11.3 Navrh na vyrizovani reklamaci

Se spole¢nosti Arinox funguje fizeni dodavatelsko - odbératelskych vztahd na principu
partnerstvi a vzajemné duvery. Za rok 2012 bylo ve spole¢nosti AZ-Pokorny reklamovano
3,33 % materialu nazpét, i kdyz se jedna o pomérné zanedbatelnou Cast, a i kdyz je zde
uplatiovan princip partnerstvi, nebo spise pravé proto, ze je zde tento princip uplatiiovan,
nemély by se zde objevovat vibec vadné kusy a dodavky a obé spoleCnosti by mély
zapracovat na snizovani poctu reklamaci. Pokud se na Spatnou kvalitu dodaného materialu
piijde wuvstupni kontroly, uCtuje spole¢nost dodavateli pouze mzdové naklady
zaméstnance, ktery ptipravi reklamaci. Pokud se na problém pftijde, az ve vyrobé jsou
mu nauctovany naklady na seSrotovani materialu. V ramci vytizovani reklamaci bych tedy
navrhovala, nejen u Arinoxu, ale i u ostatnich dodavateld, aby si spole¢nost zacala i¢tovat
1 smluvni penale za nekvalitni dodavky, opozdéné dodavky apod. (Vlastni zpracovani,

2013)

11.4 Navrh na zavedeni systému just in time

JIT je moderni strategie fizeni, ktera funguje na dodavkach materidlu pravé vcas,
na spravné misto a v pozadované kvalité. Tato strategie se da aplikovat pouze
U dodavateli, ktefi jsou v nejblizSim okruhu spole¢nosti a taktéz maji pro zavedeni
této strategie technické vybaveni. Po dukladné analyze systému fizeni ve spole¢nosti
AZ-Pokorny by tato prace doporuCovala tento systém zavést. Jelikoz je spolecnost,
Co se tyCe ziskovosti v plusu, tato investice by se ji ur¢it€¢ vyplatila. Aplikace tohoto
uspora kapitalu, ktery je nyni vazan v zasobach a taktéz budovani partnerskych vztaht
i s dalsimi spole¢nostmi. Na zakladé¢ tohoto by pak nemusely probihat tak podrobné
vstupni kontroly a budovala by se mezi spolecnosti AZ-Pokorny a jejimi dodavateli

vzajemna duvéra. (Vlastni zpracovani, 2013)
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ZAVER
Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat dodavatelské vztahy ve spolecnosti AZ-Pokorny
a na zaklad¢ této analyzy navrhnout opatfeni a doporuceni spole¢nosti AZ-Pokorny

a taktéz ji ukazat, jak je tizeni dodavatelskych vztahi nesmirné dilezité pro spravny chod

firmy a ze dand problematika dodavatelsko — odbératelskych vztahti je neustale aktudlni.

Tato prace méla pfinést spole¢nosti predevsim celkovy piehled o fizeni vztahti s dodavateli
a upozornit ji na jeho dulezitost. Nejprve se prace zaméfila na teoretické poznatky z této
problematiky apak na samotnou analyzu soucasného stavu fizeni dodavatelsko —
odbératelskych vztahii ve spole¢nosti AZ-Pokorny. Na zékladé této analyzy byly nasledné

formulovany navrhy na zlepSeni.

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost ma Sirokou $kalu svych dodavatelti, byla prace vzdy
zaméfena nejprve vSeobecné a poté na fizeni dodavatelskych vztahu s italskou spole¢nosti
ArinoXx. Prace byla zaméfena pravé na tuto spole¢nost, predevsim z divodu, Ze spole¢nost
Arinox je hlavnim dodavatelem firmy a tak analyza vzdjemnych vztahti méla pomoci
si vedeni spole¢nosti AZ-Pokorny uvédomit, jaké vyhody tato vzajemna spoluprace
spolecnosti ptindsi. Jak jiz bylo vySe zminéno, hlavni vyhodou je piedevsim garance ceny
a vzajemna divéra mezi obéma spolecnostmi. Na zakladé toho, by si spolecCnost méla
uvédomit, ze tyto vztahy mély byt nadale rozvijeny a aplikovany i na dalsi dodavatelské
spolec¢nosti. Dal§im vystupem z analyzy soucasného stavu fizeni dodavatelskych vztahii,
byly zjistény nedostatky v oblasti hodnoceni dodavateli. Na tyto nedostatky
bylo upozornéno v 11. kapitole této prace a na zakladé nového systému hodnoceni by mély
byt jiz tyto nedostatky odstranény. Dalsi nedostatky spole¢nosti byly zjistény v oblasti
vyfizovani reklamaci. Zde se jednalo o to, Ze spolecnost AZ-Pokorny svym dodavatelim
netétuje smluvni penale v ptipadé, Ze dojde k opakované chybnym dodavkam apod.
Spole€nosti  AZ-Pokorny bylo taktéz navrhnuto, aby investovala do nového
metalografického mikroskopu, ktery by ocenila piedev§im u vstupnich kontrol.
Tato prace méla taktéz vedeni spolecnosti ukazat, Ze Ilze aplikovat do systému
dodavatelsko - odbératelskych vztahi nové poznatky. Jedna se ptedevsim o novy zptsob

strategického fizeni nakupu, ktery by fungoval na principu just in time.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM POUZITE LITERATURY

AZ-Pokorny s.r.0., © 2013. Interni dokumenty spolecnost.

BLECHARZ, Pavel. 2011. Zaklady moderniho rizeni kvality. Praha: Ekopress, ISBN 978-
80-86929-75-0.

BRIS, Petr. 2010. Management kvality. Zlin: Univerzita Toméase Bati ve Zling, ISBN 978-
80-7318-912-9.

CUJAN, Zdenék a Zdendk MALEK. 2008. Vyrobni a obchodni logistika. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zliné, ISBN 978-80-7318-730-9.

FIALA, Petr. C2005. Modelovani dodavatelskych retézcii. Praha: Professional Publishing,
ISBN 80-86419-62-2.

GREGOR, Milan, 1998. Simulation of manufacturing systems. Bielsko-Biata: Politechnika
Lodzka. ISBN 83870857114.

GROS, Ivan a Stanislava GROSOVA. 2006. Tajemstvi moderniho ndkupu. Praha: Vysoka
Skola chemicko-technologicka v Praze, ISBN 8070805986.

HUGOS, Michael H., c2003. Essentials of supply chain management. Hoboken, N.J: John
Wiley & Sons, ISBN 0471235172.

CHRISTOPHER, Martin. 2000. Logistika v marketingu. Praha: Management Press, ISBN
8072610074.

IMAI, Masaaki, 2007. Kaizen: metoda, jak zavést uspornéjsi a flexibilnéjsi vyrobu
v podniku. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-1621-0.

JIRSAK, Petr, Michal MERVART a Marek VINS. 2012. Logistika pro ekonomy — vstupni
logistika. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, ISBN 978-80-7357-958-6.

KERKOVSKY, Miloslav a Ondfej VALSA. 2012. Moderni pristupy k fizeni vyroby.
Praha: C.H. Beck, xxi, ISBN 978-80-7179-319-9.

LUKOSZOVA, Xenie. 2004. Ndkup a jeho Fizeni. Brno: Computer Press, ISBN 80-251-
0174-6.

LUKSU, Vladimir, 2001. Logistika 1. Praha: Vysoka skola ekonomicka v Praze. ISBN 80-
245-0166-X.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

MASIN, Ivan. & Milan VYTLACIL, 2000. Nové cesty kvyssi produktivité: metody
prumyslového inZenyrstvi. Liberec: Institut primyslového inzenyrstvi. ISBN 80-902235-6-
7.

NENADAL, Jaroslav. 2006. Management partnerstvi s dodavateli: nové perspektivy
firemniho nakupovani. Praha: Management Press, ISBN 80-7261-152-6.

NENADAL, Jaroslav. 2008. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody.
Praha: Management Press, ISBN 978-80-7261-186-7.

ONO, T. c1998. Toyota production systém: blond large-scale production. Portland,
Oregon: Productivity Press. ISBN 0915299143.

PERROTIN, Roger a Pierre HEUSSCHEN. C1999. Jak nakupovat se ziskem: priprava na
Jednani, vyvraceni namitek, pripadové studie. Praha: Computer Press, ISBN 807226253x.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. 2010. Informacni systémy v podnikové praxi: Petr
Sodomka, Hana Kl¢ova. Brno: Computer Press, ISBN 978-80-251-2878-7.

STEHLIK, Antonin a Josef KAPOUN. 2008. Logistika pro manazery. Praha: Ekopress,
ISBN 978-80-86929-37-8.

SYNEK, Miloslav. 2007.Manazerska ekonomika. Praha: Grada, ISBN 978-80-247-1992-4.

TOMEK, Jan a Jiti HOFMAN. 1999. Moderni rizeni ndkupu podniku. Vyd. 1. Praha:
Management Press, 276 s. ISBN 8085943735.

TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. 2007. Rizeni vyroby a ndkupu. Praha: Grada,
ISBN 978-80-247-1479-0.

TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA.2000. Rizeni vyroby. Praha: Grada,
ISBN 8071699551.

TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. 2004. Stiety marketingu: uplatnéni principu
marketingu ve firemni praxi. Praha: C. H. Beck, ISBN 80-7179-887-8.

TUCEK, David a Roman BOBAK. 2006. Vyrobni systémy. Zlin: Univerzita Toméase Bati
ve Zlin¢, ISBN 8073183811.

VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2007. Praha: Grada, ISBN 978-80-
247-1782-1.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

69

VRANA, Ivan a Karel RICHTA. 2005. Zdsady a postupy zavadeni podnikovych
informacnich systémui: prakticka prirucka pro podnikové manazery. Praha: Grada, ISBN
8024711036.

INTERNETOVE ZDROJE

AZ-Pokorny s.r.0., 2013. [online]. [cit. 2013-04-01]. Dostupné z: www.az-pokorny.cz


http://www.az-pokorny.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

70

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

JT Just in time

EDI Electronic Data Interchange
SMK Systém managementu kvality
TOM  Total Quality Management

EFQM  Model Excelence
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