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ABSTRAKT  

N§sleduj²c² bakal§Śsk§ pr§ce je zamŊŚena na rozbor konceptu spoleļensk® odpovŊdnosti 

firem (CSR). Pr§ce ve sv® prvn² ļ§sti obsahuje teoretickĨ z§klad dŢleģitĨ k porozumŊn² 

dan® problematiky z pohledu nŊkolika autorŢ. Hlavn²m c²lem analytick® ļ§sti je shrnout 

souļasnĨ stav a ¼roveŔ CSR aktivit ve vybran® spoleļnosti a pot® stanovit n§vrhy a dopo-

ruļen² na zdokonalen² st§vaj²c²ho souboru aktivit, ļi navrhnout zcela nov®. Souļ§st² baka-

l§Śsk§ pr§ce je tak® rozhovor s Śeditelem vybran® firmy o spoleļensk® odpovŊdnosti 

v nŊkolika rovin§ch. 

 

Kl²ļov§ slova: Spoleļensk§ odpovŊdnost firem, etika v podnik§n², zainteresovan® strany, 

ekonomick§ oblast, environment§ln² oblast, soci§ln² oblast.    

 

 

 

ABSTRACT 

The following bachelorËs thesis is focused on the analysis of the concept of corporate so-

cial responsibility. The first part contains the basic theoretical findings, necessary to under-

stand the topic, from the point of view of several authors. The main goal of the analytical 

part is to summarize the current state and level of the CSR activities of a chosen company 

and give recommendations and suggestion for improvement of the current activities or cre-

ate completely new ones. The thesis also includes the interview with the chief of executive 

of the chosen company focused on CSR on several levels.  

 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Business Ethics, Stakeholders, the Economi-

cal Sphere, the Environmental Sphere, the Social Sphere.  
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ĐVOD 

Ekonomickou situaci v Ļesk® republice ohodnotily v prvn²m kvart§lu roku 2013 v²ce neģ 

dvŊ tŚetiny respondentŢ jako negativn². PodobnŊ je na tom i vŊtġina okoln²ch st§tŢ, ku pŚ²-

kladu Polsko, Slovensko ļi vzd§lenŊjġ² MaŅarsko. A bohuģel i co se tĨk§ budouc²ho eko-

nomick®ho vĨvoje, tak negativn² oļek§v§n² pŚevaģuj² nad tŊmi pozitivn²mi. 

Nejen tento fakt a konkr®tn² ļ²sla by mŊly st§t za snahou malĨch i velkĨch firem dŊlat pro 

sebe, sv® z§kazn²ky, zamŊstnance, okol² a ģivotn² prostŚed² nŊco nav²c. V dneġn²m nemilo-

srdn®m konkurenļn²m boji totiģ neuspŊje ten, kdo slepŊ vyr§b² a snaģ² se prodat sv® pro-

dukty na trhu za co nejvyġġ² cenu. Dnes uspŊje ten, kdo vyr§b² na z§kladŊ poģadavkŢ z§-

kazn²kŢ a se svĨm produktem prod§v§ z§roveŔ i sluģbu. Sluģbu v mnoha podob§ch, o kte-

rĨch se mŢģete doļ²st v t®to bakal§Śsk® pr§ci.  

Tyto Ăsluģby nav²cñ oznaļujeme v ļeskĨch podm²nk§ch jako spoleļensky odpovŊdn®. 

Spoleļensk§ odpovŊdnost firem ï Corporate Social Responsibility (CSR) je zastŚeġuj²c²m 

pojmem pro celou Śadu aktivit od pravidel chov§n² a reklamn² etiku, pŚes environment§ln² 

politiku aģ po podporu komunity ļi p®ļi o zamŊstnance.  

Hlavn²m a nejdŢleģitŊjġ²m znakem spoleļensk® odpovŊdnosti v ļeskĨch, ale i svŊtovĨch 

podnic²ch je dobrovolnost. CelĨ koncept je na ni zaloģen. Je to jeden z m§la spoleļnĨch 

rysŢ, protoģe jinak je zcela jen a jen na konkr®tn² firmŊ, kter® aktivity ve sv®m podnik§n² 

uplatn² a upŚednostn² pŚed jinĨmi. SamozŚejmŊ i zde existuj² urļit§ pravidla, kter§ by mŊla 

spoleļensky odpovŊdn§ firma dodrģovat, a to stavŊt vġechny tŚi oblasti (ekonomickou, 

soci§ln² a environment§ln²), kter® koncept utv§Śej² na roveŔ.  

Vzhledem k ġ²Śi t®matu se pŚedkl§dan§ bakal§Śsk§ pr§ce nezabĨv§ podobnĨmi, souvisej²-

c²mi koncepcemi jako napŚ²klad firemn²m obļanstv²m ļi filantropi² vyjma podnikatelsk® 

etiky, kter§ je v pr§ci srovn§v§na s konceptem CSR. 
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I.   TEORETICKĆ ĻĆST 
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1 CHARAKTERISTIKA SPOL EĻENSK£ ODPOVŉDNOSTI 

Zdejġ² (Kunz, 2012, s. 14) i zahraniļn² (Crane, 2009, s. 6) liter§rn² zdroje uv§dŊj² ġirokou 

ġk§lu charakteristik spoleļensk® odpovŊdnosti firem ļi organizac², resp. Corporate Social 

Responsibility, z ļehoģ je zkratka CSR odvozena. Jak popisuje ve sv® knize Marek Pavl²k 

s Martinem BŊlļ²kem (2010, s. 18), je tomu tak proto, ģe dodnes neexistuje ucelen® vyme-

zen² tohoto pojmu a jak se zd§, jeġtŊ nŊjakĨ ļas tomu tak bude.  

1.1 Pojem CSR 

V zelen® knize Evropsk® komise (2001, s. 8) se p²ġe, ģe CSR je dobrovoln® integrov§n² 

soci§ln²ch a ekologickĨch hledisek do kaģdodenn²ch firemn²ch operac² a interakc² 

s firemn²mi stakeholders.  

Pro Zdenka Dytrta (2006A, s. 104) znamen§ CSR ¼sil² managementu vymezit a n§slednŊ 

poģadovat odpovŊdnost veġkerĨch zamŊstnancŢ za loajalitu, kvalitu a uplatŔov§n² etickĨch 

postojŢ pŚi n§plni jejich pracovn²ch povinnost².  

Lucie Kuldov§ (2010, s. 8) a RŢģena PetŚ²kov§ et al. (2008, s. 32) se ve svĨch publikac²ch 

shoduj², ģe se jedn§ o jakousi dobrovolnou iniciativu, kter§ nen² ohraniļena a limitov§na 

ģ§dnĨmi pŚedpisy ļi pravidly a pŚi n²ģ se firmy snaģ² pŚispŊt k lepġ² spoleļnosti a ģivotn²-

mu prostŚed².  

PrŢvodce CSR (Steinerov§, V§clav²kov§ a Mervart, 2008, s. 2) na webu Business Leaders 

Forum shrnuje koncept CSR jako zpŢsob veden² podniku, navazovan² a udrģov§n² dobrĨch 

vztahŢ s partnery, kterĨ vede k vytvoŚen² dobr®ho jm®na a zes²len² dŢvŊryhodnosti v danou 

organizaci.  

J§ se nejv²ce pŚikl§n²m a ztotoģŔuji s m²nŊn²m pana Dytrta (2006B, s. 104) z knihy Etika 

v podnikatelsk®m prostŚed², ģe CSR je jedn²m z n§strojŢ, jak dos§hnout soci§ln²ho, eko-

nomick®ho a environment§ln²ho progresu a ģe tyto z§jmy je nutno soubŊģnŊ integrovat do 

podnikatelsk® praxe. Na druhou stranu m§ koncept CSR i sv® limity a s§m o sobŊ nen² 

schopen zaruļit environment§ln² a soci§ln² zlepġen².  

Dle m®ho n§zoru se jedn§ o projev chov§n² ļi zaujmut² urļit®ho postoje k okol², kterĨ 

ovġem ve dvac§t®m prvn²m stolen² nen² vĨsadou, nĨbrģ povinnost², pokud chceme, aby 

vĨrobek nebo sluģba, firma ļi oblast uspŊla nejen v konkurenļn²ch bitv§ch, ale aby se 

v oļ²ch vġech zainteresovanĨch stran v kladn®m slova smyslu liġila od ostatn²ch.  
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1.2 Koncept CSR versus podnikov§ etika 

Cel§ Śada autorŢ (Dytrt, 2011; Ļan²k a Ļan²kov§, 2006, s. 6) pŚipodobŔuje, srovn§v§ nebo 

dokonce zamŊŔuje CSR s podnikovou ļi manaģerskou etikou. Domn²v§m se proto, ģe je 

zde, na tomto m²stŊ z§hodno zm²nit nŊkolik odstavcŢ o tŊchto dvou pŚekrĨvaj²c²ch a vz§-

jemnŊ doplŔuj²c²ch se pojmech.  

ĂEtika o odpovŊdnost jsou dvŊ strany jedn® mince, kter§ je z hlediska ¼spŊchu z§visl§ na 

tvoŚivosti a etick®m myġlen² tŊch, kteŚ² Ś²d², ale i tŊch, kteŚ² rozhodnut² realizuj², tak se ro-

zepisuje Zdenek Dytrt s kolektivem (2011, s. 135) v jedn® ze svĨch knih Manaģersk§ etika.  

V jin® sv® publikaci (2006B, s.103) rozv²j² dalġ² zaj²mavou myġlenku, ģe CSR nen² nic ji-

n®ho neģ m·dn² vĨraz, kterĨ nahrazuje dŚ²vŊjġ² pojem podnikov§ etika.  

JiŚ² Bl§ha (2001, s. 22) vyjmenov§v§ hlavn² oblasti podnikatelsk® etiky. Vedle individu§ln² 

etiky a pr§v zamŊstnancŢ se zde objevuje i odpovŊdnost organizace. Dovoluji si tedy tvr-

dit, ģe autor povaģuje koncept CSR jako jednu ze souļ§st² velk®ho kolosu, jakĨm podniko-

v§ etika bezesporu je.  

Petr Ļan²k a Petra Ļan²kov§ (2006, s. 6) tvrd², ģe je v souļasnosti moģno rozliġovat na 

teoretick® i praktick® rovinŊ dva respektive tŚi z§kladn² proudy utv§Śej²c² etick® a odpo-

vŊdn® podnik§n²: 

Á Podnikatelsk§ etika 

Á Spoleļensk§ odpovŊdnost firem 

Á Kombinace podnikatelsk® etiky a spoleļensk® odpovŊdnost firem  

D§le uv§dŊj² stŊģejn² pŚ²ļinu toho, proļ si jsou obŊ koncepce tak podobn®, t®mŊŚ zamŊni-

teln®, a to, ģe vych§zej² z jednotn®ho z§kladu a maj² identickĨ ¼ļel ï zohledŔovat ekono-

mick®, soci§ln² a environment§ln² aspekty pŚi podnikatelsk® ļinnosti. (2006, s. 8) 

Stanforsk§ encyklopedie filozofie (Marcoux, 2008) pokl§d§ business ethics (BE) neboli 

etiku podniku za discipl²nu, kter§ se zamŊŚuje na mor§ln² aspekty v podnik§n² a obchodŊ a 

kter§ v praxi Śeġ² nespoļet projektŢ, spadaj²c²ch do t®to oblasti. D§le se vyjadŚuje k relaci 

podnikov® etiky a CSR a pŚich§z² s n§zorem, ģe koncept CSR je stavebn²m kamenem a 

intelektu§ln² z§kladnou pro posledn² dobou tak diskutovan® t®ma jakĨm etika bezesporu je.  

Anna Putnov§ s Pavlem Sekniļkou (2007, s. 14) charakterizuj² etiku podniku jako velmi 

mladou discipl²nu, kter§ se snaģ² hledat teoretick® koncepce a modely chov§n² firem i je-

jich zodpovŊdnĨch z§stupcŢ ve svŊtŊ protkanĨm globalizac².  
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2 SPOLEĻENSKĆ ODPOVŉDNOST V ĻASE 

Aļkoli bylo jiģ dŚ²ve zm²nŊno, ģe koncept CSR nem§ dalekos§hlou historii a jedn§ se tedy 

o pomŊrnŊ mladou problematiku st§le se adaptuj²c² do bŊģn®ho ģivota podnikŢ, povaģuji za 

dŢleģit® zde zm²nit nŊkter§ dŢleģit§ data a miln²ky t®to oblasti.  

2.1 OdpovŊdnĨ Tom§ġ BaŠa 

N§zornĨm pŚ²kladem odpovŊdnosti sobŊ sam®mu, svĨm spolupracovn²kŢm, zamŊstnan-

cŢm, jejich rodin§m, z§kazn²kŢm, ġirok®mu okol² i ģivotn²mu prostŚed² je dle m®ho n§zoru 

Tom§ġ BaŠa.  

Kl²ļem k ¼spŊchu BaŠovy podnikatelsk® koncepce byl v prvn² ŚadŊ spokojenĨ z§kazn²k. 

C²lem bylo poskytnout kvalitn² zboģ² za dostupnou cenu a uspokojit co nejġirġ² okruh z§-

kazn²kŢ. Zn§m® motto ĂN§ġ z§kazn²k - n§ġ p§n!ñ neplatilo jen v prodejn§ch, ale tak® ve 

vĨrobŊ, tedy v cel®m procesu od pl§nov§n² produkce aģ po okamģik, kdy z§kazn²k vych§z² 

spokojen z obchodu a jeġtŊ dlouho pot®, co mu vĨrobek slouģ². (Leġingrov§, 2008, s. 86) 

To, ģe firma BaŠa stavŊla spokojenost svĨch z§kazn²kŢ a kvalitu sv®ho zboģ² na prvn² m²s-

to nen² nic neobvykl®ho ani v dneġn²m svŊtŊ obchodu. To, co ji ļinilo vĨjimeļnou, spole-

ļensky odpovŊdnou, byla pŚedevġ²m starost o vzdŊl§n² a spokojenost svĨch zamŊstnancŢ.  

Jak ostatnŊ p²ġe Cekota (1981, s. 190), ģe svou soustavou Ś²zen² BaŠa mimo jin® promŊnil 

prŢmyslovĨ podnik ve ġkolu ģivota, v n²ģ lid® z²sk§vali schopnosti Ś²dit jak modern² prŢ-

mysl tak svŢj ģivot.  

Osobnost nezapomenuteln®ho podnikatele povaģuji za jakĨsi neofici§ln² zaļ§tek spoleļen-

sk® odpovŊdnosti firem u n§s, pŚestoģe tehdy jeġtŊ neexistoval pojem CSR a toto t®ma 

zŚejmŊ nebylo pops§no v ģ§dn® z knih. NezbĨv§ neģ souhlasit s RŢģenou PetŚ²kovou a 

kolektivem (2008, s. 138 - 167), ģe i v tomto smŊru BaŠa pŚedstihl svou dobu.  

2.2 VĨvoj v USA 

Prvn² zm²nky o konceptu CSR poch§zej² ze SpojenĨch st§tŢ americkĨch (USA) a datuj² se 

do druh® poloviny dvac§t®ho stolet². Mezi pŚedn² autory, kteŚ² podporovali myġlenku spo-

leļensk® odpovŊdnosti se Śad² Keith Davis, autor tzv. Ăģelezn®ho z§kona odpovŊdnosti a 

dalġ², v t® dobŊ nem®nŊ dŢleģit² spisovatel®, jako byli napŚ²klad Joseph McGuire nebo Cla-

rence Walton. (Kukaļka, 2008, s. 9) 
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2.2.1 Kritika Miltona Friedmana  

Na pomysln® druh® stranŊ bŚehu Śeky st§l ve vŊci spoleļensk® odpovŊdnosti americkĨ 

ekonom Milton Friedman. Ten, nejen ve sv® knize Kapitalismus a svoboda (1994, s. 119), 

ostŚe kritizoval CSR a ztotoģŔoval se s n§zorem, ģe podniky maj² pouze jedinou spoleļen-

skou odpovŊdnost, a to vydŊlat svĨm akcion§ŚŢm co nejv²ce penŊz. D§le se pozastavoval 

nad t²m, ģe jestliģe by firmy mŊly i jinou spoleļenskou odpovŊdnost neģ tvorbu zisku, jak 

by mohli takov²to jednotlivci rozhodovat o tom, co to spoleļenskĨ z§jem je? Nesouhlasil 

s t²m, ģe by samozvolen² podnikatel® mohli rozhodovat o tom, jak® z§vazky by na sebe a 

sv® akcion§Śe byli opr§vnŊni vz²t, aby slouģili veŚejnĨm z§jmŢm.  

2.3 VĨvoj v EvropŊ 

V devades§tĨch letech dvac§t®ho stolet² se teorie CSR dostala do hled§ļku Evropsk® unie 

a t²m potaģmo i do cel® Evropy. V ļervnu roku 1993 se prezident Evropsk® komise 

Jacques Delors dovol§val rozŚeġen² probl®mŢ o struktur§ln² nezamŊstnanosti, restrukturali-

zaci ļi soci§ln²ho vylouļen². To byl prvn² krok k tomu, aby se koncept CSR zaļal rozġiŚo-

vat a br§t v potaz i na naġem kontinentu. (CSR Europe 2013; Pavl²k a BŊlļ²k, 2010, s. 22) 

V roce 1996, za podpory Evropsk® komise skupina signat§ŚŢ deklarace zaloģila Evropskou 

s²Š pro soci§ln² soudruģnost, kter§ byla roku 2000 pŚejmenov§na na CSR Europe. Jedn²m 

z prvn²ch ¼kolŢ t®to instituce bylo zmobilizovat firmy po cel® EvropŊ v r§mci s²tŊ a sd²let 

osvŊdļen® postupy, pŚed§vat si znalosti a zv§ģit moģnosti, jak Śeġit diskriminaci v pr§ci a 

ve spoleļnosti. (CSR Europe, 2013) 

CSR Europe je prvn² organizac², kter§ byla zaloģena za podporou problematiky CSR. Stoj² 

pŚi n² okolo sedmdes§ti nadn§rodn²ch korporac² a 34 partnerskĨch organizac². V Ļesk® 

republice je jej²m partnerem Business Leaders Forum. C²lem instituce je propagovat, vzdŊ-

l§vat a radit v oblasti CSR. (Business Leaders Forum 2013; CSR Europe, 2013) 

VĨznamn® datum pro dalġ² rozvoj CSR v EvropŊ byl 8. bŚezen roku 2000, kdy se konal 

LisabonskĨ summit. Jeho vĨsledkem bylo vymezen² jasn®ho c²le pro Evropu, a to st§t se 

do roku 2010 nejdynamiļtŊjġ² a konkurenļnŊ nejschopnŊjġ² znalostn² ekonomikou na svŊtŊ, 

kter§ dok§ģe zaopatŚit trvalĨ ekonomickĨ rŢst a dostatek kvalitn²ch pracovn²ch pozic. 

(Business Leaders Forum 2013; CSR Europe, 2013) 
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Na pŚelomu tis²cilet² se Evropsk® st§ty postavily k problematice CSR rŢznŊ. Velk§ Brit§nie 

dokonce jmenovala ministra pro CSR, na druh® stranŊ ve Francii se tato idea pŚ²liġ neujala. 

(Kukaļka, 2008, s. 10) 

Prvn² ofici§ln² definice CSR se objevuje v Zelen® knize, kterou vyd§v§ Evropsk§ komise 

v ļervnu roku 2001. Pojedn§v§ se zde o dŢleģitosti propagace cel®ho konceptu jak na Ev-

ropsk® tak na glob§ln² ¼rovni. Z§roveŔ se EU nech§v§ slyġet, ģe podporuje dobrovolnou, 

ne povinnou ¼ļast na CSR. (Business Leaders Forum, 2013) 

OpŊt pod z§ġtitou Evropsk® komise zah§jilo roku 2002 svou ļinnost tzv. Multistakeholder 

Forum, jehoģ c²lem je jak jinak neģ propagace a neust§lĨ rozvoj CSR. V roce 2006 byla 

zaloģena Evropsk§ aliance pro soci§ln² odpovŊdnost podnikŢ. Hlavn² n§pln² instituce bylo 

na dobrovoln® b§zi shromaģŅovat evropsk® podniky jak®koliv velikosti. (Franz, Nezhyba a 

Heydenreich, 2006, s. 14) 

V bŚeznu roku 2010 uvedla Evropsk§ komise novou strategii v oblasti CSR pro nadch§ze-

j²c² desetilet² nesouc² n§zev Europe 2020. NejvŊtġ²m z§mŊrem cel® strategie je zvĨġit za-

mŊstnanost, soci§ln² pospolitost, produktivitu a d§le st§t se zdravou, adaptuj²c² se ekono-

mikou a tento stav trvale udrģet. (Business Leaders Forum, 2013) 

2.4 CSR dnes a v bl²zk® budoucnosti 

V dneġn²m svŊtŊ vŊtġina podnikŢ pociŠuje pŚek§ģky v dalġ²m rozvoji CSR a to i na naġem 

¼zem². To je zcela pochopiteln®, nĨbrģ koncept CSR nen² v Ļesk® republice ani v dalġ²ch 

ļlenskĨch zem² EU v tak vyspŊl® f§zi, jako tomu je tŚeba ve Velk® Brit§nii ļi nŊkterĨch 

severskĨch zem²ch. Spojen® kr§lovstv² se vyznaļuje silnou tradic² a nepŚetrģitou aktualiza-

c² sv® CSR politiky. O tom svŊdļ² i fakt, ģe zde uģ v²ce neģ deset let existuje funkce minis-

tra pro CSR (jak bylo pops§no vĨġe). Hlavn²m dŢvodem, proļ koncepce CSR ve Velk® 

Brit§ni² vzkv®t§ je fakt, ģe se firm§m dost§v§ velk® podpory ze strany vl§dy, napŚ²klad t²m, 

ģe se zde d§rcovstv² daŔovŊ zvĨhodŔuje. (Kuldov§, 2010, s. 99) 

2.4.1 K odpovŊdn®mu podnik§n² ļesk® firmy st§t nepotŚebuj² 

N§sleduj²c² ļl§nek prozrazuje smŊr Evropsk® komise, jakĨm chce aby se ch§p§n² CSR d§le 

ub²ralo a popisuje postoje a reakce ļeskĨch podnikŢ k dan® situaci.  
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ĂKoncem roku 2011 zveŚejnila Evropsk§ komise sdŊlen² o obnoven® strategii v oblasti spo-

leļensk® odpovŊdnosti firem 2011-2014 (CSR). Jej²m c²lem je podn²tit ļlensk® st§ty, aby 

vytv§Śely a koordinovaly sv® vlastn² strategie CSR, samozŚejmŊ s jasnĨmi prioritami.  

Komise spr§vnŊ uv§d², ģe nositeli CSR jsou podniky, a nezpochybŔuje jej² dobrovolnĨ cha-

rakter. Jako by vġak dobrovolnost tupila sv® hrany pod vlivem rostouc² nedŢvŊry v podniky 

a soudrģnost spoleļnosti. Komise snad proto pŚich§z² s ġirġ² definic² CSR, kter§ hovoŚ² o 

pŚ²m® odpovŊdnosti podnikŢ vŢļi spoleļnosti a navrhuje doplnit dobrovolnĨ pŚ²stup regu-

latorn²mi opatŚen²mi. 

Podle n§zorŢ mnohĨch podnikŢ a jejich platforem napŚ²ļ Evropou by tyto nov® tendence 

na ¼rovni EU mohly do budoucna pŚin®st dalġ² administrativn² a finanļn² n§roky na pod-

niky a minim§lnŊ zbrzdit inovaļn² potenci§l a tak jejich konkurenceschopnost. 

Jak§ t®mata komise pŚin§ġ² 

Nov§ strategie komise v prv® ŚadŊ posouv§ definici CSR od odpovŊdn®ho podnik§n² k od-

povŊdnosti firem za jejich dopad na spoleļnost. Jako by v ġirġ²m pohledu evropskĨ pohled 

pŚedj²mal urļitou pauġ§ln² odpovŊdnost byznysu za stav spoleļnosti. 

Komunikace pŚin§ġ² snahu sjednotit pohled na t®ma CSR a nastavit sd²len® standardy pro 

jeho fungov§n², jako napŚ²klad v oblasti transparentnosti a povinn®ho reportingu ļi soula-

du s mezin§rodn²mi standardy. NapŚ²klad pro velk® spoleļnosti, s v²ce neģ 1000 zamŊst-

nanci, navrhuje komise do roku 2014 povinnĨ soulad s certifikacemi jako ISO 26000 ļi 

standardy, jako je Global Compact nebo smŊrnice OECD. 

Postoje ļeskĨch podnikŢ 

Ļesk§ republika zat²m spoleļnou vizi a priority pro tuto oblast nem§. Nicm®nŊ nov§ inicia-

tiva Evropsk® komise v oblasti CSR pŚinese do budoucna i tlak na Ļeskou republiku, aby 

se problematikou zabĨvala. Vzhledem k tomu, ģe nŊkter® n§vrhy komise vzbuzuj² obavy 

evropsk® podnikatelsk® komunity, v jej²chģ struktur§ch funguj² i n§rodn² zamŊstnavatelsk® 

a podnikatelsk® svazy, je nezbytn® definovat z§kladn² principy a spoleļn® z§jmy. 

Podniky v Ļesk® republice nastoupily na cestu odpovŊdn®ho podnik§n² a jejich dobrovoln® 

aktivity by nemŊly bĨt svazov§ny jednotnĨm modelem a povinnĨm pŚ²stupem, ale naopak 

podpoŚeny komunikac² spoleļnĨch priorit a podporou odpovŊdn®ho pŚ²stupu a zav§dŊn² 

principŢ udrģiteln®ho podnik§n². (Kalousov§, 2012) 
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V pŚedeġl®m ļl§nku se stŚet§vaj² dva rŢzn® ¼hly pohledu na vŊc. Na jedn® stranŊ Evropsk§ 

komise, kter§ se v²c neģ kdy dŚ²v snaģ² firm§m radit a urļovat orientaci nŊļeho, co se do-

posud zd§lo nijak neomezuj²c², nelimituj²c², dobrovoln®. Na stranŊ druh® stoj² vŊtġ² ļi 

menġ² podniky pociŠuj²c² obavy z rostouc² administrativy a n§kladŢ.  

Trouf§m si tvrdit, ģe obŊ z¼ļastnŊn® strany maj² svou ļ§st pravdy. Evropsk§ komise chce 

celĨ koncept posunout zase o krok d§l a nen² divu, ģe tento poļin bude vyģadovat nŊjakĨ 

Ś§d. Velmi snadno lze pochopit i firmy, pro kter® to mŢģe znamenat dalġ² utahovan² opaskŢ 

v nynŊjġ²m nelehk®m svŊtŊ podnik§n².  

Cel§ situace se jev² jako zaļarovanĨ kruh a jen n§sleduj²c² roky uk§ģou, jestli se v naġich 

konļin§ch slovo CSR bude skloŔovat s oblibou ļi nikoliv.  
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3 TřI PĆSMA ODPOVŉDN£HO PODNIKĆNĉ 

Jak jiģ bylo dŚ²ve pops§no CSR se vyznaļuje kombinac² kladnĨch postojŢ, praktik nebo 

programŢ, kter® by mŊly bĨt vlastn², jak jednotlivĨm pracovn²kŢm, tak nejvyġġ²mu ma-

nagementu a posouv§ pohled z ¼rovnŊ Ăonly profitñ na ¼roveŔ vyġġ², kterou charakterizuj² 

tzv. tŚi ĂP®ñ- Ăpeople, planet, profitñ (lid®, planeta, zisk). Podnik by mŊl tedy fungovat na 

principu tzv. Ătripple-bottom-line.ñ Charakteristiky Ătripple-bottom-lineñ odpov²daj² tŚem 

pil²ŚŢm v konceptu CSR ï ekonomick®mu, environment§ln²mu a soci§ln²mu, posledn² pil²Ś 

resp. oblast jde jeġtŊ d§le rozdŊlit na pracovn² prostŚed² a m²stn² komunitu. (Kuldov§ 2010, 

s. 15; PetŚ²kov§ et al., 2008, s. 44 - 46) 

Je nezbytnŊ nutn®, aby se firma, kter§ chce pŚijmout z§sady CSR za vlastn², realizovala ve 

vġech tŚech oblastech souļasnŊ, protoģe pr§vŊ rovnomŊrnĨ rozvoj organizace je jeden ze 

stŊģejn²ch principŢ CSR. Jde zde o to, aby napŚ²klad ekonomick§ oblast nebyla rozv²jena 

na ¼kor ostatn²ch oblast², jelikoģ kr§tkodobĨ finanļn² zisk nen² hlavn²m motivem ļinnosti 

jednotlivĨch organizac². (PetŚ²kov§ et al., 2008, s. 45) 

3.1 EkonomickĨ pil²Ś 

Pitra (2008, s. 284) neopom²n§ dŢleģitost ekonomick® sloģky CSR, jakoģto smysl existen-

ce kaģd® podnikatelsk® jednotky. KaģdĨ kalkuluje s t²m, ģe jeho podnikatelsk® aktivity 

budou vĨnosn®. V tomto pŚ²padŊ vġak nejde o to, zda generovat zisky a jak vysok®, ale 

jakĨm zpŢsobem na nŊ konkr®tn² podnik dosahuje.  

JinĨ ¼hel pohledu na ekonomickĨ pil²Ś pŚin§ġ² prŢvodce CSR (Steinerov§, V§clav²kov§ a 

Mervart, 2008, s. 3) na webu Business Leaders Forum a souhlas² s n²m i Zadraģilov§ 

(2010, s. 4). P²ġ², ģe aktivity v ekonomick® oblasti podtrh§vaj² moģn® konkurenļn² vĨhody 

pro firmy, kter® se do tŊchto ļinnost² zapoj² a jsou tak schopny efektivnŊji reagovat a sladit 

hodnoty a poģadavky svĨch akcion§ŚŢ i ostatn²ch vĨznamnĨch stakeholderŢ, jako jsou do-

davatel®, z§kazn²ci ļi obchodn² partneŚi. Z§roveŔ tyto podniky dok§ģou se vġemi tŊmito 

skupinami udrģovat pozitivn² vztahy. ZjednoduġenŊ se od firem oļek§v§ transparentn² 

podnik§n².  
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3.1.1 Aktivity v ekonomick® oblasti 

N§sleduj²c² tabulka uv§d² pŚehled nejbŊģnŊjġ²ch konkr®tn²ch aktivit spadaj²c²ch do ekono-

mick®ho pil²Śe, na kter® by mŊla spoleļensky odpovŊdn§ firma br§t zŚetel. Pro lepġ² pŚed-

stavu jsou jednotliv® ļinnosti doplnŊny o pŚ²klady. 

Tab. 1. Vybran® aktivity v ekonomick® oblasti 

CSR t®ma Konkr®tn² aktivita PŚ²klad 

Spr§va a Ś²zen² firmy 

Transparentnost 
UveŚejŔov§n² finanļn²ch i nefi-

nanļn²ch informac² 

Pravidla chov§n² EtickĨ kodex 

PŚ²stup k z§kazn²kŢm 

Z§kaznickĨ servis 
Poz§ruļn² servis, vŊrnostn² pro-

gram, pŚ²stupnost webovĨch str§nek 

Informovanost 
Jasn® a pŚesn® informace o vĨrob-

c²ch ļi sluģb§ch (let§ky,broģury) 

St²ģnosti a reklamace Evidence a efektivn² Śeġen² st²ģnost² 

ZpŊtn§ vazba PrŢzkum spokojenosti 

Vztahy s dodavateli 

Obchodn² vztahy Vļasn® placen² faktur 

VĨbŊr dodavatele 
Rovn® pŚ²leģitosti pŚi vĨbŊru doda-

vatele 

Ġ²Śen² CSR 

Monitorov§n² CSR prostŚednictv²m 

praktik dodavatelŢ, zapojov§n² do-

davatelŢ do CSR aktivit firmy 

Marketing a reklama 

Sd²lenĨ marketing 

Pouģit² marketingovĨch aktivit ke 

spoleļn® propagaci firmy a dobro-

ļinn® ud§losti 

Marketingov§ a re-

klamn² etika 

Dodrģov§n² etick®ho kodexu, 

oproġtŊn² se od klamav® reklamy 

(Kuldov§, 2010, s. 16; PetŚ²kov§ et al., 2008, s. 44; Prskavcov§ et al., 2008, s. 11; Steine-

rov§ a Makowski, 2008, s. 6) 
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OdpovŊdn® chov§n² ve vĨġe zm²nŊnĨch oblastech by pro firmu mŊlo znamenat urļit® pro-

spŊchy a pŚ²nosy: 

Á Loajalita z§kazn²kŢ 

Á Odliġen² se od konkurence 

Á Ģ§danĨ dodavatel a partner 

Á ZvĨġen² vĨkonnosti dodavatelsk®ho ŚetŊzce (Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 6) 

3.2 Environment§ln² pil²Ś 

Environment§ln² oblast je v dneġn² dobŊ nejv²ce veŚejnŊ prezentovanou a diskutovanou 

sloģkou, kter§ ovġem nesm² bĨt br§na izolovanŊ od ostatn²ch sloģek cel®ho konceptu, tvrd² 

Pitra (2008, s. 280). K nŊmu se pŚid§v§ Kunz (2012, s. 24) a vysvŊtluje, ģe je ģ§douc², aby 

si veden² firmy souļasnŊ uvŊdomilo, ģe aktivity v t®to oblasti je tŚeba realizovat jak uvnitŚ 

samotn® firmy, tak i vzhledem k okoln²mu prostŚed², na kter® m§ podnik nŊjakĨm zpŢso-

bem vģdy vliv, aŠ uģ mluv²me o vzhledu dan® krajiny, vyuģ²v§n² zdrojŢ, emis²ch, hluļnosti 

ļi dopravn² z§tŊģi. MŊlo by bĨt v z§jmu spoleļnosti, aby tyto negativn² dopady souvisej²c² 

s jej² ļinnost² co nejefektivnŊji eliminovala.  

Je podstatn® podotknout, ģe ekologickĨ zpŢsob podnik§n² s sebou pŚin§ġ² redukci n§kladŢ. 

Ġetrn® vyuģ²v§n² energie, prevence pŚed zneļiġŠov§n²m, recyklace ļi minimalizace odpa-

du, to vġe mŢģe firmŊ pŚin®st zefektivnŊn² provozu, ale tak® jiģ zm²nŊn® finanļn² ¼spory. 

(Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 9)  

3.2.1 Aktivity v  environment§ln² oblasti 

N²ģe uveden§ tabulka byla zpracov§na pro lepġ² orientaci v aktivit§ch, kter® spadaj² do 

environment§ln²ho pil²Śe. 

Tab. 2. Vybran® aktivity v environment§ln² oblasti  

CSR t®ma Konkr®tn² aktivita PŚ²klad 

Environment§ln² politika 

 

Ļistġ² produkce 
EfektivnŊjġ² vyuģ²v§n² 

vstupn²ch zdrojŢ 

DodavatelskĨ ŚetŊzec 
Environment§ln² krit®ria pŚi 

vĨbŊru dodavatelŢ 

Spolupr§ce se stakeholders Ġkolen² ļi spolupr§ce na 
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CSR t®ma Konkr®tn² aktivita PŚ²klad 

environ. aktivit§ch 

Komunikace 

Environment§ln² ġkolen², 

informace o environment§l-

n² politice firmy 

ř²zen² 
Monitorov§n² vlivu na ģi-

votn² prostŚed² 

Balen² a produkty 

Ekologick® vĨrobky/sluģby 
Spolupr§ce se znaļkou Ļes-

k§ kvalita 

Obaly 

Minimalizace obalovĨch 

materi§lŢ, pouģit² ekologic-

ky ġetrnĨch surovin 

Recyklace a odpady 

TŚ²dŊn² a recyklace 
TŚ²dŊn² a recyklace pap²ru, 

plastŢ ļi tonerŢ 

Minimalizace odpadŢ 
Pouģ²v§n² elektronickĨch 

bankovn²ch vĨpisŢ 

Energie a voda 

Đspora energie 
Efektivn² izolace, regul§tory 

topen² 

Uģitkov§ voda 
Vyuģ²v§n² uģitkov® vody ve 

vĨrobn²m procesu 

Obnoviteln® zdroje 
Vyuģ²v§n² energie sluneļn²-

ho z§Śen² 

(Kunz, 2012, s. 24; PetŚ²kov§ et al., 2008, s. 110 - 111; Prskavcov§ et al., 2008, s. 19; Stei-

nerov§ a Makowski, 2008, s. 9) 

S odpovŊdnĨm postojem k ģivotn²mu prostŚed² jsou spojeny n²ģe uveden® pŚ²nosy: 

Á Nov® obchodn² pŚ²leģitosti 

Á ZefektivnŊn² provozu 

Á Ochrana zdrojŢ (Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 9) 
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3.3 Soci§ln² pil²Ś 

Jak jiģ bylo v ¼vodu kapitoly zm²nŊno, soci§ln² pil²Ś lze d§le rozdŊlit na dva hlavn² proudy, 

a to pracovn² prostŚed² a vztahy s m²stn² komunitou. Prvn² z nich je tak® oznaļov§n jako 

intern² smŊr a vŊnuje se p®ļi o zamŊstnance. DruhĨ, extern² smŊr Śeġ² vztahy se stahehol-

ders.  

3.3.1 Intern² aktivity v soci§ln² oblasti 

PetŚ²kov§ et al. (2008, s. 65) se zabĨv§ prostŚed²m na pracoviġti a ve sv® publikaci vysvŊt-

luje, ģe vztah mezi zamŊstnancem a firmou je oboustrannŊ velmi dŢleģitĨ. Pracovn²k je na 

podniku z§vislĨ, jelikoģ je to pro nŊj mnohdy jedinĨ zdroj pŚ²jmŢ a souļasnŊ prostŚedek 

k uspokojov§n² potŚeb. A nejen to. Pr§ce ovlivŔuje zamŊstnancovo zdrav² a v neposledn² 

ŚadŊ m§ tak® vliv na jejich rodinu respektive soukrom². Na druhou stranu ¼spŊch a progres 

firmy se z nemal® ļ§sti odv²j² pr§vŊ od jej²ch zamŊstnancŢ. To oni vytv§Śej² produkty, po-

skytuj² sluģby a vykon§vaj² dalġ² ļinnosti podporuj²c² dosahov§n² pŚedem vytyļenĨch c²lŢ.  

K t®to myġlence se pŚipojuje Kunz (2012, s. 22)a poukazuje na to, ģe vedouc² a Śeditel® 

firem by si mŊli uvŊdomit, ģe kvalitn² a dobŚe motivovanĨ pracovn²k je kl²ļem 

k ¼spŊġn®mu fungov§n² kaģd® spoleļnosti a ģe odpovŊdn® chov§n² firem k zamŊstnancŢm 

pŚin§ġ² Śadu vĨhod a pŚ²nosŢ, kter® budou pops§ny pod n§sleduj²c² tabulkou.  

Tab. 3. Vybran® intern² aktivity v soci§ln² oblasti  

CSR t®ma Konkr®tn² aktivita PŚ²klad 

Rovn® pŚ²leģitosti 

Minority 

VŊnovat pozornost minori-

t§m, skupinov® rŢznosti a 

multikulturn²mu prostŚed² 

Diskriminace, ġikana 
Boj proti mobbingu, sexu§l-

n²mu haraġen² a obtŊģov§n² 

Outplacement 
Podpora propouġtŊnĨch za-

mŊstnancŢ 

Pomoc pŚi hled§n² nov® 

pr§ce, rekvalifikace, ġkolen² 

Ohodnocen² za pr§ci 

Finanļn² charakter 
PŚimŊŚen® platov® ohodno-

cen² 

Nefinanļn² charakter Sportovn², kulturn², relaxaļ-
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CSR t®ma Konkr®tn² aktivita PŚ²klad 

n² vyģit², zamŊstnaneck® 

akcie 

Zdrav² a bezpeļnost Zdravotn² sluģby 
PŚ²spŊvek na nadstandardn² 

zdravotn² p®ļi 

Rozvoj a vzdŊl§n² Profesn² rozvoj 
Pl§nov§n² kari®rn²ho postu-

pu 

(Kuldov§, 2010, s. 17; Kunz, 2012, s. 22 - 23; Prskavcov§ et al., 2008, s. 14) 

Klady odpovŊdn®ho chov§n² v pracovn²m prostŚed²: 

Á Motivace vedouc² k produktivitŊ 

Á N²zk§ fluktuace zamŊstnancŢ 

Á Kreativn² a inovativn² prostŚed² (Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 7) 

3.3.2 Extern² aktivity v soci§ln² oblasti 

Mezi ļinnosti t®to oblasti patŚ² zejm®na filantropie a vztahy s m²stn² komunitou. Kaģd§ 

spoleļensky odpovŊdn§ firma se snaģ² m²stn² komunitŊ, kter§ podnik obklopuje, nŊco pozi-

tivn²ho pŚin®st, nŊco pozitivn²ho pro ni vykonat. Jedn§ se zde zejm®na o finanļn² pomoc 

okoln²ch projektŢ, aŠ uģ kulturn²ho, sportovn²ho ļi soci§ln²ho charakteru. (PetŚ²kov§ et al., 

2008, s. 89) 

Tab. 4. Vybran® extern² aktivity v soci§ln² oblasti 

CSR t®ma Konkr®tn² aktivita PŚ²klad 

Podpora komunity 

Zapojen² stakeholders 

Zapojen² z§kazn²kŢ a ob-

chodn²ch partnerŢ do CSR 

aktivit 

Firemn² d§rcovstv² 

Finanļn² a materi§ln² pod-

pora, zapŢjļen² firemn²ch 

prostor 

Firemn² dobrovolnictv² 
Dobrovoln§ pr§ce zamŊst-

nancŢ v pracovn² dobŊ 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta managementu a ekonomiky 25 

 

CSR t®ma Konkr®tn² aktivita PŚ²klad 

Spolupr§ce se ġkolami 
Podpora vĨuky Đļast na vĨuce 

Spolupr§ce se studenty St§ģe, praxe, exkurze 

(Prskavcov§ et al., 2008, s. 17) 

I odpovŊdn® chov§n² k m²stn² komunitŊ pŚin§ġ² Śadu kladŢ: 

Á PovŊst dobr®ho zamŊstnavatele  

Á Dobr® jm®no podniku 

Á Loajalita zamŊstnancŢ (Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 8) 

VĨġe uveden® aktivity a jejich rozsah u vġech tŚ² pil²ŚŢ CSR nejsou vyļerp§vaj²c²m 

vĨļtem. Z§leģ² na kaģd® spoleļnosti, na jej² velikosti, finanļn²ch moģnostech a dalġ²ch 

faktorech, kter® aktivity si vezme za sv® a bude na nŊ kl§st nejvŊtġ² dŢraz. (Pavl²k a BŊlļ²k, 

2010, s. 27)  
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4 IMPLEMENTACE KONCEPT U CSR VE FIRMŉ 

Pavl²k s BŊlļ²kem (2010, s. 62 ï 97) se ve sv® publikaci mimo jin® vŊnuj² i zav§dŊn² CSR 

v organizaci. Tvrd², ģe tvorba a zav§dŊn² ¼spŊġn®ho CSR pŚ²stupu organizace je komplex-

n², dlouhotrvaj²c² a komplikovanĨ ¼kol, kterĨ mnohdy pro podnik znamen§ posun ve zpŢ-

sobu vykon§v§n² ļinnost² spojenĨch se zav§dŊn²m dalġ²ch inovativn²ch instrumentŢ Ś²zen².  

PrŢvodce CSR na webu Business Leaders Forum doporuļuje pŚed samotnĨm zah§jen²m 

implementace identifikovat a shrnout aktivity, kter® jiģ firma praktikuje. Tato ļinnost po-

vede k odhalen² st§vaj²c²ch i potencion§ln²ch CSR aktivit. (Steinerov§, V§clav²kov§ a 

Mervart, 2008, s. 20) 

4.1 Deset krokŢ k zaveden² CSR 

RŢzn® liter§rn² prameny uv§dŊj² nestejnĨ poļet krokŢ k zaveden² efektivn²ho CSR. Pro 

tuto pr§ci bylo vybr§no deset krokŢ vedouc² k vytvoŚen² zm²nŊn®ho konceptu z broģury 

CSR s n§zvem Koncept CSR v praxi. Jednotliv® f§ze jsou rozdŊleny do ļtyŚ kvadrantŢ do 

r§mce PDCA, kterĨ je n²ģe vyobrazen.  

4.1.1 Pl§nov§n² 

Ve f§zi pl§nov§n² bude rozebr§no prvn²ch ġest krokŢ, kter® je potŚeba uļinit, aby snaha o 

vytvoŚen² dostala re§lnou podobu.  

Obr. 1. R§mec PDCA vedouc² k implementaci CSR, (Steinerov§ a Makowski, 

2008, s. 18) 
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1. Z§vazek managementu 

Je nutno podotknout, ģe bez pŚesvŊdļen² vrcholov®ho managementu o tom, ģe odpovŊdnĨ 

pŚ²stup je nezbytnĨ, by celĨ koncept nemŊl vĨraznou ġanci na ¼spŊch. V tomto kroku je 

ģ§douc², aby veden² veŚejnŊ vyj§dŚilo podporu odpovŊdn®mu podnik§n² a zav§zalo se 

k opatŚen²m, kter§ povedou ke zlepġen² dopadŢ podnik§n² na jednotliv® CSR pil²Śe. Zde se 

tak® o alokaci zdrojŢ a je vytvoŚen CSR pracovn² tĨm. (Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 

19) 

2. Urļen² kl²ļovĨch stakeholderŢ 

Stakeholders - pomŊrnŊ ned§vno zdom§cnŊlĨ pojem bezprostŚednŊ souvisej²c² s CSR. Je to 

prakticky kdokoliv, kdo jakĨmkoliv zpŢsobem pŚich§z² do styku s danou firmou. Tedy 

nejrŢznŊjġ² osoby maj²c² vliv na organizaci nebo naopak jsou-li organizac² ovlivŔov§ny. 

(Zikmund, 2010) 

JeġtŊ dŚ²ve neģ podnik urļ² smŊr sv® CSR koncepce, mŊl by identifikovat co nejġirġ² ġk§lu 

svĨch z§jmovĨch skupin (u kaģd® firmy se mohou liġit) pro pozdŊjġ² uspokojen² a slazen² 

jejich oļek§v§n². (Pavl²k a BŊlļ²k, 2010, s. 76; PetŚ²kov§ et al., 2008, s. 90 - 91) 

AutoŚi uv§d² nŊkolikero ļlenŊn² z§jmovĨch skupin. JednoznaļnŊ a jasnŊ se jev² dŊlen² sta-

keholderŢ na vnŊjġ² a vnitŚn². 

VnitŚn² z§jmov® skupiny 

Á Vlastn²ci 

Á ManaģeŚi 

Á ZamŊstnanci 

VnŊjġ² z§jmov® skupiny 

Á Z§kazn²ci 

Á Dodavatel® 

Á VŊŚitel® 

Á Konkurenti 

Á M®dia 

Á Vl§dn² instituce 

Á M²stn² samospr§va 

Á Vl§dn² instituce 

Á Neziskov® organizace 
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Á VzdŊl§vac² instituce 

Á Rodiny zamŊstnancŢ   (PetŚ²kov§ et al., 2008 s. 90; Zikmund 2010) 

Pro zaŚazen² stakeholderŢ podle m²ry vlivu na organizaci a oļek§v§n² od n² mŢģe podnik 

vyuģ²t n§sleduj²c² matici: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Smyslem rozļlenŊn² z§jmovĨch skupin do jednotlivĨch kvadrantŢ spoļ²v§ v tom, ģe s kaģ-

dou skupinou je doporuļen jinĨ zpŢsob jedn§n². O tom pojedn§v§ n§sleduj²c² tabulka: 

Tab. 5. Individu§ln² pŚ²stupy organizace ke stakeholderŢm 

Typ stakeholdera PŚ²stup organizace ke stakeholderovi 

StakeholdeŚi, maj²c² velkĨ 

vliv a z§roveŔ vysokou m²ru 

oļek§v§n² od organizace 

Tyto osoby tvoŚ² skupinu kl²ļovĨch stakeholderŢ. Firma 

by je mŊla prostŚednictv²m dialogu soustavnŊ zapojovat 

do rozhodov§n² nejen v ot§zk§ch spojenĨch s konceptem 

CSR 

StakeholdeŚi, maj²c² velkĨ 

vliv, ale n²zkou m²ru oļek§-

v§n² od organizace 

Organizace by mŊla vyvinout dostateļn® ¼sil² na to, aby 

tyto osoby uspokojila, na druhou stranu si ale mus² d§vat 

pozor, aby je nezahltila pŚ²liġnĨm mnoģstv²m informac². 

StakeholdeŚi maj²c² malĨ 

vliv, ale vysokou m²ru oļe-

k§v§n² od organizace 

Tyto osoby matice doporuļuje prŢbŊģnŊ informovat. Pra-

xe dokazuje, ģe bĨvaj² ļasto velmi n§pomocny pŚi dola-

Ņov§n² detailŢ jednotlivĨch CSR aktivit a projektŢ. 

StakeholdeŚi, maj²c² na orga- S tŊmito osobami by mŊla organizace komunikovat pŚi-

Obr. 2. Matice stakeholderŢ, (Steinerov§, V§clav²-

kov§ a Mervart, 2008, s. 17) 
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Typ stakeholdera PŚ²stup organizace ke stakeholderovi 

nizaci malĨ vliv, ale i n²zkou 

m²ru oļek§v§n² od n² 

mŊŚenŊ k jejich z§jmu, sp²ġe odpov²dat na jejich ot§zky. 

(Pavl²k a BŊlļ²k, 2010, s. 78) 

3. Stanoven² hodnot a principŢ 

Hodnoty, kter® jsou organizaci vlastn² a kter® vyzn§v§, jsou vĨrazem jej²ch z§kladn²ch 

preferenc². V tomto kroku je ģ§douc² pokusit se o urļen² hodnot, kter® jsou pro firmu dŢle-

ģit® ve vztahu k jednotlivĨm stakeholderŢm. StŊģejn² hodnoty bĨvaj² definov§ny ve formu-

laci posl§n² firmy a pŚedkl§d§ny vġem pracovn²kŢm firmy i veŚejnosti. (Pavl²k a BŊlļ²k 

2010, s. 69; Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 20) 

4. AnalĨza souļasn®ho stavu 

AnalĨza souļasn®ho stavu se skl§d§ z vnitŚn² analĨzy, tedy sebehodnocen² organizace a z 

rozboru okol². V r§mci vnitŚn² analĨzy spoleļnost hodnot² pozici, ve kter® se v souļasn® 

dobŊ nach§z² v r§mci konceptu CSR. VĨsledkem by mŊlo bĨt porozumŊn² souļasn®mu 

stavu CSR v organizaci a podnŊty k dalġ²m aktivit§m. (Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 

21) 

Jak jiģ bylo zm²nŊno, druhĨm subkrokem pŚi analĨze souļasn®ho stavu je rozbor vnŊjġ²ho 

okol². Prov§d² se napŚ²klad v oblastech benchmarkingu, ļi prŢzkumu CSR aktivit a n§stro-

jŢ konkurence. (Pavl²k a BŊlļ²k, 2010, s. 72) 

PŚi hodnocen² vĨsledkŢ z²skanĨch z vnitŚn² a vnŊjġ² analĨzy mŢģe spoleļnost pouģ²t 

SWOT analĨzu souļasn®ho vyuģit² CSR v organizaci. (Pavl²k a BŊlļ²k, 2010, s. 76) 

5. Stanoven² c²lŢ 

V tomto st§diu zav§dŊn² je stŊģejn² urļit smŊr, jakĨm se chce podnik ve vztahu k CSR ub²-

rat. Jde o to, urļit prioritn² t®mata a c²le, kter® by mŊly korespondovat s firemn²mi hodno-

tami a principy. Tyto c²le jsou obvykle stanovov§ny na obdob² jednoho roku, po jehoģ 

uplynut² je vyhodnocov§na ¼spŊġnost jejich dosaģen². (Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 

22) 

6. Akļn² pl§n 
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Akļn² pl§n obsahuje jiģ konkr®tn² CSR aktivity, jejichģ prostŚednictv²m by mŊlo doj²t 

k dosaģen² vytyļenĨch c²lŢ. V t®to f§zi by mŊly bĨt vyjasnŊny informace o ļasov®m pl§nu, 

ļi person§ln² pravomoci a odpovŊdnosti. (Pavl²k a BŊlļ²k, 2010, s. 82) 

4.1.2 Proveden² 

7. Implementace 

Zde podnik vych§z² z pŚipraven®ho akļn²ho pl§nu a zav§d² CSR do jeho kaģdodenn²ho 

ģivota. (Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 22) 

4.1.3 Hodnocen² 

8. Monitorov§n² 

V osm®m kroku spoleļnost vyhodnocuje prostŚednictv²m skupiny kvalitativn²ch i kvantita-

tivn²ch ukazatelŢ ¼spŊġnost sv®ho poļ²n§n². (Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 23) N§sle-

duj²c² tabulka pŚedkl§d§ moģn® indik§tory pro mŊŚen² vĨkonŢ stanovenĨch CSR aktivit. 

Tab. 6. PŚ²klady parametrŢ po mŊŚen² CSR vĨkonu v jednotlivĨch oblastech  

Oblasti CSR Parametry vyhodnocen² CSR c²le 

Trh (ekonomick§ oblast) Poļet st²ģnost² klientŢ ļi dodavatelŢ 

Ģivotn² prostŚed² 

Poļet parkovac²ch m²st pro j²zdn² kola, po-

ļet zamŊstnancŢ vyuģ²vaj²c² parkovac² m²s-

ta 

Pracovn² prostŚed² Poļet hodin ġkolen² roļnŊ 

M²stn² komunita 

Poļet podpoŚenĨch akc², poļet zamŊstnancŢ 

zapojenĨch do akc², penŊģn² hodnota darŢ 

organizace 

(Pavl²k a BŊlļ²k, 2010, s. 87 ï 89; Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 23) 

9. Reportov§n² 

Ve f§zi reportov§n² pod§v§ organizace obraz o spoleļensk® angaģovanosti organizace. Ty-

to informace mŢģe sdŊlit dvŊma zpŢsoby, a to prezentac² na svĨch webovĨch str§nk§ch 

nebo prostŚednictv²m reportu (Steinerov§ a Makowski, 2008, s. 23), kterĨ se pouģ²v§ ļastŊ-

ji a m§ dvoj² roli: 
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Á Komunikaļn² n§stroj ï komunikace mezi CSR aktivitami podniku, intern²mi a ex-

tern²mi stakeholdery 

Á ManaģerskĨ n§stroj ï mŊŚen² pokroku, urļen² novĨch met a strategi² (Pavl²k a BŊl-

ļ²k, 2010, s. 89) 

Uv§dŊj² se ļtyŚi hlavn² rysy charakterizuj²c² kvalitn² CSR report: 

Á DŢvŊryhodnost 

Á Đplnost 

Á VŊcnost 

Á Vhodn§ forma (Pavl²k a BŊlļ²k, 2010, s. 89 - 90) 

4.1.4 Zlepġov§n² 

10. OpatŚen² pro zlepġen² 

V z§vŊreļn®m kroku implementaļn²ho cyklu organizace pŚedkl§d§ n§vrhy k zefektivnŊn² 

vĨkonu v oblasti CSR, rozġiŚuje st§vaj²c² aktivity, ļi mŊn² dosavadn² CSR strategii. (Stei-

nerov§ a Makowski, 2008, s. 24) 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta managementu a ekonomiky 32 

 

II.   PRAKTICKĆ ĻĆST 
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5 PROFIL SPOLEĻNOSTI STROJĉRNY TřINEC, A. S. 

Spoleļnost se zabĨv§ pŚedevġ²m produkc² ģelezniļn²ho svrġku, vĨrobou a renovac² kalib-

rovanĨch hutn²ch v§lcŢ s rozs§hlou vġeobecnou stroj²renskou vĨrobou, zejm®na jde o 

drobn® kolejivo, vĨkovky ļi strojn² souļ§sti. (TŚineck® ģelez§rny ï Moravia Steel, 2013) 

5.1 Historie a charakteristika firmy  

Stroj²rny TŚinec, a. s. vznikly 1. 4. 1997 jako dalġ² z Śady dceŚinĨch spoleļnost² TŚineckĨch 

Ģelez§ren a. s. (d§le jen TĢ). TĢ jsou jej²m jedinĨm zakladatelem a Stroj²rny TŚinec jsou 

tud²ģ jej² stoprocentn² dceŚinou spoleļnost². Podnik nesl do 1. 8. 2005 jm®no TŚineck® ģe-

lez§rny - stroj²rensk§ vĨroba, a. s., od tohoto data byl pŚejmenov§n na Stroj²rny TŚinec, 

a. s. Tato firma navazuje na stoletou tradici stroj²rensk® vĨroby v ģelez§rn§ch. (Stroj²rny 

TŚinec; intern² dokumenty) 

Z§klad spoleļnosti je tvoŚen tŚemi vĨrobn²mi provozy ï drobnĨm kolejivem, mechanickĨ-

mi d²ly a soustruģnou v§lcŢ. Provoz drobn®ho kolejiva je vybaven lisovac² technologi², 

fr®zovac²mi linkami a pilami pro velkos®riovou a hromadnou vĨrobu. Zhotovuj² se zde 

svŊrky, spojky a pŚ²Śezy materi§lŢ pro dalġ² zpracov§n². Ve druh®m ze tŚ² provozŢ se na-

ch§zej² stroje a zaŚ²zen² pro kusovou a malos®riovou vĨrobu nejjednoduġġ²ch n§hradn²ch 

d²lŢ aģ po ļ§sti investiļn²ch kompletŢ, ocelov® konstrukce ģelezniļn²ch i silniļn²ch mostŢ 

a stavebn² ocelov® konstrukce. Reprezentuje uzavŚenĨ vĨrobn² celek s ġirokou paletou 

technologickĨch moģnost². Provoz mechanickĨch d²lŢ je uzpŢsoben tak, aby byl schopen 

vļas a efektivnŊ reagovat na ġirokospektr§ln² poģadavky svĨch odbŊratelŢ. Posledn² ze tŚ² 

provozŢ ï soustruģna v§lcŢ zabezpeļuje komplexn² dod§vky pro v§lcovny skupiny TŚinec-

k® ģelez§rny ï Moravia Steel, a. s. (d§le jen TĢ-MS) a ļ§steļnŊ tak® pro ostatn² hutŊ 

v Ļesk® republice (d§le jen ĻR). Pro potŚeby skupiny TĢ-MS, je d§le obstar§v§no brouġen² 

bram a opravy hutn²ch ģelezniļn²ch vozŢ. Soustruģna v§lcŢ je vybavena ġpiļkovou CNC 

technikou. (VĨroļn² zpr§va, 2011) 

5.1.1 Skupina TŚineck® ģelez§rny ï Moravia Steel 

TĢ, a. s. jsou nejvĨznamnŊjġ² dceŚinou spoleļnost² Moravia Steel, a. s. a patŚ² k stŊģejn²m 

hutn²m podnikŢm v ĻR s nejdelġ² tradic² u n§s vŢbec. Byly zaloģeny v roce 1839 TŊġ²n-

skou komorou. V t®mģe roce probŊhl tak® historicky prvn² odpich sl®v§rensk®ho ģeleza. 

Roku 1906 se TĢ staly souļ§st² novŊ vznikl® Rakousk® b§Ŕsk® a hutn² spoleļnosti. BŊhem 
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let znaļka tŚineckĨch vĨrobkŢ z²skala svŊtov® jm®no, kter® si udrģela dodnes. (TŚineck® 

ģelez§rny ï Moravia Steel, 2013) 

Souļ§st² skupiny TĢ-MS je vedle Stroj²ren TŚinec, a. s. Śada podnikŢ po cel® ĻR. Jsou to 

pŚedevġ²m Energetika TŚinec, a. s., Sl®v§rny TŚinec, a. s., Han§ck® ģelez§rny a p®rovny, 

a. s., Ġroub§rna Kyjov spol. s r. o., ļi Zl²nsk§ kov§rna Viva, a. s. a dalġ². Celou skupinu 

tvoŚ² celkem patn§ct firem. (TŚineck® ģelez§rny ï Moravia Steel, 2013) 

5.2 Struktura vĨrobn²ho programu 

Podnik vyr§b² ġirok® spektrum vĨrobkŢ v oblasti stroj²rensk®ho prŢmyslu. V n§sleduj²c²ch 

Ś§dc²ch byly uvedeny nŊkter® hlavn² z nich:  

Á Velkos®riov§ vĨroba komponentŢ pro ģelezniļn² svrġek ï podkladnice, spojky, 

svŊrky, mŢstkov® desky 

Á Kusov§ a malos®riov§ stroj²rensk§ vĨroba jednoduchĨch strojn²ch d²lŢ charakteru 

n§hradn²ch d²lŢ 

Á SvaŚovan® ocelov® konstrukce, zvedac² zaŚ²zen², tlakov® n§doby 

Á Repase obr§bŊc²ch strojŢ 

Á VĨroba a renovace v§lcŢ (hlazen²m i navaŚov§n²m) 

Á Brouġen² hutn²ch polotovarŢ 

Á Opravy hutn²ch vozŢ a dalġ² (VĨroļn² zpr§va, 2011) 

5.3 Organizaļn² struktura 

Organizaļn² ļlenŊn² je zn§zornŊno v pŚ²loze 1 ï Organizaļn² sch®ma Stroj²ren TŚinec a je 

z nŊj patrn®, ģe se jedn§ o hierarchickou liniovou organizaļn² strukturu v ļele s valnou 

hromadou, n²ģe pak pŚedstavenstvem a dozorļ² radou. Na dalġ² ¼rovni se nach§z² Śeditel 

spoleļnosti, kterĨ je z§roveŔ i pŚedsedou pŚedstavenstva. Spoleļnost je tvoŚena ļtyŚmi ¼se-

ky Ś²zenĨmi odbornĨmi Śediteli ï vĨrobn²m, obchodn²m, technickĨm a ekonomickĨm. 

V nejniģġ² linii se nach§zej² tŚi provozy ï drobn® kolejivo, mechanick® ļ§sti a soustruģna 

v§lcŢ, kter® jsou spravov§ny jednotlivĨmi vedouc²mi provozŢ. Na stejn® ¼rovni jako pro-

vozy jsou um²stŊny odbory podl®haj²c² Śediteli spoleļnosti, konkr®tnŊ pak Ś²zen² kvality, 

personalistika a mzdy a konstrukce. (Intern² dokumenty) 
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5.4 Person§ln² politika 

Struktura zamŊstnancŢ se od vzniku spoleļnosti nijak vĨraznŊ nemŊn² vyjma obdob² roku 

2009, kdy se stav pracovn²kŢ sn²ģil o rovnĨch sto oproti roku 2008. DŢvodem byla restruk-

turalizace, jej²ģ ¼ļelem bylo zabezpeļen² rŢstu produktivity pr§ce a dŢsledek hospod§Śsk® 

krize. Po ukonļen² t®to restrukturalizace je neust§le navyġov§n poļet kovoobr§bŊļŢ, z§-

meļn²kŢ, sv§ŚeļŢ a strojn²ch technikŢ. V roce 2011 ļ§st st§vaj²c²ch pracovn²ch sil odeġla 

do pŚedļasn®ho dŢchodu a byla nahrazena novĨmi, kter® firma z²skala mimo jin® i pro-

stŚednictv²m pracovn²ch agentur. Pracovn² m²sta zde naġli absolventi vĨuļn²ho oboru ob-

r§bŊļ kovŢ a absolventi strojn²ch vysokĨch ġkol. PrŢbŊh roku 2011 je jiģ moģno povaģovat 

za stabilizovanĨ, co se tĨļe stavu zamŊstnancŢ. VĨvoj a kol²s§n² poļtu zamŊstnancŢ za 

obdob² 2004 aģ 2011 zn§zorŔuje n§sleduj²c² graf, kterĨ zahrnuje zamŊstnance na vġech 

pracovn²ch pozic²ch, vļetnŊ veden² spoleļnosti: (VĨroļn² zpr§vy, 2004 ï 2011) 

 

Obr. 3. VĨvoj poļtu zamŊstnancŢ v letech 2004 aģ 2011 (VĨroļn² zpr§vy, 2004 ï 

2011) 

St§vaj²c² zamŊstnanci jsou neust§le doġkolov§ni k zachov§n² a zvĨġen² sv® kvalifikace. 

VŊkov§ skladba pracovn²kŢ umoģŔuje postupn® pŚed§v§n² z²skanĨch zkuġenost² a znalost² 

novĨm zamŊstnancŢm. VĨġe osobn²ch n§kladŢ ve spoleļnosti pŚedstavuje 26,4% celko-

vĨch n§kladŢ a je vĨznamnou poloģkou, kter§ ovlivŔuje vĨsledek hospodaŚen². (VĨroļn² 

zpr§va, 2011) 

Struktura vzdŊlanosti v podniku znaļ² jasnŊ vĨrobn² charakter. Drtiv§ vŊtġina pracuj²c²ch 

dos§hla vzdŊl§n² vyuļen, jde pŚibliģnŊ o 60% vġech zamŊstnanĨch. StŚedoġkolsk®ho vzdŊ-
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l§n² dosahuje 17% a vysokoġkolsk®ho titulu bezm§la 10%. Z vĨġe uveden®ho vyplĨv§ tak® 

strukturn² skladba pracovn²kŢ ve Stroj²rn§ch TŚinec, kter§ se ļlen² na zamŊstnance v oblas-

ti technologi² a vĨvoje, konstrukci, vĨrobŊ a spr§vŊ. PŚesn§ ļ²sla skladby zamŊstnanĨch za 

rok 2011 pŚin§ġ² n§sleduj²c² graf: (Intern² dokumenty; vĨroļn² zpr§va, 2011) 

 

Obr. 4. Strukturn² skladba zamŊstnancŢ v roce 2011, (Intern² dokumenty) 

5.5 Spoleļnost v ļ²slech  

PŚi posuzov§n² dlouhodobŊjġ² finanļn² situace podniku na z§kladŊ ¼ļetn²ch vĨkazŢ ve vĨ-

roļn²ch zpr§v§ch je nutno velice pozitivnŊ hodnotit dosahov§n² kladnĨch hospod§ŚskĨch 

vĨsledkŢ, aļkoli prob²hala celosvŊtov§ hospod§Śsk§ krize. Na druhou stranu je tŚeba Ś²ci, 

ģe rok 2009, kdy spoleļnost dos§hla nejlepġ²ho hospod§Śsk®ho vĨsledku pŚed zdanŊn²m ve 

sledovan®m obdob² (ve vĨġi 485 633 tis²c Kļ, coģ je ve srovn§n² s pŚedeġlĨm rokem o 

364 150 tis²c Kļ v²c), byl ovlivnŊn pŚedevġ²m prodejem obchodn²ho pod²lu ve spoleļnosti 

FERROMORAVIE, s. r. o. PŚi pozornŊjġ²m zkoum§n² ¼ļetn²ch vĨkazŢ bylo zjiġtŊno, ģe 

napŚ²klad vĨkony jsou ve zm²nŊn®m roce nejmenġ² za sledovan® obdob². 
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5.5.1 Rentabilita vlastn²ho kapit§lu 

Tab. 7. VĨpoļet rentability vlastn²ho kapit§lu za obdob² 2008 aģ 2011 

tis. Kļ 2008 2009 2010 2011 

Vlastn² kapit§l 780 807 1 060 275 712 084 624 998 

ĻistĨ zisk 95 870 469 915 31 807 7 914 

ROE 12,28% 44,32% 4,47% 1,27% 

(VĨroļn² zpr§vy, 2008 ï 2011) 

PŚi vĨpoļtu rentability vlastn²ho kapit§lu (d§le jen ROE) byl pomŊŚov§n ļistĨ zisk a vlastn² 

kapit§l. Z vĨsledkŢ je patrn®, ģe rok 2009 je pro vŊŚitele i pro vlastn²ky nejatraktivnŊjġ². 

Jak jiģ bylo vĨġe pops§no stŊģejn² roli zde hr§l prodej obchodn²ho pod²lu, d²ky nŊmuģ sko-

kovŊ narostl vĨsledek hospodaŚen² pŚed zdanŊn²m a tedy i ļistĨ zisk. Za vĨraznŊ niģġ² hod-

notou ROE v roce 2010 a 2011 stoj² hned nŊkolik skuteļnost². Pokles vlastn²ch zdrojŢ zpŢ-

sobilo vyplacen² dividend z vĨsledku hospodaŚen² roku 2010 a d§le sn²ģen² vĨsledku hos-

podaŚen² pŚed zdanŊn²m, resp. ļist®ho zisku byl vyvol§no v posledn²m sledovan®m roce 

vĨraznŊ vyġġ²m objemem vypl§cenĨch mezd, kterĨ oproti pl§novanĨm 5-ti % dos§hl 9,5%. 

5.5.2 AnalĨza vĨkazŢ ziskŢ a ztr§t 

Trģby z prodeje vĨrobkŢ a sluģeb jsou rozhoduj²c² sloģkou vĨkonŢ a z§roveŔ tvoŚ² nejvŊtġ² 

pod²l na stranŊ vĨnosŢ. ZmŊna stavu z§sob vlastn² ļinnosti a aktivace se na vĨkonech pod²-

l² zanedbatelnŊ. Na stranŊ n§kladŢ je to pŚirozenŊ vĨkonov§ spotŚeba skl§daj²c² se pŚede-

vġ²m ze spotŚeby materi§lu a energie. Jak jiģ bylo vĨġe zm²nŊno, jedn§ se o ryze vĨrobn² 

spoleļnost, kter§ nenakupuje a d§le neprod§v§ ģ§dn® zboģ². 

Dalġ² vĨznamnou n§kladovou poloģkou ve vĨkazu jsou mzdov® n§klady, kter® v prŢbŊhu 

sledovanĨch let m²rnŊ rostou, s vĨjimkou roku 2009, kdy se poļet zamŊstnancŢ vĨraznŊji 

sn²ģil a s n²m i objem mzdovĨch n§kladŢ.  

5.6 SWOT analĨza spoleļnosti 

N²ģe (tabulka 8) se nach§z² SWOT analĨza spoleļnosti Stroj²rny TŚinec, a. s.. V silnĨch 

str§nk§ch bych vyzdvihla pŚedevġ²m siln® a vlivn® TŚineck® ģelez§rny, kter® vġem svĨm 

dceŚinĨm spoleļnostem pom§haj² vytv§Śet ide§ln² podm²nky pro udrģen² se na trhu, d§le 

pak ġpiļkovou CNC techniku ļi rŢznorodost vyr§bŊnĨch produktŢ. Za hlavn² slabou str§n-
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ku naopak povaģuji vysok® poģadavky na obsluhu a ¼drģbu strojŢ, coģ je ovġem v tŊģk®m 

prŢmyslu zcela bŊģn®. NejvŊtġ² pŚ²leģitost vid²m v zaveden² CSR a jako hlavn² hrozbu pak 

pokles popt§vky d²ky celosvŊtov® krizi. 

Tab. 8. SWOT analĨza spoleļnosti 

Siln® str§nky Slab® str§nky 

Á Siln§ mateŚsk§ spoleļnost 

Á Vazba na region 

Á Vlastn² vĨvoj a vĨroba vĨrobkŢ 

Á RŢznorodost sortimentu 

Á Certifik§ty ISO 

Á Neust§l® vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ 

Á Ġpiļkov§ CNC technika 

Á Aktivn² investiļn² politika 

Á Angaģovanost v oblasti vĨzkumu 

Á Vysok® poģadavky na obsluhu a 

¼drģbu strojŢ 

Á Klesaj²c² z§jem absolventŢ o Śemes-

lo 

Á RŢst cen vstupŢ 

Á Z§tŊģ ģivotn²ho prostŚed² 

PŚ²leģitosti Hrozby 

Á Vyuģit² dotac² ministerstva a fondŢ 

EU 

Á Expanze na dalġ² trhy EU i mino ni 

Á N§kup vstupn²ho materi§lu i jinde 

neģ v mateŚsk® spoleļnosti 

Á Implementace CSR 

Á PŚesun vĨroby na vĨchod 

Á Pokles popt§vky d²ky celosvŊtov® 

krizi 

Á Sniģuj²c² se ¼roveŔ absolventŢ vĨ-

uļn²ch oborŢ i VĠ 

Á Kol²s§n² devizovĨch kurzŢ 

Á Platebn² neschopnost odbŊratelŢ 

Á ZmŊny v legislativŊ 
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6 IDENTIFIKACE STAKEHO LDERS A SWOT ANALħZA 

PROJEKTU ZAVEDENĉ CSR 

DŚ²ve neģ zaļneme analyzovat souļasnĨ stav CSR aktivit ve spoleļnosti, je zapotŚeb² roz-

poznat a urļit vġechny zainteresovan® strany, kter® budou se zaveden²m CSR ve firmŊ nŊ-

jakĨm zpŢsobem spjaty, ļi jej mohou ovlivnit, a to aŠ uģ pozitivnŊ ļi negativnŊ. Je dŢleģi-

t®, abychom neignorovali ģ§dn® kl²ļov® stakeholders, jelikoģ to by mohlo m²t v nejhorġ²m 

pŚ²padŊ za n§sledek zkrachov§n² pokusu zaveden² CSR ve Stroj²rn§ch TŚinec, a. s. Druh§ 

ļ§st kapitoly bude vŊnov§na SWOT analĨze, kter§ se zamŊŚ² na vĨhody a nevĨhody zave-

den² CSR ve spoleļnosti a kter§ n§m rozkryje nejrŢznŊjġ² siln® i slab® aspekty a d§le pak i 

pŚ²leģitosti a hrozby, kter® s sebou pŚin§ġ² implementace CSR do podnik§n².  

6.1 AnalĨza zainteresovanĨch stran 

Jak jiģ bylo vĨġe naznaļeno, identifikace z§jmovĨch skupin je jedn²m ze stŊģejn²ch krokŢ 

k tomu, aby CSR v budoucnu ve firmŊ fungovalo na vysok® ¼rovni. Jiģ v teoretick® ļ§sti 

byli stakeholders rozdŊleni na vnitŚn² (prim§rn²) a vnŊjġ² (sekund§rn²) z§jmov® skupiny, 

proto bude tento trend zachov§n i v n§sleduj²c²ch dvou tabulk§ch.  

Tab. 9. AnalĨza zainteresovanĨch stran ï prim§rn² skupina 

Prim§rn² skupina Z§jmy Vliv  Priorita 

Vlastn²ci  

RŢst hodnoty firmy, 

z²sk§n² novĨch ob-

chodn²ch partnerŢ, 

kter® odpovŊdn® 

podnik§n² oslov² 

+ 5 

Firemn² ¼seky a 

jejich manaģeŚi 

Zaveden² CSR do 

firmy, ¼spŊch 

v n§rodn² cenŊ za 

CSR, ġ²Śen² CSR 

mezi zainteresovan® 

strany 

+ 5 

ZamŊstnanci 
Rozġ²Śen² kvalifika-

ce v r§mci CSR, 
? 3 
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Prim§rn² skupina Z§jmy Vliv  Priorita 

ļerp§n² novĨch be-

nefitŢ vzniklĨch 

d²ky CSR v soci§ln² 

oblasti, rŢst finanļ-

n²ho ohodnocen² pŚi 

rozġ²Śen² n§plnŊ 

pr§ce v r§mci CSR 

 

V r§mci identifikace prim§rn²ch skupin a hled§n² jejich z§jmŢ a vlivŢ tĨkaj²c² se zaveden² 

CSR do spoleļnosti byly stanoveny tŚi nejvĨznamnŊjġ² kategorie stakeholders ï TŚineck® 

Ģelez§rny reprezentuj²c² vlastn²ky, vġechny ļtyŚi firemn² ¼seky (vĨrobn², technickĨ, eko-

nomickĨ a obchodn²) v ļele s jednotlivĨmi manaģery a d§le pak zamŊstnanci Stroj²ren TŚi-

nec.  

Prvn² dvŊ zm²nŊn® skupiny maj² nepochybnŊ pozitivn² postoj k odpovŊdn®mu podnik§n², a 

proto jim bylo pŚiŚazeno kladn® znam®nko a z§roveŔ nejvyġġ² moģn§ priorita, jelikoģ maj² 

znaļnĨ z§jem na realizaci tohoto projektu.  

Vliv  zaveden² CSR do firmy se mŢģe u zamŊstnancŢ setkat jak s ohlasem, tak s rozpaky a 

nepochopen²m, proto byl zvolen otazn²k, znaļ²c² nejistĨ vliv. MŢģeme se zde shledat na-

pŚ²klad s nez§jmem rozġiŚovat si st§vaj²c² kvalifikaci ļi neochotou mŊnit a zlepġovat dlou-

hodobŊ zaģit® firemn² zvyky. Na druhou stranu se v podniku urļitŊ najdou i tac², kteŚ² me-

todiku konceptu CSR vezmou za svou a z§hy ji integruj² do kaģdodenn²ho pracovn²ho ģi-

vota.  

PŚi zkoum§n² vnŊjġ²ch z§jmovĨch skupin byly identifikov§ny n§sleduj²c²: 

Tab. 10. AnalĨza zainteresovanĨch stran ï sekund§rn² skupina 

Sekund§rn² skupina Z§jmy Vliv  Priorita 

Ostatn² dceŚin® spo-

leļnosti 

Ġ²Śen² CSR, vz§-

jemn§ inspirace a 

pŚej²m§n² CSR prv-

kŢ 

+ 2 
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Sekund§rn² skupina Z§jmy Vliv  Priorita 

Kl²ļov² z§kazn²ci 

Rozġ²Śen² spektra 

sluģeb a vĨhod 

z nich plynouc²ch 

zejm®na v ekono-

mick®m pil²Śi 

+ 4 

Ostatn² odbŊratel® 

Zachov§n² cen vĨ-

stupŢ pŚi zvyġuj²c² 

se kvalitŊ a mnoģ-

stv² doprovodnĨch 

sluģeb a servisu 

? 3 

M®dia 

Publikov§n² pravi-

delnĨch a intere-

santn²ch ļl§nkŢ o 

CSR 

+ 4 

Dodavatel® 

Ġ²Śen² CSR, pro-

hlouben² a rozġ²Śen² 

spolupr§ce 

+ 2 

VzdŊl§vac² instituce 
Prohlouben² a rozġ²-

Śen² spolupr§ce 
+ 1 

Banky 

Udrģen² dosavadn² 

solventnosti i pŚes 

finanļn² n§roļnost, 

kter® zaveden² CSR 

pŚin§ġ² 

? 5 

Evropsk§ unie 

ZvĨġen² poļtu firem 

s ofici§ln²m CSR, 

zvĨġen² zamŊstna-

nosti a soci§ln² po-

spolitosti 

+ 4 
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Dalġ² dceŚin® spoleļnosti TĢ, zejm®na pak ty, nach§zej²c² se takt®ģ v TŚinci (Energetika 

TŚinec ļi Sl®v§rny TŚinec) mohou v oblasti CSR spolupracovat, ļi se navz§jem inspirovat a 

z²sk§vat tak v tomto ohledu nov® zkuġenosti. Tento fakt vġak povaģuji za druhotnĨ c²l, 

proto je priorita na ġk§le od jedn® do pŊti pouze dva.  

Kl²ļovĨ z§kazn²k nen² nikdo jinĨ neģ mateŚsk§ spoleļnost, kter§ nakupuje t®mŊŚ polovinu 

produkce Stroj²ren TŚinec a vedle z§jmŢ, kter® jsem analyzovala v tabulce 9 zde patŚ² i 

zainteresovanost na bezchybnĨch sluģb§ch, kter® by se mŊly i nad§le rozrŢstat. Jedn§ se 

pŚedevġ²m o zdokonalen² z§kaznick®ho servisu, napŚ²klad zkr§cen² reklamaļn²ch lhŢt na 

minimum. Vzhledem k tomu, jakou stŊģejn² roli hraj² TĢ v podnik§n² Stroj²ren byla zvole-

na vysok§ priorita ļtyŚi.  

Ostatn² odbŊratel® v Ļesk® republice (Otis, a. s. ļi Siemens, s. r. o.), ale i v zahraniļ² (nŊ-

meck§ firma JHG Juchheim ļi holandsk§ SAS Gouda BV) mohou zaveden² CSR vn²mat 

jako krok pŚedch§zej²c² zvĨġen² cen produkce a sluģeb, jelikoģ v tŊchto ciz²ch zem²ch tak® 

CSR politika nen² jeġtŊ zcela bŊģnou, zdom§cnŊlou. NŊkterĨm partnerskĨm firm§m nemu-

s²m pojem CSR Ś²kat vŢbec nic, a proto je v naġem z§jmu je s t²mto konceptem sezn§mit a 

d²ky tomu podpoŚit dodavatelsko-odbŊratelsk® vztahy. Po tomto kroku zajist® mŢģeme 

oļek§vat, ģe se symbol otazn²ku v analĨze zmŊn² na plusov® znam®nko vlivu.  

Ze strany m®di² se v pŚ²padŊ ¼spŊġn®ho zaveden² CSR mohou Stroj²rny TŚinec tŊġit z pozi-

tivn²ho hodnocen² v odbornĨch ļasopisech, jako je napŚ²klad CSR F·rum, d²ky nŊmuģ se 

povŊdom² o firmŊ rozġ²Ś² i do novĨch potenci§ln²ch segmentŢ z§kazn²kŢ na trhu.  

Uspokojit z§jmy banky je pro firmu stŊģejn², jako pro kaģdou jinou spoleļnost vyuģ²vaj²c² 

ciz² zdroje. Jelikoģ finanļn² podpora ze strany takovĨchto instituc² bĨv§ mnohdy kl²ļov§ 

k uskuteļnŊn² velkĨch projektŢ, jakĨm zaveden² CSR bezesporu je, proto je priorita nej-

vyġġ². Vliv zŢst§v§ prozat²m otazn²kem, jelikoģ dnes nedok§ģeme s jistotou konstatovat, ģe 

poģadavky banky spln²me bez vĨjimky a ona n§m v pŚ²padŊ potŚeby poskytne nezbytn® 

finanļn² prostŚedky.  

Z§jmy EU jsou jednoznaļn® a veŚejnŊ zn§m®, a tedy prostŚednictv²m CSR podpoŚit za-

mŊstnanost, zvĨġit produktivitu a rozġ²Śit Śady firem hl§s²c² se k odpovŊdn®mu podnik§n². 

Kaģd§ novŊ zainteresovan§ firma mŢģe tedy oļek§vat od EU podporu, napŚ²klad ve formŊ 

dotac².  
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6.2 SWOT analĨza implementace CSR do podnik§n² 

KaģdĨ projekt bez ohledu na obor podnik§n² s sebou nese bezesporu jak klady tak i z§pory. 

Kdyģ se zamŊŚ²me na n²ģe uvedenou SWOT analĨzu, tak na prvn² pohled pŚevaģuj² pŚ²leģi-

tosti, kter® zaveden² CSR mŢģe pŚin®st. Za nejvĨznamnŊjġ² z nich povaģuji zkvalitnŊn² 

p®ļe o z§kazn²ka a upevnŊn² pozice na trhu spoleļnŊ s rŢstem konkurenceschopnosti. I 

kdyģ se slabĨch str§nek a hrozeb zd§ bĨt velmi m§lo, mus²me jim vŊnovat zvĨġenou po-

zornost. Zejm®na pak finanļn² n§roļnosti implementace CSR, jelikoģ ta v zaļ§tku bude 

nemal§ a vloģen® finanļn² prostŚedky se spoleļnosti zaļnou vracet v pŚ²padŊ ¼spŊġnosti 

projektu aģ po nŊkolika letech. V nutnosti pod§vat reporty oproti pŚedchoz² slab® str§nce 

nevid²m vŊtġ² z§vaģnost, avġak tato skuteļnost zabere pomŊrnŊ dost ļasu a to mŢģe vyvolat 

dodateļn® n§klady na dalġ² pracovn² s²lu. KladnĨ vliv na region a podporu zamŊstnanosti a 

vzdŊl§n² Śad²m mezi nejpodstatnŊjġ² siln® str§nky, dŢleģitou roli sehr§v§ dle m®ho n§zoru i 

¼spŊġnost mateŚsk® spoleļnosti v CSR, coģ mŢģe na Stroj²rny TŚinec, a. s. pŢsobit velmi 

motivaļnŊ a z§roveŔ pak mŢģe tato dceŚin§ spoleļnost hledat v TĢ inspiraci.  

Tab. 11. SWOT analĨza implementace CSR do podnik§n² 

Siln® str§nky Slab® str§nky 

Á KladnĨ vliv na region 

Á ĐspŊġnost mateŚsk® spoleļnosti 

v CSR na celorepublikov® ¼rovni 

Á Podpora zamŊstnanosti a vzdŊl§n² 

Á Finanļn² n§roļnost implementace 

CSR 

Á Nutnost pod§vat reporty 

PŚ²leģitosti Hrozby 

Á Moģnost zapojen² ostatn²ch dceŚi-

nĨch spoleļnost² do CSR 

Á ZvĨġen² image spoleļnosti 

Á ZkvalitnŊn² p®ļe o z§kazn²ka 

Á Vznik novĨch pracovn²ch m²st za-

jiġŠuj²c² CSR ve firmŊ 

Á Vznik novĨch projektŢ  

Á UpevnŊn² pozice na trhu a rŢst kon-

kurenceschopnosti  

Á Negativn² ovlivnŊn² hospod§ŚskĨch 

vĨsledkŢ 

Á Dlouh§ n§vratnost investice 
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7 ANALħZA SOUĻASN£HO STAVU  CSR AKTIVIT  

PŚestoģe spoleļnost Stroj²rny TŚinec a. s. nevyd§v§ ģ§dnou CSR zpr§vu a zat²m se ofici§l-

nŊ nehl§s² k odpovŊdn®mu chov§n², zodpovŊdnĨch aspektŢ v jej²m podnik§n², ve vztahu 

k ġirok®mu okol², ģivotn²mu prostŚed² a zejm®na pak zamŊstnancŢm, existuje cel§ Śada. 

N§sleduj²c² podkapitoly se jimi budou detailnŊji zabĨvat.  

7.1 Aktivity v  ekonomick® oblasti  

Nejv²ce viditeln® ļinnosti, do kterĨch se spoleļnost aktivnŊ zapojuje v ekonomick® sf®Śe 

CSR aktivit se v souļasnosti nach§zej² v oblasti spr§vy a Ś²zen² firmy a d§le pak v pŚ²stupu 

k z§kazn²kŢm.  

7.1.1 Spr§va a Ś²zen² firmy 

Stroj²rny TŚinec, a. s. kaģdoroļnŊ vyd§vaj² a uveŚejŔuj² na internetu svou vĨroļn² zpr§vu. 

Tuto skuteļnost vzhledem k charakteru spoleļnosti urļuje z§kon, ovġem ¼roveŔ zejm®na 

nefinanļn²ch informac² je velmi vysok§ a struktura zpracovanĨch dat nadm²ru pŚehledn§, a 

tak kdokoliv, kdo m§ z§jem se o firmŊ nŊco dozvŊdŊt, se v tŊchto zpr§v§ch zorientuje vel-

mi rychle a jistŊ najde potŚebn® informace. 

Spoleļnost m§ vypracov§na pravidla chov§n² v etick®m kodexu, jehoģ pŚesn® znŊn² se mŢ-

ģete doļ²st v pŚ²ruļce Zpr§va o CSR ve Stroj²rn§ch TŚinec, a. s., kter§ byla vytvoŚena 

v r§mci t®to bakal§Śsk® pr§ce a je ji moģno nal®zt v pŚ²loze P II. KaģdĨ novĨ zamŊstnanec 

od dŊln²ka aģ po manaģera tento etickĨ kodex dostane v tiġtŊn® podobnŊ pŚi n§stupu do 

zamŊstn§n² a pravidla chov§n² zakotvena v tomto dokumentu jsou po nŊm vyģadov§na po 

celou dobu jeho pŢsobnosti ve firmŊ.  

7.1.2 PŚ²stup k z§kazn²kŢm 

Informaļn² sluģba st§vaj²c²m i potenci§ln²m z§kazn²kŢm se uskuteļŔuje hned nŊkolika 

zpŢsoby. V prvn² ŚadŊ jsou klienti seznamov§ni s vĨrobky prostŚednictv²m tiġtŊnĨch pro-

pagaļn²ch materi§lŢ a broģur. D§le nalezneme komplexn² pŚehled o produktech a vĨrob-

n²ch moģnostech spoleļnosti na jej²ch ofici§ln²ch internetovĨch str§nk§ch 

(www.strojinrytrinec.cz) v kapitole ĂZ§kladn² informaceñ v z§loģce aktu§ln² prospekty, a 

to hned v nŊkolika jazyc²ch ï ļesky, anglicky a rusky. V t®ģe z§loģce je moģno nahl®dnout 

mimo jin® i do z§kaznick® pŚ²ruļky jakosti, kter§ je dostupn§ jak v ļeġtinŊ, tak v angliļtinŊ 

a do Śady dalġ²ch let§kŢ a prospektŢ, kter® jsou neust§le aktualizov§ny. MŢģeme tedy kon-

http://www.strojinrytrinec.cz/
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statovat, ģe ¼roveŔ internetovĨch str§nek je nejen v tomto ohledu velmi vysok§, a i pro ty, 

kteŚ² navġt²v² str§nky poprv®. Dalġ² moģnost², jak se dovŊdŊt potŚebn® informace o vĨrob-

c²ch a sluģb§ch je ¼ļast na nejrŢznŊjġ²ch veletrz²ch a workshopech, kde firma prov§d² c²le-

n® prezentace vĨrobn²ch moģnost². V posledn² ŚadŊ jsou vĨrobn² aktivity pŚedkl§d§ny na 

osobn²ch schŢzk§ch ļi v podobŊ reklam. 

I co se servisu tĨk§, zejm®na pak toho poz§ruļn²ho, tak se spoleļnost snaģ² dŊlat vġe, aby 

dos§hla maxim§ln² spokojenosti uģivatelŢ a pŚedevġ²m, aby prodlouģila ģivotnost prod§va-

nĨch strojŢ a zaŚ²zen² co nejv²ce. PŚi dod§n² stroje je provedeno ġkolen² zamŊstnancŢ uģi-

vatele, kter® Stroj²rny TŚinec, a. s. samy zajist². D§le je vĨrobek sledov§n nam§tkovŊ, i po 

ukonļen² garanļn²ho servisu, prostŚednictv²m n§vġtŊv u klienta, kdy se zjiġŠuje stav vĨrob-

ku, o kter®m je n§slednŊ zpracov§n z§znam. Na z§kladŊ takto z²skanĨch zkuġenost² se pak 

firma snaģ² zlepġit konstrukci vĨrobkŢ a t²m zvyġovat ģivotnost jednotlivĨch souļ§st². 

V r§mci prŢzkumu trhu firma jedenkr§t roļnŊ prov§d² hodnocen² spokojenosti z§kazn²kŢ 

s vĨrobky a sluģbami. Tyto informace jsou z²sk§v§ny od odbŊratelŢ na z§kladŊ dotazn²ko-

v®ho ġetŚen² prostŚednictv²m emailu, faxu, poġty nebo dotazn²k vypln² z§kazn²k osobnŊ. Na 

tomto dotazn²kov®m ġetŚen² se pod²lej² vġichni zainteresovan² zamŊstnanci a slouģ² jako 

doklad zpŊtn® reakce z§kazn²ka, d²ky n²ģ je firma schopna zlepġovat uģitn® vlastnosti 

svĨch vĨrobkŢ a sluģeb. VĨstupem tohoto prŢzkumu je zpr§va ĂVyhodnocen² spokojenosti 

z§kazn²kŢ,ñ vļetnŊ doporuļen² a konkr®tn²ch ¼kolŢ veden² spoleļnosti, na z§kladŊ kter® 

Śeditel spoleļnosti stanov² opatŚen², pŚ²padnŊ ¼koly jednotlivĨm vĨrobn²m ¼tvarŢm. 

V pŚ²padŊ zah§jen² reklamaļn²ho Ś²zen² kontakt se z§kazn²kem udrģuje referent prodeje, 

kterĨ zpracoval danou zak§zku, a tak je tedy jasn®, na koho se m§ klient v takov® situaci 

obr§tit. V r§mci porady veden² odpovŊdnĨ pracovn²k Ś²zen² kvality informuje o vyŚeġenĨch 

reklamac²ch, za ¼ļelem urļen² pŚ²ļin a proveden² opatŚen² k zamezen² opakov§n² chyb a 

nedostatkŢ.  

7.2 Aktivity v  environment§ln² oblasti 

K environment§ln²mu pil²Śi by se mŊlo pŚistupovat se stejnĨm vĨznamem jako ke zbylĨm 

dvŊma. SouļasnĨ trend je takovĨ, ģe firmy i st§t stav² environment§ln² politiku do popŚed². 

Nejen d²ky t®to skuteļnosti Śadu environment§ln²ch poģadavkŢ na firmy pŚedepisuje z§-

kon, a tak se na prvn² pohled mŢģe zd§t, ģe pro dobrovolnou ļ§st p®ļe o ģivotn² prostŚed² 

jiģ nezbĨv§ mnoho prostoru.  
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C²lem environment§ln² politiky spoleļnosti je kontinu§ln² zlepġov§n² ¼rovnŊ ochrany ģi-

votn²ho prostŚed² v souladu s mezin§rodn² normou EN ISO 14001:2004. Ve firmŊ je z§kla-

dem pro Ś²zen² environment§ln²ch aspektŢ (d§le jen EA) dokument s n§zvem Registr envi-

ronment§ln²ch aspektŢ Stroj²rny TŚinec, a. s., kterĨ zpracov§v§ ekolog v n§vaznosti na 

hlavn² realizaļn² procesy ve spolupr§ci s vedouc²mi provozu. Celkov§ revize EA se prov§-

d² minim§lnŊ jednou roļnŊ a d§le pak vģdy do jednoho mŊs²ce po zmŊnŊ technologie, vĨ-

robn²ho zaŚ²zen², vĨrobkŢ a sluģeb, po zjiġtŊn² nov®ho EA, ļi zmŊnŊ hodnocen² vĨznam-

nosti a z§niku st§vaj²c²ho EA. VĨstupem je pak dokument, kterĨ nese n§zev Hodnocen² 

registru environment§ln²ch aspektŢ Stroj²rny TŚinec, a.s. NejvĨznamnŊjġ² ļinnosti, na kte-

rĨch se podnik aktivnŊ pod²l², aby zm²rnil dopad na ģivotn² prostŚed² se nach§z² v oblasti 

balen² a produktŢ, recyklace a odpadŢ a energie. 

7.2.1 Balen² a produkty 

V podniku jsou vyr§bŊny stroj²rensk® vĨrobky a sluģby, kter® vyhovuj² jak poģadavkŢm 

jakosti, tak i ochrany ģivotn²ho prostŚed². Z§roveŔ se zde pouģ²vaj² technologie, kter® 

nadm²ru splŔuj² poģadavky na ochranu ģivotn²ho prostŚed² ve stroj²rensk®m prŢmyslu. Ġe-

trnĨm zach§zen²m s obalovĨmi materi§ly se ve firmŊ snaģ² vytŊģit z jejich ģivotnosti ma-

ximum.  

7.2.2 Recyklace a odpady 

Spoleļnost usiluje o sniģov§n² mnoģstv² vznikaj²c²ho odpadu, ba co v²c, snaģ² se pŚedch§-

zet jejich vzniku. Odpady tŚ²d² pro moģnost jejich druhotn®ho vyuģit². Z§roveŔ maj² Stro-

j²rny TŚinec zpracovanĨ Pl§n odpadov®ho hospod§Śstv².  

7.2.3 Energie 

Co se tĨk§ energie a potaģmo i veġker®ho materi§lu, tak se v podniku usiluje o minimaliza-

ci tŊchto vstupŢ, a to nejen z dŢvodu ¼spory finanļn²ch prostŚedkŢ. VĨznamnou roli zde 

sehr§v§ pr§vŊ zm²rnŊn² dopadŢ zpŢsobenĨch vĨrobou na ģivotn² prostŚed² a jeho ochrana.  

7.3 Aktivity v  soci§ln² oblasti 

Soci§ln² pil²Ś je co se tĨk§ souļasnĨch CSR aktivit nejpoļetnŊjġ², a to jak v intern², tak i 

extern² oblasti. Tato kapitola se bude vŊnovat pŚedevġ²m bohatĨm benefitŢm a vĨhod§m, 

kter® firma dopŚ§v§ svĨm zamŊstnancŢm, ale tak® spolupr§ci se ġkolami ļi firemn²mu d§r-

covstv².  


















































