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ABSTRAKT

Di pl omov § pr8ca s a zaober § tvor bou I
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polittka a  stratégia, partnerstvozdroje, procesy, produkty al ug by, z8ka

s p o | o brainsterSing.

ABSTRACT

Gradudion theses is concerned with creation of integrated system of managering
from different rates of subsystem. It is attending to the subsystem of quality managering,
environmental managering and labour protectidime second part is oriented on the
determination of the weak part of established Intergrated managerial system in the
compny with the using of EFQM model and consenquently on the improvement of the

weak part of Intergratedanagerial system

Keywords: managering of quality, environment, secgrimanagment, personnel, policy
and strategy, partnership and resources, operations, products and services, customers,

companyprainstorming
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|l ntegrovanl manag®rsky syst®m predstavuj]
podniku voblasti kvality, environmentu lse z pel nost i pr8ce. Vzni
dobrovoOng intern8§ iniciat2va organi z8cie

pre trval ® zI|lepgeni e environment 8l neho p
zni govanie Yr azovostch zzavnyegsotvnaann ceo vo,c hzrvayngyo

at Tm aj zlepgenie ekonomicklich visledkov o

Prvg | asS diplomovej pr8ce je zamer ans
Ssyst ®mu . I MS je tvorenl Zzo Syst®mu manag ¢
man a g ®r Syt svyta®rmu man a g ®roshranyezdrdvia grip@di.nost i a

V SMK sa popisuju zékladné principy, na ktorych sa SMK stavia. Vrcholovy
managmeSriMK  ednoznal ne vy mepdrz&v o mdaip o vwezdhn(
kl' i nnosti am, kt or @ocesov mlryl VVRup &4 i kteiehkl kiatituv a | i
organi z8cie. Managment definupdrdokument§:¢

VEMS j e dil egit® ur | i Sspekiy n @dsidenie me n t
environmentalnych aspektovhzOa di s k a v Omanaauia defirsije ihavarijni

pri pr areagciuds@ddn ot 2 dodr gi avani envirpnméntalaychiavi e}

aspektmi.
CieOom zS8yst@muabezpel nosti a ochrany z
al ebo minimali zova$Smesnanecov® &l it or RaipAatsebé |0
Druhg8 |l asS diplomovej pr8ce je zamer an:

IMS. Zistenie slabého kritéria je vykonavané pomocou modelu EFQM. Model je rozdeleny
na dev2aS hlavnlch Kk riumt r@ér subkritériut,aképct Ge tvorergg v n ®
ot&kami.. Otazky boli vytvorené na brainstormingovom stretnuti. Otazky, ktoré boli
ur| enb® amastormingovom stretnut?2 bol i p ou
vyhodnotena jednotlivo masledne je vyhodnotené celkritérium. Nakoniec je
vyhodnoten8 cel 8 organi z8ci a. Po zisten?

kritéria.
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1 | NTEGROVANAKh MAKY/SGEITR\G

Je zrejm® ge dnegn® ch8panie kvavnasy sa
prevliadalo vminulosti aktoré vniektorych organizaciach pretrvava dodnes. Vyznamnym
posunom wn § h Oade podni kov®ho vedenia na kval
vakej koOvek organi z8ci i ] e potrebn® Syst
mand) @tva kvaltysa st al o nutnosSou pre dosi ahnut

vyrobkovapos kyt ovanlTch sl ugieb.

SMK ako nastroj riadenia@r gani z 8ci i vgak mus2?2 byS ve
ge mus?2 byS trvale schopniaaspebtpoviaSetso §)
sa tlTkaj¥% predovget kT mpachroany ¢ravxotnmmS® hnoo ug
podni kov tieto pogiadavky zabezpel|li S.pomo:
hal ej je potrebn® vzia$S iddaXialky,p ragaetommged
pracovn®ho prostredia ovplyvn2 priamo | i
Preto samwagom prpocstiredrl csh rokoch smnafkoeh nal ! r az
b e z p® $oshwanu zdravia pri praci.

Zabezpie¢ ovboht o pogiadaviek auton: mny mi
sastavad ne gne|j zl ogitej ekonomi ckej situs8gcii
malych ast rednich, pr2lig n8&8kladnl mi. Preto
dost §8v a vkap intggroead h o manag®r s,kelkad ors®nu ®my e d
rozumi eme integrovanl syst®mu man aogh®nyst v a
zdravia [1].

Nov® modern® te-rie koaanma gl&d sk prvéomiestoy s | e
uplanenia synergickko ef ekt u. Os o b a oveaedanie @riraegravané b o

do IMS, vychadzajuicehogr i nc2 pov procesn®ho riadeni a,

Zzmi en. KeNge ra%,hodmpt ke mbjuiadSaedRaniracii je
strategickym rozhodnutirma j i t e Oo v, respekt2zve vrchol ov
zdlraznirSg,anje s§cii musia byS vget cipot @ine ¥t

vec. Manag®r bud¥%cnostispmyamdiODvilg&lanieeli en
k podriadenym ksebes a m®mu . Z8rukou Yaspechu organi :

budovan? YWspegnej organi z8cie je potrebn®

I ntegrovan® syst®my s¥% veOmi vihodnTm sy
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ktorT zohOadRuj e vniaelsd mu gk wedl, i tau eviarjolpk & st

BOZP. Okrem toho syst®movIl pr2stup zarul 2
i ¢ch napl nen?2 zni guj e admi ni stratz2vnu n 8§
integovanl syst®m 80 Weel80 B 001 @ ®BIAS 18 001 je vyhodné

zaviesS a integrovaS do jedin®ho funguj ¥

~

funk|] nlomom8stadenia a zabezpel 2 |prnendocsht8 daz
organizéacie [9].

M geme tvrdighinig8calkh m&Aiverdenl syst®m m
ki ntegrovan®mu syst®mu chlba oveOa meng?2 k
kvality od =zaliatku. Syst ®mov® n8stroje
aokoliu musia by®vanégp ozdoc hzyg kemmm®a ZPmapm u§ :
ostatné rizika & get ky obl asti integrovaS do j edi
az o h Oa d procSsoch organizacie.

Z&kladné podobnostirazdiely vjednotlivych systémoch.
Podobnosti:
- princip \j e t hksyst&émov,
-s¥YsastreNovani e pozornosti na organizal ng@

riadiacej sféry,

-
—_

-nutng spolupr8ca jednotlivich | ast?2 v

- motivacia rozvoja systémov viac externymi ako internymi vplyvmi,

-rovnakd kultiraprégas pegn® pougitie syst®mov.
Rozdiely:

-pogiadavky inlch partnerov,

-rtzny stupeR prenesenia zvigenTch ng§kl a

-rtzny stupeR prisudzovania d!'legitosti,

-rozdielny d*raz na neusts8le zlepgovanie
Na integrovany systém riadenia su kladegaéttio z 8kl adn® pogi adavky:

1. KomplexnlT n8vrh je vo svojej podstat

pr2pravu a realiz8ciu projektov s vyugit?2r
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2. Predmetom projektujepredla S kompl exndiMBi §vr h apl i k§«
3. Stanovenie cieOov, ktor® chceme real:i
Pr2nosy so zavs§dzania jednotlivich manag®r
SMK ekonomické prinosy:
-zni govanie n8kladov na kvalitu,
-zn2genie polstSagmelsitamgé&ikzaza2 kov,
-mognosS Weraesjtnil cnha s %4Sagi ach.
Prinosy pre vedenie organizacie
-zl epgeni e cel kov®ho riadenia organi z8ci
- presné&adefinovanie zodpovednosiipravomoci,
- poriadok akultira vorganizcii.
Iné-z| epgeni e imidjgu organi z8ci e,
- d6kaz seridznosti orgaacie.
EMS ekonomické prinosy

- Uspora energie,

-mi ni mali z8cia odpadov (zn2genie n8kl ado
- minimalizacia environmentalnych poplatkoypekiut z a znelistenie
prostredia.

Prinosy pre vedenie organizacie
- nastroj pre dkanie Gdajov potrebnych pre planovaniext T | eni e ci eOov.
- minimalizacia rizik environmentalnych havérii,
-zvigenie mor 8l ky organiz8cie.
Iné-z1 epgeni e i midgu organi z8ci e,
-dobr ® wz$ &) ynisstiau samaspravou.
BOZP, ekonomické priosy
-vyggi a prkeaitaggdce, vi t a a
- minimalizacia poplatkov pokut voblasti BOZP.
Prinosy pre vedenie organizacie

- nastroj pre ziskanie Udajov potrebnych pre planovaniga T | eni e ci eQov
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- minimalizacia rizik Grazov ahordb zpovolania,

-zvigenie mor8l ky organi z8ci e.

Iné-z1 epgenie pracovnlch podmienok pre pracoc

-zvl geni e domldykp@gomika.t i a
11 Syst ®m manag®r stva kvality

Do osemdesiatych rokov bol princip rozdelenia funkcib vngani z 8ci i Y
problémomato najméa vmalych ast r ednlT ch organi z8ci §ch (
per son§gl aj Sagkosti pri osgmdesiatyehy aokoth t a |
vypracovala Medzinarodna organizacia pre normalizaciu (ISO) subor noriem ISO 9000,
ktor® zovgelbadyRovpaolsitug@v¥%spegpid canlachgaw
svysokou Y%WrovRouOadFRwadwealliia mi ekt or® n§rodn¢
hneN rozg2ren8 do n8&8rodnlch n opoduoelzikladadi nT ¢t
s®rie: | SO 8ol handvehai vDghovd robkov, |1 SO 900
na postupy vyrobyan gt al S©i 80@3 sa vzSahowkadganl en 1

9000 sa stala zakladnym néastrojom na zjednocovanie, prekonavanie geografickych

akultarnych bariér, posilnilaprc es z bl i govania rtznych n§8r
smeromlf ednej, jednoduchej, vgeobecnej nor me
Odpor %l ani a preniSelkoBkI cthv erdeernm®yano | SO

noriem ma inu funkciu [3]:

- STN EN ISO 9000:2005Sy st ®m ma n ayj @aklady aslavnik{Al. &ko i
ug vy pradviv ebsalmje na jednej strane vyklad zakladav8as ad mana g ®|
kvalit vy , na druhej strane viklad naj djjl egit
z a b eawania [3].

-STN EN ISO 9001:2008S y s t ® mérstaa kvaditgp o ¢ i a[6]aTutk ryormu
mogno povagovaS za kOY ov¥% Spravidla sa
azvl 8§8gS preverovanie (auditovanie) i mpl em
noma oznalovan8 tieg akpnamem& &eaijeji Plol

organi z8cia splniS pokiaO potrebuje preuk s
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- ISO 9004:2009 Sy st ®m ma n a ¢ ®odelt riadenia kokganizacie ypre
udr gat e OiiTe Qoomz vtogj.t 0 normy je pgeskprgaasd zaé
Nal ej zaviesS nad r § n30c900p wEiug dneev iNeaH gu weerde
zl epgenia SMK tak, aby zahrRoval spokojnos
zainteresovanych strarsenerovalkz vy govani u vi konnmosnahiej@r gan

url en8 ako n8stroj certifik8cie.

- Podporné normyVpri ebehu devaSdesiatych rokov
noriem rozvijajucich niektoré prvky systému kvalitma ek o Ok o nor i em, k
pr2stupy managm®e it fpmnikdkae Sutzaradenékupine noriem
ISO rady 10000 napr.: ISO 1002 : 05 Man a §-Grpsotkvogj nlk e &1 izt8yk
Smeni ce pr e Vvyb avooganzaciash; 1S0S605:06dMatn%a gme n+ kv a
smernice pre plany kvality; ISO114:07 Ma n asty®kvality Smernice pre dosahovanie

finanlerklombbmi ckTch pr2nosov. Anicenifikéeit o nor

Zhor e uveden®ho j e zrej m®podieadaVvkam
zabezpel eni e KSOMD0O0L ktoya uva8za raldd m& pogi adavky
SMK. Jej dbsledna implementacigkonkrétnych podmienkach je nutna, aby bola firma
Yaspegne certifikovans [ 3] . S MKkontioleje tie p! s o
podni kateOsk® | ilkwnalsittigu .kt ®dM®Visdsvs putwolsreid)
spravanie sa organizacieoblasti kvality. Vtejto suvislosti kvalita neznamena dobre resp.
najl epgi e, ale je to schopnosS organiz§c
poznamenas, g sebe sngvedie Gutomatigkyzkl @ p govani u proc
kvality produktov. Nie je ani schopnl ri e

zavedenie systematického pristuptickieniu viastného podnikania [4].

111 Princ2py syst®mu manag®rstva kvality

Aby bol akT koQawneikz 8cMKu pprre2 noorsgom mus?2 Dby ¢
zakladoch. Tymito zékladmi sUsv¥| asnost i urlit® princ2py
hodnoty, na ktorTch SMK stavia. Pod poj mo
pravidl o, v T ¢ h o dtriatgikka zasadurmg Ktdrej je wytvaranjeavijany
aklT koOveks¥Y3MKk.no¥ti je vgeobecne regpekt o\

principov pre efektivny SMK wrganizacii:
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1. Princip zamerany na zakaznikee xt er n 2 z8kazn?2ci s Vs |}
rozhodujucim @@ xi st enci i organi z8ci e; tie by

10.

uspokojovanie pogiadaviek externlch z§k

Princip vedeniar i adi aci pracovn?2k mu s 2 byS po
zamestnancom organizécie, svojim chovanim, postojmdreanim, ktor@arantuje

st 8l o0sS Wl ejejstraegickéhosimaercyania.e a

Princip zapojenia zamestnancowu v o ORovani e potenci ons§
prostredn2ctvom kulite@ayl ohgamidngdi ea z a
aziskania si zamestnancov podporuje2aktn e zapoj eni e Oud2 d
organizacie.

Princ?2p -gystematicky rogvaj spésobilosti zamestnancov, ich znalosti

aschopnosti je vychodiskomidudicemu Uspechu organizéacie.

Princip flexibility- s Y| a sbadlci @spech na otvorenych drlc h vygadu
tvoivossSchmopnosS rTchlo reameowaS na vgetk
Princip procesného pristupuor gani z8ci a pr avweslgdy stef ekt
dosahované ey ggou %l i nnosSou pokiaO vz§jomn
ariadené ako procesy.

Princip systémového pristupurka n a § ®idestifikaaia, pochopenie @adenie
vzajomne suvisiacich procesov ako systém prispieva ykg g e | ef ekt :
a¥l i nnosti pri dosahovan2 cieOa organiz
Princ2p neust-§lgeh &yz loe gemongad§ic adeo smhajt o k
kNal gi emu zl epgovani u. |l nov8ci etvotby mal

novl ch hodn!'t pre vgetky zainteresovan®

Princ2p manag®r s-efekivneampz8khadroflakd owt i

bol i z a | okejeanaze & mfdrrhabii, nie na pocitoch subjektivnych
nazoroch.
Princ2p vz§jomne dwidiovdahkiadithg v oS agmmv z §ci

efekt2vnejgi e, pokiaO rozv2ja so SVvVOji

navzajomnej dovere. Dodéat e O mus2 Iy ® mamptrnean @moan!
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11.Princ2p spol ol eerogslgajni zg@dpev pbrskyttiuj % t
vsilade sl hodobT mi z8uj mami ni el en or g
zainteresovanych stré].

SMK mtge pomtcS ompo&wijn®ciS§mskuaizqizk as 7

produkty scharakteristikami, ktoré vyhovuju ich potrebdrod a k 8 vani am. Ti et

aol ak8vania 99pevyfodBo] éivr pme dslat uoza a
pogiadavky z8kazn2zka. Svop & poézanhnvbakboy asi
ich mtge wurli S s abodh tpripgdoch ragaanikkva 8 € i mo m vVd?! s |
urluje prijateOnosS plraeadfEkani a Pr@kage2gka
nar ast aj % k o ntéchnicky pdkrokRorgadi & kiye as % n %t en® tr

svoje produkty grocesy.

Vyug2vanie SMK stimuluje organiz8cie an
procesy, ktoré prispievajikyt vor eni u produkt u purdirjgatSe @n @
procesy pod kontrolou. SKI m! ge poskytn%S r §meice@amtzwvihd
pravdepodobnossS dosi ahnuti apolkpjorkmg tniost N
zainteresoanych stran. Poskytuje ddveru organizacji a | z8kazn?2kom, ge
schopnaps kyt ovaS prtodaktoy splOoRaij & pogi adavky.

Pogi adavky nai @gkwoadukdely m@mr2padoch na s
napik | ad obsahovaS technick® ¢gpecifik8cie,

zmluvné dohodypogi adavky predpisov.

Pristup kvypracovaniu @avedeiu SMK saskladani ek o OkT ch krokov vr
-url enieopbakgvab?2 aNgdkagZzaoh knai mt eresovanl
- vytvorenie politiky kvalityac i e Oov kval ity organi z8ci e,
-ur |l eni e podbpgesdO®IN@st i nevyhnut nfych na d
-u r | e poskgtnut@a zdrojov nevyhnutnych na dosiahnutie kvality,
-url enie met - -d méuldmino,stef &lkatg2dW®hams tpir oax e s
-vyugitia tTchto ukazovile®onushia kafd@®he
-ur |l eni e pr osnciuneehdkaow!l Yalae mpire viech pr 21 i n,
-url emyagavania procesu na trval® zlepgo

TakTto pr2stup sa dglppgova8nap raisduiaet
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Organizécia, ktora prijme tento pristup vytvara dévesupy: s obi | o0s Svsvoj i
akvalitu svojich produktov poskytuje z8klad na trval ® z
kzvigenej spokoj nhasltg?2 c iz § kzaainrtkeorvelspachia n T ¢ h

organizcie [2].
112 Zodpovednos Sopug 8w osauténn ®a

Vodcovstvo, zavazok a aktive zapoj eni e vrchol ov®ho ma
pre vypracovanie a wudrgiavanie efekt2vneh
pre zainteresovan® strany. Na dosiahnuti e
zvigi S spokojobsSorxg§kmanakmenVrmg§ zv§8§gi S 1

-urlenie v2zie, polit2k a strategéieklch

- vedenie organizdcie osobnym prikladom tak, aby sa vytvorila dévera medzi jej

pracovnikmi,

- 0znamovanie smerovaniaganizacie dodnoét tykajucich sa kvality a systému

manag®rstva kvality,

-¥%l asS v projektoch zI| epgov apmdutoy, h Qadani

-priame z2skavanie spatnich inform8ci?2 o

- identifikAcia procesov realiz&i v 1 r obku, ktor® organi z
hodnotu,

-identifik8cia podpornlch procesov, k t

procesov realizacie,
-vytvs8ranie prostredia, ktor® podnecuj e
- poskytovarni ea gzdwud@ij v, ktor ® SYa nevy
strategickych planov organizacie.
Vrchol ovli managment m§ definovaS aj met - d
dalo urliS, |i sa dosahuj ¥ pl&8novan® ciel e
-finanl n® merani e,
- externémerania ako je benchmarkiniao d not eni e treSou stran

- hodnoteni e spokojnosti z8kazn2kov, p

zainteresovanych stran,
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-hodnotenie vn2mania vIikonnost. poskytn

zainteresovanymi stranami
-merania Nalg?2ch faktorov Yispegnost. i de

Informécie ziskané z tychto meranha dnot en? sa maj Y% zv §¢(
presk¥mani a managmentom za Yol el om trval @

zl epgovania vIik®nnosti organiz8cie
Vrchol ovl managment mu s 2 poskytn®%uS dtkaz

SMK a trvalo zlepgovaS jeho efekt2vnosS ¢t

a) obozn8mi organi z8ciu s d!legitossS

pogiadaviek predpi dawiek, a | egi sl at2vnych poc¢

b) url 2 politiku kvality,

c) zaist2 vypracovanie cieOov kvality,
d) vykon8va presk¥mania managment om,
e zaist?2 d@.stupnosS zdrojov

JednamezastupiteOnlich funkc$SNMK vga htoll loav ®hed mx
vymedzenia zodpodmostiap r § vomoci |vizrhrOmsdtoima rk, ndpriama ® pr
ovpl yvRuj % kv ploduktav. Vpebejpsavada pr2padov
zodpovednosti ar 8 v o mo c 2 celkom z8mern§: nadr i ad:é
svojich podriadenych, ktorinevd i a | o | e aké&phavaprwkone svoje Jrace

maj Y. ZodpovednosS je vJgeombiercrmaesttieru?|ni tvez]
m8 vol.i i n Tompanizasii.oMproesnevorientovanych SMK potom ide najma

oj ednoznal n® poyednesti zae/ystupy pracesal & n n aasidh efektine

vykon8vani e, napr 2kl ad zodpovednossS za 1
rozhodnutia v § mc i ur | enT podobne.rPEavomat gecpdtomaodrazom miery
zmocnenia sa zamestnancowykonavan i u | i nhkat Saapr §vomoc?

podpi sboyvSa S naf or movwmtl g k @jl §mioevra&s modr obnost
j asn®, | o si m:tge vobabswhkejl psBciuvadden®i

zodpovednosti ardvomoci VSMK.
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Tab.1l. Ramcové oblasti zodpovednosfirdvomoci VSMK

Obl asS managm{ZodpovednosS 3 Najm2 s ohOadd
kvality
Strategickl m|LI enovi a v r ¢ h of T definovanie strategickych zamerov
. vedenia organizacie a cie O(.) v
kvality 9 zaistenie zdrojov
9 vymedzenie zodpovednosti a
pravomoci
presk¥manie a zl
Taktickl manalLlenovia stredzavedenie a udrgi
vedenia v SMK
Operat2vny malUr| en2 zamestnqflinnosti v proce
_ organizacie 1 néprava a preventivne opatrenia
kvality realizacia produktov
Vpr axi sa mus2 pam?taS hpagnemoaitamog
jednoznalne identifikovaS mogn® prpoeaba ®my

k realizadéi adekvatnych opatreni, vratane rozhodovania @ast av en 2 viroby

kontraktovsd o d § v a poeldbmei a
Vslvislostis Tm je potrebn® upozorni S: aj na N

zodpovednosti garAvomoci nebyvaju so zamestnancami vhodnym spdsgirerokované

takge sa st 8vtagmgee ama jnedmrdaj astor ange zma ni
strane druhej maj % taktieg adekvs8tne pr
zodpoveanosti apravomoci ywwopi se funk| n®ho mi yswetieaie, | e

napriklad pri prijimani novych zamestnancov, ich preradenie na nova pracovnu poziciu.

Zakladnym dokumentom, kt or om by mal i b yré&omazio d p o \

zamestnancov gpecifikovan®, je zvyl ajne ¢
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aspé&t pozicie vrcholového vedenia je priamo previazarwyst v 8 r an2 m or gat

gtrukt Yar .

M2 geme povoehdmaSdongenas cel osvetov¥% prax n

organi zaln® gtrukt %ry Shkormaznal uj % sa akec

For m&l nymil noir ggatnri wkatl ¥ar ami  SMK b udwyme ch
firemai ngt it %ci 2, kthr ®8klWagdopebaa®ganizal nl

Tieto gtrukt¥%ry s% begn® vo va&a|] gine nagicl

v e O lst®@dné organizéeje na obrazku 1.

RiaditeO org

Predst Oddelenie

vedenia kvality

Utvar riadenia kvality

Prevencia Kontrola a Metrologia SpoOahl

avyvoj kvality s k anig systémov

Obr.1. OrganizalSMK gtrukt %ra v
Patri do nich napriklad:
aypredstavijeden vedewiar chol ov®ho managmen
kt or®ho riadite¢bdpvettos8§ya pas§bodovrazaope, udr

SMK,
b) oddelenie kvalityje typickym organom, ktory radi vrcholovému vedeniu

vot 8zkach managzamebhéeusS kval mapgr akl ad prij 2 ma
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doporul en2, pr e&yaktelmzpracavdvanimeop ¥ 8V ndch progr &
presadzovan2m novlich trendov manapojobeent u k.
c) Gtvar riadeniakvalityj e typi cky vIikonnou zl ogkou m:
pokryva taktiku ioperacielRou s poj en ®.

S%| asSou WWtvary migdebiyd kyalniektor® Nal
napr2klad na rozvoj programov spoOahlivos
bud% maS form8lne gtrukt¥%ry managmentu kv
na jednu kOYW ovi¥% I®%sam@unychetky ut wak by m

riaditeOovi organiz8cie, ktorlT by mal vol i

|l n® usporiadanie toti¢g skjie VMirarzreshk!pode

Ulohy kvalityvg i vot ku. podni

Pre nefor m8l ne organi zal n® gtrukt Yary
nendjeéme vgi admejganri zal nlch nori em, nraegedy e k 1
svyggomos$ou ako gtrukt¥ry form8lne. Vo v
prace nefom8 | nych gtrukt %r j e v gdyz Smihiua nkou¥mkew anl
vgetklch YwWrovniach riadenia firmy. L2 m va@
praca M T cht o gtrukt %r ach pre zamestnancov.

amiery zmocnerd sa zamestnancov, naimék nnosti am neust 8l eho z
Vs¥%| asnej dobe mogno odl2giS gtyri z8KkIl adr
-kr %gky kvality,
-t2my zl|l epgovani a,
- timy auditorov kvality,
- timy sebahodnotenia.

ZatiaO | o pr vhezprasivedne dppjenéaglikacol principu neustaleho
zl epgovani a, ttmy/ regbahaainoterfiat soi rslaupiny, &toré@rganizaciach
prev8dzaj¥% rlzne formy presk¥smavani a. K
Zzamestnancov, naj | da kterij 9 voe svojora dilasbno zaupmee d e | ¢
vyberaju problém aby ho vlastnymi siamspougi t 2 m met -d ku ktor

definit2vne vyriegili. T2 my zl epgovani a
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formovan® obyl ajne vr ceéhoz ®wa ipusibhigtt prajektov pr e

zl epgovania kvality.

Ll enovia vrchol ov®ho managmentu si mu s |
je ge Oudia budp¥% oxkts2owrhe nminsagbmehtw kval i
vhodne motivovani, vedenidostantjd noduc ho pr 2 | e gidhjeozufneu k § z

napl Rovania strategicklch cieOov organi z§c

113 Manag®rstvo zdrojov

Ak SMK ch8&8peme ako neoddeliteOn¥% s¥l asS
tento subsyst®m sa nezaohbhrragulbewa mil &8 nzodramji

ofinan| n®, Oudsk®, materi[8l ne, respekt2ve

Maj %4 sa zv§¢gi S zdroje na zlepgovanie vikor

-efektzvne, Yal T nNn® a vl asn® poskytova
aobmedzeni,
-hmotn® zdroje, ako je zlepgen® realizal

-nehmotn® zdroje ako je dugevn® vlIastnzc
-zdroje a mechanizmy na podporu trval ®ho

-organi zaln® Jgtrukt¥ry vr8tane potorieb

manag®r stva,

-manag®rstvo inform8ci?2 a informaln8§ tec
-zvygovanie kompetentnost. prostredn2zctyv
-vyprac¥%vanie kvalifikalnlch profilov vo

-vyug2vani e [opravplyw ddrojownh prastdedie

- planovanie potrieb buducich zdrojf.

Aj t ut o %l ohu mogno priradi S medzi ti e, K 1
obyl ajne oni ma j Y tomu, aby fozhgdh @miko ®k o madr okov
nasner ovanl ch. Aj t u v g a k opganzdciach ang mie take nt o
podcaRoval e sk!r poddi menzovani. Lasto sa

Z8kl adn® f 8§zy mdaENKag @ejnétobrazkuZ2dr oj ov v
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Stratégia a politika

T
Planovanie zdrojov
N
UvoORovani
[
Udr gi avan
\

OdstraRova

Obr.2. Z8kl adn® f8§zy SWMKnag®rstva z

VSMK sa ol akgva, ¢ge vedw¥wci jednotlivIich

so strategickI mi z8§mer mi vrchol ov®ho ved

budlice

zdrojpao znamoy &S konkr ®t ne po i ad argakizacimas ob §r

starosti strategi ck® pl §n opodolne.ere iplanovarset 2 c i
zdrojov VSMK ni e je pochopiteOne nutn® zostavo
jednot !l i vilcchh ojreglamd tziad kn s %% pr en § goeganRacid o gt
begne exysguy & éaj tsa. sXvi sl osti migu vznik

respektive ich Upravu masledujucich dévodov:

- neplanovanych strat \gypadkov kapacit, ako su Umrtzamestnancov, havarie
strojnych  zariadeni, nahly nedostatok vstupnych materidiovazu gpodobne,

-zvygovanie respekt2ve zni gbughBehpoggad

-vzmen8ch definovanlch ©ci eddsladku gkrytiaani z §
pr2legitostnlch medzi er na trhoch, i nov 8§
produkt 2 v poeqgbnesdr gby a

-vzmeng8ch | egi sl at2vnych pogi adavi ek,
kposudzovaniu zhody, ochizaprgduks padbbnee bi t e Oa,
Poskytovanie zdrojov |je potom ug togepr at 2
schopnosti organi z8ci e Nmllmi2S hp @qii and avw keys ow
vpodstate pren§gan2m wpaobytpkniuc hd on urtend lcrhe hzod rv
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Umateri 8l ovich zdrojov samozrejme zahrRu
uvadzanie do prevadzkymodobne. Wuds kT ch zdrojov je to pre
novych zamestnancovrae k val i f i k8ci a e xhosvycuky #podolné , i C
Tak®t o wudr giavanie zdr oj ov pijawmod ¢ednatlivych n n §

ogani zalnlTch jednotiek, ktor® tieto zdroje

OdstraRovanie zdrojookrjuehopotl omnpses?edrl

sman a g &rzdrojov ovS MK, nech ug m8 <charakter vy
zaraed en2 , mer ac?2ch syst®mov, ¢ miektoyoh pripadech ne p c
iprepustenie zamestnancov, kt orTch snmehopno
je ichimogm@nenrekvalifikovasS.

Zt ohto stru|l n®ho prehOadu je zrejm®, ge
v planovani & niektorych pripadoch vuv o ORo v an 2 potr poooml c h
ivsystematickom presk¥mavan?2 t ckpnspridelenymo | ed
zdr oj mi pracuj Y. Napri ek t omu vgak nemo
podceRovas. Neod*vodnenl m getren2m na
udr govNaanliga2 ar oz v o] j e toti g podrezdvaninsi kbndra pr i

pod sebou samyii].

1.1.4 Politika a ciele

Politika kvality aci el e kvality s a url uj % na t o
organizacie. Politika kvalityai el e kv al ity urpbmdhajd orgamitdein ® v
vyug2vaS svoje zdr oj eovnPalitikh kvality pdskytuje ramec nal c h t
vytvorenie gpr es k umani e <ci eOov kv al isilage polikoe | e k
kvaltyas o z8va2azkom trviat®hepkzhepigevamosa &ayS
cieOov kvality mtgevamaS uk Ipardondiu k¥#loivn o kp r reas
af i nawdedkpa ¥ m na s pdovero jainteres@angch stran.

Prostrednictvom vodcovstvalai nno st i m! ge vrchol ovl

prostredie \ktorom sa pracovnici plne zapajajtkt or om S#MKekt gene f un

Ako z8klad svojej %l ohy mtge vrcholovl

kvality. Blohou vrcholov®ho managmentu or g

-urludr §gi ava$sS p eitldkvalitkonganizacia,l i t y a
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-podporova$S podiee tkialkyuvc &€ vaj i toy gani z8ci i ,

povedomie, motivaciaangagovanosS,

-zabezpeli S zameranie sa na pogiadavky z
-zaisti S zavedenie vhodnlch procesov, Kkt
aNal g2 c hsovangch stran@droes ahovaS ciele kvality,

-na dosiahnutie tTchto cieOowdrz@qii av a rBi
efektvnehod%]l i nn®h o S MK,

-zaistiS dostupnosS nevyhnutnlch zdrojov
-periodicky presk¥ma$S SMK,
-r 0z h odloivrarSo sot i alcshpolitikdd kvialisyiaaice @mi kvality,

-rozhodloivmmrSo oot i ach #2l.epgovani a SMK

Juran ug pred mnohT mi rokmi charakteri:
charakteristiky znakov kvality produktovpar o c e s o v , ktorTch organi
kur|l en®mu term2nu pri naplieRzeepna m2aj sVefepgne
defin2ciu, ktor8 mimo in®ho priamo upozo
kvalit y na politiku kvality. Dobre definova
p o g vkand: a

-merateOnosS, znamen§ Jgesmus¥8§dby&n& yprad
term2nmi tak, aby bohlQa djiesdknao zincanl npel noevneirai,t e

-re8lnossS, cglkevou ssifuéacjole mrganiz&cii gej zdrojovymi
mognos Scankioval mi schopnosSami napl §novan® c

-leg8lnosS, odv?2jaj ¥Yca s a od t oho, g e

dokumentom, schvéalenymtai e ¢ podp2sanim riaditeOom org

-efekt2vnosS, znamen§ ge nbBkBadydwanri §gg
celkové prinosy ziskané ich dosiahnutim,

-orient 8ci a mavojorfarizageo vani e a
SkYsenost.i potvrdzuj Y, ge naj | aganizéagachi e ]
orientované do troch oblastikvt or T ch j e nuurtlni®@ @& esfkluepkitnoyv apS ¢

pogi adavky exteNalghch Skazmed&onesavanlch s

anadnarodnej legislativyan %t or n® pogi adavky s&aakditnej or
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Ciele kvality organizacie

A/‘

V\

Po&iadavk Pogi ada Po'giada
zainteresosnych stran legislativy organizacie
v v v
-pogiadavky 2z |-pogiadavk||-pogi adavk
-pogiadavky 2z |-pogiadavk zl epgogaar
‘pogiadavky n legislativy -imidg org
pogiadavky n -pogi adav k|| -inovacie technologii
legislativy EU . :
-pogiadavky n zvygovanl
hodnoty
-nodai adavkv n
Obr.3. Naj |l astejgie pogiadavky defi
Vo vzSXahuwokn kvality sa dnes praktnacky
Nal gej dil egite] podmi enke: nestal2 cieO
ale
je nutn® hozmapbBkoaeabzovaS na vgetky vh
teoreticky by tak mali ciele kvality mas$
YVat vary, i ngpodobngdf.y, kIl ini ky a

1.1.5 Dokumentéacia

Managment

na

fungovani a

pogivka&m zml uvy,

aNal g2 ch z
vOubovoOnej

V Zz8uj me

zai nteresovanich

-zml uvn®

url eni e,

procesoyv

ai

m8§
zavedeni e a
| egi sl at2vy
nteresovanich s
al ebo

f or me na

poskytovani a

str8n ms8§

pogiadavky z8kaz

organi z8ci e.

managment

udr gi avani e

Char akter

a

tr8&8n a m§

akomkoOvek

dokument 8§ci e

n2ka a

S MK

piamezékpznilsowo v

byS
m®d i

vyh

Nal g2 ch

n

(

definova$S gadlkwhmentziicaimo vv r§

a

P

zv8gi S



UTB ve Zl2nhD, Fakulta technologick§g8 27

- prijatie medzinarodnych, narodnych, regionalnych a odvetvovych noriem,
-pr2slugn® |l egislat2vne pogiadavky alebo
- rozhodntia organizéacie,

- zdroje externych informacii vhodné na vypracovanie kompetencii organizacie,
-inform8cie o potreb8ch a ol ak8vaniach z

Vytvs8ranie, vyug2vanie a riadenie dokume.
efekt2vmmesSS aorgani z§cie v porovnan?2 s tak
-funklnosS (napr2klad rTchlosS spracovan
-Oahkg8 poug2vateOnosS,
- potrebné zdroje,
- politiky a ciele,
-s¥%l asn® a bud¥%ce pogiadavky tlTkaj %ce sa

- benchmarking systémalokumentécie,

-rozhrania poug2van® z8kazn?2kmi, dods§v:

stranami5].

Dokument §ci a umogRuj ®y sotzenmaanoi vcakSo s 58 nheirnyn o &
prispieva:

- k dosahovaniu zhodyp o g i a d av k a mkz | zeSphjadaxality, k a a

- k poskytovaniu primeranej pripravy pracovnikov,

-ko p akov atnad@zmsit i a

- k poskytovaniu objektivneho dékazu,

- k vyhodnocovaniu efektivnostikatrvalej vhodnosti SMK.
Vypracovanie dokument&8cie nem& thoySbywSvRj
priagn%ga hodnot u. Existuje niekoSMKo druhov

- dokumenty, ktoré poskytuji ucelenu internd alebo externt informa&wio
organi z8cie; tak®t o dokumenty sa oznal uj %

- dokumenty, ktoré ogiuj 2 ako sa SMK poug2va pri K

alebo konkr ®t nej zmluve; tak®t o dokumenty
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-dokumenty wurl|l uj Y%ce pogiadavky; dokument

-dokumenty wuv8dzaj Yce o®por Wbokmimenalyeba

ako navody,

- dokumenty, ktoré poskytuju informacigsoo m ako systemati cky r
procesy; tak®to dokumenty m!:gu zahRRa$S zd
alebo vykresy,

- dokumenty, ktoré poskytuji objeutie dékazy # yk onanT ch |l innos
dosiahnutlTch visledkoch; tak®t o dokumenty
Kagd8 organi z8cia si ur | uj e média, ktera ba Mpjo g a d
poug2vaS. Z8vis2 to od ve®kogahiakicoroyv ,zl
apreviazanossS procesov, zl ogitosS produk
poajiavky predpisov, pr euk Fozsam @&kos e hayumés S p
preuk 8zaS spl neni e[2].pNa gdkladd aolitikyekomuiSkileksa ma pre
pracon?2 kov Vv organi z8ci. a pre Naldgkuneentacia i nt e

[5].
116 Neust 8l e zIlepgovani e

Vpogi adavk8ch nopriochrd eomaet iSkMK njeeu svt 81 eho
zvigen§ pozor hedB8vn&kymaryid@ol:a n a s

-organi z8cia mus2 vytvoriuSrgdoas8me&mKov a
zl epgovaS jeho efekt2vnoss§S,

-vrcholov® vedeni e musvdom méavazkuy kozvijamuS dt |
aupl at Rov akmiew sSNK eanu z |l ep@gsti,vani u jeho ef ek

-zavazoklkp | neni u koguatd&8Veek al epgovaniu e
by S 2z a Ipalitikakvality, v

-presk¥manie SMK vrcholovim veden2m mu:
kz| ep g o v paotrebu zmehy MK, vratane politiky kalityac i e Ou kval i ty,

-organi z8cia mus?2 uralneaMayS,0vabr oorhaodho®y at
preuk8zal aefvenkotd2nwrsoashSpg SsMK vay hodnot i | o, kd.

neusts8le zlepgovani e,
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-organi z8cia mus? u rodstran&hiupor ? d ti rne nri eaz hvt edd, :
zabranilo ich opakovanému vyskytu,

-organi z8cia mus? maS vytvorenl dok umen
k naprave,

-organi z8cia mus2dsdar|§ingnopatoréniia kot en
sa zabranilo ich vyskytu,

- organi z8ci a mu s 2 ma S vytvorenl doku!
preventivnych opatreni.

Cenn® odpor %l ania pr ek nrapd menomgiSQ@HPENht o poc

Tak napr2kl ad vedeni e organi z8zclieepgeai 6

efektivnosti a%| i nnost i procesov organi z§8ci e ako
pr2legitosS ku zlepgovaniu. Organi z8cia |
ariadenie |innost? zIlepgovani a.

Pre neust 81 e ozrlgeapngiozv8acniiie pjoet méepbdmi®nkyyv y t Vv «
K zaisteniu buducnosti organizacies@okojnosti zainteresovanych stran ma vedenie
wiver aS kul t%ru, ktor§ akt2vne zapg8jepgprvano
vwkonnost.i p r o cpeoduktov, Prel Zapojeroes pratovnikawa vrcholové
vedeni e vyt vokit®r omo st edléleggow an 2 praco:

zodpovednosS za idenltégg kwamini ev ipk & redys ttio s

Vaktivit§gch zl epgovani a by organi z8ci &
zZepgai a. Tento proces by mal zahrRovaS nas

a) dovodkz | epgovaniu: m8§ sa idebtatSkeovasz,
z |l e p g ouweadenimalévedu,

by s%| asng§ situ8cia: m% sanbe8nexi St af &k
majisabr oma@hia$ yaovaS wdaje, aby sa zistilo
najlastejgie, mBS8§smavybamSvipBobi &®&® al epgov

c)anallTza: maj %osari Sehkoinkir@owaSpaz2]|iny

didentifikovanie mpgeskmwmaSegkner nani ¥
vybragl atni S najlepgie riegenie, to zname

problému aabrani ich opakovanému vyskytu,
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e)vyhodnotenie efektov: m8adga p athv rpri 2
odsténenéal ebo | i sa ich plsobeni e |zin?2bdillio sall

ciele zlepgovani a,

f) upl at Ragtaamidear di z§ci a nov®ho riegeni a

zl epgenim procesom, | 2m sa pr edatird ghoopak
priliny,

g) hodnotenie efektivnosti %| i nnosti depkomlesml ms opal
kzl epgovaniu: m8§8 sa wWyihprdoo$ i §r @jf alldtise vabe

uvag ov o ua i t 2 t oihnteg rliaesgteinioar gvani z8ci e.
Proces pre z| eppgdezaanti v asja’acm& hv p rpotdm semo v
maj ¥% r ozvr2ijeagSe nciiae Iper ea Nal gi e zl epgovanie p
Viznam neust8leho zlepgovani a jYes piegd ok m
organi z8ci i . Existuje pre to veOa dtvodov:
-pogi adav kysadyBameky méniea’s neust 8l e n8rol nej
-organi z8cie musia neust8le odstraRovas
mohli produkty pon¥kpmrui3 oma vyt ivigata&Ompii cnem
pre Nalg? rozvoj,
-neustdlyvyvojvedya echni ky pringga cedlvep@avamwivd
- konkurencia na trhu sa neustale zostruje,

-neust8le sa zvyguj ¥ pogiadavky na kvali

- neustale sa vyvijaju vnatorné podmienky ( legislativa, podmienky na trhu,

dostpn 0 s S sapodabre}, n

-aktivity neust8l eho zIlepgovania podporu
ci eOov oftjJgani z8ci e
Organi z8cia mus?2 trvalo zIlepgovaS efekt?2y
kvality, cieOov kv alyudajgv, napravrgcthedk ov audi t u,

a prevent2vnych |innost6. a presk¥mani a mar



UTB ve Zl2nhD, Fakulta technologick§g 31

1.1.7 Zakladné etapy budovania

Normyr adu | SO 9000 s¥% vgeobecne pougiteOn
ug pltsobia vo virobnej tsf ®re, ohiOaba, vmlosh
produkt u. Dokonca aj Ajednol |l ovek8i orga
kspokojnosti <certifikalnlch org8nov. Avga
zvylajne dosS odlign® od met - d, lganzaci® a p |
maj % vget ky met tocdipimaizasul nepfedvidanych reéikbadaa. Len tym,
ge sa podnikn%% pozit2zvne prevent 2 staleesa kr ok
ZvVvyguj Yac e] konkurenci ? na trhu.

Lo sa od managmenty pegamidz/geciecehn ey §vaddeut]
pracovn2kov k u kvalite. Je veOmi dilegit
pogi adavk8m toaohgtami ¢8wco cku jZe zrej m®, ge ka
gpecifickl syst®m kvality.

Systém kvality je akotrojo gk a, kt or § n e b utdoeh ndhtn@Gde p o k
zdr av s§. Vrchol ovl managment mus?2 venova$S
systému kvality \celkovom plane:

Zakaznici. Ak s a pogi adavk§8m z Pplkep znmetek ge nev
nepravdepdobné e organi z8cia z2ska op?atovnl od
nepretrgit®ho rastu.

Majitelia. Jednym 2l avnlch <ci eOov kagdej organi
ng§vratnosS vgetklch kapit8&8lovich invest?2c
otom, aké sl vydavky na jednotlivé komponenty produkti’zv odu udr gani a
hranice ziskovosti.

Pracovnicis ¥4 naj va ]| g2 mi a k tpPacowniciist dohregirdommioa@ c i e .
oc i e O aaénteroca obchodnej politiky organizacie, povedie te % | @racpovne]
spokojnosti.

Budovanie SMK po rozhodnuti vedeni¥y t vor en2 tT mu pre bud
etapy, ktor® sa samozrej me, egte |l enia v

etapy.

Uvodna analyza systému riadenia kvalityivodny anajticky dotaznik. Na zaklade

porovnania pogi ad a\wexiswjkiceho stavingiadehi®¥ganigabiiosa a



UTB ve Zl2nhD, Fakulta technologick§g8 32

vypracuje dotaznikovou metdédou analyticka sprava, na zaklade ktorej sa vyhotovi

podrdony harmonogram potrebnych Gloh na vybudovanie systérdarria.

Gkolenie vrchiovVbk®Pad ypedeaihivich |1 8&nl
pochopenie aajma podpore budovania systému riadenie kvality, je potrebna podpora

vrcholového vedenia.

Identifikacia procesovai denti fi k8ci a v z S gphavvioci. z od p
Vychodiskom SMK sa stavaju hlavné procesy poskytovania produkteyng ich vazby
na ostané procesy riadiaceho a podporného charakteamai identifikacie procesov sa
definuje aj zodpovVpdooseSngaoiganekaltagilhgd
proces je url| en§ vp@rzibaaman az cedkp osvt eud rvocseS oar g a n
Norma | SO 9001 def i nujoeganzécidzadolkumentodariéo r ® mu s
1. riadenie dokumentov,
2. riadenie zaznamov,
3. riadenie nezhodného produktu,
4. interné audi,
5. n8pravn® |innosti,
6. prevent2vne | innosti

ement §cia Nal g2ch procesov pogadovanTtc

3
°

1. wberahodnot enie dod8vateOov,
2. presk¥Ymani e managment om,

3. metroldgia,
4

. vzdelavanie,

5. spokojnosS z8kazn2ka.

Tvor ba pr 2jewdhdoyymidokamemntamysysténkvality. Vpr 2 r ul ke s a
priame postupy alebo odkazy na ne, predmet SMHKjma hierarchia procesov orgagiiie

vratane interakcii aodpovednosti za ich priebeh.

Zs8verelnl prier@®powlkonheeenibuadowdiani a syst
zdere|l nl internl audit, pkotgoiradabvyk ammal nmpo tmwy

Vpr2pade zistenia nezhody sa t8to odstr8ni
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Certi fi kzaalbnelz paeulduijte cer M. fi kalng§ organi z§c

12 Syst ®m environment 8l neho manag®r st

Vget ky druhy organiz8ci? sa st8le viac

preuk8zaS vhodn® environment&lne sprg§vani e

a slugieb na givotn® prostredie, v s Wl a
dihodobymi environment 8l nymi ci eOmi . Robi a t
legislativou, s rozejom hospodarskych politik aMa |l g 2 mi opatreni ami

ochranu gosvoed®hoapso vgeobecne narast aj Yc

oenvironmeh §1 ne z8l egitosti a udrgateOnl rozvo

Mnohé organizéacie vykonali environmentalne preskimania alebo audity, aby posudili
svoje environment 8 ne spr8vanie. Tieto icl
na t o, aby organi z $wévdan ep s kegl telni | sepsOeRp t ! a N é
spiRaS jej pr8&vne pogiadavky a pogiadavky |
potrebn® vykong§§vaS ich v r8&mci gtrukt¥%rov
pre cell organizaci[8].

Envilbnment 8§l ne manag®r st erganiaa, zaledengco veoOnm

riadenia jej vyznamnych environmentalnych aspektpveadosiahnutie zhodyméavnymi

pogi adavkami . ZahRRa organi zal nodesyypgostupk t Yar
azdroje na pr2pravu upldatgRawamii e, emwneé s loY¥ma
organi z8ci e. U mo ¢ $ysiematické raadtenied (mosnie amnmantélnebo a

spr8vani a, ktor ® si sama stanovuj e. Je t

organizacie, ktora spaja pristupyokc hr ane ¢i v ot eeikbvgm ripderdns t r e d

organizacies i e Oom dosi ahnut ipao demivk atoenQrseknit c§H ncyiceh(

pougiteOnT pre akl griendysekokn sektgre poolohgspodarswe c i e

slug b § ednayotnictve@ bc hode, vo finanlnom sektore ¢
hal gou nor mou ( regul 8ci a, nari adeni
environmenttn e manag®udittvo ( BMAS) |, ktor § j e do

environment 8§l nateo omagraay @rextiwa [kt Dlr ®p goohvca¥s
svoje environment8l ne spr8vanie. Je zosta

vyug2vani a aodd ejgoe] ats?Wlou gi votn®ho pr o
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vyznamnych priamych aepriamych envonmentalnych aspektovraalizaciou svojich
ci eOwmrvocaesov, pomohla zvigi S i chEMRSdakauTr e n ¢

organi z8ci 8§m mognosS preuk8zaS vgetkim =z

verejnost i, oYaraadioamhi e@@¥%hodment 8l ne vplyv:
aproduktov.

EMAS je vs %4l asnosti najnap e®akitizwejed grhi m a |
ngstrojom pre organi z8ci e, ktor® <chc¥% z

prostredn2ctvom pri danen systemalneovironmerdgneho t i
manag®rstva podOa me@0dnamir odn e | normy 1| SO

-vzhoded egi sl at2vou ¢givotn®ho prostredia,

- v povinnom informovani verejnosti prostrednictvom environmentéalneho vyhlasenia
organizacie,

-vzvigenej angagov[f@glnosti zamestnancov
Normy ISO 14000 predstavuju celosvetové transparentné normativne dokumenty, ktoré
sl ugia ako pre zavedenie EMS do podni kove
Rovnako ako \ripade SMK boloi pri zavadzani aertifikacii EMS vypracované
mnagstvo noriem3]:

- STN EN ISO 10801:2004- Sy st ®m environmen-Pg8§nadtav in
spokynmi inpar epdosut gaivtuijee kr i teri 8l nu nor mu p
certifikciai analdga snormou ISO 9001,

- 1SO 14004:20051 Sy st ®m envi r onme ntV&lemeheoc nBa nsaned
k zdsadam, systémompadpornym metédam predstavuje metodickl pomécku pre

zavedenie EMS do podnikovej praxe,

Smerodajné pre zavedenieetifikdciu EMSje norma I1ISO 149 0 1 . PodOa tej!

byva spravidla EMS opisanyevn vi r onment 8l nej pr2rul ke.

K normam ISO radu 9000180140 01 s a Vi al$@ 19eld:03e Smemicamra
auditovanieSMK alebo EMS3].

121 Zavedenie syst®mu envivaonment 8l neho mar

Vybudovanie Z avedeni e EMS | e dobrovoOnou a kt

kz|l epgeniu | ej environment 8l neho profilu.
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splsobom ovplyvRuj% tieto aktivity, mo g r
ad 0 st upemybnsit®ych zdrojoy4]. Je potrebn® si uve@bdbmis§,
nestanovuj e absol Yt ne pogiadavky na envi
povinnost.i dodr ¢gi ané prédpigy s2vslt laggm®@ sra§ vznlee pay
systtmu zavisi ooangagovanost. na fvgrek kil 8dh, %rpived
vichol ov®h o [2lmAprvany pripatd ide o 8vagn® rozhodnut i e
managmentu organi z8ci e, z8sadnim splsobon
EMS, udgi avalSepagov as® hboy Smupodpor efnilnamnd qmanitza
sp!sobom, a b ypriniesoll pre brganixatinspinemie stanovenych zakladnych
environmenttnych ci eOQov, za ktor® mogno vgeobec

- zavedenie poriadku,

- dosiahnutie suladugatnou legisltivou,

- redukciu prevadzkovych nédkladov, Uspory energii, surolNraal g2 ch zdr oj 0\

-zn2genie riz2k environment 8l nych hav§gri

-zvigenie podni kateOskej diveryhodnost.
vergnu spravu god.

-zl epgenie vzSahov so svoj2m okol 2m

-z2skanie obchodne vyugiteOnej vizitky (
Rozhodovani e zawedana GMSejelzko spétdé/rsy j asnen2 m s p C
apristupov tykajucich sa environmentalnych vplyvov organgdaeiinulych (odpady,
hawer i e, star® z8Sage), s ¥l asnT c hpolerialnyshi e,
(planované aktivity) @ o v get ko pvmewiBalpwgkadaviek | eg
sa uskutolRuj¥% prostredn2ctci@momn&ltiozye|j s
dostatdnych informéacii cenvironmentalnej situacii erganizacie ® o vz Sahu | e

nevyhnutnych na

uskutol neni e kval i spodohevavauedia BEMPawebendostupnasti i a ¢

nevyhnutnlch zdartogroivg |(nCucdhs, k Tfcihnanm nT ch) .
CieOom anallzy | e zispravanieisa orgakizadesbtasti ® h o

ochrany & vor by ¢gi v ot nj®hyobnych ensvirobeychi prpevadzkach so

zameranim na overenie:
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- stladu vyrobnej praxe organizaciplatrou legislativou,

-stavu dokument 8ci e environment 8l neho ma
-stavuinternej@ xt er nej komuni k8cie pre oblasS ¢
-zodpovemm®wsdmaci pre oblasS ¢givotn®ho p

Z8roveR anallza s %l as n ® hi@organizécie @] jeenotiiviich o n me

zlogiek m§8 za cieO odstrg&ni S z[M@sten® nedos

1.2.2 Environmentéalna politika

Stanovenie a dokument ovaamii @eOowile®o vh oal ndblasti or g a
environment 8l neho mau @dp®nus tmaapjgekekomn pro maa d o
budovani EMS. Ide definovanie environmentalnej politiky organizaci¢4].
Environmentéalna politika je prehlasenie organizacigejozameroch aasadach
vzSahuj Yeelkoeemu esnarontkentalnemu profilu. Poskyttgenec na stanovenie
apresk¥-mani e environment 8l nych ci eOQov. U
smerovanie Z ni gov an? Yar ovne pogkodzygadrgenverainygi v o
zvézok vedenia zodpovedne spava S z 8§l egi t ost i t bskedip. Yac e
Environment 8l na poléngkaedmas2zmbybySscher e
integr 8l nou s¥% asSou obchodnej strat ®gi e
ochrany zdravia ez pel nosti pri prs8ci . E wrehblové n me n
vedenie spololnosti tak, aby:

- zav?2zoval a na dodr giavani e environme
aprepisov,

-obsahoval a z8v?azok n &orlkypravencieab@dti acarang | e p g
gi votn®ho prostredia,

- bola primerana chakéeru, rozsahu aenvi ronment 8l nym vplyv

vyrobkovas | ugi eb,

-bol a z8kl adom pre stanovenie environmen

-bola dokumentovan§g, dodr gi avang, zaved

aaby bola kedykoOv e korganiZdcetgu pr ok ez a[Preesr terj anmocsa
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Zuvedenlch dtvodov mus2 byS environment §lr
splsobom, aby bola zrozumiteOn8 pre usinterr
byS pravi derkbvidevand tak/daya nogd pao v e d a|l a podfieakam ® mu

[4].
1.2.3 Planovanie

Planovanie jz¢ § k| adni m krokom na wurlenie envir
environment 8§l nych oite@dkv,%r yeldfiomeoblastagw 2 a
ar i adeni a oc hprostredia[2]gAkv om&r ®bpbgani z8ci ou zave
aefekt2vne fungovaS zam8neadbteglhpeho Szpéman\
environment Sloh ctho ccritetQovmws2 byS napl §novae
integrita pri zavadzani zmiesuvisiacich § e h o z | e prjjehe aplikécihwaanci
ISM[4. Je to systematickl sa ophauamice wvhzmp

ahodnotenia environmentalnych aspektovvplyvov. Hodnotenie je vykonavané

v suvislosti spravnymi ainymi po gi adav k a mi s t dllohamiektofénsii ¢ i ¢
premi etnut® do jednotlivlch programov en
vobl asti EMS je zasbhedpelaad® mlasemrdm) Buci ct

STN EN ISO 1401:
- environmentalne ashty,
-pravhed n® pogi adavky,
- dlhodobé ciele, kratkodobé cielgegramy[2].

Za environmentalny aspekt sa v geobecne pov alghojpedukyr v o k
organi z8ci e, ktor® m! gu [d]v@rygayizadaoje poSinn& i v o
stanadwid$,gi avaS postupy mwmapliyYyeRdvdS k@aoaiviy
aspekty svojichslugnebBttakylabpkov!| al a asfy
maS negat2vny vplyv na givotn® prostredie.
kto r 8 s a ugk wtod Inm2m wr ostr ed? ako dt sl e
environmentalnych aspektovhadnotenie siimi spojenych environmentalnych vplyvov je

proces, ktorT jget ymoogcrh® krreoakloiczhova$S v

1. viber |innost2, virobku alebo slugby,
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2.identifik8cia environment 8l nycui a®dpek

3. gpecifik8cia environment 8l nych vplyvo

4. hodnotenie vyznamnosti vplyvov.

Oblastivkt or Tch maj % byS hodnoten® environment

- odpadové hospodarstvo,
- vodné hospodatvo,

-ochrana ovzdugi a

- chemickeé latky @hemické pripravky,

virobkov na ¢givotn® prostredie,

-vplyv
- fyzikalnoi chemické vplyvy na pracovné prostredie
ck8&8 M2BrolnosS

-energet.i viroby

Environmentalny aspektenvironmentalne vplyvy sa prvky, kibmavzajom Gzko savisia,

ich vzgjomnl vzSah | e jednam ddgledkul Vanmciaaplikaeie n e |
EMS organi z8cia mus2 jednoznalne url i S en\
Tab.2.Pr 2kl ad urlovaniapekwbdvpnwmpchiyeglbonyl ccohi ahGoc
Zl ogka
environmentalnho |Environmentany | Environmentany |Environmentany | Environmentana
prostredia vplyv aspekt cieO ci e Ooddtah
znelistenzlepgenieglimit Z
voda odpadova voda ) _ _
povrchovej vody | odpadovej vody odpadovej vody
o o znelistenzlepgenieglimity v
ovzdugi emisie o o o
ovzdugia |ovzdugi a |emisi
zl epgeni el1l00% zber
pbéda opotrebovanyolej| zne| i st e |pbdy opotrebovanych
olejov
Anal gou Yl ohou poalnyh hspektdv orgamizacie je pasiEente

pr opo Ga dEUM So rdgt avnoidzu§, c i (e z

~

v |

vyznamovosti. Ide & O%| ov 1

apekty maj ¥ zvyl ajne znamn® environment 8
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Tab.3. Postdenie environmentalnych aspekzh Oa di ska i ch vI1 znamec
Stupnica | Popis Kritérium
_|veOmi mall environment&lny vplyyv
1 Zanedbate@y 5 5
N2zka pravdepodobnosS viIiskytu.
Legislat2zvne pogi adavky ni e j e
2 Maly podmienkach prevadzkovani.

VplyvapravdepodobnosS viskytu s¥% veOmi

LinnosS m§ vplyyv proi nor m8Il nycHh

visledkom je nedodr ganie | egi énycla
3 Vyznamny prevadzkovych podmienkach.

Vplyv a pravdepodobnosS viskytu

Liogs$s pri nenor m8l nych podmi e
4 veOkj|nedodr gi avanie |l egislat2vnych po

Vplyv je extenzivny.

Organi z8ci a mu s 2 zdokumentovas$s tieto |
Organi z8cia mus2 zabezpelis§, g e O awdRzun aemn ®!I
vytv8ran2, implementovan?2 a udrgiawhan? | ej

Pravneai n® po§ioadanky §ci audBgivayvaDrp &Ss taup
apristupukv get kT m pmEwnymgaadavkgm, Kkjtejr ® isin @as
virobky alebo slugby. u@mrgdmiva$civa amu nd z)
zakonov gpr edpi sov, ktor® sa tlkaj¥% jej | i nno
sl edovania pr8vnych po grittaadenlzijeerganizadianvtédyo r n ®
ak vonkajgie normy nespORaj % | ej potreby
spl ol veng&kaj g2 mi nor mami pom8haj ¥ organi z8c
akr 8t kodobTch cktedrolvec h Obl aes t mpvenéomaaané i z § c
kritéria spravania:

- povinnosti zamestnancov,

- environmentalne povedomiguaiprava pracovnikov,

- environmentalna komunikacia,

-pri pravenosS na environment8l ne nehody,
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- environmentalne meraniezal e pgovani e,
-oc hr ana odpatodéuvgdnaanergetické hospodarstvo.
Pravnea n® pogi adavky pre EMS s¥% uveden®:

-vz8konoch, vghivelobetna z8vaznlich pr8gv
obl asS ocwomby §ivotn®ho prostredia,

- vrozhodnutiach 8 4h|l asoch vydanTloochg§pm? s lgugsninme j

givotné prostredie,

-vo vgeobecne z8&vaznrledi -nnaer ipardee nd alt dz poedl

at vorby givotn®ho prostredia,

-vpogiadavk8ch normat2vnych riadiacich
organizéacie.
Ogani z8§cia je povinng 2z aioeozvedanych pravdchmyo z n a m
predpisoch akt ual i zovaS svoj z 0 z ablasth ocprang &/orhy | do

givotn®ho prostredia.

Dlhodobé akratkodobé ciele arogramyi na splnenie environmentajngolitiky si
organizacie stanovuju kratkodobé dlaodobé environmentalne ciele. Zamerom
kratkodbbychad | hodobT ch environment &8l nych ci eQov
zmigRovani e znezliepSjpovaanniaa ast avu givotn®ho
adl hodob® environment 8l ne ciel eevsiadowmaf %
zohOadnen2m n§8zorov[2lzaNatzakenpahnémihe s¢ pl§t
adl hodobTch envi r ondmwesnitagh mutcihe ciicehDo i ealo v
organizacia vy voru dr ga avaS pruorglreanmye. zloddepow edn o st
environment 8l nych cieOov na | ednstandveniel c h

prostriedkovd asov®ho koorponmaj Y4.byS spl nen®

1.2.4 Zdroje, ulohy, zodpovednosti goravomoci

Na podporu efekt2vneho environment 8l neh
apravomoci definované, zdokumentovanédo a n § me n ®. Organi z8ci a
aspr2stupni S potrebin®aun® kR®Jr onjae¢ emé 8y mreu ta
Privynedz ovan? zdrojov, m!i ge organi z8cia Vvy]

anakladov naich environmentalnsd4v i si ace | i nnost.i
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ZodpovednosS za cel kov¥% efekt2vnosS EMS
sdostatol nT mi pr §v o nzdrana. Rievadzieow haolipchzarseStmanci a
maju jasne definované svoje povinnostiavinnosti pre svojich zamestnancostapravne
apracovne zodpovedn? za efekt2vndg2l.zavedeni

Gpecifik8cia Y pamocizwosd?p otvyeS nwise i dOtadikro§ ,
pochopiteOn8, prilom Mhs2 zd!razRovasS jej

125 Sptsobil osS, pr2povedom® pracovn2kov a

Zamestnanci organi z8cie vykonS8vaj ¥%ci !
givotn® prostredie, hmosila nhpSt 2nak ovmpkeotne r
zodpovedaj “aceho v ratttiedych rskusenosti J4MNalzeanbieaz pal e n
environment 8l neho povedomi a zamestnancov
kvalifik8cie. N&§pl Rou gkol stinédbojng spasdbdoktia v a n
prehl bovanmbednwd T cnhrad vedomost 2 naneustdle gi av
zl epguj Yaceho rgsaan i ESi §2m8 O@®ygadovas, aby
pracuj Yci , bol i schopn? preuk§zaSdborng e i C

splsobdHloassStiv ochrany ¢givotn®ho prostredia

1.2.6 Dokumentéacia

Dokument §cia umogRuje somsnaemnuavdrcikeos & § md
lnnostz2. Jej poug2vanie vgeobecne prispiev
-dosahovanie zhody so stanovenl mi pogi ad
- poskytovaie primeranej pripravy pracovnikov,
-opakovatsd @dov & nads S,
- poskytovanie objektivheho dékazu,
- vyhodnocovanie efektivnostitevalej vyhodnosti EM$4].
Organi z8cia musg$¥%bBMS® paom2asndaS avnich, t ech
apravhych p edpi sov Vvz8jomne prepojenlch, ktor
stanovenych normou STN EN ISOQ@1[2]. Dok ument 8ci a EMS mus?2 o

a) environmentalnu politiku, dlhodobé a kratkodobé environmentalne ciele;

b) opis predmetu EMS;
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c) opishavnich prvkov EMS a ich vz§jomn®
dokumenty;

d) dokumenty vr8tane z8znamov, Kktor ® \

e) organi z8ciou ur|l en® dokumenty vr

zabezpel eni e ef epkevadtizkavanih a riagehidBpnooesoa slvisaacieh s

vyznamnymi environmentalnymi aspektfaj.

127 Havarijn8 prreaagimavenosS a

Kagds§ O r gmamci za§adzarda apw | at Rovani a EMS mus?
potenci 8l ne mogn edtain o vupySprekpuipach envir@nmentalnyeh
nehod alebo potencialnych havarijnych situ4ji Or gani z8ci a m8 zo z 8§
definoada§i avaS hapagtiym® wad Faehjujardcreo bsnaej k |
Havarijné plany obsahuju konkrétne postupy hiéserealizacie opatreni reasledného
vyhodnotenia Y innosti kopttoken®. mchaovnm
v havarijnych postupoch obsahuju:

- Gdaje onnogstvgabtmostiach nebezpebnitBg$
gkodl i vT c hzajickh sa lareal ergamiz@cie,

-popis pricbechuaceng§8re mognich havarijnich stav

-hodnotenie % inkov mognich havarijnlch

-postup hl 8senie hav8ri2 org8nom gt s8tnej

-zabezpelenie gkol eni ahamijreroplangnT ch z ames

- informovanie verejnosti vzniku havarig?2].

128 Hodnotenie dodr gi avania pogiadavi ek

Organiz8cia musazxnam&odgasdShadnotenie d
ainTch pogi adayv ivEkamnyrk erviro®nersakiymi aspektmi spravach
ovykonnosi EMS, vsprdvach & val it e gi vot n ®&legstrochpr o st
envionmentthy ch aspektioovh | v pmlnyowsav ma ¢gi votn® p
dodr gi avanialph8§poychdaviek je vykon§van®:

- internymi auditmi,

-hodnot en2 m s tostredia onganizacie, n ®h o pr
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-hodnoten2m vybrapédhoukavboeht ebadayi ach
-hodnoten2m ukazovateOov environment 8l ne
- hodnotenie environmentalnych aspekdju

Or gani z §c isehopna reukiy S, ge hodnotila dodrgia

pranych pogiadaviek vr8tane pr2sl[@gnlch %r a
1.2.9 Riadenie zaznamov

Z8znamy vgeobecne wuv8dzaj % dosiahnut®

vykon8vaj % | i n redokuheintovanych e postup@h. Wvadzaju zhodu
spogi adavkpmgi E€M&vieami environme[dlt 8l neho v
Z8znamy s% vykonan® p2somnou for mou, ma
KO%| ov® charakteristiky dole®hofikabba®i @r
zhromagNovani e, registrs8ciu, skl adovani e

avyug2vanie pr 2 slzazgameviEM$h k Znemtadyi enus i a
| itateOn®, identifikovateOnt®8a schopn® vys

1.2.10 Interny audit a certifikacia

Vykong8vanie internich auditov slodgsti na
EMS su:

- vhodné na naplnenie environmentélnej politiky podniku,
-vslladep o gi adavkami programu EMS
- v sulade so schvalenou dokentéciou,
-efektivnead ok ument al ne ogetren®,
-implementovanéa dr §gi[2lvan®

Prostredn2ctvom predcertifikal n®ho audif
zaveden®ho EMS na certifik8ciu. Nezhody
certifikdn ®h o auditu odstr 8m§rmmci Neerhtoidfyi kzil snt®enr
pol 2taj ¥ do posudzovania zhody zaveden®h

kongt at @viamm® espd.n nesplnenie uvedenich pog
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Dspegn® absol vovanueudeepie tertifikitk EVS) ®ite o a

organi z8ci u zna mem8ilasvguenviioarhentam pdditikua nawhla

arealizuje ciele grocesy na dosiahnutie zavazkov obsiahnutych vo zverejnenej
environmentalnej politike. Prijala nevyhnutné opairen na zl epgeni €
environmentélneho profilu preukazala zhodu zavedeného EMp e i ad av k a mi
14001, vsulade so znenim ktorého bola certifikgdip

1.3 Syst ®m manag®r s bchrany devdape gracio s t | a
PozornosS vol i b je zypigkymnzmakam vyspelydh civplizagiic i
Postupom | asu sY% zav8§dzan® rlzne opatrer

kompenzovaS g#bsllye skpaomien®r ascovnlin@hm Y%raa aav

bezpelnostn¥% | egisl at 2 vu,razow uzavederseSrevipngch st e
technikov,doer y nad dodr gi avaPBf m bezpelnosti pr 8§
Potreba jednot!l i v c bchrénu zdtaviarprii pracipgi wnitbag z p e

prijatie  medzindrodného dokumentu OHSAS 004. Doplneny navodom na
implemenéciu OHSAS 18002 [2]. Temati ka manag®r skych syst

BOZP nie je pokrytd medzinarodnou normou ISO.

- OHSAS 1®01:2007i Sy st ®m man a g ®r schrang zdtawazpp @dcin o s t
i Pogi addevokhyr mu, ktor8&8 m!ge sl Hie Baslegniie z
certifikic i u zaveden®ho manag®r skeho syst®mu BC
norme ISO 14901.

- OHSAS 18 002:2009Sy st ®m man a g ®r schrany zdtawazpp grdcin 0 s t |
i Smernica pre implementaciu OHSASO0D2:2007.Smernica ¢ mienena ako nastroj
porozumeni a pogi ad gwudpoganpri ishyimple@entacii ppaktickiych a
podmienkach3].
Dokument OHSAS je kompatibilnyreormami ISO 9001 pre SMKrormou ISO 1401
pre EMS. Pri jeho vyvoji bol kladeny déraz nato, abylmo mogn® i ntegrova
abezpelnoeBgpnBe8cvs&ch, ktor® mdlj % z8ujem
Zvolena dokmentaciag peci fi kuj e pogiadavky na sys:!
umogn2 organi z8ci 2 koblastiBOZP @l efSubasje®spr
vdane|j obl asti. Tento dokument pre systo®mn

organizacii, ktora ma zaujem:
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-zaviesS syst®m mhe@gmretvmi BOZ®Ssal ebo
ktoré pdsobia na zamestnancoNal ging ez@asovan® strany ako
aaktivit organizéacie,

-zaviesS, swat@ivaoweaSl@apgovaS syst®m mana

-potvrdi S zhode sladstmou palitikasi BOZP,

-preuk8zaS t%to zhodu ostatnlm,

-usliovaScent of i k8§ciu systl4dmu manag®rstva I
Pr2nosy zo zavedenia syst®mu manag®r stva E

1. Ekonomické prinosyv y ggi a produktivita a kvalita

- minimalizacia poplatkov a pokut v olsta BOZP.

2. VzSahy so-zlaeneGd miammcmrmdacovnl ch podmi e

-zvli gdeni e spokojnosti a lojality pracovr
3. Prinosy pre vedenie organizacie:nastroj pre ziskanie udajov potrebnych pre
planovaniea yt Tl eni e ci eQov,
- minimalizacia rizik Urazov a chordbpovolania,

-zvigenie mor @®l.ky organi z8ci e
1.3.1 Politika a ciele

Politika predstavuje zakladnu predstavu, nasmerovania chovania celej organizacie.
T8to politika by maBaadwhr Rbor® mEdnedytv e
organizacie &toré s smerované pre spravanpadnani e kagd®ho pr a
veducich pracovnikoy3]. Pol i ti ka BOZP mus?2 bpodporevana v §1 e
najvyggzm veden2m organi z8ci e a | e dol| a
(sppvidla na 1,2 alebo 3 roky). Syst®m mana
prehodnocovandamo dosi ahnut 2 v o présikimdnienhvedenBnmieoka o v
formul ovan8 nov8 politika BOAZ4dnm tkeieapriicipal i t
trvaléh o z| epgsoyvsaanRinee vmanag®r st va. N a sfor mu
najd!l egi tadyj gi e tieto z8s

-m§ byS ¢git§ na podmi enky siadedsrédstavqu m§

o buducnosti podniku,
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-m8& byS primeran8§ sioasaghob n®enlun «Adtavolaykit ea u

rizik,

-m8 obsahovaS zHu@2msdkgmausHpadksesvat eOnc
asNal g2 mi pogiadavkami, ku ktorTm sa podni

-m§ vy c h §ptred Samesinanavzainteresovanych stran,

-m8 obsahovas§vajzk¥l onhay real i z8§ci 2 syst®
zamestnancov,

-m§ deklarovaS z8v2azok na trval® zlepgov
Ciele s Uzko spaté molitkou BOZP gpod Oa mognost i by sa m
formulov a S s Yalfoanmwlovanim spolitiky BOZP, prijaté spoll n e naj vyg
managmengsmup@cami zamestnancov. Pri stano:
na oblasS pracovnich podmienok, pracovn®h
faktorov, i nt er pludosamia Bobnikgvej tkultivyz Fdrauvané ciele
maj % byS: konkr ®t ndosiraeh8nluntee, Onme r aGieedne® s:

prehodnocovaS, stanovovaS pgou®ari @] GQOQDHSAS
odpon#i mene | jednor ol c® eiOmtcdr v anlf yoanombes a\sh
spolu spolitikou BOZP[2].

132 GtrukzddmovedhosBnaa

V systéme riadenia BOZP nejdeyoy t v 8r ani e novej organi zal
ae,ovymedzenie organizalnlich vzSahov pre za
prvku je&upkagd®m8 procesu zodplovseliémps S, z
osbb.Vsyst ®me riadenia BOZP je potrebn® budc
zamestnancov za svoje zdravie, dodrgiavani

Gtruktw%ra os!'!b vykion 8vtaojr¥® iscvh sp¥lva snShoous
BOZP je zavisla od typuaae Ok 0 st i podni ku. D1l egit® j e,
zodpovednosti aravomoci, vratane definovania rozhrania medzi jednotlivymi funkciami
[2]. V pripade ustanovenia predstalita vedeni a pr e beedne | nos
znovych funkcii, ktordA ma normou dané ulohy. Pritom nie je nutné pre tato funkciu
vytv8raS samostatn® miesto, ale funkcia

manag®r skych povlilnenmdobovéhaveédeniksi. or T c h z
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Vzdelavanie ¥ Tcvi k zamestnancov je z8kladnl
opatren? . kPonepjektod netnniT azamestnanec, dostat
z8sady BOZP je predpokladom pre YsopasgnossS

BOZPar i adeni a BOZP m§& nbpyl Se nveynptroavcaonvia nuic &l e n 1

Smerni ca. Program gkol en?2 by mal obsahove
ciele az §mery vzdel §vania, wurli$S |asovl hpl &8n,
gkol enz, vytypovmst vhypydn®alpospgelpiyS aodbor

aNal gi e p@d.dmi enky
1.3.3 Dokumentacia azaznamy

Rozsah dokumentacieza8 z n a mo v , ktor ® | er ipaodranti bw ®
Ssyst®mu manag®rstva BO@Pngeod@aminagrdgsu@m
BOZP. V. r8mci tohto prvku je potrebn® vy
systtmeil Pr 2 rul ka syst ®mu tmamtag ®d sk vme BtO&Z Pma jVV.
vgetky procesy skhbe@®mn2 mpuweh@ragkovs ednot Vi
Pre spr8vne fungovanie vget kT c hdispozidicag s ov

N&gia dokument 8cia s¥visiaca so stavom BOZ

- Technicka, technologickastavebna dokumentacia poskytuje podstatné informacie
pr e zabezpel enaclranybzdraviae poskgtiget informécie sprdvnom
poug2van2 strojov,zastrdtakdewi2c h tnstweradhe |gd res
oopatreniach akopogja aidalvk@yg st m2ah&S,alo fi k§c
akontrolu zariadeni. Whaxim8 1 n e j mi er e maj % byS zdoku!

predpsov pracovné postupymar ev8dzkov® pogi adavky.

- Prevadzkovaavi den| n8 dokument8cia, ktor§8 zaz
stavu @&r oveR pracovn®ho prostredi a,evdengippr ac o
(pracovné urazy, chorobymov ol ani a, pri deOovani e oc hr e

pr acov n ®loa), ktord saama@r gani z8§ci 2 vypracovas.

Vsyst ®me manag®rstva nepdisstmday ei 2ma Sa ldeo
efekt2vne mém8i SabdopealniaS, aby siddoaloh ® v e
dostupn® na vgetklch miestaéhegkdlem saplvyy
efkt 2 vne fungovanie syst®mu BOZR], aby mohl i
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Organi z8cia mus?2 ovorpm jSmyslend previerky dotumkntom e n t
kt or ® sa r ®2biaaj p3rriobIniTgcrhe vi nt erval och, kde
dokument ov (idechs tluiptnaotseSOnmoas Spraz2 sl ugnich mi e

preverenia vecnej spravnofli.

134 Havar i j n§ pri paksiv enosS a

Gpecifickou oblasSou syst®mu | eaci¢.emat i
Organi z8cia mus?2 reagovasS havbriesNorta®ERABE 8 h av :
001 vygad wfjamver@pzavedermladr i avan®deonsi uiply 8§ ki 2
vzniku situacii havarijného ohrozenfd]. Opatreniami havarijnej pripravenosti sa maju
dopredu stanovi S vgetky postupy na =zvl §d

havarie, prevadzkovej poruchypad.) vnadv 2 znost o hrncaz emdagn® Vyp

havarijn® pl ny, evakual n&@opositkdgie,fora
potrebn® pohotovostn® zariadeni a, reali zo
zl ogky.

Postupy havarijnej pri pr av eeskimdvané mu s
avyhodnocovan®. Vyhodnotenie % innost.i h a\

po skutol nej udal o shavarijnym ppdhoem ajat p@ nm & omv i kna
oboznameniv g et ci z aoreecshiyn,a nlcti o ra® m?! g u iubJe Butng, y st a
aby boli do havarijn®ho pl 8nu zahr nbalit ® aj
prijaté opatrenia. Predstavitelia firmy musia d cht o skut ol nosti ach
samospravu pr 2 sl ugn® orgs8ny. Musi aurzlaib®zpes i Sp
pripad zachrannych praggao k yny na ochranu Oud2 pri takl

KO%l ovim dokumentom, ktorT m§& byS spr
popsaS |innosti, ktor® je potrebn® vyHonas,
by obsahovas:

- identifikaciu potencialnych nehdd, skoro nehdd, incidentov,
-ur | eni e osoby, ktpripage nghody alebzimidentu e deni e v

-podrobnosti |innosti, Kkt or ®obiastjhdarijnejy k on a

situacie, ako samluvnipar t neri al ebo n8vgtevnzci,
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-zodpovednosPovpmewemoc paacovn2 kolvase ¢
havarijnej situ8cie (pogipodne hliadky, per

-evakual n® postupy

-identifik8ciu umi esdlovavnyijaa dnoevbaenz® estianviacrhi |
-prepojenie@ xt ern® pohotovostn® slugby,
-komuni k8§cia so gtatwueBenymsSéeéwmadmi, oko
-ochrana ¢givotne dafiddaigi tTch z8znamov a

-dostupnosS pot rledbsnd crha vi anrf2pjr meSjc i £i tvu§ci e
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. PRAKTI CK& LA
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2 URLENI E KRI TREBANEL£PMOT NA ZLIMBGENI E

Organizécia, ktora ma zavedeny IMS by sanemaldsmt o st avom uspok
ho naNalejzlepguv¥p8S HNa z8klade tejto sku
diplomovej prace navinl , ako by mohl a organi z8cia pos

model excelence EFQM obr.4.

. Predpoklady y I Vysledky

L Ludia L WYy, )—

\

J k zamestnancom

- [ %
=
2
— - - .m —
@ Politika - Vysledky =%
K a strategla 3 k zakaznikom =
2 S S 2
a I xS
| Partnerstvo WS|;de 1_
[ a zdroje k spolocnosti |
——— Inovacie a ucenie sa ;I
Obr. 4. Model excelence EFQM
Tento model ma devaS hlavnlch krit®ri?2, Kkt

tvoria predpoklady #e su kritéria: Vedenie, Zamestnanci, Politikstratégia, Partnerstvo
azdroj e, Procesy, ktor®rgamorzBlcapupalsd uploy
modelu tvoria vysledky, ktoré obsahuju kritéria: Vysledkyaknestnancom, Vysledky

k zakaznikon, Vysledky ks po | o | H@%ltdv@® vIisl edky, ukazuj!!
Kritéria obsahuju subkritéria, ktoré su tvorené otdzkami. Otazky su zostavené do dotaznika
(viN Pr2loha 1) ktorl obsahuje 44 otg&§zok.
grych mo g-rcaken dosiapnutd, B podstatny pokrok ,Cur | i t T pokr ok

zatiaO nezah8jen®). Gk8lov® odpovede sor
OdpoveN ACA wurlitl pokrok je myslenl ako
Podstatnl pokrok odpoveN ABfA je myslenl

manag®r skeho syst®enukovb®@mMugi deasihahnsuat i u 2z |
tvor en® na brainstormingovom stretnut? pomo

v odpovedi su kvalitativne ordinalne a vyslednou hodnotou odpovedi je modus.
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2.1 Tvorba otadzok dotaznika

Na brainstormingovom stretnut? sa z%l as

kr 4ok oddel enia kvality. Cell kE@=sugtouke m§
absolvovalo desaS |l enov kr¥%gku oddel eni a
vedlci poziciach &zko spolupracovali mmana g ®r kou I MS pri z
vorgani z8ci 2. Na zaliatku br ai e$©oavidai mpgu
stretnutia.

Pravidla stretnutia boli:

1. Pravidlo zakazu krittky- vpr i ebehu tvorby n8padov |

kritika nipadov

22Pravidl o uvo-@ménila ¥fl arstt 12ike sa m§ usi l
svoju fant8ziuiadipresat aBiswado$, e najn
naj absurdnejgie n8vrhy mtgu byS tie najl ey

3.Pravidlo | o najvaaligagtto %oaswun2nkSpsao
vyprodukovaS | o najviac n8padov.

4Pravidlo vzgg-pmeejssipe@gmir §ri edéhebri aB
kombing§cia a vzg§jomn® spsg§janie, zdoakganaOo\
a pod.

5. Pravidl o Yplnej -poVYaesthirashasonmkago
nepl atia vzSamodrmiaadd eardesntois.t i Vet ci Yal ast n?

sa mali aj spr8vas.
CieOom stretnutia bolo vytvori$S | o naj
zaveden®ho | MS. Ot 8zky boli roz|ll enen® d

politika astratégia, partnerstvo zlroje, procesy, vysledky zamestnancom, vysledky

k zakaznikom, vysledky 8 po | o | km@%ltav® vIisledky) a zapi:
vget ci Yal astnzci mal i pred ol ami vget ky d
boldva kr 8§t p2pASs MimsbBvos prest §vkou. Po

nasledovala hodinova prestavka.
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Po vyhodnoten2 wvgetklch 88 ot8&8zok (vil
kagdg§ jedna ot8zka bol o vyt wnmdrsd reldnnhe 4o ug

dotaznika.
Ot 8zky sa vyberali tak, aby ich visle
pripadne aby sa dospelok zmenamwv 2 r ul ke kvality.

2.1.1 Vyplnenie dotaznika

Na vypl Rovan2 dotazn?2ka sa potazkypddadoi t 2
branst or mi ngu. Pre objekt2vnosS vyplnenia dc

|l o je prospegn® pre organi z8ciu je prospe

Zamestnanci vypl Ruj Yci dot azn érim, které@ budeu d Y4
porocou dotazn2ka urlen® ako najslabgie. A
zamestnanci finan|l ne ohodnoten?z. Pred vyp

kde boippdr obne vysvetlen® otg8zky, tn@a pochepib y i ¢

Vyplnenie dotazn2ka trvalo p2tng§8sS mint.

2.2 Vedenie

Kritérium je zamerané na preskUmanidaanotenie toho, ako veduci rozvijaju
auOahl uj % dosi wfienrozvij@ju pdnety potrebné preadihodoby Uspech,
aby sa systém riadenia orgzécie rozvijal aealizoval. Kritérium sa viac zameriava na to,
| o vodcovia skutol ne r obi @apisraattenia. Naprikladosg 2 r n
sk*r zameriava na %l ohu vodcov pri oceRO\

apostup tohto o eownia[4].
1.a Sa veddci pracovnici pozitivnym prikladom ostatnym zamestnancom?

Tab.4. Odpovede na otazku la

1,234,567 8] 9]10
la.. |C| B|C|A|B|C|B|C|C| A
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Ot 8 z k
6
5
a4
3
2
b=
o T T T
A B C D
Obr. 5. Grafické vyhodnotenie otazkg.1l
Tab.5. Rozdel enie poletnosti 1la.
Absolutn
a Relativna
Hodnoty|p otne gp o | et
A 2 0,2
B 3 0,3
C 5 0,5
Spolu 10 1
Modus ot8zky 1a je odpoveN C.

1.

b Ved%ci pracovnz?2ci sa o0sobne
systému riadenia organizécie?
Tab.6. Odpovede na otazku 1b.
1123|456 |7|8|9) 10
1b A | B C C A
Ot 8 z k
6
5
4
3
2
il
(0] T T T
A B C D

Obr. 6. Grafické vyhodnotenie otazky 1b.

aanigaguj
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Tab.7. Rozdel enlb.e pol etnost.i
Absolutn
a Relativna
Hodnoty|p otne®o gp o | et
A 2 0,2
B 2 0,2
C 6 0,6
Spolu 10 1
Modus ot8zky 1b je odpoveN C.
1.¢c Angaguj ¥% sa ved¥ci pracovn2ci vo vzS$S
Tab.8. Odpovede natézku 1c.
2|1 3|4|5|6|7|]8]9]10
1c B | B D B|C c|C
Ot 8 z k
6
3
2 .
o . , .
A B C D
Obr. 7. Grafické vyhodnotenie otazky 1c.
Tab.9. Rozdel enie poletnosti 1lc.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othne gp o | et
B 6 0,6
C 3 0,3
D 1 0,1
Spolu 10 1
Modus ot8zky 1c je odpoveN B.
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1.d Su veddci pracovnici pristupni pre zamestnancov a zapjaju sa pri uznavani usilia

ktor 2

jednotlivcov

Modus otak y

Tab.10. Odpovede na otazku 1d.

a t 2 mov,

2,134 |5,6|7|8|9]10
1d B C C C
Ot 8 z kK
8
7
6
5
a4
3
2
1
o T T T
A B C D
Obr. 8. Grafické vyhodnotenie otazky 1d.
Tab.11. Rozdel eni e poletnost.i
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othne gp o | et
B 3 0,3
C 7 0,7
Spolu 10 1
1d je odpoveN C.

prispievaj

1d.

1.e Prijmaju veduci pracovnici vhodné environmentalne spravanie riadenim svojich

;

nNnost 2

na

Tab.12 Odpovede na otazku 1le.

givotn® prostredie?

2|3

4 | 5

6 | 7

8

9 |10

le

B|B

c|C

1
7
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Ot 8 z k

A B C D

Obr. 9. Grafické vyhodnotenie otazky le.

C r N W A OO0

Tab.13. Rozdel eni e poletnost.i le.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otne®o gp o | et
A 2 0,2
B 5 0,5
C 3 0,3
Spolu 10 1

Modus ot8zky 1l1le je odpoveN B.
1fVenuj % doshas&| m&dpsczopracovn?zci bezpel

Tab.14. Odpovede na otazku 1f.

2134|567 |8|9]10
if | B|B|C|B|C|B|A|B|A|A

Ot 8 z k

N W A~ OO

[

A B C D

o

Obr. 10. Grafické vyhodnotenie otazky 1f.
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Tab.15. Rozdel enie poletnost.

Absolltn
a Relativna
Hodnoty|p otne®o gp o | et
A 3 0,3
B 5 0,5
C 2 0,2
Spolu 10 1

Modus ot8zky 1f je odpoveN B.
1.g Identifikuju a presadzuju veduci pracovnici zmeny v organizacii?

Tab.16. Odpoved na otazku 1g.

1,234,567 8] 9]10
g (A C|C|B|B|B|A|B|B|B

Ot 8 z k

O RPN W MO O N

-

A B C D

Obr. 11. Grafické vyhodnotenie otazky 1g.

Tab.177 Rozdel eni e poletnost.i

Absolitn
a Relativna
Hodnoty|p othne gp o | et
A 2 0,2
B 6 0,6
C 2 0,2
Spolu 10 1

Modus ot8zky 1g je odpoveN B.

1f.

l1g.
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2.3 Politika a stratéga

Organi z8ci e

orient

ovane,j

na

upl amBw jprigstrednictoom urozvej@ stiatégie, a

Zzainter es ov andblasts tvktogyehy k-

organiz&ia posobi. Politika, plany, cielepaocesy wrganizacii sim potom rozvijané

ag2ren

2. a

® tak,plaRyv amiod nildhji t m

strat ®gi e

Je politika a strat®gia zalogen8 na

stran ale aj externého prosdia?

Modus

Tab.18. Odpovede na otazku 2a.

2|3

5

6 |7

8

9 |10

2a A

Ot 8 z k

3
2
1 |
[0} T T T
A B C D

Obr. 12. Grafické vyhodnotenie otazky 2a.

e

Tab.19. Rozdel eni
Absolitn
a Relativna
Hodnoty|p otne®o gp o | et
A 5 0,5
B 3 0,3
C 2 0,2
Spolu 10 1

ot 8zky

2 a

pol etnost. 2a.

j e odpoveN A.
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2.b S% vage strategick® <ciele
vypracovan® tak aby <ciele a pl 8nggaja
arovni?
Tab.20. Odpovede na otazku 2b.
1123|456 |7|8|9] 10
2b Al A C|A C|A
Ot 8 z Kk
7
6
5
a
3
2
1 N
o T T T
A B C D
Obr. 13. Grafické vyhodnotenie otazky 2b.
Tab.21. Rozdel enie poletnosti 2b.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othneo gp o | et
A 6 0,6
B 2 0,2
C 2 0,2
Spolu 10 1
Modus ot8zky 2b je odpovelN A.
2.c Dok&8ge va&a|] gina zamestnancov
ich |l innost?2?

Tab.22. Odpovedaa otazku 2c.

1,23

5

6 |7

8

2c
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Ot §8 z k
6
5
a
3
2
: ||
o] T T T
A B C D
Obr. 14. Grafické vyhodnotenie otazky 2c.
Tab.23. Rozdel eni e poletnost.i
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otheo gp o | et
B 3 0,3
C 5 0,5
D 2 0,2
Spolu 10 1
Modus ot8zky 2c je odpoveN C.
2.d Je politika a strat®gia zamer ang§g

Tab.24. Odpovede na otazku 2d.

1|2

3

4 | 5

6 | 7

8

2d

Al A

B

Ot 8 z k

6 -

5 4

4 -

3

2

1 -

o , __
A B C

Obr. 15. Grafické vyhodnotenie otazky 2d.

2C.

na
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Tab.25. Rozdel enie poletnosti

Absolutn
a Relativna
Hodnoty|p otne®o gp o | et
A 6 0,6
B 3 0,3
C 1 0,1
Spolu 10 1

Modus ot8zky 2d je odpoveN A.
2. e M8 vaga ergeryiomrietaine aspekty) wplyvy a ciele?

Tab.26. Odpovede na otazku 2e.

2134|567 |8|9]10
2e |B/B|AJA|A|JA|B| A AA

Ot 8 z k

A B C

Obr. 16. Grafické vyhodnotenie otazky 2e.

OFRNWHMOOON®

Tab.27. Rozdel eni e poletnost.i

Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otneo gp o | et
A 7 0,7
B 3 0,3
Spolu 10 1

Modus ot8zky 2e je odpoveN A.

2d.

2e.
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2.f. M8 vaga organiz8cia urlen® viznamn®

Tab.28. Odpovede na otazidi.

213456 |7|8|9]10
2f |B|B|A|A|B|A|B|A|A|C

Ot 8 z kK

5 -

4 -

3

2 4

1 -

A B C D

o

Obr. 17. Grafické vyhodnotenie otazky 2f.

Tab.29. Rozdel enie poletnosti 2f.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othneo gp o | et
A 5 0,5
B 4 0,4
C 1 0,1
Spolu 10 1
Modus ot8zky 2f je odpoveN A.

2.9 Je politika BOZP pravidelne prehodnocovana a je formulovana nova politika BOZP

na kvalitat2vnej vyggej Yrovni ?

Tab.30. Odpovede na otazku 2g.

1,234,567 8] 9]10
29 |A|A|A|A B|IA|B|A|A|C
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Ot 8 z k

7 -
6 -
5 -
a4 -
3 -
2 4
1 -
o -

—
B C

Obr. 18. Grafické vyhodnotenie otazky 2g.

Tab.31 Rozdel eni e poletnost. 29.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otne®o gp o | et
A 7 0,7
B 2 0,2
C 1 0,1
Spolu 10 1

Modus otazky2g e odpoveN A.
2.h Su pravidelne preskiimavané a vyhodnocované postupy havarijnej pripravenosti?

Tab.32 Odpovede na otazku 2h

2134|567 |8|9]10
2h ' B|C|B|A|B|B|B|A|A|C

Ot 8 z k

A B C

Obr. 19. Grafické vyhodnotenietézky 2h.

C P N W M OO
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Tab.33. Rozdel enie poletnost.
Absolatn
a Relativha
Hodnoty|p otne®o gp o | et
A 3 0,3
B 5 0,5
C 2 0,2
Spolu 10 1
Modus ot8zky 2h je odpoveN B.

2.4 Pracovnici

arovni jednotlivcov, timov & el e |

Organizécia riadi, rozvijaav o ORu j e oteneidl &vojighl zamestnancov na

organi z8ci e.

2 h .

Podporuj ¥

asvojich zamestnancov zapajajdleleguju na nich pravomoci. Staraju saamestnancov,

komunikuji snimi aod me Ruj % i ¢

h s prestnarzay mmotivule tiad relg  z

prijimga zavazky komu, aby znalosti @ e d o mo st |

v prospech organizac[&O].

3.

stratégiu?

a Pl 8nuj e,

ri adi

Zamestnancoyv

a zlepguje

Tab.34. Odpovede na otazku 3a.

213|456 |78 910
3a C D C
Ot 8 z k
6
5
a
3
2
: ]
o

OQuds k®

zdr
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Obr. 20. Grafické vyhodnotenie otazky 3a.

Tab.35. Rozdel enie poletnosti 3a.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otheo gp o | et
B 3 0,3
C 5 0,5
D 2 0,2
Spolu 10 1

Modus ot8zky 3a je odpoveN C.
3.b Pracovnici komunikuju efektivne v celej organizacii a ich nazory s cenené?

Tab.36. Odpovede na otazku 3b.

12 |3|4|5|6|7|8] 9 10
3b | B|A|B|A|B|B|C|B|C|B

Ot 8 z kK

A B C

Obr. 21. Grafické vyhodnotenie otazky.3b

O RrNWMOGGOON

Tab.37. Rozdel eni e poletnost. 3b.
Absolltn

a Relativna

Hodnoty|p otneo gp o | et
A 2 0,2
B 6 0,6
C 2 0,2
Spolu 10 1




UTB ve ZI 2nhD, Fakulta technologick§8 67

Modus ot8zky 3b je odpoveN B.

3.c Pracovn?ci vykon8vaj %ci |l T nnosti, K 1

prostredie, s¥% kompetentn?2 na z8kl ade z

Tab.38. Odpovede na otazku 3c.

2 (3|4 |56 |7|8]|9]10
3c [ BITA|A|]A|B|B|AJA AA

Ot 8 z k

A B C

Obr. 22. Grafické vyhodnotenie otazky 3c.

OFRPNWHMOUONO®

Tab.39. Rozdel enie poletnosti 3cC.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otne® gpo | et
A 7 0,7
B 3 0,3
Spolu 10 1

Modus ot 8zky 3c je odpovelN A.
3.dVykonavaaggani z8ci a gkolenie BOZP pre praco\

Tab.40. Odpovede na otazku 3d.

12 |3|4|5|6|7|8]9 10
3d |[A|JAJA|IAJAAIAAA A




UTB ve ZIl 2nhD, Fakulta technologick®& 68
Ot 8 z k
12
10
8
6
4
2
o
A B C D
Obr. 23. Grafické vyhodnotenie otazky 3d.
Tab.41 Rozdeleniew| et nosti 3d.
Absolatn
a Relativna
Hodnoty|p othne gpo | et
A 10 1
Spolu 10 1
Modus ot8zky 3d je odpoveN A.
3.e Je Ysilie pracovn?2kov v organiz8ci ?
Tab.42 Odpovede na otazku 3e.
2|1 3|4|5|6|7|]8]9]10
3e B|C B B
Ot 8z k
6
5
4
3
2
1 .
[0}
A B C D

Obr. 24. Grafické vyhodnotenie otazky 3e.



UTB ve ZIl 2nhD, Fakulta technologick®8& 69
Tab.43. Rozdel eni e poletnosti 3e.
Absolatn
a Relativna
Hodnoty|p otne®o gp o | et
A 3 0,3
B 5 0,5
C 2 0,2
Spolu 10 1
Modus ot8zky 3e je odpoveN B.
3.f Zabezpeluje organiz8cia osobn® ochr a
Tab.44. Odpovede na otazku 3f.
1123|456 |7 |8|9) 10
3f Al A A A
Ot 8z k
12
10
8
6
4
2
[0}
A B C D
Obr. 25. Grafické vyhodnotenie otazky 3f.
Tab.45. Rozdel enie poletnosti 3f.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otne® gp o | et
A 10 1
Spolu 10 1
Modus ot8zky 3f je odpoveN A.
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2.5 Partnerstvo azdroje

Organizécie riadia planuju externé partnerské z Salvyz Sahy s dod§v
arovnako interné zdroje xaujme podpora politiky stratégie a zaujme efektivneho
vykonavania procesov. Kmci planovania eovnako tak v ramci riadenia partnerskych
vzSalkaw og ov bi | suddce poieghs tuf gan®z § c igd ,v ost moBlho
prostredig10].

4. a SY riaden® a rozv?2jan® partnersk® vz

Tab.46. Odpovede na otazku 4a.

34|56 |7|8|9]10
4da (B | B|C|B|B|B|C|B|B|C

Ot 8 z k

A B C D

Obr. 26. Grafické vyhodnotenie otazky 4a.

OFRP N WHMOUEO N ®©

Tab.47. Rozdel enie poletnosti 4a.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otne®o gp o | et
B 7 0,7
C 3 0,3
Spolu 10 1

Modus ot8zky 4a je odpoveN B.
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4. b SY% finamn®®s zdireQemriabezpel i S trval

Tab.48. Odpovede na otazku 4b.

12 |3|4|5|6|7|8]9/ 10
49 |A|B|C|B|B|B|A|B|B|C

Ot 8 z k

A B C

Obr. 27. Grafické vyhodnotenie otazky 4b.

O Rr N WhMOO N

Tab.49. Rozdelenip ol et nosti 4b.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otheo gp o | et
A 2 0,2
B 6 0,6
C 2 0,2
Spolu 10 1

Modus ot8zky 4b je odpoveN B.

4.¢c Venuje sa potrebng starostlivosS bu

prirodnym zdrojom?

Tab.50. Odpovede na otazku 4c.

1,234,567 8] 9]10
4c |A|A|C|A | A|A|A|B|B|A
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Ot 8 z k

I--
A B C

Obr. 28. Grafické vyhodnotenie otazky 4c.

ORPNWMGOONO®

Tab.51. Rozdel enie poletnost.i

Absolitn
a Relativna
Hodnoty |p o the spo | et
A 7 0,7
B 2 0,2
C 1 0,1
Spolu 10 1

Modus ot8zky 4c je odpoveN A.
4.d Su riadené v organizacii technologické zdroje?

Tab.52. Odpovede na otazku 4d.

2 (3|4 |5|6|7|8]|9]10
44d |B|A|C|B|A|B|A|B|B|C

Ot 8 z k

A B C

Obr. 29. Grafické vyhodnotenie otazky 4d.

O Fr N W » O O
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Tab.53. Rozdel enie poletnosti 4d.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otheo gp o | et
A 3 0,3
B 5 0,5
C 2 0,2
Spolu 10 1

Modus ot8zky 4d je odpoveN B.
4.e Su informacieadeo mo s t | riaden® s cieOom podpor

Tab.54. Odpovede na otazku 4e.
21 3|4|5,6|7]8]9]10
4e B/ B/ B|B|C|B|C|B|B|C

Ot 8 z k

A B C D

Obr. 30. Grafické vyhodnotenie otazky 4e.

ORPRNWDMOUONO®

Tab.55. Rozdel eni e poletnosti 4e.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otneo gp o | et
B 7 0,7
C 3 0,3
Spolu 10 1
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Modus ot8zky 4e je odpoveN B.

2.6 Procesy, produktyas | ugby

Kritérium je zamerané na hodnotenie, ktord organizacia navrhuje, rediap guj e
svoje procesy so zr et e Ostraiégie akoajasajme pléhd u \

s
uspokojovania pogiadaviek z8ka#h2kova inlc

5.a M8 vaga organiz8cia navrhnut® a ri a

hodnotu pre zainteresované strany?

Tab.56. Odpovede na otazku 5a.

2134|567 |8|9]10
5a |B|C|C|C|,C|B|C | B|B|C

Ot 8z k

O Fr N W b 00 O N

Obr. 31. Grafické vyhodnotenie otazky 5a.

Tab.57.Rozde¢ ni e pol et nosti 5 a
Absolutn
a Relativna
Hodnoty|p otne®o gp o | et
B 4 0,4
C 6 0,6
Spolu 10 1
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Modus ot8zky 5a je odpoveN C.

5. b SY% produkty a slughby vyvzjan® s c

zékazikov?

Tab.58. Odpovedaa otazku 5b.

1,234,567 8] 9]10
5o |[A|B|B|A|B|B|C|B|B|C

Ot 8 z k

A B C

Obr. 32. Grafické vyhodnotenie otazky 5b.

O FRP N W MU O N

Tab.59. Rozdel eni e poletnosti 5b.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otne®o gpo | et
A 2 0,2
B 6 0,6
C 2 0,2
Spolu 10 1

Modus ot8zky 5b je odpoveN B.
5.c S% produkty a slugby efekt2vne propa

Tab.60. Odpovede na otazku 5c.

2134|567 |8|9]10
5c | B/ B|C|C|C|A|C |  B|B|C




UTB ve ZIl 2nhD, Fakulta technologick®8 76
Ot 8 z k
6
5
a
3
2
1
A B C D
Obr. 33. Grafické vyhodnotenie otazky 5c.
Tab.61 Rozdel eni.e pol etnost.
Absolutn
a Relativna
Hodnoty|p otneo gp o | et
A 1 0,1
B 4 0,4
C 5 0,5
Spolu 10 1
Modus ot8zky 5c je odpoveN C.
5.d Exi stuj e inee upsrto8clees ozvl enpag ozv8aknl a d e

Tab.62. Odpovede na otazku 5d.

OFrPNWHMOGO N

31456 ]7]|8]| 910
5d B | B C B | C B|C
Ot 8 z k

5¢c¢

Ppogi

-

C
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Obr. 34. Grafické vyhodnotenie otazky 5d.

Tab.63. Rozdet ni e pol et nosti 5d.

Absolutn
a Relativna
Hodnoty|p otheo gp o | et
B 6 0,6
C 4 0,4
Spolu 10 1

Modus ot8zky 5d je odpoveN B.

5.e Zabezpeluje vaga organi z8cia aby sa

zl epgovani u syst ®mo vopaovandmm vybkytu psoblémpv?e d c b

Tab.64. Odpovede na otazku 5e.

12 |3|4|5|6|7|8] 9 10
se ([bjc|jc|jc; B/ B|D|]C|B|C

Ot 8 z k

A B C D

Obr. 35. Grafické vyhodnotenie otazky 5e.

O r N W MO O

Tab.65. Rozdelenie@| et nosti 5e.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otne®o gp o | et
B 3 0,3
C 5 0,5
D 2 0,2
Spolu 10 1
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Modus ot8zky 5e je odpoveN C.

27 VI sl edky vzékaanikoBia h u Kk

Pomocou krit®ria s a posudzuj e, | i org
astratégiu vov z S a hakaznkom 4 i ich napORa pomocou prc
dost at ol n Vhodnymi azdrojmi, aplikovanych prostrednictvom  spravnych
prozédkazrdk y ori entovanlch zamestnancov na vgel

spr8&vnymi vodciaamid,o s|lioa holrag asnoi zz&cet e @4.m na p
6.a Existuje hodnotenie vagej] organi z§8ci

Tab.66. Odpovede na otazku 6a.

1,234 ,5]6|7|8]9]10
6a |(|D|C|Cc|C|C|B|D|C|C|D

Ot 8 z k

O Fr N W H» O 0 N

Obr. 36. Grafické vyhodnotenie otazky.6a

Tab.67. Rozdel eni e poletnost. 6 a.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othneo gp o | et
B 1 0,1
C 6 0,6
D 3 0,3
Spolu 10 1
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Modus ot8zky 6a je odpoveN C.

6. b Rob? vagaesekganuzSvoboaiph z8kazn2kov

Tab.68. Odpovede na otazku 6b.

12 |3|4|5|6|7|8]9 10
6b | D|]C|CcC|C|C|B|C|C|C|D

Ot 8 z k
8
7
6
5
a4
3
2
1
: ]
A B c D

Obr. 37. Grafické vyhodnotenie otazky 6b.

Tab.69. Rozdel eni e poletnost.i 6 b.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otne® gpo | et
B 1 0,1
C 7 0,7
D 2 0,2
Spolu 10 1

Modus ot8zky 6b je odpoveN C.
6.c Ukazuj % visledky tTkaj %ce sa z8kazn?

Tab.70. Odpovede na otazku 6c.

1,234,567 8] 9]10
6c |b|jCc|c|B|C|B|C|C|C|C
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Ot 8 z kK
8
7
6
5
a4
3
2
1
o I I
A B C D

Obr. 38. Grafické vyhodnotenie otazky 6c.

Tab.71 Rozdel enie poletnost.i 6 cC.
Absolutn
a Relativna
Hodnoty|p othneo gp o | et
B 2 0,2
C 7 0,7
D 1 0,1
Spolu 10 1

Modus ot8zky 6c¢c je odpoveN C.

28 VI sl edky vpoacovnik@®m hu K
Krit®rium sl eduje | o osvgimadkazrkondp dosi ah

7.a Vykon8va organi z8ci a hodnoteni e as |

moralku pracovnikov?

Tab.72 Odpovede na otazku.7a

2134|567 |8|9]10
7a |B|C|C|B|C|B|C| D|D|C
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Ot §z k
6
5
4
3
2
1
0 T T T
A B C D
Obr. 39. Grafické vyhodnotenie otazky 7a.
Tab.73. Rozdel ethnfe.e pol et nos
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othe® gp o | et
B 3 0,3
C 5 0,5
D 2 0,2
Spolu 10 1
Modus ot8zky 7a je odpoveN C.

7.

b S¥% vgetKky

vedeni e

podOa

Tab.74. Odpovede na otazku 7b.

visledky

ni ch

?

spokojnost.

2|3

4 | 5

6 |7

8

9 |10

7b

B|B

B|C

pracec
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Ot 8 z k
6
5
4
3
2
1
o |
A B C D
Obr. 40. Grafické vyhodnotenie otazky 7b.
Tab.75. Rozdel eni e poletnost.i
Absolutna | Relativna
Hodnoty|po| etjpol et
B 5 0,5
C 4 0,4
D 1 0,1
Spolu 10 1
Modus ot8zky 7b je odpoveN B.

7b.

7.c Vykonava organizacia vyhodnotenie pracovnych Urazov a nasledné opatrenia k

zni govaniu

Tab.76. Odpovede na otazku 7c.

pracovnlch

Var azovVv ?

3 56|78 10

7c B | B B | C A
Ot 8 z k
7
6
5
a
3
2
1
o
A B e D

Obr. 41. Grafické vyhodnotenie otazky 7c.
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Tab.77. Rozdel enie poletnost.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otne®o gp o | et
2 0,2
6 0,6
2 0,2
Spolu 10 1

Modus otdzky € |

29 Vi sl edky

e

odpoveN B.

Krit®riom | e

k miestnej, @rodnej arovni4].

8 .

a M! ge

prostredie?

vsop ovlzoS|anhous tki

hodnot en 8§

organi z8ci a

zodpovednosS

dok§zas$s,

Tab.78. Odpovede na otazku 8a.

11234 |5|6|7|8] 9|10
8a C| B B | C Al A
Ot 8 z k
6
5
4
3
2
: |
o
A B C D

Obr. 42. Grafické vyhodnotenie otazky 8a.

ge

O |

dosi ahl
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Tab.79. Rozdel enie poletnosti 8a.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otheo gp o | et
A 5 0,5
B 3 0,3
C 2 0,2
Spolu 10 1

Modus ot8zky 8a je odpovelN A.
8.b Existuju ukazovatele vykonnosti sledujuce zmeny vo vyvoji zamestnanosti?

Tab.80. Odpovede na otazku 8b.

12 |3|4|5|6|7|8] 9 10
8b |D|D|D|D|C|C|C|D|D|D

Ot 8 z k

C D

Obr. 43. Grafické vyhodnotenie otazky 8b.

ORNWAMOONO®

Tab.81 Rozdel eni e poletnosti 8b.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othne gp o | et
C 3 0,3
D 7 0,7
Spolu 10 1
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Modus ot 8zkyD8b je odpoveN

8. c Zap8ja sa organiz8cia do |innost?2 sp

Tab.82. Odpovede na otazku 8c.

12 |3|4|5|6|7|8]9 10
8¢ |A|/A|JA|]A|/A|C|C|B|B|B

Ot 8 z k

4_

3 -
2 -
14
o -

T l T . T
A B C

Obr. 44. Grafické vyhodnotenie otazky 8c.

Tab.83. Rozdel eni e poletnosti 8c.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otne® gpo | et
A 5 0,5
B 3 0,3
C 2 0,2
Spolu 10 1

Modus ot8zky 8c je odpoveN A.

210KO%|l ov® visledky vikonnosti

Krit®rium je zamer ans§ n a a Hosiahla @ii plmenie t

vlagnych pBnovanych vykonov4].
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9.

a

Vykazuj Y%

organizc i e

visledky

z|l epguj ¥Yci

Tab.84. Odpovede na otazku 9a.

S a

kO%l ovich

trend?

11234 |5 |6|7|8] 910
9a | A C C B
Ot 8z k

6
5
4
3
2
1
o T T T
A B C D

Obr. 45. Grafické vyhodnotenie otazky 9a.

Tab.85. Rozdel eni e
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otne® gpo | et
A 2 0,2
B 5 0,5
C 3 0,3
Spolu 10 1

Modus otazky 9a je odpoNe B .

9.

b

SYs

t

eto

Tab.86. Odpovede na otazku 9b.

visledky

vykazali rozdiely vo vykonnosti?

pol etnost.

finan|

9a.

rozdel en® podOa r

1
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% |A|B|A|C| B|B|C|B|A|B

Ot 8 z k

Or NWHMOULO

Obr. 46. Grafické vyhodnotenie otazky.9b

Tab.87. Rozdel eni e poletnost. 9b.
Absolutn
a Relativna
Hodnoty|p otheo gp o | et
A 3 0,3
B 5 0,5
C 2 0,2
Spolu 10 1

Modus ot8zky 9b je odpoveN B.

9.¢c Je vikonnos$2yg&tllr®h slai npnodi eOaj %

meat eOn8§8 a zn8§ma?

Tab.88. Odpovede na otazku 9c.

1,234 ,5]6|7|8]9]10
9c |A|B|A|B| B/ B|C|B|B|B
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Ot 8§z k

8

7

6

5

4

3

2

! 1
O T T T

A B C D

Obr. 47. Grafické vyhodnotenie otazky 9c.

Tab.89. Rozdel enie poletnosti 9c.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otheo gp o | et
A 2 0.2
B 7 0,7
C 1 0,1
Spolu 10 1

Modus ot8zky 9c¢c je odpovelN B.
9.d Vykazuj % visledky tlTchto |innost?2 zI

Tab.90. Odpovede na otazku 9d.

12 |3|4|5|6|7|8]9 10
9d |Cc | B|B|B|B|B|C|B|B|C
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Ot 8 z k
8
7
6
5
a
3
2
1
o
A B C D
Obr. 48. Grafické vyhodnotenie otazky 9d.
Tab.91l. Rozdel enie poletnosti
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othe® spo | @ ¢
B 7 0,7
C 3 0,3
Spolu 10 1
Modus ot8zky 9d je odpoveN B.

2.11Vyhodnotenie kritéria Vedenie

Tab.92. Odpovede kritéria Vedenie.

Otazka | la | 1b | 1c| 1d| le| 1f | 1g
OdpoyC|C|B|C|B|B|B
Vedenie
4,5
a4
3,5
3_
2,5 A
2_
1,5 +
1_
0,5
0_
C B

Obr. 49. Grafické vyhodotenie kritériaVedenie.

9d.
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Tab.93. Rozdel enie poletnosti

kritéria Vedenie.

Absolitn
a Relativna
Hodnoty|p othe® gp o | et
B 4 0,57
C 3 0,43
Spolu 7 1

Modus krit®ria Vedenie je odpoveN B.

2.12Vyhodnotenie kritéria Politika a stratégia

Tab.94. Odpovede kritéria Politika a stratéga

Otazka | 2a|2b | 2c|2d| 2e| 2f | 2g| 2h
OdpoVA|A|CI A A A|A B

Pol i ti ka

6 -

5 -

4 -

3 -

2 4

1 -

A B C

O -

Obr. 50. Grafické vyhodnotenie kritéria Politikasiratégia.

Tab.95. Rozdel eni e poletnost.i
kritéria Politika a stratégia.

Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othneo gp o | et
A 6 0,75
B 1 0,125
C 1 0,125
Spolu 8 1
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Modus

krit®ri a

Pol i ti

2.13Vyhodnotenie kritéria Pracovnici

Modus

k a

a strat®gia |je

Tab.96. Odpovede kritéria Pracovnici.

Otazka

3a

3b| 3c

3d

3e| 3f

Odpoy C

B|A

A

B|A

3,5

Pr ac o\

3 -
2,5
2
1,5 +
1
0,5 -~

o

C

Obr. 51. Grafické vyhodnotenie kritéria Pracovnici.

krit®ri a

Tab.97. Rozdel eni e
kritéria Pracovnici.
Absolitn
a Relativna
Hodnoty|p othneo gp o | et
A 3 0,5
B 2 0,333
C 1 0,166
Spolu 6 1
Pracovn2ci |

2.14Vyhodnotenie kritéria Partnerstvo a zdroje

Tab.98. Odpovede kritéria

Partnerstvo azdroje.

Otazka

4a | 4b | 4c

4d

4e

Odp oy

B|B|A

B

pol etnost.

e

odpoveN A.

odr
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Partnerstvo a zdroje
4,5
piy
3,5
3
2,5
2
1,5
1 -4
0 -4
A B
Obr. 52. Grafické vyhodnotenie kritéria Partnerstvadroje.
Tab.99. Rozdel enie poletnosti
kritéria Partnerstvo a zdroje.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othe gp o | et
A 1 0,2
B 4 0,8
Spolu 5 1
Modus krit®ria Partnerstvo a zdroje |

2.15Vyhodnotenie kritéria Procesy, prodiktyas | ug by

Tab.100 Odpovede kritéria Procesy,

prodiktyas | ugby.

Otazka

5a

5b | 5c

5d | 5e

Odpoy

c|,B|C|B|C

Pr oce sy,

pr od.

3,5

2,5

1,5 -

0,5 -

Obr.53

. Grafické vyhodna@nie kritéria Procesy, produktg

slugby.

e

odr
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Tab.101 Rozdel eni e poletnost.i
kritéria Procesy, prodktyas | ug by .

Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othe gp o | et
B 2 0,4
C 3 0,6
Spolu 5 1

Modus krit®ria Procesy, produkty a slugby

216Vyhodnoteni e krit ®r izékazMlom| edky v o

Tab.102 Odpovede kritéa
Visledky vo vzSahu k

zakaznkom.

Otazka | 6a | 6b | 6¢C
OdpoyC|C|C

Visledky vo vzSat

3,5

2,5

1,5

0,5

Obr.54.Gr afi ck® vyhodnotenie krit®ria V

k zakaznikom
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Tab.103 Rozdelene pol et nosti
krit®ria Visledky vo vzSahu
k zakaznikom.
Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othe gp o | et
C 3 1
Spolu 3 1
Modus krit®ria Visledky vo vzSahu k z8kazr

217Vy hodnoteni e

krit ®r ipamcowiikenl e d k vy

Tab.104. Odpovede kritéria

Visledky vo vzSahu Kk
pracovnikom.

Otazka | 7a| 7b | 7c
Odpoy C | B | B
Visledky vo vzSah

2,5

2

1,5

1

0,5

0 .

B C

Obr.55.Gr afi ck® vyhodnoteni e

k pracovnikom.

vV O

krit®ria \
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Tab.105 Rozdel eni e poletnost.i
krit®ria Visledky vo vzSahu
k pracovnikom

Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p otne® 9p o | et
B 2 0,66
C 1 0,33
Spolu 3 1
Modus krit®ria VIisledky S

218VWhodnoteni e

vzSahu

k

pracoyv

krit®riapdlsledkyivo

Tab.106. Odpovede kritéria
Visledky

spol ol nosti

vV O

vzSahu Kk

Otazka | 8a | 8b | 8c
OdpovA |D|A
Visledky vo vzSatl

Obr.56. Grafické vyhodnotenigki t ®r i a

Visledky

vV O V Z
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kspol ol nosti

Tab.107. Rozdel eni e poletnost.i

krit®ria Visledky vo vzSahu
kspobl na st

Absolutn
a Relativha
Hodnoty|p othe gp o | et
A 2 0,66
D 1 0,33
Spolu 3 1

Modus krit®ria VIisledky vo vzSahu k spol ol

2.19Vyhodnoteni e kr it ®ria KO¥% ov® visledky

Tab.108 Odpovede kritéria
KO%| ov® vIisledky vikonnost.i
Otazka | 9a|9b | 9c | 9d
OdpoyB|B|B|B

KO%| ov® visledelk

4,5

3,5

2,5

(o8]

1,5

0,5

Obr.57. Grafi ck® vyhodnotenie krit®ria
vykonnosti.
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Tab.1099 Rozdel eni e poletnost.
krit®ria KO% ov® visledky vikor

Absolutn
a Relativna
Hodnoty|p othe gp o | et
B 4 1
Spolu 4 1

Modus krit®ria KOW ov® visledky vikonnost.

2.20Vyhodnotenie organizacie

Tab.110 VI sl edky hodnotenia vgetkTc

Kritéria Od p oV
1. Vedenie B
2. Politika a stratégia A
3. Pracovnici A
4. Partnestvo a zdroje B
5. Procesy, produ C
6. VIisledky vo vz C
7. Visledky vo vz B
8. Visledky vo vz A
9. KO¥% ov® visled B

Na zaklade vysledkov jednotlivych kritérii som dosgel z § v e mrganizadji dreba

zlepgi S krit®riumslIPupkyista®r i pmodvkslyedky
kz8kazn?2kom, Obidve krit®ria mal. visl edi
riegi S managment organi z§8dotaz@Zakjp2mayog®8

nevyugili cel ¥ gk8l u mognost2, ani pri |jec
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221Z1 epgeni e krit®riwal Pgloxesy, produl

Aby organiz8cia dosiahla zlepfegbg s unu
prehodnoti S s¥% asnl vetganinagchhut ®hdt pmec
potrebnych nap | Rovani st rpaotl@giiek.y ladenti fi k8ci a
nak o Ok o pcesy doesebp zapadaji. Hlavné procesy orientované na zakaznika maju
obyl aj ne vysvoekd/Oapogi2eshy vpur. k Zor ® maj % za Yl
procesy je taktieg tr ebzakazsikod. rR@mane Befinpvany or i |
proces znamen § , ge s% presne identifiporesa el® v st
jednotlivé opeéc i e , di el |fvlastnilkp r pec oy s a. VI astnzk
zodpovedn8 za n §ealizdtiy pracése p amor arganizicie.aNasledne
veduci pracovnici skordt uj %4 vget kTl ch zainteresovanich
na vykon8van? p resyoykomavané tak| ako HmlorHaplanopanéo Ak sa
zistia nedostatky pri pl nen? procesov mu
nedostatky, ug Vviac kr 8§t neopakovalii. | de
pr2liny probl ®mukr PRonelenpi dblk®mu 2 toeba n
: ktor® odstr 8ni Zala&hiriobh oppkovanéimunwyskypu.r Staky lprécesu a

organi z8ci @ Tnna hprracdc?e szdme,pgl 2m sa pred2de op

Pogi adavky z8khazkykomenbsa dymsé& neust 8l e
organi z8cia robiS prieskum trhuodhkg@ani:
tykajucich sa produktov. Pomocou novych technoldgieastdlym vyvojom produktov
asl ugieb si or ga nsvoiicB zakaanikavWivgjom nowyoth praduktov si
organiz8cia wudrgiavasgsbakiRl nslachj ezi§katzwng ka
k pristupu na nové trhy. Produktysal ugby ktor ® s% dod@noman® n
stlade sch navrhom. Organizaciamusiy u g2 vasS tvorivosS svojic

aj externych partnerov pri navrhovani konkurencie schopnych vyrobkdva g i e b .

AkokoOvek bude organiz8cia slaghpvam8ssyv
na mys|l. givotn® prodcka,repi &r odnwo dzad r oy z2d u
apod. ) . Nesmie svoje zlepgenie robi S na °
zl epgeni e givotn®ho prostredia by mala k:
avi esS si vgkiadenaiSu mauot§8htov oo dvpzandiuk.n Evi denc

organiz §ci a na odpadnedgrzipekmmunsgl ny a
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222Z1 epgeni e krit®ri azdkdzhilomedky v o Vv z ¢

Organizacia nezadefinovala spravne politke ar at ®gi u zakaznikenz S a h u
apreto by ju mal at ®riepmaddwsa®.dékgnkoje vzsSa
obrazom ako #kaznici vnimaju organizaciu. Zakaznika okrem kvalitného produktu
asl ugby | o rieesntae,przvaoun) 2 mar gpniceg &kioe I n a i
zodpovein o sSo . PrugnosS {oirtg8 npgrzi§ cv yeb g véo akiainl 2e o
rTchl o dok&8gu naplni S pogiadavky z8kazn?2k:é
vybavovani eklaméacie. Zakaznika najviac zaujima akym spésob bude vybavena
rekl am8cia, keNge dOgKkahordekIma m8&k cen nj2e o st
rekl amgcie na prvli pohOad opr&8&vnen§ odpor
okamgmneérei eagila sa odbornim posudkom. Prid
zakaznikom je dodavanie vyrobkovsd u ¢ i ezakazailgvi. Kganizacia by mala
dok8za$S zab ez pirtlkontdktysmzakaznikngZaujn®@ paznania miery ich
spokojnosti roduktmi aNa | g 2 mi sl ugbami . Z8kaznékkov z
maj %4 schopnosS zamestnanci 0 ryggaknoi | degsshu ek Z
produktu alebo slugbe, ktor% organi z8cia
pom!cS, pr2padne zagkoli S z8kazn2?2ka. Aby
m§ pogi adaanrk?yk zmus?2 neust8§levewavabSr cwas
Organi z8ci a, ktor§ chce z&kaizaRkwy i dousi a
neustale hodnotenie orga&izi e z o0 strany z8kazn?2ka. Pogi

hodnotenia sa musi aplpmiedliisgiat »& tkipamp, m|Sa | e c
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ZAVER

Vprvej | asti di pl omovej pr8ce som sa sr

i ntegrovan®ho ma mpadgy@émokkeality engirgrenen®itaelz e | no st

pr8ce. Tento model umogn?2 s kyatité, evinoromentei s a
abezpelnosim piS8ugtws8§ra mognosS budova$S | o

Syst®m manag®rstva kvalidystaedé&onpeih2gen
nepodar kov, spotreby materi 81l u, ddslédgue ni e

kvalitnejgsthgvlemodwhkorxvhgi zisk spololnost

Syst®m environment 8l neho manag®rstva zal

zn2gqgi s a r inzoi gknol ¢ Im e hhtadv § mi 2 , ktor® pogko
avneposlednomradesaezp g2 i mi dg spol ol nost.i

Bezpel nec$$ ama zdravi a pri pr 8ci zabezj
spracovnymi Urazmi, choroby gov ol ani a, prgeégescshao papdels

vyitga OudskPachhvaRr pracoan®ho prostredia.

Zavedenie integravn ®h o manag®r skeho syst®mu prins§

smerom kzékaznikovig € nutnou podmi enkou pri verejnl

Vdr uhej | asti di pl omovej pr8ce som vyt
dok&8ge vyhodnoti S svopt edul mwsad ® hsot ama nzaagv@rd
Na zéklade vysledkov vyhodnoteniaodusovou metédguetoddou relativnej absolltnej
p ol e tafslikawadiagramumaor gani z8ctamprkhoa® krit ®r i
ktor® najlepgie. Rrit®repgovamacoapnsdicabgd

splsob zlepgovania tlichto krit®ri2 bol zak
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