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ABSTRAKT

Cela prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V ramci teoretické ¢asti prace
jsou ptiblizeny pojmy jako fizeni lidskych zdroji, motivace, motivacni teorie, odménovani
a podobné. Prakticka Cast prace je zaméfena na uvedeni blizSich udaji o spole¢nosti
Meopta-optika, s.r.o.. Déle je vni predstavena realizace dotaznikového Setfeni
u zaméstnanct spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o. a jeho vyhodnoceni, spolu s naslednym
zhodnocenim. Hlavnim zdmérem této prace je priblizit Groven motivace pracovnikil
spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o., dale také seznameni s pojmy souvisejicimi s danou

problematikou.

Kli¢ova slova:

motivace, stimulace, zaméstnanec, zaméstnavatel, benefity v zaméstndni, odména

zameéstnancu

ABSTRACT

My theses is divided into two parts theoretical and practical. The theoretical part focuses
on human resources management, motivation , motivation theory, remuneration, etc.
The practical part of this theses is closely focused on the details of a company named
Meopta-optika, s.r.o.. The practical part also shows realisation, results and evaluation
of questionnaire that the employees of Meopta-optika, s.r.o. completed. The main purpose
of this work is to give an idea of the employees motivation level in Meopta-optika, s.r.o.

and to closely explain the terms connected with the given issue.
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UvVOD

Téma zaméfené na motivaci zaméstnancli jsem si vybrala pifedev§im proto,
ze tato problematika mne velmi zajiméd a souvisi také s mym jiz dokonCenim studiem
na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. V ramci Olomouckého kraje,
ktery je mi nejblizs§i v souvislosti s mym bydlistém a také zaméstnanim, jsem hledala
vhodnou spole¢nost, kterda by se stala soucasti mé bakalarské prace. Pfi koneéném

rozhodnuti jsem si zvolila spole¢nost Meopta — optika, s.r.o..

V ramci teoretické Casti bakalafské prace budou uvedeny skute¢nosti, které uvadéji
problematiku feSenou v Casti praktické. Zaméfené teorie bude sméfovat predevSim
Kk pfiblizeni pojmu motivace, jejlho mozného déleni a teorii motivace. Pfiblizeno

bude blize i odménovani zaméstnanct a jeho moznosti.

Pii vybéru, na jakou spoleCnost se v souvislosti s motivaci zaméstnanci zaméfit
jsem zvolila spole¢nost Meopta — optika, s.r.o. a to proto, ze se jedna o velmi vyznamnou
spole¢nost v Olomouckém kraji a to napiiklad v pozici zaméstnavatele. Dals§im divodem
zvoleni spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o. bylo, ze pravé tato spolecnost pii mé zadosti
o spolupraci sama projevila zajem o vystupy, respektive o zadvér dotaznikového Setfeni
realizovaného v bakalarské praci. Skute¢ny zdjem ze strany spolecnosti jsem povazovala

za vyznamnou vyhodu pro potieby dalsi spoluprace pti vytvaieni prace.

Uvod praktické ¢Gasti bude zaméfen na bliz§i informace o spolednosti
Meopta — optika, s.r.0. a to v€etné kratké zminky o historii a cilech spole¢nosti. Nasledovat
bude vyhodnoceni dotaznikového Setieni spolu s jeho zhodnocenim a piipadnymi navrhy
na zlepSeni motivovanosti zaméstnancii. Dotaznikové Setfeni bude z diivodu piehlednosti
vyhodnoceno nejen slovnim odivodnénim, ale také prostfednictvim grafii. Diky nim
bude na prvni pohled zfejmé, jakd odpovéd nad ostatnimi pfevazovala. Pro upfesnéni

vysledku bude ptidan popisek vyjadiujici procentualni vyskyt dané odpovédi.

Bakalarska prace si klade za cil zjistit Urovenl motivovanosti zaméstnancli spolecnosti
Meopta — optika, s.r.o.. Jako prostiedek k dosazeni téchto informaci pfimo od zaméstnancti
bude pouzito dotaznikové Setfeni, v rdmci kterého budou vyuzity jak otdzky uzaviené,
tak otazky oteviené, aby respondenti méli moznost vyjadiit sviij osobni nazor. Vysledkem
nasledné bude zpracovani dotaznikového Setieni spolu s komentaiem, co by bylo mozné
ve spoleCnosti zménit, aby byli zaméstnanci motivovani k jeSt€¢ vyS§imu pracovnimu

vykonu.
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1 LIDSKE ZDROJE

Pojem lidské zdroje je nejnovéjsSi koncepce persondlni prace, kterd se zacala uzivat
nejdiive v zahrani¢i a to v obdobi 50. a 60. let. Postupné se stalo fizeni lidskych zdroja
jaddrem ftizeni kazdé organizace. Pravé v tomto obdobi se jiz vyrazné ukédzala nutnost
posunu lidskych zdrojii od administrativni ¢innosti k ¢innosti koncep¢ni a tak skutecné
fidici.

Pojeti lidskych zdroji jako takovych, pfedchazel pojem persondlni administrativa (sprava).
Persondlni administrativa je nejstarSim pojetim personalni prace. V tomto pojeti
byla persondlni prace chipana jako administrativni prace spojend se zaméestnavanim lidi,

aktualizaci dokumentti, a podobné...

Po pojmu personalni administrativa, avSak pred pojmem lidské zdroje mél svlij vyznam
1 pojem personalni fizeni. Tento pojem se objevoval cca ptfed 2. svétovou valkou,
avSak pouze Vv podnicich, které se snazily ovladnout zna¢nou cast trhu, vyrazné eliminovat
konkurenci. V tomto obdobi se zacala pojimat personalni prace jako aktivni soucast

fungovani podniku. [16]

Aktualné¢ je uzivan pojem lidské zdroje, fizeni lidskych zdroji. Pfesna definice zni:
., Strategicke Tizeni lidskych zdrojii je praktickym vyusténim personalni strategie
organizace. Je to konkrétni aktivita, konkrétni usili smérujici k dosazeni cilii obsazenych

V persondlni strategii““ (Koubek, 2006, s. 24).

1.1 Pojmy zaméstnanec, zaméstnavatel

V ramci lidskych zdroji je vzdy soucdasti prace s lidmi zaméstnanymi v organizaci.

Proto je nize ptibliZena definice pojmil zaméstnance a zaméstnavatele.

Pojem zaméstnanec obecné je zakotven v zédkoniku préace. Tento upravuje pracovnépravni
vztahy. Upravovany jsou tedy vztahy, které vznikaji pfi vykonu prace a to fyzickymi
osobami, nebo-li  zaméstnanci a  fyzickymi nebo  pravnickymi  osobami,
nebo-li zaméstnavateli. Lze také uvést, ze zamé&stnanec je tedy ucastnikem pracovné-
pravniho vztahu, také, Ze Ukolem zaméstnance je vykondvat urCitou zavislou c¢innost

pro zaméstnavatele, za kterou prislusi zaméstnanci mzda ¢i plat.
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Pojem zaméstnanec neni zajist¢ nutné nikomu dlouze vysvétlovat, presto je vhodné

si jej ptiblizit z rGznych pohledii. Mezi tyto pohledy patii konkrétn¢ napiiklad pojem

zaméstnanec priblizeny pro ucéely zdkona o archivnictvi, pro oblast nemocenského

pojisténi, pro ucely zdkona o mzde¢.

Dle § 2 zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé ve znéni pozdéjsich
predpisli, je zaméstnancem osoba ve sluzebnim poméru, pracovnépravnim
nebo jiném obdobném vztahu.

Dle § 17 odst. 2 zékona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeCeni ve znéni pozdéjSich predpisi je za zaméstnance povazovan
zaméstnanec v pracovnim poméru a dalSi osoba postavend mu v nemocenském
pojisténi naroven.

Dle § 2 =zikona ¢. 1/1992 Sb., o mzdé ve znéni pozd¢jSich predpisi
je zaméstnancem zaméstnanec v pracovnim poméru nebo ¢len druzstva,
jestlize neni v pracovnépravnim vztahu k druzstvu, ale vykonava pro druzstvo
praci, za kterou je jim odménovan, a jde-li o zjistovani a pouzivani primérného

vydélku téz zaméstnanec v obdobném pracovnim vztahu.

Zaméstnavatelem muze byt, jiz bylo vySe uvedeno, pravnickd ¢i fyzicka osoba,

kterd v pracovné-pravnim vztahu zaméstnava fyzické osoby, ¢ili zaméstnance.

12
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2 MOTIVACE

Pojem motivace je popisovan napiiklad jako vytvofeni vnitinich zajmu, ochoty a podobné
u zaméstnance pifi soucasném pusobeni na zaméstnance ze strany manazera.
Dale také jako spojeni osobniho zajmu a tsili ze strany zaméstnance opét po cilevédomém

pusobeni manazera. [27]

Motivace je odvozena zcilové orientovaného chovani, ptipadné je timto cilové
orientovanym chovanim definovana. Pfichdzi tehdy, pokud jedinec ocekava, ze po splnéni
daného Ukolu dosdhne zddouci odmény, ¢i jiného Zadouciho cile. V ptipade,
7e je pozadovaného cile opravdu dosaZeno, ofekava se, Ze jedinec bude toto chovani
opakovat. Motivaci lze rozdé€lit na motivaci vnitini a vnéj$i. Vnitini motivaci charakterizuji
faktory, které jsou vytvafeny jedinci samotnymi. Radime sem napiiklad odpovédnost,
vyuzivani pftilezitosti, rozvoj schopnosti a dovednosti, atd. Vn&jsi motivaci jsou
skutecnosti, které¢ naptiklad zaméstnavatel dela, aby zaméstnance motivoval.

Naptiklad poskytovani odmén, zvyseni platu, atd. [2]

Puvodni definice postupné o urité poznatky rozSifovany i piesto, ze autofi s nimi
souhlasili. V ramci tohoto rozsifeni je uvadéno napiiklad déleni motivii na motivy cilové
(termindlni) a motivy instrumentalni. Pficemz cilové motivy trvaji tak dlouho dobu,
po kterou se jedinec snazi dosdhnout svého cile a konc¢i az jeho dosazenim, oproti tomu
u motivl instrumentalnich nelze piesnéji urcit dobu jejich trvani. Dale je uvadéno,
ze motivy jsou dvouslozkové, kdy jedna ze slozek je energizujici a druha fidici. Slozka
energizujici dodava jednani jedince urcitou silu a energii, slozka fidici je zapojena
pti rozhodovani jedince pro urcitou véc ¢i Cinnost a jednani pfi tomto rozhodovani dava

urcity smér. [27]

2.1 Zdroje motivii

Motivace obsahuje pét zdrojl, které jsou povazovany za zékladni a tvofi jeji strukturu.

Do této motivaéni struktury jsou fazeny:
e potieby,
e navyky,

e z4jmy,

13
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e hodnoty,
e idealy.

Potieba se u jedince projevuje pocitem, ze musi néco udélat. Jedinec citi jakési vnitini
napéti, které ho donuti ¢init dalsi kroky. Potfeby jsou dale déleny na primarni a sekundarni.
K primdrnim potfebam fadime fyziologické potieby jako spanek, hlad, zizen,.....
Tyto jsou ptitomny u vSech jedinct a nejsou zavislé na socidlnim prostiedi. K sekundarnim
potiebam tfadime naptiklad potifebu bezpeci, seberealizace, potfebu uznani. Tyto potieby

jsou zavislé na interakci jedince s okolim.

Po urcité dobé, kdy jedinec napliuje své potieby pravidelng, se potieba méni v navyk.
Navyk lze tedy popsat jako opakované provadénou cinnost Clovéka v dané situaci,

kdy tato ¢innost je postupné jedincem zafixovana.

Dals$im zdrojem motivace jsou zajmy jedince. Zajem jedince lze popsat jako dlouhodobé;jsi
zaméfeni osoby na urcitou oblast a to at’ uz predméti nebo jevi. Kazdy clovek
ma jiné zajmy a tyto zajmy utvaii jeho osobnost, délaji z n¢j individualitu.

Ptfedposlednim uvedenym zdrojem motivace jsou hodnoty. Hodnoty si lidé tvofi sami
v prubéhu zivota. Postupné ziskéavaji zkusenosti, které pro né maji mensi ¢i vétsi vyznam,
nebo-1i hodnotu. Tyto hodnoty nasledné mize ¢loveék vyuzivat pro sviij osobni prospéch,

ale také pro prospéch ostatnich.

Poslednim ze zdroji motivace jsou idealy. Idedl je urcitd pfedstava jedince néceho
pro n¢j velmi zddan¢ho a pozitivniho, z hlediska subjektivniho hodnoceni. V pribéhu
zivota si kazdy ziskdva ur¢ity ideal spojeny napfiklad s pfedstavou ideadlniho

zivota. [1],[30]

2.2 Déleni motivace, motivu

Pojmy motiv a motivace lze déle délit. Déleni je velké mnozZstvi druhd, avSak jednim

Z nich je napiiklad déleni motivli na dv€ skupiny a to na:

e tlak, neboli také push — jednd se o motivy, které maji silnéj$i charakter nez motivy

pull, ale rychleji vyhasinaji,
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e tah neboli také pull — motivy jsou v tomto piipadé ,,slabsi a jejich cilem nebyvaji
mimofadné vysledky a to alespon ve vétsing ptipadd, maji vSak trvalejsi charakter,
nez motivy push a malokdy vymizi. [30]
Pti dal§im dé¢leni se motivace, jako komplexni systém déli na:
e odménovani zaméstnancu,
e hodnoceni zaméstnancu,
e podporu moznosti jejich rozvoje a vzdélavani. [15]
Clenéni je také mozné na motivaci hmotnou a nehmotnou (viz. niZe),
nebo také na motivaci vnitini a vnéjsi, kdy plati, Ze u motivace:
e vnitini, je jedinec motivovan na zdkladé jim vytvofenymi faktory zaméfenymi
na ovlivilovani dané¢ho chovani. Mezi tyto faktory fadime:

e odpovédnost,

volnost konat,
e vyuzivat prilezitost
e rozvijet schopnosti a dovednosti
e zajimava a podnétna prace
e piilezitost k funk¢nimu postupu,

e vn¢jsi, pfiCemz v tomto piipade se jedna o Cinnosti, skutecnosti, kterymi je jedinec
motivovan z vn&jsiho prostiedi, naptiklad zaméstnanec zaméstnavatelem. Radime
sem:

e odmény — pochvala, zvyseni platu, povyseni, atd...)

e tresty - disciplinarni fizeni, odepieni platu, atd.....[2]

2.3 Motivace hmotna a nehmotna

Déleni motivace bylo uvedeno jiz vySe, piesto zde bude blize popsano rozdéleni,
které je v praxi uzivano nejcastéji. Timto rozdélenim je mySlena motivace hmotna

a nehmotna.
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2.3.1 Hmotna motivace

Pravé hmotnou motivaci Ize povazovat za hlavni stimulacni prostfedek, ktery je v ramci
motivace podniku uzivan. Prostfednictvim hmotné motivace jedinec uspokojuje
své zakladni potfeby v rdmci Zivota jako napiiklad strava, bydleni, a podobné. Pro jedince
je tato motivace velmi dilezitd, a to predevsim proto, Ze si kazdy jedinec mize sam vybrat,
jakou pottebu uspokoji. Pfesto, Zze je hmotnd motivace duilezitd, nema napiiklad zvySeni
platu dlouhodby, ¢i dokonce trvaly charakter. Clovék motivovan je, aviak kratkodobg.
V kazdém piipadé je ovSem nutné si uvédomit, Ze soucasti hmotné¢ motivace neni

pouze finan¢ni ohodnoceni. K hmotné motivaci je tedy fazeno:
e stimulujici zakladni mzda a osobi ohodnoceni,
e pravidelné zvySovani platu,
e cilové odmény a prémie,
e podily na zisku,
e zaméstnanecké akcie,
e 13. respektive 14. plat,
e odména za necerpani z fondu pracovni doby z ditvodu choroby, navstévy lékare,
e soukromé nebo neplacené volno,
e uhrada nakladii na zvySovani kvalifikace,
e poskytovani bezuro¢nych ptjcek,
e uhrada nakladl na zivotni pojisténi,
e sluzebni automobil pro soukromé tucely,
e placeni vSech telefonnich hovort.
e Uhrada nakladii na pracovni odév,
e feSeni bytové otazky
e slevy pfi ndkupu bytovych produktt,
e moznosti levného ndkupu opotfebovaného inventate,

e vécné dary k Zivotnimu jubileu,
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e pfispévek na dovolenou,

e pfispévek na stravu,

e prispévek na kulturu a sport,

e poskytnuti vérnostnich preferenci,
e zapujCeni firemniho vybaveni,.....

Hmotnych benefitd je samoziejm& mnohem vétsi mnoZstvi. AvSak pii poskytovani

jakéhokoliv z nich je nutné dodrzovat néktera pravidla, jako naptiklad:

nutnost provazanosti odmény a vykonu,

udéleni odmény kratkodobé po splnéném ukolu, ktery s odménou souvisi,

vysvétleni za co je dand odména stanovena,

piedem stanovana pravidla, za co je mozné odménu ziskat. [23]

2.3.2 Nehmotna motivace

Pfesto, ze bylo uvedeno, ze za diilezitéjSi ze strany zaméstnancli je motivace hmotna,
je dulezit¢ neopominat ani motivaci nehmotnou. Pravé motivace nehmotnd muze mit
ve vysledku vyssi efekt, ovSem zaméstnanci byvd méné preferovana. Jeji ptrednosti
je predevSim to, ze ma dlouhodob¢jsi charakter svého plisobeni po uziti. O nehmotnou
motivaci lze napsat, ze: ,, Nehmotna motivace se hluboce dotykd kazdé organizace,
ktera ma vizi dlouhodobé efektivné prezit a piisobit v okolnim prostiedi. Je jednim
Z klicovych faktoru udrzitelného rozvoje a prosperity kazdé organizace“. (Porvaznik J.

a kol., 2008, s. 162)
Konkrétnéji mezi nehmotnou motivaci fadime:
e moznosti a podminky zvySovani kvalifikace,
e cfektivni komunikace,
e dobré pracovni podminky
e image a goodwill firmy

e pochvala a uznani zameéstnanct,
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e spolecensky vyznam firmy,
e moznost vyuziti firemnich rekreacnich zatizeni,
e pohybliva pracovni doba

e sportovni akce, a dalsi ....

2.4 Teorie potieb

Pojem motivace obecné jiZz vtéto praci zminén byl. S motivaci ovSem souvisi
mimo jiné pojem potieba. Potfebu lze popsat jako subjektivni nedostatek néceho,
co je pro jedince diilezité. S pojmem potieba se dale vaze pojem frustrace, coz je situace
nastavajici tehdy, kdyz potieba jedince neni naplnéna. V ptipadé dlouhodobého nenaplnéni

dané potieby se jiz jedna o deprivaci.

Nutné je ovSem jeSté uvést, Ze teorii motivace je mnoho. Lze fici, Ze kazd4 z nize
uvedenych teorii je postavena na odlisSném zékladu. Mezi ty nejznaméjsi, které budou

popsany, mizeme fadit naptiklad:

e Maslowova teorie hierarchie potieb,

e Alderferova teorie ERG,

e Mc Clellandova teorie potieb uspéchu,
e Herzbergerova dvoufaktorova teorie,

e Vroomova teorie ocekavani,

e Adamsova teorie rovnovahy,

e Skinnerova teorie pozitivniho posilent,
e Teorie stanovovani cild,

e McGregorova teorie X a Y.
V zadném ptipadé nelze uvést, Ze vySe uvedené teorie potieb jsou jediné, bez dalsiho
mozného déleni, ¢i jediné pravdivé. Je ovSem mozné fici, Ze vySe uvedené byvaji nejcastéji

uvadéné a proto jsou v nasledujicich podkapitolach blize popsany.
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2.4.1 Maslowova teorie hierarchie poti‘eb

Americky psycholog Abraham Harold Maslow v roce 1943 vytvofil Maslowovu pyramidu,
kde zaznamenal a definoval hierarchii lidskych potieb. Pravé tato teorie je povazovana
za nejslavngjsi. Dle této teorie ma Cloveék pét potieb, které jsou pro vSechny jedince
spole¢né. Abraham Maslow byl pfesvédcen, ze pravé vykon zaméstnancli je mozné

ovliviiovat uspokojovanim potieb z ,,jeho* pyramidy. [2],[27]

sebeaktualizace

/ Potieba uznani \
/ Socialni potieby

Potteby jistoty a bezpeci

Fyziologické potieby

Obr. 1 Maslowova pyramida,

viastni zpracovani [6]

Nize umisténé potfeby v ramci pyramidy jsou povazovany za vyznamnéjsi. Praveé u nich
staci, dle Maslowa, 1 pouhé castecné uspokojeni potieby aby byla splnéna podminka
pro uspokojovani méné naléhavych a vyvojov€ vysSich potteb. Maslow tvrdi,
7e uspokojeni niz8i potteby je u clovéka dominantni, teprve poté dochazi k uspokojovani
potieb vysSich. Dale povazuje potiebu seberealizace za nikdy neuspokojenou
a to predevsim proto, Ze prave neustdlé neuspokojeni této potieby clovéka nadale motivuje

k dosahovani dalSich vykond. [2],[27]

2.4.2 Alderferova teorie ERG

Alderferova teorie ERG patii mezi teorie pracovni motivaci. Jejim autorem je Clayton Paul

Alderfer. Lze ji také nazyvat teorii tff motivacnich faktor. Zkratka ERG v sob¢ skryva tii
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slova a to - existence, relatedness, growth. Tato teorie byla autorem vytvofena z divodu

roz$iteni Maslowovy pyramidy potieb. Pyramida dle Alderfera obsahuje potieby:

e existencni E — Existence zahrnuje materialni a fyziologické
potieby,

e vztahové R — Relatedness zahrnuje vztahy Kk lidem,

e rustové G — Growth zahrnuje seberealizaci zaméstnance.

Alderferova teorie je vyuzivana v praxi pro sestavovani motiva¢nich faktort

zaméstnancu v organizaci. [2],[27]

E - existence

R — vztahy G - rust
Obr. 2 Alderferova pyramida,

viastni zpracovani [6]

2.4.3 Mc Clellandova teorie potieb tispéchu (vykonu), spojenectvi a moci

Mc Clellandovu teorii potieb tuspéchu popsal americky psycholog David Clarence
McClelland. Zndma je také pod oznacenim teorie ziskanych potieb nebo teorie tii potieb.
V teorii jsou uvedeny tfi potieby — spojenectvi, uspéch a moc. Pomoci této teorie by mélo
byt rozpoznatelné, zda ptipadné upfednostiiovani urcité skupiny potieb zaméstnancii vede

manazery k uspéchu v jejich praci. [2],[27]

2.4.4 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Autorem dvoufaktorové teorie je Frederick Herzberg. Tato teorie byla vytvofena v roce
1957 a je znama také pod pojmem teorie motivatori a hygienickych faktort.
Dvoufaktorovou teorii lze pokladat za teorii dopliujici Maslowovu hierarchii potteb.

Je zaméfena na dva faktory, které ovliviiuji jak spokojenost, tak nespokojenost
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zamestnancl. Do prvni skupiny nazvané motivatory je fazen napiiklad uspéch, uznani,
zodpovédnost, atd. Do druhé skupiny, tzv. hygienickych faktorti patii napt. pracovni
podminky, mzda, plat, atd. Cilem teorie je ukazat, ze dulezité je splnéni obou faktorii
a to proto, aby zaméstnanci byli dlouhodobéji spokojeni a aby se tato skute¢nost odrazila

na jejich pracovnim vykonu. [2]

2.4.5 Vroomova teorie oéekavani

Vromova teorie ocekavani, kterd vznikla v roce 1964, je nazyvana také teorii expektacni
a jejim autorem je Victor Vroom. Teorie ofekavani je zalozena na skute¢nosti nabidnuti
daného cile zaméstnanciim, pficemz, ¢im je cil pro zaméstnance atraktivnéjsi, tim vyssi

usili k jeho dosazeni vynakladaji. [2],[27]

2.46 Adamsova teorie rovnovahy

Jinym uZzivanym ndzvem pro teorii rovnovahy, se kterym se muzeme setkat je teorie
spravedInosti. Jejim autorem je John Stacey Adams. Teorie byla zpracovana v roce 1963.
Je postavena na tom, Ze zameéstnanci se srovnavaji s tzv. referencni skupinou,
neboli se svym okolim, jinymi zaméstnanci. V rdmci tohoto srovnavani hleda zaméstnanec
urcitou rovnovahu. Pod touto rovnovahou je mozné si predstavit tzv. vstupy a vystupy.
Vstupy mohou byt naptiklad zkuSenosti, vzdélani, spolehlivost. Za vystupy Ize
napt. povazovat mzdu, jistotu, benefity, apod.. Aby zaméstnanci nehledali zménu a necitili
se demotivovani, je nutné udrzovat jak vstupy, tak vystupy pravé ve zminéné

rovnovaze. [2]

2.4.7 Skinnerova teorie pozitivniho posileni

Autorem Skinnerovy teorie je Burrhus F. Skinner. Jeji podstatou je skutec¢nost, Ze dusledky
chovani ovlivituji chovéni. Jako piiklad lze uvést situaci, kdy v dobé poZadavku posileni
daného chovani, za né&j poskytneme odménu, v ptipadé€, ze chceme dané chovani oslabit,
nevénujeme mu pozornost. Tato teorie se zaméfuje na materialni potieby, potieby socialni

Vv ni nehraji vyraznou roli. U Skinnerovy teorie jsou uzivany pojmy jako:
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e operacni podminovani — situace, kdy je dané chovani zddouci a bude posilovéno,
o reakce — kazda aktivita, chovani ze strany jedince,

e pozitivni zpevnéni — reakce na néco ptijemného, ktera posiluje chovani,

e negativni zpevnéni — reakce na néco neptijemného, ktera posiluje chovani,

e opomijeni — reakce, ktera oslabuje chovani, napt. ignorovani,

e trest —reakce, ktera oslabuje chovani, napt. odebrani prémii. [2]

2.4.8 Teorie stanovovani cilu

Teorie stanovovani cili byla vytvofena vroce 1979. Jejimi autory jsou E. A. Lock
a G. P. Latham. Pro tuto teorii je nyni jiz Casto uZzivana zkratka SMART. Teorie
je postavena na skutecnosti, ze motivace i vykon jedince je vySsi v ptipad€, Ze jsou pro n¢j
stanoveny urCité cile. MySleno je ovSem 1 na to, kdyby byly cile tézko dosaZitelné.
V tomto piipadé¢ je uzivana zpétnd vazba, kdy cile mohou byt znovu projednany

a odsouhlaseny. Cile, kter¢ jsou v ramci SMART uzivany, musi byt:

e specifické,
e realistické,
e dost atraktivni,
e Umérné narocné.
Déle musi existovat zpétna vazba a moznost sebetfizeni, kterd podmiinuje plnéni dané¢ho

cile. [27]

2.4.9 McGregorova teorie Xa'Y

Teorie X a Y byla sestavena v roce 1960 a to Douglasem McGregorem. D. McGregor
V ni popisuje dva typy zaméstnancti, pficemzZ typ X neni v rdmci zaméstnani pfili§ aktivni,
pracuje napi. dobfe ale plni pouze nutné Ukony, samostatnou aktivitu od néj nelze
ocekavat. Oproti tomu zaméstnanec typu Y je pravym opakem. Je tvofivy, aktivni,
samostatny. D. McGregor byl ptiznivéji naklonén zaméstnancim typu Y, avSak v praxi
se pozdéji ukdzalo, Zze pravé zaméstnanci typu X mohou byt pro urcité pracovni pozice

vhodngjsi. [2],[27]
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2.5 Motivacni strategie

Ukolem motivaéni strategie je vytvofeni vhodného pracovniho prostiedi a pracovni
politiky, kdy toto povede spole¢né¢ k vysSimu vykonu zaméstnancti. V ramci tvorby

této strategie je nutné zohlednovat naptiklad:
e méfeni motivace,
e 7ajiSténi pocitu zamestnancli, Ze jsou pro organizaci vyznamni, duleziti,
e snaha o vhodné chovani zaméstnanci a jejich oddanost vii¢i organizaci,
e vytvafeni motivujiciho klimatu v organizaci,
e vytvareni pracovnich mist,

e fizeni odménovani, atd.....

2.6 Zasady uzivani motivace

Aby motivace zaméstnanct fungovala tak, jak si bude spoleCnost piat, respektive,
jak bude spoleCnost ocekavat, je nutné dodrzovat urCit¢ zasady. Dodrzovani zéasad
etickych, moréalnich a podobné¢ by mélo byt pro fungovani jakékoliv spolecnosti

samoziejmosti, dale by mélo byt dodrzovano naptiklad, Ze:

e pokud zaméstnanec dobie vykond =zadany ukol, mél by byt odménén
alespon pochvalou, zda pisemnou ¢i Ustni zalezi na zaméstnavateli stejné

jako skutecnost, zda zvoli jiny typ odménéni,

e pokud chce =zaméstnanec vyjadfit svlj nézor k problému, skutecnosti,
ktera se jeho prace tyka, mél by byt vyslechnut, ne odbyt, zaméstnavatel
by tuto skutecnost mél brat v tivahu a to predevsim proto, Ze zamé&stnanec miiZze mit

na danou problematiku jiny, ale ne $patny nazor,

e jsou zaméstnancim preddvany aktudlni informace napiiklad o chodu firmy,
o novinkach, které se v ramci firmy udaly, a podobng,..... Tyto aktuality mohou
byt ptfedavany naptiklad v rdmci porad. Konkrétni typ sdéleni ovsem neni nijak

stanoven, a podobng...



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

2.7 Divody selhavani motivace

V piedchazejici kapitole byly uvedeny zasady, jak motivaci vyuzivat, jak stanovovat
odménovani. Tyto zdsady by mél znat a tidit se jimi kazdy z vedoucich zaméstnanct.
V piipadé, ze takto necini je mozné, Zze nastavend motivace zacne selhdvat.

Vv

Mezi nejcastéjsi divody selhdvani motivace patii, ze:

e zaméstnanec neni dostatecn€é informovan o dasledcich, které mohou nastat
v pifipadé neplnéni svych danych pracovnich povinnosti. V pfipadé,
7e zamgstnanec nema presné informace, jaké sankce, ¢i odmény na ného mohou

byt aplikovany, motivace klesa,

e zaméstnanec Zadnou odménu nedostdvd a to ani v piipadé, Ze své ukoly plni
aZ nadstandardné. V tomto piipad€ zaméstnanec zjistuje, Ze pii vysSi snaze neni

adekvatné vice odméneén a motivace opét klesa,

e zaméstnanci jsou odménovani 1 za skuteCnosti, Ze své ukoly neplni.
Toto je naprosto demotivujici. Pokud jedinec nemusi plnit zadné ukoly

a presto je odménovan, jakékoliv snaha zvysit sviij pracovni vykon se vytraci,

e zaméstnanci mohou byt také trestani i v pfipadech, kdy své povinnosti plni

ve stanoveném rozsahu, pfi¢inou vétSinou byva Spatna organizace prace,

e opakem je, Ze pracovnici nejsou potrestdni za to, ze své povinnosti neplni.
V tomto piipadé¢ si jedinci na ,neplnéni“ povinnosti a ,nepotrestani

za tuto skute¢nost zvyknou a nadale se dle toho chovaji.

Aby kvySe uvedenému nedochazelo, je nutné ve vhodné mife vyuzivat odmény

a dostate¢né tak motivovat zaméstnance. [28]

2.8 Stimulace

S motivaci tGizce souvisi stimulace, proto je zde zminéna. Stimulace je pojmem,
ktery by nemél byt s pojmem motivace zaménovan. Stimulaci 1ze popsat jako piisobeni
na psychiku ¢lovéka avsak z vnéjsi strany. Jednd se o proces, ktery lze popsat jako védomé
ovliviiovani jedince dal$i osobou. Proces stimulace miize mit za ndsledek zménu motivace,
k ¢emuz dojde praveé piisobenim ze strany jiné osoby. Lze tici, Ze diky stimulaci dochazi

ke zm&nam ¢innosti jedince prostfednictvim zmény jeho motivace. Rozdil mezi stimulaci
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a motivaci je tedy ten, ze v piipadé¢ stimulace je na clovéka pilisobeno zvnéjSku
a to ovliviiovanim jeho ¢innosti, v piipadé motivace se o ptisobeni zvnéjsku nejedna.
Stézejnim pojmem je v tomto piipadé stimul. Stimuly Ize souhrnné popsat, jako podnéty,
kdy pfi jejich ptisobeni vznikaji zmény v motivaci jedince. Stimuly lze dé€lit na:
e impulsy, kdy tyto lze popsat jako vnitini intrapsychické podnéty, jejichz nasledkem
je zména u jedince a to bud’ fyzicka, nebo psychicka,

e incentivy, které jsou vnéjSimi podnéty a fadime mezi né napf. nabidnuti moZnosti

postupu v ramci zaméstnani. [27]
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3 ODMENOVANI ZAMESTNANCU

Pod pojmem odménovani zaméstnanci si vétSinou kazdy znds nejdiive predstavi
pravdépodobné¢ plat, mzdu. Predevsim proto, abych mohla uvést, ze pravé odménovani
zaméstnancii toho skryvd mnohem vice, zafadila jsem do prace tuto kapitolu. Po jejim
precteni bude ziejmé, ze pod zminény pojem fadime také povyseni, formalni uznani,
zaméstnanecké vyhody a podobné. Je tedy dulezité si uvédomit, ze vyznamné

jsou jak odmény penézni, tak nepenézni. [15]

V obou ptipadech jsou ale totozné tkoly, které by mély byt splnény. Mezi tyto patii
naptiklad:

e prilakdni potfebného poctu uchazecii o zaméstnani v organizaci, avSak uchazecl
S potiebnou kvalitou,

e stabilizace zadoucich zaméstnanct,

e odménovani zaméstnancti za jejich vykony, schopnosti, a podobng,

e Vvziskovych organizacich pomoc k dosazeni konkurenceschopného postaveni
podniku,

e piiméfenost a racionalnost povahy systému, nadkladl a ¢asové narocnosti ve vztahu
k moznostem organizace,

e akceptace zaméstnanci,

e schopnost hrani pozitivni role v motivovani zaméstnanct,

e soulad s vefejnymi zajmy a pravnimi normami,

e poskytovani prilezitosti, pro realizaci rozumnych aspiraci zaméstnancii,

e schopnost byt stimulem pro zlepSovani kvalifikace a schopnosti zaméstnancii,

zajisténi vhodnych zpusobu kontroly naklada na praci, [15]
nebo také

e odménovani na zéklad€ skuteCnosti, jak si dand organizace svého zaméstnance
ceni,

e odménovani zaméstnance na zakladé hodnoty, kterou pro danou firmu vytvari,

e odménovani za spravné véci z pohledu zaméstnavatele, coz ma vést dalsi
zamestnance napt. k obdobnému spravnému chovani,

e vytvéfeni kultury vykonu,
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e vytvafeni pozitivnich vztahi mezi zaméstnanci,

e odménovat spravedlivé, atd.....[15]

3.1 Systém odménovani

Systém odménovani se v ramci jednotlivych firem fidi otazkami, které mu pomahaji

k dosazeni stanoveného cile. Mezi tyto otazky patii zaméfeni se na:

e cil, kterého potiebuje organizace dosahnout, a pravé odmény by mohly byt
K tomuto prostiedkem,

e dilezitost jednotlivych odmén pro zaméstnance, které je mozné nabidnout ze strany
zaméstnavatele,

e vngjsi faktory, které maji vliv na odménovani v ramci dané organizace. [15]

Po zhodnoceni vySe uvedeného je dulezité, aby se dany podnik zaméfil na jednotlivé

moznosti odménovani svych zaméstnancti. Mezi tyto fadime naptiklad:

e zaméstnanecké vyhody,

e zaméstnanecké priplatky,

e struktura mezd, ktera je vazana ke stanovenym platovym tfidam,

e uroven mezd, kdy tyto je nutné srovnat s obdobnymi organizacemi, samoziejmé

s piihlédnutim k aktualni situaci dané organizace, atd.....[15]

Systémy odménovani lze délit z riznych pohledi. Jednim z nich mtze byt naptiklad

rozdéleni na:

e pobidky, které jsou podminéné tim, Ze zaméstnavatel nabidne zaméstnanci
skutenost, kdy po tom, co by zaméstnanec splnil zadany tukol, ziskal by,
co bylo smluveno,

e odmény neboli bonusy, kdy na zakladé¢ dobfe odvedené prace, pripadné prace
odvedené nadstandardnéji, nez zaméstnavatel ocekaval, by byl zaméstnanec
odménén

o dale pak odmény zasluhové, spojené s vykonem daného zaméstnance, ptiemZz

zde jsou odménovany nejen vykony zaméstnance, ale také jeho schopnosti.

V piipadé vySe uvedeného, je za nejvhodnéj$i povazovano odménovéani zésluhové

a to proto, ze motivuje zaméstnance K tomu, aby nadale dosahovali co nejlepSich
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vykont. Ukazuje vSem zaméstnancim, ze pracovni vykon je v dané spolecnosti
dilezity a je spravedlivy, protoZze odména zaméstnanci je diferencovana dle jejich

schopnosti, vykont, snahy, a podobné...[15]

3.1.1 Slozky systému odménovani

Pojem odménovani byl jiz obecné zminén. Aby bylo mozné jej blize specifikovat

a pochopit je nutné déleni jeho jednotlivych slozek. Mezi tyto slozky fadime:

e penézité odmény, coZ jak znazvu jiZz vyplyva, je financni odména poskytnuta
za vykonanou praci a to ve formé stalého platu, piipadné pohyblivych

a nenarokovych slozek mzdy,

e zaméstnanecké vyhody mohou zahrnovat napiiklad zvyhodnéné vstupné

do partnerskych podniki, a podobné¢,

e nepenézité odmény mohou byt vyrazem ucty zaméstnavatele k zaméstnanci,
ocenéni zaméstnance ze strany zameéstnavatele, konkrétnéji napiiklad moznosti

osobniho rustu,

e Proces fizeni pracovniho vykonu, kdy tento je ptiblizen v podkapitole 3.3. [2]

3.2 Sankce

ZjednoduSené lze pojem odména popsat jako néco co je zaméstnanci piijemné
a oproti tomu stojici pojem sankce jako n€co, co je zaméstnanci naopak nepiijemné.
Konkrétnim piikladem sankce, kterd je vici zaméstnanci uplatnéna muize byt snizeni
nadé&je zaméstnance na ziskani lep$i pracovni pozice, povyseni, zvySeni platu ¢i osobniho
ohodnoceni, ale také negativni vztahy na pracovisti, atd...U sankci je stejné¢ dulezité
jako u odmén, aby si vedouci zaméstnanec dostate¢né uvédomil jejich miru
a také jejich nasledky. Podstatou by mélo byt zlepSeni stavajici situace, coz nastane

pouze Vv ptipad€, Ze bude vyuzita sankce adekvatni. [28]
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3.3 Pracovni vykon a jeho rizeni

S pojmem odménovani zaméstnanci souvisi také fizeni pracovniho vykonu. Jedna
se o propojeni pracovniho vykonu, kdy spolu souvisi jak odménovani, tak fizeni
pracovniho vykonu, spolu se vzdélavanim a rozvojem zaméstnanci daného podniku.
Odménovani napomaha k tomu, aby pracovni vykon probihal, dle toho, jak ma,

jak si zaméstnavatel predstavuje.

Obecné lze pracovni vykon popsat jako hlavni skutecnost feSenou v ramci personalni
prace. Stimto souvisi, ze zaméstnanec je do pracovniho procesu zafazen pravé proto,
aby odvadél praci a to kvalitni, ktera bude dosahovat Zadouciho pracovniho vykonu.
Novym ptistupem, ktery se zabyva fizenim vySe uvedené¢ho je pravé fizeni pracovniho
vykonu, nebo-li performance management. Jeho souc¢asti je vytvafeni pracovnich mist,
které jsou tzv. Sity na miru danému zaméstnanci, ¢imz vyuzivaji jeho schopnosti
V maximalni mozné mife. Opomijena neni ani spokojenost zaméstnancti, kterd se nasledné
na pracovnim vykonu odrazi, ¢i hodnoceni zaméstnanci a pInéni jejich pracovnich tukold,
coz se nasledné¢ odrazi na jejich odménovéani. V ramci fizeni pracovnich vykond,

jsou jednotlivé uvedené slozky vzajemné propojeny a také na sebe vzajemné navazuji. [16]

3.4 Mzdové formy odménovani

V ramci mzdovych forem odménovani je mozné déleni na mzdu cCasovou a mzdu
ukolovou. Kazdd ztéchto forem ma jak své vyhody, tak své nevyhody. Dilezité
je si uvédomit a zvazit, ktera ma jak pro danou firmu, tak pro jednotlivé zaméstnance vice
vyhod.

Mezi konkrétni vyhody ¢asové mzdy patii:

e jednoduché zhodnocovani,

srozumitelnost a to jak pro jednotlivé zaméstnance, tak pro zaméstnavatele,

e jistota urcité vySe vydélku, dle odpracovanych hodinovych sazeb,

¢ jednodussi planovani mzdovych naklada.
Mezi nevyhody ¢asové mzdy patii nedostate¢nd motivace jedince k vyS$§imu pracovnimu
vykonu. Pro piipadné dosazeni vySSich vykontl je pak nutna dal$i motivace napt. ve formé

dalsiho ohodnoceni jedincii, mimofadnych odmeén, a podobné.
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Oproti tomu ukolova mzda je zavisld na konkrétnim vykonu jedince. Kdy je zde piima
zavislost na konkrétnim poctu vyrobkl, pfipadné na normohodinich. K tomu,
aby bylo mozné ukolovou mzdu vyuzivat, je nutné splnit napiiklad:

e stanoveni normy na danou ¢innost v dané spolecnosti,

e stanovené normy musi byt nejen stanoveny, ale predevSim ozndmeny
zaméstnancim — je nutné, aby zaméstnanec védél, od ¢eho se bude jeho vysledna
mzda odvijet,

e samoziejmosti by mélo byt nejen stanoveni norem, ale také zabezpeleni
technickych a organiza¢nich podminek, které jsou nutné pro splnéni stanovenych

norem, a podobng.

Mzdu casovou 1 mzdu ukolovou lze povazovat za mzdové formy zakladni.
Pti podrobnéj$im rozdéleni dale ptiblizuje mzdové formy doplikové, kam je fazeno osobni
ohodnoceni, odmeény, prémie, bonusy a podobné. Jednd se o soucast mzdy,

ktera je pohybliva a neni tedy zarucena kazdy mésic. [12]

Zakladni penézni odménu lze také charakterizovat jako pevné stanoveny plat,
ktery byl se zaméstnancem dohodnut. Tento se miize mimo jiné odvijet naptiklad od pevné

stanoveného tarifu, ktery je dan napiiklad vzdélanim nebo praxi.

K doplitkovym formam lze uvést, Ze byvaji oznacovany také jako ,rizikové odmény*,
kdy tento ndzev pIn¢ odrazi napiiklad odmény z provizi z prodeje atd.... Konkrétné¢ mezi

doplikové formy fadime:

e individudlni vykonnostni odmény — je hodnocen vykon a zafazeni zaméstnance,
uzivanym nazvem byva pojem zasluhova mzda, zasluhovy plat,

e mimoiddné odmény — souvisi s dosazenymi vysledky a to at' uz jednotlivce
¢i celého tymu,

e prémie — opct se jednd o odménu zavislou na vykonu, avSak souvisi pifimo
s dosaZenim jiZ stanovenych cild,

e provize — odména souvisejici predev§im s pozicemi obchodnich zastupcd,
kdy se jedna o ¢astky vypoctené procentni sazbou naptiklad z celkového objemu
prodaného zbozi,

e odména zavisejici na délce zaméstnani - tato odména piimo souvisi s dobou,
kterou zaméstnance u dané spole¢nosti pracuje. MiiZe se jednat naptiklad o pfedem

vytvofené stupnice, dle kterych je toto fizeno,
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e odmeéna podle kvalifikace — jednd se o odménu, kterd je zavisla na dovednostech
jedince, muze se jednat o fazeni zaméstnanct dle vzdélani,

e odmeéna podle schopnosti — pifimo zavisla na schopnostech daného zaméstnance,

e priplatky — tyto mohou byt poskytovany za praci, kterd je vykondna nad ramec
sjednané pracovni doby, v pfipadé¢ sménného provozu za praci o vikendech,

v no¢nich hodinach, a podobné. [2]

3.5 Dalsi zaméstnanecké vyhody

Mimo jiz zminéné mzdové formy odménovani nabizi vétSina spole¢nosti i odménovani
jinymi  vyhodami pro zaméstnance, kam je Tfazeno napiiklad stravovani,
na které zaméstnavatel piispiva, ptipadné rizné poukazy, slevy na vstupy do partnerskych
zatizeni a podobné. V mnoha ptipadech ale zaméstnanci tyto skutenosti jiz nevnimaji
jako naptiklad dal$i pfijem, ¢i vyrazné zvyhodnéni. Dalo by se ovSem fici, Ze uvedené
je zameéstnanci brano jako samoziejmost a pfi hlubSim zamysleni by o benefity pfijit

nechtéli, jsou pro né dilezité.

Je mozné, ze v pripad¢€, ze by zaméstnanci byli blize obeznameni se skutecnosti, Ze dané
vyhody poskytované zaméstnavatelem jsou zpravidla nevymahatelné a neupravené
zékonem, ba mnaopak jsou spiSe odrazem zajmu ze strany zaméstnavatele,

bylo by vSe piijimano jinak, s vétSim zajmem, ocenénim.
Mezi hlavni typy zaméstnaneckych vyhod fadime:

e penzijni systémy,

e 0sobni jistoty,

e finanéni vypomoc ve formé poskytnuti pijcek, slevy na zbozi, které spole¢nost

zaméstnavatele vyrabi,

e 0sobni potfeby ve formé poradenstvi a to jak finan¢nim, tak naptiklad pti odchodu

do dichodu, nabidka rekrea¢niho zatizeni, a podobné,

¢ podnikové automobily a benzin,
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jiné vyhody, které pfimo svou existenci ovliviiuji zivotni uroven clovéka
jako napftiklad riizné ptispévky na osaceni, stravu, a podobné,
nehmotné vyhody zamétfené na charakteristiku spolecnosti, ktera se stava sama

dulezitym a atraktivnim mistem pro ¢lovéka, zaméstnance. [2]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MEOPTA

Spole¢nost Meopta — optika s.r.o. je nadnarodni spolecnosti a fadi se mezi svétové vyrobce
optiky. Jeji specializace je uzZeji zaméfena a to na navrh, vyvoj, konstrukci, vyrobu
a montaz optickych, optomechanickych a optoelektronickych systému. Neni dodavatelem
pouze spotiebnich aplikaci, ale také aplikaci primyslovych a vojenskych. Do nabidky

firmy Meopta optika s.r.0. spadaji:

e pfesné zdravotni a védecke pftistroje,
e digitalni filmova projekce,

e prizkum vesmiru,

e spotiebni sportovni optika,

e vojenské zbranové systémy, a podobng....

Pravé z tohoto divodu je spektrum odbérateli velmi riznorodé a Siroké. V soucasnosti
Meopta ptisobi v ramci Ceské republiky, s konkrétni adresou Kabelikova 1, Pierov. Dalgim

pusobistém jsou Spojené staty americke.

Meopta — optika, s.r.o. sidlici v Ceské republice, v Pierové, je spole¢nosti zaméstnavajici
cca 2200 zaméstnanct (blizsi specifikace viz. ptiloha ¢islo 111), na které jsou kladeny
vysoké ndroky z hlediska jejich kvalifikace. Rozloha spole¢nosti sidlici v Pierove

je cca 135 tisic m2. Mezi odd¢€leni, ktera jsou soucasti spole¢nosti, patii naptiklad:

e odd¢leni vyzkumu a vyvoje,

e odd¢leni engineeringu (konstrukce a technologie),
e oddéleni vyroby optiky i mechaniky,

e oddéleni montaze,

e odd¢leni administrativy a dals$i, kterym bude vénovana jedna z podkapitol.

Umisténi spole¢nsoti Meopta optika S.r.0. v Pferové ma své vyhody zejména vzhledem
ke skute€nosti, Ze Prerov je vyznamny Zelezni¢ni dopravni uzel, v jeho blizkosti je dalni¢ni
sit’, planovano je také pfipojeni dalnice D1 piimo z Pterova. Primyslovy park spolecnosti

je vzdalen:

e 2.5 hodiny od Vidné,

¢ 3 hodiny od Prahy,
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e 45 hodiny od VarSavy a Budapesti.

Soucasti spolecnosti sidlici ve Spojenych statech americkych, nazyvajici se Meopta
U.S.A., Inc., sidli v Long Islandu, NY, USA. Jedna se o poboc¢ku zamétujici se na montaze

vyrobki spojenych s:

e odvétvim letectvi,
e obrannych zakazek,

e aseveroamerickou sportovni optikou.

Jedna se o soucast spole¢nosti zaméstnavajici cca 120 zaméstnanci. [31]

4.1 Shrnuti identifika¢nich idaji spole¢nosti

e Nazev firmy: Meopta — optika s.r.o. (Pferov)

e Sidlo: Kabelikova 2682/1, 750 02 Pierov I-Mé&sto
e GPS: 49°27'13.953"N, 17°28'22.637"E

e Rok zalozeni: 1933

e Pravni forma spole¢nosti:  Spole¢nost s ru¢enim omezenym

%

o IC 47677023

%

¢ DIC CZ47677023 [31]

4.2 Historie spolecnosti

Meopta — optika s.r.o0. byla zalozena v roce 1933. Jejim prvnim ndzvem byla Optikotechna.
Jejimi zakladateli byli Doc. Alois Mazurek (profesor fyziky na pterovské primyslové
Skole), kdy tento dal podnét k zalozeni a Ing. Alois Bene§ (stavitel), ktery vlozil
svij kapital. [31]

4.3 Cile spole¢nosti Meopta — optika s.r.o.

Cilem spolec¢nosti Meopta optika s.r.o. je stat se svétovym lidrem v oblasti specifickych

trhiit zaméfenych na zobrazovaci a osvetlovaci systémy. Aby spole¢nost tohoto cile
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dosdhla, nabizi inovativni feSeni v uvedenych oblastech a zamétuje se blize na piani
potenciondlnich zdkazniki ztad jak béznych spottebiteli, tak ztad primyslovych
a vojenskych. Velkou vyhodou spolecnosti je dlouhodoba tradice a také skuteCnost,
ze vyrobu daného vyrobku realizuji od prvotniho ndvrhu, ptes vyvoj, k vyrobé
az k naslednému testovani a dodani zédkaznikovi. Aby spolecnost byla schopna reagovat
na ménici se potieby a prani zédkaznika, neustidle musi zlepSovat a ptipadné¢ inovovat
technologie, infrastrukturu, fizeni kvality a procesl, vztahy se zakazniky a dodavateli.
Snahu vychdzet maximaln€ vstfic svym zdkaznikim a plnit pfisna kritéria se snazi

spole¢nost dolozit i plnénim pozadavkil stanovenych:

e SO 9001,

e dale pak ve vztahu k zivotnimu prostiedi ISO 14001,

e ve vztahu Kk fizeni jakosti Ceského obranného standardu, podle AQAP 2120,
standarda NATO,

e ve vztahu ke zdravotnictvi, vyrob¢ prostfedkt zdravotnické techniky dle EN ISO
13845,

e Ve vztahu k zajisténi mezinarodnich dohod dle CZ AEOF 10248. [31]
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5 ANALYZA PRINCIPU A METOD MOTIVACE V ORGANIZACI
MEOPTA-OPTIKA, S.R.O.

Na zaklad¢ snahy o ziskdni informaci byl vytvofen dotaznik zaméfeny na motivaci
zaméstnanci  spolecnosti. Tento dotaznik byl predlozen cca 15 respondentim,
kteti byli ochotni jej pfipominkovat. Na zaklad¢ jimi stanovenych ptipominek byl dotaznik
upraven a preddn jiz respondentiim, jejichz odpovédi byly zatazeny do vyhodnoceni

dotaznikového Setieni. Pfipominky respondentl v ,,pfedvyzkumu* byly zaméteny na:

e uspoftadani otazek pro jejich leps$i orientaci,
e doplnéni benefitl, které jim poskytovany jsou, a nebyly v dotazniku uvedeny,
e doplnéni benefiti, které jim poskytovany nejsou a takto by na né mohlo

byt upozornéno.

5.1 Sbér informaci zarazenych do vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Celkovy pocet respondentii zahrnuty do vysledkii dotaznikového Setfeni cinil 83.

Kdy téchto 83 respondentt je aktualné zaméstnano na pozicich:

e referenti operativniho nakupu,
e konstruktéfi optiky,

e referenti operativniho nakupu,
o referenti strategick¢ho nakupu,
e nakupdi,

e asistenti,

e programovy koordinator,

e vedouci téchto respondenti, a dalsi...
Navratnost dotaznikii ¢inila 72 %, kdy celkem bylo navraceno 83 dotaznikli z plivodnich

115 zadanych. Po dohod¢ s vedoucimi oddéleni nebyla vyuZita forma elektronicka,

pouze forma v tisténé podobg.
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5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Uvod dotazniku byl zaméfen na otazky sméfujici k tomu, zda je respondentem muz
¢i zena, dale pak, do které ve€kové skupiny respondent patii a jaké je jeho nejvysSsi
dosazené vzdélani. Tyto informace slouzily k zjisténi spektra respondenti,

ktefi se dotaznikového $etieni z(¢astnili.

Celkovy pocet respondentd tedy, jak jiz bylo uvadéno, ¢inil 83 respondentti, coz bylo

v ramci vyhodnocovani povazovano za 100 % a z toho bylo 55 % Zen a 45 % muzu.

45%

%

muz  Zena

Graf 1 Jste muz nebo Zena?
(vlastni zpracovani)

Z tohoto celkového poctu bylo 15 % osob do 30-ti let (v¢etné), 46 % osob ve véku
od 31 do 40- ti let (v¢etné), dale pak 25 % ¢inily osoby ve véku od 41 do 50- ti let (véetng).
Posledni vékovou skupinou byly osoby od 51 let, kdy tato vékova skupina respondenti

¢inila 14 %.

14% 15%

-

do 30-ti let (véetn€) 31 - 40 let (vCetné)
m4] - 50 let (véetné) ™51 avice let

Graf 2 Do které vekoveé skupiny patrite?
(vlastni zpracovani)

Pro lepsi predstavu o respondentech, byla do dotazniku zatazena otdzka zaméiujici

se na jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Cilem této otazky bylo zjistit, jaka byla skladba
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respondentll pravé z pohledu vzdélani. V ramci této otdzky bylo zjisténo, ze nejvice
respondentl disponovalo dokoncenym stfedoskolskym vzdélanim s maturitni zkouskou,
kdy pomér ze vSech respondentd byl 65 %. Ve 34 % se jednalo o respondenty
s dokonéenym vysokoskolskym vzdélanim a v pouhém 1 % 0 0soby s dokoncenou vyssi
odbornou $kolou. Ani jeden z respondentti neukoncil své vzdélani jako zakladni, vyu¢enim

¢i stfedni Skolou bez maturitni zkousky.

0%
0%
105 0% 34%
zékladni vyssi odborna skola
| stfedoSkolské bez maturitni zkousky m stfedoskolské s maturitni zkouskou
E vyucen(a) ® vysokoskolské

Graf 3 Jaké je Vase nejvyssi dosazeni vzdélani?
(vlastni zpracovani)

Vzhledem ke skuteCnosti, ze ze strany zaméstnavatele mohou byt nadstandartni pozadavky
na pracovni pozici, kam by napiiklad stacilo nizsi vzdélani, byla do dotazniku zatazena
otazka zaméfena na odpovidajici pracovni pozici opét Vv souvislosti s dosazenym
vzdélanim. VétSina respondentl, celkem 70 % sdélilo, Ze jejich vzdélani a kvalifikace
odpovidaji jimi vykonavané pracovni pozici. Zbyvajicich 30 % sdélilo, ze pouze €astecné.
Zadny z respondenti neuvedl, Ze by jejich vzdélani a kvalifikace viibec neodpovidali

pracovni pozici, kterou aktudln€ vykonavaji.

0%

30%

4
70%v

ano  ne M castecné

Graf 4 Odpovida Vase pracovni pozice
Vami dosazenému vzdelani a kvalifikaci?
(vlastni zpracovani)
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V ramci skutecnosti, ze ¢loveék po vice skutenostech vice srovnava, tedy pokud prosel
vice zaméstnadnimi, 1épe se mu pravdépodobné bude hodnotit, zda jsou mu aktudlni mozné
vyhody poskytovany Vv nadstandartni mife ¢i nikoliv. Stejn¢ tak by mohla mit tato otazka
v ramci dotazniku vliv na skutecnost, jak jedinec hodnoti dileZitost nabizenych motivi.
V ramci respondentd bylo 55 % osob, jejichz prvnim zaméstnavatelem je pravé Meopta —

optika, s.r.o., zbylych 45 % bylo jiz zaméstnano i u jiného zaméstnavatele.

‘ 45%

-

ano  ne

55%

Graf 5 Je Meopta — optika, s.r.o. Vasim
prvaim zaméstnavatelem?
(vlastni zpracovani)

Na dotaz jak dlouho jsou respondenti zaméstnani ve firmé Meopta — optika, s.r.o.
se odpovédi riznily. Nejvétsi podil, 41 %, byli zaméstnanci, ktefi pracuji ve spolecnosti
vice jak 15 let. Nelze ovSem fici, Ze téchto zaméstnancl byla v radmci respondentii prevaha.
Velmi blizko s hodnotou 30 % byli zaméstnanci, ktefi u spole¢nosti pracuji 1 — 6 let. Dale
byli zaméstnanci pracujici ve spole¢nosti 7 — 15 let a to s obsazenim 24 %. Nejmensi podil
respondentl tvofili zaméstnanci pracujici ve spolecnosti do 1 roku, z celkového poctu

dotazovanych pouze 5 %.

5%

V\v

24%

do 1 roku 1-6let
m7-15let B vice jak 15 let

Graf 6 Jako dlouho pracujete ve
firmé Meopta — optika, s.r.0.?
(vlastni zpracovani)
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Velky pomér respondentti, 80 %, disponoval zaméstnanim na dobu neurcitou, pouze 20 %
dotazovanych, smlouvou na dobu uréitou. Tato otdzka byla zatfazena predev§im
Z toho dtivodu, ze v nékterych spole¢nostech se rizné benefity déli mimo jiné i dle toho,
zda ma jedinec smlouvu na dobu uréitou & neuréitou. Casto byva toto vztahovano
naptiklad k prispévkiim na penzijni pfipojisténi, kdy napiiklad zaméstnanec disponujici

smlouvou na dobu ur¢itou nemusi mit na toto narok.

20% \

80%

na dobu neur¢itou na dobu urcitou

Graf 7V ramci Vaseho pracovniho
poméru se jedna o pracovni smlouvu:
(vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ zaméstnaneckého poméru v dané spoleCnosti, samoziejme také na uzivanych
motivatorech, benefitech, zaméstnanec hodnoti svou spokojenost v ramci zaméstnaneckého
poméru ve spolecnosti. Z tohoto diivodu byla soucésti dotazniku otazka, jaky vztah k firmée
zaméstnanec ma. Velmi vyznamna vétSina sd¢lila, Ze jsou radi, ze zde pracuji, celych 94 %
dotazanych. Pouze 6 % uvedlo, Ze k firm¢ zadny vztah nemaji. Skutecnost, ze by ve firmé

n¢kdo nebyl spokojen, nebyla uvedena ani jedinym respondentem.

6%

94%v

jsem rad(a), ze zde pracuji
k firmé nemam zadny vztah
B ve firmé nejsem spokojen(d)

0%

Graf 8 Jaky mate vztah k firmé, ve které
pracujete? (viastni zpracovani)
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Pro uvodni zjisténi z4jmu o motivaci obecné, byla zafazena nize uvedend otazka.
Pro vétsinu respondentli, 80 %, je dle jejich sdé€leni motivace dulezita. DalSich 20 %
sdélilo, ze motivaci nekladou vyznam a tedy, Ze pro n¢ az tak vyraznou hodnotu nema.
Zadny z respondenti neuvedl, Ze by pro ného byla motivace zcela zbyte¢na. Ve vztahu
ke konkrétnim motivim. Konkrétnimi motivy, které jsou ¢i nejsou ve spolecnosti uzivany,

byli respondenti dotazovani déle.

24%
VO%
76%\ /

je pro mne dilezita
nekladu motivaci na pracovisti vyznam
N je pro mne zbytecna

Graf 9 Co pro Vis znamend motivace?
(vlastni zpracovani)

Pro jiz blizsi specifikaci, ktery z motivii ma pro zaméstnance spole¢nosti Meopta — optika,
s.r.0. V€t§i, Ci naopak mensi vyznam byla vytvotfena tabulka. Tato tabulka byla rozd€lena
na Cast, kam meli respondenti zaznacit, zda je pro n¢ dany motiv obecné dilezity
¢i nikoliv, v druh¢ casti tabulky méli respondenti zaznacit, jak jim dany motiv v sou¢asném
zaméstnani vyhovuje. Dve ¢asti byly zvoleny proto, aby na strané jedné bylo mozné zjistit,
co je pro zaméstnance vlastné dilezit¢é a co by naopak vibec nepotieboval
a presto byli motivovani Vv maximalni mozné mife, oproti tomu na strané¢ druhé
aby bylo mozné zjistit, v jaké mife jsou aktudlné spokojeni, co jim naptiklad naprosto
chybi. Prave tato cast dotaznikového Setfeni byla Zadana po jejim vyhodnoceni i vedoucimi

zaméstnanci, pro zpracovani jejich vlastnich zavéru ptijeti pfipadnych opatieni.

V ramci vSech motivll byla jistota zaméstndni do budoucna jako jedind vyhodnocena
za nejvice dilezitou a to 72 % ze vSech respondenti. U vSech dal§ich motivli se hodnoceni
»Lhejvice dilezité“ také objevovalo, avSak nepfevahovalo. Pouze u povzbuzovani
managementu k dalSimu rozvoji a moznosti participace na fizeni nebylo hodnoceni nejvice

diilezité zadano ani jedinym respondentem.
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Odpovéd, Ze se jednd o dulezity motiv, byla ve vétSin¢ piipadii oznacovana v nejvyssi
mife v porovnani s odpovéd'mi dalSimi. Jeji pfevaha nebyla tedy pouze u jiz zminéné
jistoty zaméstnani do budoucna. Odpovéd ,dualezité ovSem neméla vzdy vyznamnou
prevahu a to naptiklad u moznosti délat to v ¢em je zaméstnanec dobry, kdy zde odpoveéd’
»dulezité“ byla zaznacena v 51 % a odpovéd’ nejvice dulezité“ v 43 %, dale byl blizky

pomér odpoveédi u vyznamnosti pracovnich podminek.

Odpoveéd, ze se jedna o motiv bézny pro daného jedince, nepiesahoval ani v jednom
pripad¢€. Nelze ovsem fici, ze by se viibec tato odpovéd’ nevyskytovala. Nejvyssich hodnot
bylo dosazeno u dvou motivii a to védomi, ze kolegové délaji svou praci (37 %) a u statutu
daného povolani ve spolec¢nosti (35 %). Oproti tomu 0 % bylo dosazeno u dobrého
pracovniho kolektivu, jistoty zaméstnani do budoucna a vztahl s nadiizenymi.

Tyto motivy nebyly respondenty hodnoceny jako bézny pozadavek v ramci zaméstnani.

Odpovéd, vyjadfujici menSi dalezitost u respondentli, dosahovala nejvysSich hodnot
u moznosti participace na tizeni, kde dosahovala 19 %. Nasledovaly odpovédi, ve vysi
10 % a to u hmotnych benefitl a hodnoceni pokrokli zaméstnance managementem. Dalsi

odpovédi byly vyznacovany v 6 % a méné, ¢i vibec.

Odpovéd’ ,.bezvyznamné* dosdhla v ramci vSech odpovédi maximalné 5 %, avSak ve
vétSiné piipadll nebyla oznacena viibec. Téchto 5 % bylo vyznaceno u hmotnych benefiti,

moznosti participace na fizeni, pochvalu a projev uznani od managementu.
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vykonavat svou spolupracovnikii  managementem firmy
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Nejvice dilezité = Dulezit¢é ®B&zné B Méne dulezité ™ Bezvyznamné

Graf 10 Jak je pro Vas diilezité nize uvedené v zaméstnani?- cast [

(vlastni zpracovani)
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V druhé casti tabulky byly vypsany stejné motivy, jako v ¢asti prvni, avSak s zadosti
o oznaceni, jak respondentovi uvedené v sou¢asném zaméstnani vyhovuje. Moznost plné
vyhovuje, neptfevazovala ani u jedné z odpovédi, pouze u jistoty zaméstnani do budoucna
byla oznadena ve stejné procentni miie, jako témér plné vyhovuje, hodnota Cinila 40 %.
Moznost pIn¢ vyhovuje, nebyla oznacena ani v jednom piipadé u hmotnych benefiti,
hodnoceni pokrokii zaméstnance managementem, mezilidskych vztahli, moZnosti
kariérniho postupu, moznost participace na fizeni, pocit spravedinosti v odménovani,
podpora dalsiho vzdélavani managementem, pochvala a projev uznani od managementu,

povzbuzovani managementu k dal§imu rozvoji.

Zvolend moznost, ,témef plné vyhovuje”, byla oznaCena pomérné CcCasto, vyrazngji
pirevySovala ostatni odpovédi v pfipadé mezilidskych vztahtt (71 %) a vztaht
s nadfizenymi (71 %), dale pak u dobrého pracovniho kolektivu (65 %), moZnosti délat to,
v ¢em je zaméstnanec dobry (60 %), dobrych vztahti s managementem (54 %), hodnoceni

pokrokt zaméstnance managementem (43 %).

Pomérné Casto se vyskytovala 1 odpoveéd ,,Castecné vyhovuje®. NejvysSich hodnot oproti
ostatnim moznostem dosahovala odpovéd ,cCastecné vyhovuje” u pocitu uzite¢nosti
a dileZitosti vykonané prace (66 %), statutu povolani respondenta ve spole¢nosti (60 %),
pfesnych informaci 0 tom, co zaméstnavatel po zaméstnancich chce (57 %)
a u operativnich informaci od managementu (57 %). Dalsimi pievysujicimi odpovédmi
disponovaly motivatory jako moZnost kariérniho postupu (55 %), povzbuzovani
managementu Kk dalSimu rozvoji (54 %) a feSeni problémi managementem (54 %),
pochvala a projev uznani od managementu (53 %), moznost osobniho rustu (52 %),
védomi, Ze kolegové délaji svou praci (51 %), hodnoceni osoby zaméstnance
a spolupracovniki vedoucim (51 %), hmotné benefity (49 %), podpora dalsiho vzdélavani
managementem (48 %), vySe mzdy (47 %) pocit spravedlnosti v odménovani (45 %),

autonomie (43 %), moZznost seberealizace (42 %).

MozZnost odpovédi ,témé& nevyhovuje®, jiz vyrazn¢ casto oznaCovdna nebyla,
avSak u moZnosti participace na fizeni odpovédi dosahovali dokonce 40 %,
pfi¢emz tato odpovéd’ byla nejcetnéjsi. Dale v piipadé hodnoceni pokrokli zaméstnance
managementem odpovédi dosahovali 35 %. Odpovéd’, témét nevyhovuje, nebyla ovSem
v mnoha piipadech oznacena viibec. Dale odpovéd’, pln€ nevyhovuje, byla oznacena pouze
u hmotnych benefitd (5 %), mozZnosti participace na fizeni (5 %), pochvaly a uznani

od managementu (5 %), vyse mzdy (5 %).
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Graf 15V jaké mire Vam nize uvedené v soucasném zaméstnani vyhovuje? — cast 11
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V ramci dalsi ¢asti dotaznikového Setieni bylo zjiStovano, které z moznych benefiti jsou
zaméstnancim firmy Meopta — optika, s.r.o. poskytovany, dale pak v jaké mitfe z pohledu
respondentova hodnoceni. Ze je dany piispévek respondentovi poskytovan
a to v nadstandartni mife bylo oznaceno u pfispévku na stravenky, stravovani (5 %),
uhrady nakladi na zvySovani kvalifikace (5 %), zdjezdi porddanych organizaci (5 %)
a poskytovani zvyhodnénych telefonnich tarifi (10 %). V Zadném piipadé ovSem

nepievysovala odpovéd’ hodnoty odpovédi ostatnich.

Odpovéd ,,Ano, nize uvedené benefity jsou mi poskytovany. Dle mého nazoru v bézné
mife.“ se jiz vyskytovala castéji. Nejvyssi pocet odpovédi v ramci procentudlniho
vyjadieni byly v pfipadé zvyhodnénych telefonnich tarifi (66 %), ptispévku na penzijni
ptipojisténi (61 %), dard k zivotnimu jubileu nebo pracovnimu vyroé¢i (57 %) a prispévku
na stravenky a stravovani (52 %). U dalSich benefitti se vyskytovali také, avsak v mensim
métitku. Konkrétnéji u poskytovani ptjcek, ptispévku na dovolenou, ptispévku na kulturu,
ptispévku na pojisténi (mimo penzijni ptipojisténi), ptispévku na vitaminy a pestrou stravu

nebyla odpovéd’ zvolena zddnym respondentem.

MozZnost ,,Uvedené benefity jsou mi poskytovany. Dle mého nazoru v nedostate¢né mife,,
zvolilo nejvice respondenti u thrady nakladii na zvySovani kvalifikace, celkem 47 %.
Dale ve 24 % byla tato odpovéd’ vyznacena u piispévkll na stravenky a stravovani.
Nejblize byly také s 19 % dary K zivotnimu jubileu nebo pracovnimu vyro¢i a u pfispévku
na penzijni pfipojisténi. V 16 % byla odpovéd’ vyznacena u piispévku na dovolenou

A4

a na sport, ve 14 % na kulturu, v 10 % u poskytovani ptjcek. Nejniz§im procentnim

47



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

podilem byla tato odpovéd’ vyznafena u zvyhodnénych telefonnich tarifi. U dalSich

moznosti nebyla vyznacena zadnym respondentem.

Ve 100 % odpovédi respondentli bylo oznaceno, Ze jim neni z benefiti poskytovan
prispévek na pojisténi (mimo penzijniho pfipojisténi), ptispévek na vitaminy a pestrou
stravu. Velmi blizko, s ohledem na procentudlni vyjadieni, je vySe uvedenému prispévek
na oCkovani a slavnostni obéd ¢i vecefe pro zaméstnance (95 %), poskytovani pajéek
(90 %), prispévek na kulturu a zajezdy potfadané organizaci (86 %), prispévek
na dovolenou (84 %) a piispévek na sport (80 %). V 29 % neni respondentiim poskytovana
uhrada nakladti na zvySovani kvalifikace, 24 % respondentii pak nejsou poskytovany dary
k Zivotnimu jubileu nebo pracovnimu vyro¢i. 19 % respondentti uvedlo, Ze jim neni
poskytovan prispévek na stravenky, kdy toto podlozili poznamkou, Ze by dle jejich nazoru
bylo vodné pravé na stravenky pfispivat, ne pouze na stravné v ramci jidelny spolec¢nosti,
nebo alespon dat moznost vybrat si mezi ptispévkem na stravovani a stravenky. Aktualné
tato moznost neni, lze pouze vyuzit zvyhodnéného stravovani piimo ve spolecnosti.
V posledni fadé sdélilo 19 % respondentil, Ze jim neni poskytovan piispévek na penzijni

piipojisténi a zvyhodnény telefonni tarif.
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Dary k Poskytovani Prispévek na Piispévek na Piispévek na Prispévky na Piispévek na
Zivotnimu pujcek dovolenou kulturu sport stravenky, oc¢kovani
jubileu nebo stravovani

pracov. vyroci

Ano, nize uvedené benefity jsou mi poskytovany. Dle mého nazoru v nadstandartni mife
i Ano, niZze uvedené benefity jsou mi poskytovany. Dle mého nazoru v bézné mire
B Ano, niZe uvedené benefity jsou mi poskytovany. Dle mého nazoru ovSem v nedostate¢né mite
H Ne, niZze uvedené benefity mi nejsou poskytovany.

Graf 18 Jsou nize uvedené benefity ve firmé Meopta-optika, s.r.o. poskytovany?
V pripade, zZe ano, v jaké mire — cast I (vlastni zpracovani)
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penzijni pojisténi (mimo vitaminy a ¢i vecefe pro na zvySovani poradané telefonni tarify
piipojisténi penzijniho zdravou stravu zaméstnance kvalifikace organizaci

pripojisténi)
Ano, niZze uvedené benefity jsou mi poskytovany. Dle mého ndzoru v nadstandartni mife
& Ano, nize uvedené benefity jsou mi poskytovany. Dle mého nazoru v bézné mire

B Ano, nize uvedené benefity jsou mi poskytovany. Dle mého nazoru ovSem v nedostatené miie
H Ne, nize uvedené benefity mi nejsou poskytovany.

Graf 19 Jsou nize uvedené benefity ve firmé Meopta-optika, s.r.o. poskytoviany?
V pripade, ze ano, v jaké mire — cast 11 (vlastni zpracovani)

Posledni z otazek, kde mél respondent moznost vybéru byla zaméfena na skutecnost,

v

V jaké mife jeho osob¢é vyhovuje systém odménovani. Nejvyss

r

i procentudlni zastoupeni
(70 %) méla odpoveéd’ Castecné mi systém odménovani vyhovuje, coz odrazelo predchozi
podrobn€jsi odpovédi zaméfené na konkrétni benefity poskytované zaméstnavatelem
Meopta — optika, s.r.o.. Zcela vyhovuje soucasny systém odménovani pouhym 14 %

a zcela nevyhovuje 16 % ze vsech respondent.

14%

-

70%

16%

ano, vyhovuje mi
Castecné mi vyhovuje
H ne, uvital(a) bych zmény

Graf 20 Vyhovuje Vam dosavadni
system odmenovani?
(vlastni zpracovani)
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V zavéru dotazniku byly uvedeny dvé oteviené otdzky. Prvni z nich byla zamétena
na sdéleni skutecnosti, co dle jejich nazoru déla spolecnost Meopta — optika, s.r.o.
jako zaméstnavatel dobfe a v ¢em by tedy méla nadale pokracovat, aby byli respondenti,
respektive i dal$i zaméstnanci spokojeni. Odpovédi se Casto opakovaly a bylo v nich

uvedeno, pokracovat v/ve:

e podpote vzdélavani,

e zlepSovani pracovnich, osobnich, a finan¢nich podminek pro zaméstnance,

e rozvoji benefitil pro zaméstnance (konkrétnim ptikladem bylo — automaty na lahve,
jidlo, pojizdny automobil s pecivem, ktery aktudlné byva pifed spoleCnosti
kazda den, sluzby v jideln¢),

e zvedani firemni kultury (konkrétnim ptikladem bylo — reklama, modernizace
prostiedi, rekonstrukce),

e snaze se zlepSovat obecné, rozvijet spolecnost,

e snaze udrzovani zaméstnancu 1 pfi vykyvu trhu,

e kurzech, Skolenich, syst¢ému hodnoceni zaméstnanci a odménovani
pro administrativni zaméstnance,

e propagaci svych vyrobkl ve svéte,

e upeviovani si své pozice na trhu,

e nabizeni svych vyrobkul ve vice zemich,

e pofadani kulturnich a spolecenskych akci.

Druhou otevienou otazkou v zavéru dotazniku bylo, co by mohl management firmy
Meopta — optika, s.r.o. udélat pro zlepSeni pracovni motivace respondenta. Odpovédi
se ruznily, ale nckteré také opakovaly. Respondenti tedy uvadéli, Ze jejich pfanim

by bylo, aby management spole¢nosti:

e zafidil uhradu vysokoskolského studia,

e zaridil ve vétsi mife dotaci sebevzdélavani,

e naslouchal, konzultoval a fesil potfebné skute¢nosti se zaméstnanci,

e vice zohlednoval ptipominky, pfipadné zdivodnil, pro¢ s nimi nesouhlasi,

e zafidil pfispévek na dovolenou a Vanoce,

o zafidil vétsi ,,zpruznéni* pracovni doby dle potieb zamestnance,

e zafidil narovnani platovych tarifti, vy$§i mzdové odhodnoceni, pifipadné snizil

pracovni vytiZeni,
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zaridil vice benefitu,

zafidil moznost cestovani v rdmci pracovniho poméru,

zafidil ukonceni programu ,,5S% prostiednictvim kterého je kontrolovano
uspofadani véci na stole, fikani zaméstnancim, kde maji mit piesn¢ kterou véc

odloZenou a pozadovat naslednou napravu, ptipadné tuto ¢innost minimalizovat.
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6 CELKOVE ZHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI
ZAMERENEHO NA ZLEPSENI MOTIVACE VE SPOLECNOSTI

V ramci navrhu dal$ich moZnosti v motivaci u spole¢nosti Meopta — optika, S.r.o.
jsem vychazela z hodnoceni respondentli. Pficemz ,mezeru® a jeji mozné doplnéni
bylo mozné vycist a shrnout ze zaveri dotaznikového Setieni, konkrétnéji z ¢asti, kdy sami
respondenti uvadéli, Ze jim soucasny stav nevyhovuje. Pravé zde je mozné docilit
zlepSenim dané problematiky, vy$$i motivace a tim nasledné vySSiho pracovniho vykonu

zameéstnancu.

Jak jiz bylo uvedeno v ramci popisu vysledki dotaznikového Setfeni, vV ramci benefit,
zddnému ze zaméstnancii neni poskytovan:

e prispévek na pojiSténi (mimo penzijniho pifipojisténi),

e prispévek na vitaminy a pestrou stravu,
kdy je samoziejm& nutné podotknout, Ze toto neni povinnosti zaméstnavatele. Moznosti,
jak prispivat alesponn napiiklad na vitaminy by mohly byt rizné poukédzky na nakupy
Vv Iékarnach, kdy si zaméstnanec sdm v zavéru zvoli, zda ptispévek ve form¢ poukazky

vycerpa opravdu za vitaminy, ¢i zda jej vyuZzije Uplné jinak.
Casto se také vyskytovali naptiklad odpovédi, kdy respondentovi neni poskytovan:

e piispévek na ockovani,

e slavnostni obéd ¢i veCetfe pro zaméstnance,

e piispévek na kulturu a zajezdy poradané organizaci,

e piispévek na dovolenou,

e piispévek na sport,

e dary Kk zivotnimu jubileu nebo pracovnimu vyroci,

e prispévek na stravenky,

e piispévek na penzijni piipojiSténi.
Konkrétné¢ ve firmé Meopta — optika, s.r.o., ale také v fad€ jinych firem je mnoho
z benefitl poskytovdno az po uplynuti urcit¢é dané doby Vzaméstnani. Podminky
poskytovani danych benefiti se mohou velmi li§it vramci rdznych spolecnosti,
kdy mezi né¢ je ale mozné vSeobecné¢ zaradit naptiklad nutnost odpracovani si jednoho
¢i vice let ve spoleCnosti, ¢i ziskani pracovniho poméru na dobu neurcitou.

Mezi tyto vyhody zde patii napiiklad pravé piispévek na penzijni pfipojisténi, zvyhodnény
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telefonni tarif a také dary k zZivotnimu jubileu nebo pracovnimu vyroci. Jedna
se tedy o benefity v ramci spole¢nosti Meopta — optika, s.r.0. vyuzivané, avSak pouze
pro zaméstnance s jiz dlouhodob€jsi praxi ve spolecnosti, kdy napriklad prave
u pracovnich jubilei by tomu ani jinak byti nemohlo. Naopak by tomu ovSem mohlo byti
u zbylych vyjmenovanych benefiti. Pficemz pravé slavnostni obéd ¢i vecefe
pro zaméstnance, naptiklad po dosazeni n¢jakého konkrétniho uspéchu firmy, na kterém
se také podileli, by byl vyznamny motivatorem. Sam zaméstnanec by nejen slySel

o uspéchu firmy, ale ptimo by vidél ocenéni ze strany spolenosti.

Respondenty udavanou absenci piispévku na ockovani, ptispévku na dovolenou ¢i sport
a kulturu by mohly vyfeSit jiZ zminované poukdzky, které by organizace poskytla, a sdm
zaméstnanec by mel moznost si zvolit, jaké vyuziti je pro n¢j vhodné. Poukazky existuji
v ruznych hodnotach, sriznym zaméfenim a tak by mohly byt feSenim,

které by se ptizpusobilo alesponi Castecné kazdému.

6.1 Reseni ihrady stravného

Pomérné Casto bylo v dotaznikovém Setfeni zmifiovano, ze piispévek spole¢nosti Meopta —
optika, s.r.o. je uplatiovan pouze jako Castecnd uhrada stravného, které je realizovano
piimo v jideln€ v sidle spole¢nosti. Bezesporu ma tato forma své vyhody. Diilezité ovSem
je podivat se také na nazory zaméstnancd, jejich hodnoceni. Pomérné Casto se v dotazniku
objevovalo, ze by respondent byl rad, kdyby mél moznost ziskat stravenky uplatnitelné
také na jinych mistech, nez pouze v jidelné spolecnosti. Reseni by v tomto piipadé nebylo
nijak vyrazné slozité, napiiklad Vv ptipadé, Ze by zaméstnanec poZadoval stravenky
uplatnitelné na jinych mistech nez v jideln¢, mohla by mu byt nabidnuta mozZnost
doplaceni si hodnoty dané stravenky a poskytnout mu naptiklad stejnou vysi castky,
0 kterou je strava Vv jideln¢ snizovana. Zamé&stnanci by tak méli moZnost volby a vzhledem
ke skuteCnosti, ze by bylo vyhovéno jejich piéani, byli by opét vice motivovani
nejen k vy$sim vykonim ale také konkrétné k praci v organizaci. Totozné skute¢nosti
se objevovali u dalSich respondentli, respektive Ti uvadéli, Ze jim sice napiiklad vySe
uvedené poskytovano je, avSak dle jejich ndzoru v nedostate¢né mirfe. Pficemz feSeni

by bylo stejné.
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6.2 ReSeni stanoveni miry autonomie

Motivace samoziejm¢ nezavisi pouze na benefitech poskytovanych spolecnosti,
ale naptiklad také na moznostech, které jsou zaméstnanci v pribéhu pracovniho poméru
nabidnuty. Z tohoto divodu je dulezité zminit, které odpovédi se v negativni slovasmyslu
objevovali v souvislosti jak s benefity, tak s fungovanim spole¢nosti. Pti dotazu
zda respondentovi Castetné vyhovuje konkrétni skuteCnost v ramci zaméstnani, byla

nejCastéji tato odpoveéd’ uvadeéna u:

e autonomie — moznost vykonavat svou praci samostatng,
e hmotnych benefiti (kdy tyto byly jiz zminény vyse),

e hodnoceni osoby zaméstnance a spolupracovnikii vedoucim,
e moznost kariérniho postupu,

e moZnost osobniho rlstu,

e oOperativni informace od managementu

e pocit uzitecnosti a dillezitosti vykonané prace

e podpora dalsiho vzdélavani managementem,

e pochvala a projev uznani od managementu,

e povzbuzovani managementu k dalSimu rozvoji,

e pfesné informace o tom, co se po nas chce,

e fesSeni probléml managementem,

e status povolani respondenta ve spoleCnosti,

e védomi, ze kolegové délaji svou praci.

Tyto skutecnosti byly uvedeny minimaln€ polovinou vSech respondentii. Oznaceni ,,témét
nevyhovuje“ se opakovalo cca v35 — 40 % u hodnoceni pokrokii zaméstnance

managementem a moznosti participace na fizeni.

JiZ po prvnim letmém piecteni je zfejmé, Ze spolu vyznamna ¢ast motivatord, uvedenych
jako castecné vyhovujicich, znacné souvisi. Thned zpocatku napiiklad autonomie —
moznost vykondvat svou praci samostatn€, hodnoceni osoby zaméstnance
a spolupracovnikii vedoucim a pocit uzite¢nosti a dilezitosti vykonané prace. Resenim
by vtomto pifipadé mohlo byt Zze, pokud jsou zaméstnanci dostate¢né vzdélani,
s dostate¢nou praxi a vyzaduji to, bylo by vhodné jim alespon castecné priznat jakousi

zodpovédnost za vykonanou praci. V ptipadé€, ze je ze strany vedouciho toto umoznéno,
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a jsou opravdu zvoleni pracovnici schopni samostatnéj$i prace, nez po nich byla
vyzadovana doposud, pak by i vedouci zaméstnanec mohl pocitit znaénou tlevu. Ulevu
proto, ze deleguje Cast svych povinnosti na jiného zaméstnance a ma tak vétsi casovou
kapacitu na realizaci Cinnosti, u kterych jiz delegovani neni mozné. Samoziejmé
nasledkem tohoto miize byt nejen uspokojeni pozadavku zaméstnance a splnéni tak jeho
prani byt samostatnéjsi ale také dalsi pozadavek, hodnoceni zaméstnance vedoucim.
Na zaklad¢ delegovani ¢innosti a tim 1 zvySeni odvedené prace ma vedouci zaméstnanec
vice moznosti ohodnotit své zaméstnance a to minimaln¢ slovné. Na zakladé téchto dvou
skutecnosti by se mél dostavit 1 Zadany pocit uzitecnosti a dlleZitosti vykonané prace.

Timto by byly splnény hned tfi poZzadavky zaméstnanctli, zvySend motivace a nasledné

zvySen pracovni vykon.

Odpovéd’ ,,pIn€ nevyhovuje se v ramci dotaznikového Setieni vyskytla v pouhych 5 %,

které v zddném z ptipadl nepiesahla a to u:

e hmotnych benefit(,
e moznosti participace na fizeni,
e pochvaly a uznani od managementu,

e vySe mzdy.

6.3 Konkrétni pitani zaméstnancu firmy Meopta-optika, s.r.o.

Hmotnymi benefity jsem se jiz v této kapitole zabyvala, vySe mzdy by se od nich
samoziejmé mohla odvijet. Pfic¢emz zakladni platové ohodnoceni zaméstnance by mohlo
zlstat stejné, pouze urcitd pohybliva ¢ast platu by se ménila dle pracovnich vysledkl
dané¢ho zaméstnance. Zaméstnanci by byli ndsledné motivovani k vyS$§im pracovnim

vykonlim, protoze by védéli, ze za tuto snahu budou odménéni.

Z konkrétnich ptfani zaméstnancii, jejichZz splnéni by pfispélo ke zvySeni motivace,
by s minimalnimi naklady bylo mozné zajistit alespon naslouchat, konzultovat a fesil
potiebné skutecnosti se zaméstnanci a vice zohlediioval ptipominky zaméstnancu s jejich
pfipadnym zdlvodnénim, at’ jiZ souhlasnym ¢i nesouhlasnym ze strany managementu
a vedoucich zaméstnancli. Komunikace na pracovisti by méla byt zakladem kazdého dobie
fungujiciho pracovné-pravniho vztahu. Pfi skuteCnosti, kdy existuje dobie fungujici

komunikace mezi zaméstnancem a jeho vedoucim, jsou pozadované ¢innosti realizovany
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dle pozadavkii. OvSem v ptipadé, kdy toto chybi, zaméstnanci se zatizuji ,,podle sebe®,
délaji ¢innosti tak, jak mysli, ze by méli byt a to v dobré vite. Pfesto mlize byt predstava
diametralné odlisna od predstavy vedouciho zaméstnance a na zdkladé tohoto vznikaji
absolutné zbyte¢né konflikty. Dobie fungujici komunikace nezvysuje naklady organizace
na jeji fungovani, spiSe naopak, protoze se nestava tolik chyb v pracovnim procesu,

jako v opa¢ném piipadé.

Dals§imi ptipominkami jako bylo ,,zpruznéni* pracovni doby a ukonceni programu ,,5S*,
je jiz vyraznym zasahem do danych pravidel spolecnosti, kterd jsou zdvazna pro vSechny
zaméstnance. Pfesto by bylo vhodné, aby se management firmy 1 timto ndzorem zabyval,
pfipadné jej vyhodnotil. Vyhodnoceni by mélo byt realizovano 1 proto, aby zaméstnanci
vidéli, ze pokud sd€li sviij nazor, nékdo se nim bude =zabyvat a ,nesmete“

ho jen tak ze stolu.
Ve vztahu k zafizeni:

e narovnani platovych tarifi, vy$§imu mzdové odhodnoceni,
e vice benefitd,

e moznosti cestovani v ramci pracovniho poméru,

e piispévku na dovolenou a Vanoce,

e uthrady vysokoskolského studia,

e ve vE&tSi mife dotaci na sebevzdélavani,

jiz neni mozné uvést sdéleni, ze by bylo vhodné alespon Castecné toto zaméstnanciim
poskytnout. Jednd se jiz o pozadavky, které by vyzadovali zna¢né financni investice
a tim také fadné zhodnoceni, zda by bylo mozné realizovat viibec poZadavek néktery. Opét
by bylo ovSem vhodné, kdyby zaméstnanec mél pocit a vidél, Ze se management

spole¢nosti timto zabyva.

56



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni S7

7 KONKRETNIi NAVRH RESENI

V dotaznikovém Setfeni se Casto objevovala nespokojenost s prispévkem na stravovani
ve form¢ pouhého vyuzivani jidelny spole¢nosti. Pfispévek na stravné ¢ini 20,- K¢ na den
na ob&d. Primérna cena obédu v jidelné se pohybuje od 40,- K¢ do 60,- K¢.

Mezi poskytovateli poukazek k thradé stravného jsou napiiklad:
e Sodexho (poukazky pod nazvem ,,Gastro pass®),
e Edenred CZ s.r.o. (poukazky pod nazvem ,,Ticket Restaurant*),
e Cheque Dejeuner (poukazky pod nazvem ,,Jidelni kupon®).

V piipadé€, Zze by zaméstnavatel vyuZzival sluZzeb od nckteré z téchto spole¢nosti, ma poté
moznost Castku uplatnénou jako pfispévek na stravenky odepisovat z dani.
Déale je vyhodou skutecnost, Ze z ¢astky urené na stravenky nehradi zaméstnavatel
socialni a zdravotni poji§téni pro zaméstnance. Castka je tedy v plné vysi a bez jakychkoliv

srazek piijata zamestnancem.

Jako nejvhodnéjsi feSeni pro zaméstnance by se jevila moznost vybéru z piispévku
na stravném Vramci jidelny spolecnosti ¢i vyuziti vySe uvedenych poukazek.
Aby nebylo problematické casté ménéni jedné z moznosti, bylo by naptiklad stanoveno,
ze zménu lze provést napiiklad do dané¢ho dne ptfedchoziho mésice, ¢i zména napiiklad

maximalné jednou za Ctvrtleti.

Naklady na ptispévek na stravovani by tedy byly stejné jako doposud, pouze zaméstnanci
by méli moznost volby. Naopak by firma ziskala dalsi vyhody a to ve form¢ nejen zvysSeni
motivace zamé&stnancil, ale také moznost vyuzivani i dalSich vyhod od vybrané spole¢nosti
(naptiklad jinych typd poukédzek ale také dalSich nabizenych bonust liSicich se mezi

poskytovateli).

Na strankach spole¢nosti nabizejicich stravenky je vzdy navod, co pro objednavku udé¢lat,
ale také strucné sdéleni, co diky vyuziti stravenek zaméstnavatel ziska. V ramci hrazeni
stravenek ze strany zaméstnavatele plati pravidlo, Ze vySe uhrady ze strany zaméstnavatele
neni nijak omezena. Dal$im pravidlem je, Ze vySe danové uznatelného piispévku
zaméstnavatele je stanovena ve vysi 55 %. Tato vySe je stanovena dle vyhlasky
¢. 472/2012. Konkrétné naptiklad u stravenky v hodnoté 100 K¢ miiZze byt zaméstnavateli
dafiové uznan ptispévek ve vysi 55 K&. Zbylou hodnotu, kterou jiz zaméstnavatel nehradi,

musi uhradit zaméstnanec, pokud ma tedy zajem o poskytnuti benefitu - stravenky.


http://www.gastronews.cz/dodavatele/goto.asp?UID=5FA7IZ34F5&URL=http://www.chequedejeuner.cz
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Konkrétni vySe prispévku ze strany zaméstnavatele je vzdy upravena ve vnitfnich
predpisech spolecnosti. Dle vyhlaSky ¢. 472/212 ze dne 27.12.2012 Ministerstva prace
a socialnich véci, ktera je platna od 1.1.2013 je upravena maximalni vySe stravného

na sluzebnich cestach a s tim spojeného prispévku na stravovani.

Konkrétni ptiklady ¢astky hrazené zaméstnance a zaméstnavatelem, kdy zaméstnavatel
poskytuje zaméstnanci maximalni ¢astku, kterou mize vyuzit pfi odpisech, jsou uvedeny
v grafu €. 21.
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Urada ze strany zaméstnavatele (maximum pro uplatnéni odpisir)

Uhrada ze strany zaméstnance

Graf 21 Vyse prispévku na stravenky. (vilastni zpracovani)

I ptes skutecnost, Ze zaméstnanec musi urcitou ¢astku doplacet do plné vyse stravovaci
poukézky, je pro ného tato varianta vyhodna. Vyhoda pro zaméstnance spociva v tom,
7e Castka ze strany zaméstnavatele neni zdanovana a tak ji tedy zaméstnanec obdrzi v plné
vysi, dale ztéto cCastky nehradi zdravotni a socidlni pojisténi. Pro zaméstnavatele
je toto vyhodné také a to proto, Zze Castku urCenou na uhradu stravovacich poukéazek
si mize odepisovat z dani a déle z této ¢astky také neodvadi zdravotni a socidlni pojisténi

pro zaméstnance, jak jiz bylo uvadéno.
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Pokud by tedy zaméstnavatel chtél ve spoleCnosti Meopta — optika, s.r.o. svym

zaméstnanciim:

navysit mzdu o 924,- K¢,

a rozhodl se vyuzit naptiklad stravenky v hodnoté 80,- K¢ na den
jeho minimalni podil na jednu stravenku by ¢inil 44,- K¢/den
celkem mési¢né ve vysi (pocitano s 21 dny) 924,- K¢
podil zaméstnance by ¢inil (poéitano s 21 dny) 756,- K¢ .

ZjednoduSeny prehled vyhod pro zaméstnance a pro zaméstnavatele (tabulka ¢. 1) Ize vidét
Vv nasledujici tabulce, kdy je pocitano se vSemi technicko—hospodaiskymi zaméstnanci

(THP), kterych v tinoru 2013 spole¢nost zaméstnavala celkem 663.
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Jeden THP

(bez
stravenek)

Jeden THP
(vyuziti
stravenek)

Celkem  THP
(bez stravenek;
663 0sob)

Celkem THP
(vyuziti
stravenek;
0sob)

663

Superhruba mzda

34.738,-K¢

33.500,-K¢

23.031.294,-K¢

22.210.500,-K¢

Hruba mzda

25.000,- K¢

25.000,-

16.575.000,- K¢

16.575.000,- K¢

Cista mzda

19.922,- K¢

19.295,- K¢

13.208.286,- K¢

12.792.585,- K¢

Zvyseni mzdy
pridanim K¢

924,- K¢

612.612,- K¢

0,- K¢

Prispévek
na stravenky

0,- K¢

0,- K¢

612.612,- K¢

Ziloha dané
Z prijmu
(uplatnéna sleva
2.070,-K¢)

3.150 ,-K¢

2.955,-K¢

2.088.450,- K¢

1.959.165,- K¢

Pojistné
zaméstnance ve
vysi 11%

2.852,- K¢

ZvySeni pFijmu
zaméstnance
mésiéné (u
poskytnuti
stravenek)

ZvySeni prijmu
zameéstnance roc¢né
(u poskytnuti
stravenek)

Odvadéni
pojistného ze
strany
zameéstnavatele
(34 %)

8.814,- K¢

2.750,- K¢

8.500,- K¢

1.890.876,- K¢

5.843.682,- K¢

1.823.250

5.635.500,- K¢

Celkové naklady
na zameéstnance

34.738,- K¢

34.424,- K¢

Uspora
zaméstnavatele
mésicné (u
poskytnuti
stravenek)

Uspora
zaméstnavatele
rocné (u poskytnuti
stravenek)

23.031.294

22.823.112,- K¢

Tab. 1 Vyhody vyuziti stravenek. (viastni zpracovani)
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V tabulce je velmi zfetelné vidét, kolik by spole¢nost Meopta-optika s.r.o. mohla uSetfit
pfi vyuziti stravenek pro zaméstnance. Stejné¢ tak je zndzornéno o jakou Castku

by se zaméstnancim mohla zvysit mzda, a timto i jejich motivovanost.
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ZAVER

Bakalarské prace se zabyvala pojmy souvisejicimi S motivaci, odménovanim. Stézejnim
zajmem ovSem byla motivace zaméstnanct spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o.. Vzhledem
k tomuto obsahuje prace i stru¢né piiblizeni tdaji spole¢nosti. Cilem tedy bylo zjisténi
motivovanosti zaméstnancii spolecnosti s pfipadnym naslednym navrzenim moznych

uprav.

rowr

Teoreticka ¢ast obsahuje blize vysvétleny pojmy motivace, odménovani a jejich pfipadné
déleni. Pomérné zna¢na ¢ast teoretické prace je vénovana teoriim motivace, kde je mozné

vidét rizna pojeti tohoto pojmu a také jeho riiznorodost v uzivané praxi.

V ¢asti praktické je uvod veénovan informacim o spolenosti. Nasleduje vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni, které bylo ziskano odpovéd'mi respondentli. Byl vytvofen dotaznik,
ktery byl predlozen ve spolecnosti Meopta — Optika s.r.0. a to nejdiive menSimi poctu
respondentli, jako forma pfedvyzkumu a zjiSténi jejich nazorii na sestaveny dotaznik.
Nasledn¢ byly dle pozadavka zapracovany upravy. Po upravach byla ve spolecnosti
piedlozena kone¢na podoba dotazniku a z této nasledné vyhodnoceny vysledky. Vysledky
dotaznikového Setfeni byly zpracovany jak formou grafii, tak prostiednictvim slovniho
komentaie. Na zaklad¢ vysledkt byly nasledné zpracovany moznosti, které by mohly byt

V ramci spole¢nosti realizovany, a tim by mohly zvysit motivovanost svych zaméstnanci.

Vypracovanim vySe uvedeného bylo dosazeno cile, zhodnoceni motivovanosti
zaméstnanci Meopta — optika, s.r.o.. Tyto vysledky byly nasledné¢ na zdkladé¢ zajmu
piedlozeny také ve spole¢nosti Meopta — optika, s.r.o., konkrétn¢ panu Ing. Martinu
Zborkovi a Bec. Jindfichu Hyzovi, Dis., ktefi distribuci dotaznikli v rdmci spole¢nosti

ve velké mife zajiSt'ovali, stejné tak jako komunikaci s dalSimi vedoucimi zaméstnanci.

Motivace zaméstnanct je velmi vyznamna a v dne$ni dob€, kdy se firmy snaZi ziskat
co nejkvalitnéj§i zaméstnance a piedevSim je poté dlouhodobé€ji ve své spolecnosti
Ludrzet nabyva na vetSim a vEétSim vyznamu. V piipadé, Ze zaméstnanec neni
na své pracovni pozici, u svého zaméstnavatele dostatecné motivovan, mize zacit hledat
jiného potenciondlniho zaméstnavatele. V tomto okamZiku, pokud nenastane zména
V motivaénim systému podniku, mulZe spolecnost piichdzet o vysoce kvalifikované
zamestnance, ktefi jiz jsou zapracovani. Nasleduje nutnost pfijimani novych zaméstnanct,
coz samoziejme¢ zvySuje naklady. Z tohoto divodu je nutné poklesu motivovanosti

zaméstnancu predchazet.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK - MOTIVACE ZAMESTNANCU
SPOLECNOSTI MEOPTA — OPTIKA S.R.O.

Dobry den,

dotaznik, ktery jste pravé obdrzeli je anonymni, ucast pfi jeho vypliovani
je dobrovolna. | pies tuto skute¢nost bych Vas chtéla pozadat o jeho vyplnéni. Pfedem
bych Vam tak rada podékovala za Cas, ktery vénujete zodpovézeni nize uvedenych dotazi.

Jmenuji se Lucie Krej¢itikova, jsem studentkou bakalafského studia na Univerzité
Tomase Bati ve Zling, oboru Logistika a management. Vysledky dotazniku budou pouzity
ke zpracovani bakaladiské prace zabyvajici se motivaci zaméstnancli konkrétné ve firme
Meopta — optika, s.r.o.. V pifipadé zajmu je mozné mne kontaktovat na emailu:
Lucie.Krejcirikova@email.cz.

Dotaznik obsahuje celkem patnact otazek. Ztoho u deseti z nich Vas Zzadam
o vybrani jedné odpovédi, u dvou pak o zaznaCeni VaSich preferenci a skute¢ného
aktualniho stavu ve firm¢, u jedné o zkonkretizovani Vasi pracovni pozice. V piipade,
7e jste ochotni uvést Va§ osobni ndzor, posledni dvé otazky jsou koncipovany
jako oteviené, pro Vase vyjadieni. O vyplnéni a nasledné odevzdani k rukam Vaseho
vedouciho, pfipadné o vyplnéni a zaslani na e-mail Lucie.Krejcirikova@email.cz
Vs zadam do konce mésice ledna 2013.

1. Jste?
[ ] muz
[ ] Zena

2. Do které vékové skupiny patrite?

[ ] do 30-ti let

[]31-40 let

[]41-50 let

[ ] 51 avice let

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
[ ] zakladni

[ ] vyuéen(a)

sttedoSkolské bez maturitni zkousky
sttedoSkolské s maturitni zkouSkou
vy$$i odborna Skola

vysokoskolské

I/

5. Odpovida Vase pracovni pozice Vami dosaZzenému vzdélani a kvalifikaci?

[ ]ano
[ ]ne

[ ] ¢asteend

6. Je Meopta — optika, s.r.o. Vasim prvnim zaméstnavatelem?
[ ]ano
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[ ]ne

7. Jako dlouho pracujete ve firmé Meopta — optika, s.r.0.?
[] do 1 roku

[]1-61let

[]7-15let

[] vice jak 15 let

8. V ramci Vaseho pracovniho poméru se jedna o pracovni smlouvu
[ ] na dobu neurgitou
[ ] na dobu uréitou

9. Jaky mate vztah k firmé, ve které pracujete?
[ ] jsem rad(a), ze zde pracuji

[] k firmé nemam Zadny vztah

[] ve firmé nejsem spokojen(4)

10. Co pro Vas znamena motivace?

[] je pro mne diilezita

[] nekladu motivaci na pracovisti vyznam
[ ] je pro mne zbyte¢na

11. Oznamkujte prosim niZe uvedené motivy dle toho, jak jsou pro Vas dilezité, jak

Vam aktualné vyhovuji.

1-Nejvice dilezité / pln€ vyhovuje
2-Dulezité / téméft pln¢ vyhovuje
3-Bézné¢ / CasteCné vyhovuje
4-M¢én¢ dualezité / témét nevyhovuje
5-Bezvyznamné / pIn¢ nevyhovuje

Jak je pro Vas dulezité | V jaké mife Vam nize
nize uvedené | uvedené v soucasném
V zaméstnani? zaméstnani vyhovuje?
Aqtqnomle - Enoznost vykonavat svou 1 5 3 0als5111213]als
praci samostatne
Dobr¢ vztahy s managementem 1 2 4 15112 ]3]4]|5
Dobry pracovni kolektiv 1 2 3 14|51 |2 ]3]4]|5
Hmotné benefity 1 2 3 14|51 |2 ]|3]|4]|5
Hodnoceni Vasi osoby a spolupracovnikli 1 2 3 4ls5l1121314]s
vedoucimi
Hodnoceni Vasich pokrokil 1 5 3 0al5111213]4als
managementem
Informovani o firmé, cilech firmy 1 2 3 141512 |3]4]5
Jistota zaméstnani do budoucna 1 2 3 14|51 |2 |3]|4]|5
Mezilidské vztahy 1 2 3141|5111 213|4]s5
MozZnost délat to, v Cem jste dobry 1 2 3 141512 |3]4]5
Moznost kariérniho postupu 1 2 3114|5111 213|41|¢5
Moznost osobniho rlstu 1 2 3 141/51112131|4]-5
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MozZnost participace na fizeni 1 2 3 1415112 |3]4]5
MozZnost seberealizace 1 2 3 1415112 |3]4]5
Operativni informace od managementu 1 2 3 141512 |3]4]5
PO’CIt uzitecnosti a dulezitosti vykonavané 1 5 3 1als51112131als
prace
Pocit spravedInosti v odménovani 1 2 3 141512 |3]4]5
Podpora dalsiho vzdélavani 1 5 3 lalsl1l213|a]s
managementem
Pochvala, projevy uznini od managementu | 1 2 31 41/51112131|4]-5
Povzbuzovani managementem k dalSimu

. 1 2 3 45|12 |3 |4]5
rozvoji
Pracovni podminky 1 2 3141512 |3]4]5
Piesné informace o tom, co se od Vaschce | 1 2 3 4 1511|1213 |4]|5
Reseni problémii managementem 1 2 3141512 |3]4]5
Status Vaseho povolani ve spole¢nosti 1 2 3 14|51 |2 ]3]4]|5
Védomi, ze kolegové délaji svou praci 1 2 3 |4 |51 |2 |3|4]|5
Vybaveni pracovisté 1 2 3 141512 |3]4]5
Vyse mzdy 1 2 3 4|51 2|3 |4]5
Vztahy s nadfizenymi 1 2 3141512 |3]4]5

12. Oznacte prosim, zda jsou Vam niZe uvedené benefity ve firmé Meopta-optika,
s.r.0. poskytovany a pripadné v jaké mire.

Jsou nize uvedené benefity ve Vasi firm¢ poskytovany?

Ano, nize ,v Ano, nize Ne, nize
R Ano, nize , .
uvedené . uvedené uvedené
L . uvedené s . . .
benefity jsou mi L . | benefity jsou mi benefity mi
. benefity jsou mi . .
poskytovany. . poskytovany. nejsou
Dle mého poskytovny. Dle mého poskytovany
, Dle mého , y )
nazoru nézoru v beyné nazoru ovsem
V nadstandardni mife V nedostatecné
mife miie

Dary k Zivotnimu
jubileu nebo pracov.

Vyroci

Poskytovani ptijcek
Prispévek na
dovolenou

Prispévek na kulturu

Ptispévek na sport

Prispévky na
stravenky
Prispévek na
ockovani
Prispévek na

penzijni ptipojisténi

Ptispévek na
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pojisténi (mimo
penzijniho
ptipojisténi)
Prispévek na

vitaminy a zdravou
stravu

Slavnostni obéd ¢&i

vecere pro
zamgéstnance

Uhrada nakladi na
zvySovani
kvalifikace

Zajezdy  potfadané
organizaci

Zvyhodnéné

telefonni tarify

13. Vyhovuje Vam dosavadni systém odménovani?

[] ano, vyhovuje mi

[] ¢asteéné mi vyhovuje
[ ] ne, uvital(a) bych zmény

14. Co dle Vas déla Meopta-optika, s.r.o. jako zaméstnavatel dobie? (V ¢em by méla

i nadale pokracovat?

15. Co by mohl management firmy Meopta — optika, s.r.o. udélat pro zlepSeni Vasi

pracovni motivace?
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PRILOHA P II: VIZE SPOLECNOSTI MEOPTA — OPTIKA S.R.O.
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PRILOHA P III: POCTY ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI
MEOPTA - OPTIKA S.R.O.

2353
2204

2269

23
2254

2265

2282

2280

1.1.2013
2276

Poéef zaméstnanci
Headcount

1
2280

10
2293

15
2303

2134

Company Meopta-optika, s.r.o.
Dita Slanhofova

ROK20:
W ROK2012
W ROK 2013
Zpracovala:
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PRILOHA PIV: VYVOJ STAVU ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI
MEOPTA - OPTIKA S.R.O.
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PRILOHA P V: SIDLO SPOLECNOSTI V PREROVE, V CR VCETNE
PRILEHLYCH BUDOYV.
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PRILOHA P VI: SIDLO SPOLECNOSTI V LONG ISLANDU, V NY, USA
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PRILOHA P VII: LOGO SPOLECNOSTI MEOPTA - OPTIKA, S.R.O.
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PRILOHA P VIII: REKREACNI ZARIZENI SPOLECNOSTI
MEOPTA — OPTIKA, S.R.O.




