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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

V bakalatské praci bude zkouména problematika marketingového mixu sluzeb organizace

ALCEDA — stfedisko volného ¢asu Vsetin.

Prace bude rozd¢€lena na ¢ést teoretickou a Cast praktickou. Teoreticka ¢ast se bude zabyvat
neziskovym sektorem, marketingovym mixem sluzeb, popisu jednotlivych cCasti

marketingového mixu sluzeb, SWOT analyzou a vyzkumem.

V praktické ¢asti budou prevedeny teoretické poznatky do praxe. Bude charakterizovana
organizace a jeji marketingovy mix. Na zdklad¢ analyzy marketingového mixu sluzeb,

SWOT analyzy a dotaznikového Setfeni budou navrzena doporuceni a zavéry.

Klicova slova: Marketing neziskovych organizaci, marketingovy mix sluzeb, SWOT

analyza, dotaznikové Setfeni, sluzba, ALCEDO.
ABSTRACT

In the Bachelor thesis | am going to study the problems of the marketing mix of the
services of the organisation ALCEDO — Vsetin Leisure Centre.

My work is divided into two parts — theoretical and practical. In the theoretical part | am
going to deal with non-profit sector, the marketing mix of services, the description of

particular parts of marketing mix, SWOT analysis and research.

In the practical part the theoretical knowledge will be put into practice. | am going to
characterize the organisation and its marketing mix. On the basis of the analysis of
marketing mix of services, SWOT analysis and questionnaire research I am going to

sugggest the recommendation and conclusions.

Keywords: Marketing of non-profit organisations, Marketing mix of services, SWOT
analysis, questionnaire research, service, ALCEDO
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UvVOD

Bakalafskd prace se zabyvda  marketingovym  mixem = sluzeb  organizace
ALCEDA - stiedisko volného casu Vsetin. Organizace plisobi v oblasti volnocasovych
aktivit od roku 1993. ALCEDO poskytuje nabidku volnocasovych aktivit pro vetejnost

a skoly. Dale je organizatorem vzdélavacich a vychovnych programi.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a Cast praktickou. V teoretické Casti je popsan
neziskovy sektor, marketingovy mix sluzeb, rozbor jednotlivych ¢asti marketingového
mixu sluzeb, SWOT analyza a vyzkum. V praktické Casti jsou pievedeny teoretické
poznatky do praxe. Prakticka Cast charakterizuje organizaci a jeji organizacni strukturu.
a slabé stranky organizace a ukazuje nové pfilezitosti, které by organizace méla vyuzit, ale
také hrozby. Nasledné je provedena analyza soucasného stavu jednotlivych casti
marketingového mixu sluzeb organizace. Soucasti bakalaiské prace je dotaznikové Setfeni.
Na zdkladé provedenych analyz a dotaznikového Setfeni jsou navrzena doporuceni

a zaveéry.

Primarnim cilem bakalafské prace je analyza soucasného stavu marketingového mixu
sluzeb ALCEDA - stiedisko volného ¢asu Vsetin. Sekundarnim cilem je vytvofeni SWOT

analyzy, sestaveni dotaznikového Setfeni a vyhodnoceni ziskanych informaci.

V zavéru bakalafské prace jsou zhodnoceny vysledky praktické ¢asti a navrzeny zmény

pro efektivnéjsi marketingovy mix sluZeb organizace.



| TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Co je vlastn¢ marketing? Slovo marketing je velmi Casto Spatné¢ pouzivano. Je predevSim

spojovano s pojmy reklama a prodej. (Svétlik, 2003, s. 6)

Marketing se dd jednoduse vysvétlit jako nabidka poptavaného vyrobku nebo sluzby
ve spravny Cas, naspradvném misté a predevS§im spravné cilové skupiné zakazniki.

(Simkova, 2006, s. 95)

Nejvystiznéjsi je dle mého nazoru definice podle Svétlika (2003, s. 6): ,,Marketing je
proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a Vv konec¢né fazi
uspokojeni potfeb aptfani zdkaznika efektivnim a vyhodnym zplsobem zajistujicim

splnéni cilt organizace.*

Jiny zdroj uvadi: ,Marketing je soucasti procesu fizeni, zaméfuje se na identifikaci,
predvidani a uspokojovani pozadavkl zdkaznika.“ Tato definice u ziskovych organizaci

dale pokraduje: ,,s cilem vytvotit zisk.” (Simkova, 2006, s. 95)

Marketing podle Kotlera (2003, s. 12): ,,Marketing je uménim a védou o tom, jak vybirat
cilové trhy ajak si prostfednictvim vytvafeni, komunikovani a dodavani mimotadné
hodnoty ziskat audrzet zékazniky arozvijet snimi vztahy.“ Podrobné¢j$i definice
zni: ,Marketing je podnikatelskou funkci, ktera rozpoznava nenaplnéné potieby a touhy,
urcuje a méii jejich rozsah a potencialni ziskovost, rozhoduje o tom, kterym cilovym trhiim
by podnik dokézal slouzit nejlépe, vybira pro tyto trhy vhodné vyrobky, sluzby a programy
a vyzaduje od kazdého pracovnika organizace, aby mél neustidle na pamcti zdkaznika

a slouzil mu.* (Kotler, 2003, s. 12)

VSsechny tyto definice maji spolecné jedno, ato je zékaznik a uspokojeni jeho potieb

a prani. (Svétlik, 2003, s. 6)
Hlavnim tkolem marketingu je rozhodovat:

- jaké vyrobky a sluzby zékaznici pozaduji,

- jak tyto vyrobky a sluzby obstarat,

- jejich ocenéni,

- jakou formu reklamy, baleni a prodeje zvolit,

- jak bude vyrobek nebo sluzba distribuovany koneénému zakaznikovi. (Simkova,

2006, s. 95)
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2 MARKETING V NEZISKOVEM SEKTORU

Po roce 1989 doslo kzasadnim zménam v Ceskoslovensku a pozdgji také v Ceské
neziskového sektoru. Obcané se mohli znovu svobodné¢ sdruzovat a prosazovat své zajmy.
Rok 1990 byl startem naseho neziskového sektoru. (Boukal, 2009, s. 7) Neziskovy sektor
je velice Siroky pojem. Pod timto pojmem nalezneme organizace rizné velikosti, Cinnosti,
pravni formy atd. Neziskové jsou ty subjekty, které nebyly zaloZzeny za ucelem podnikani

a dosazeni zisku. (Bacuv¢ik, 2011, s 36)

V ceské odborné literatufe neni jasné definovana charakteristika neziskovych organizaci.
Vychazi se tedy zdefinice uvedené v zakoné ¢.586/1992 Sh. o dani z ptijmu § 18,
odstavec 7, ze jde o organizace charakteru pravnické osoby, které nebyly zfizeny nebo

zalozeny za ucelem podnikani. V zakoné jsou uvedeny tyto typy organizaci:

e Z3imové sdruzeni pravnickych osob

e Obcanska sdruZeni vcetné€ odborovych organizaci
e Politické strany a hnuti

e Statem uzndvané cirkve a ndboZenské spolecnosti
e Nadace a nada¢ni fondy

e Obce

e Kiraje

e Organizacni sloZky statu a izemnich samospravnych celkll
e Piispévkové organizace

e Statni fondy

e Obecné prospésné spolecnosti

e Vefejné vysoké Skoly (Rektorik, 2010, s. 39-40)

Zékladni otazkou je, jestli marketing vyrobki je stejny jako marketing sluzeb. Odpovéd
zni ano i ne. Prestoze existuji rozdily, dve skutecnosti jsou stejné a to sluzba zakaznikovi
a vzajemné vyhodna sména. Zékladnim rozdilem je, Ze tyto organizace nejsou motivovany

ziskem. Jejich hlavnim cilem je slouzit zakaznikovi a uspokojovat jeho potieby.
(Hannagan, 1996, s. 12-28)
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2.1 Znaky neziskovych organizaci
Neziskové organizace se vyznacuji t€mito spole¢nymi prvky:

- s vyjimkou organizacnich slozek jsou pravnickymi osobami,
- nejsou zaloZeny za ti¢elem podnikani,

- jejich poslanim neni tvofit zisk,

- jsou zalozeny za t€elem uspokojovani potieb,

- mohou byt dotovany z vefejnych rozpoéti, ale nemusi. (Simkova, 2006, s. 10)
Boukal (2009, s. 16) uvadi zakladni znaky neziskovych organizaci:

- jsou institucionalizované,

- maji soukromou povahu,

- nerozdéluji zisk,

- samospravné a autonomni subjekty, které jsou schopny fidit samy sebe,

- vznikaji dobrovolné.

2.2 Vize a poslani neziskovych organizaci

Vize organizace znamend, ¢im by chtéla organizace byt a kam by se chtéla dostat.
Jde vlastné o piedstavy tykajici se budoucnosti. Vize je tedy zakladni orientace organizace.

K zékladnim charakteristikam vize patii:

- planuje budoucnost,

- jeji definice je kratka,

- je srozumitelna pro kazdého,

- popisuje nemenny stav,

- muze ji sdilet 1 vice organizaci. (Rektotik, 2010, s. 34)
Poslanim se rozumi diivod existence organizace. Oproti vizi md konkrétni charakter.
Poslani musi byt vystizné. Je formulovano tak, aby odliSovalo danou organizaci

od ostatnich. Poslani je zéakladnim voditkem pfirozhodovani o dlouhodobych cilech

a strategii organizace. (Simkova, 2006, s. 11)

2.3 Cile

Od poslani jsou odvozeny cile neziskovych organizaci. Cilem je stav, kterého ma byt

dosazeno v ur¢itém obdobi.
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Cile jsou ur¢eny podle riznych kritérii:

e Kritérium funkce

- cile primarnich funkeci,

- cile sekundarnich funkci.
e Kritérium ¢asu
cile dlouhodobé 10-15 let,

cile stifednédobé 3-10 let,

cile kratkodobé pod 3 roky,

cile operativni.

Charakteristika cilu;

cile musi byt métitelné,

cile museji obsahovat ¢asové obdobi, ve kterém maji byt dosazeny,

cile museji byt redlné,

cile by mély byt mezi sebou v souladu. (Janeckova, Vastikova, 2001, s. 60)

2.4 Prostor pro pusobeni neziskovych organizaci

Dilezité u neziskovych organizaci je urit prostor, ve kterém pusobi. Tento prostor je

vymezen Vv rdmci narodniho hospodafstvi.
Narodni hospodarstvi se cleni podle financovani:

a) Ziskovy neboli trzni sektor

b) Neziskovy neboli netrzni sektor

Ziskovym sektorem se rozumi ta cast narodniho hospodafstvi, ktera je financovana
z prostiedka ziskanych od subjekt ziskového sektoru. Prostiedky ziskava ziskovy sektor

z prodeje zbozi. Hlavnim cilem trzniho sektoru je dosazeni zisku.

Neziskovym sektorem je ta ¢ast narodniho hospodaistvi, ve které subjekty netrzniho
sektoru ziskavaji prosttedky diky pterozdélovacim procesim. Hlavnim cilem netrzniho

sektoru neni zisk, ale dosazeni uzitku.
Neziskovy sektor se roz¢lenuje na tii sektory:

e Vefejny sektor — tato ¢ast neziskového sektoru je financovana z vetejnych financi.

Zakladatelem jsou tedy vefejné subjekty. Vefejny sektor je fizen a spravovan
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vefejnou spravou, tj. statni spravou (ministerstvo, Ustfedni ufad statni spravy) nebo
samospravou (obec, kraj). Hlavnim cilem tohoto sektoru je poskytovani vetejné
sluzby.

e Soukromy sektor — hlavnim cilem soukromého sektoru neni zisk, ale pfimy uzitek.
Tato cCast je financovana ze soukromych financi. Zakladatelem jsou soukromé
subjekty. Jedna se o finance soukromych fyzickych a pravnickych osob.

e Sektor domacnosti — tento sektor je tvoien lidmi. Tito lidé zasahuji do kolob&hu
finan¢nich tokd. Tato ¢ast ma vyznam pro formovani spole¢nosti. (Simkova, 2006,

s. 9-10)

2.5 Financovani neziskovych organizaci
Organizace mizou byt financovany:

e Z vefejnych rozpoctl — organizace jsou financovany zcela (organizacni slozky statu
a obci) nebo jen ¢astecné (nestatni neziskové organizace, prispévkové organizace).

e Ze soukromych zdroju — dary, pfispévky, granty nadaci atd.

e Vicezdrojové — organizace mizou byt financovany z vetejnych i soukromych
zdroju a vlastni ¢innosti. Na ptispévek nema organizace pravni narok, musi se o néj

uchazet v dota¢nim vybérovém fizeni. (Bacuvéik, 2011, s. 49)

2.6 Typologie neziskovych organizaci
Neziskové organizace muzeme rozlisovat podle:

e Zdrojt financovani — jestli zdroje pochézeji z vladnich dotaci prostfednictvim dani
a grantil, z dobrovolnych ptispévkl nebo jinych zdrojt.

e Typu vyrobku (sluzby) — jestli jde o organizace, které vyrabi hmotny vyrobek
¢1 realnou sluzbu, nebo se snazi zménit chovani lidi.

e Organizacni formy, kterd miize byt:

darcovska — pfijem organizace je tvofen pievazné z dart,

komeréni — organizace pozaduje za své sluzby platby,

vzéajemna — organizaci fidi hlavné jeji uzivatelé,

podnikatelska — organizaci vedou manazeti. (Hannagan, 1996, s. 18)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Dalsi deleni je podle zakladatele a pravni formy:

e Vefejnopravni organizace — tyto organizace jsou zalozené vefejnou spravou
(ministerstva, kraje, obce). Patii zde organizacni slozky obci (méstska policie,
matefské skoly) a piispévkové organizace (divadla, muzea).

e Vefejnopravni instituce — jejich vznik je dan z urCitého zakona (vefejna vysoka
skola, Ceska televize, Ceska narodni banka).

e Soukromopravni organizace — jsou zalozeny soukromou fyzickou nebo pravnickou

osobou. Jedna se o nadace, ob¢anska sdruzeni, cirkevni organizace atd.
Deéleni podle charakteru poslant:.

e Organizace vefejné¢ prospéSné — organizace poskytuji sluzby urcené pro Sirsi
vefejnost (socialni sluzby, vzdélavani atd.).
e Organizace vzdjemné prospéSné — jsou zalozené za ucelem zajiStovani sluzeb

pro své ¢leny (profesni sdruzeni, odbory atd.). (Bacuv¢ik, 2011, s. 48)

2.7 Konkurence

Organizace pfichazi do styku s ostatnimi organizacemi, které poskytuji stejné nebo
podobné sluzby. Mnoh¢ literatury uvadi, Ze konkurence v neziskovém sektoru neexistuje,
Vv praxi je tomu pravé naopak. Nad konkurenci lze zvitézit tim, Ze organizace je znama,

transparentni, originalni a né¢im vyjimeéna. (Sedivy, Medlikova, 2009, s. 37-38)

Neziskové organizace by mély znat své konkurenty, mély by sledovat, co konkurence déla.
V neziskovém sektoru jsou hlavnim konkurenénim bojem soutéZe o vefejné prostiedky.
Hannagan (1996, s. 95) ve své knize Marketing pro neziskovy sektor uvadi: ,,Kazda ¢ast
vetejného sektoru musi soutéZit o svilj podil zfinan¢nich prostfedkli atotéz plati

I 0 jednotlivych institucich.*
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3 SWOT ANALYZA

SWOT analyza hodnoti vnitini a vnéjSi stranky organizace. Silné a slabé stranky jsou
vnitini faktory efektivnosti, pfilezitosti a hrozby jsou wvné&jsi faktory efektivnosti
organizace. (Rektotik, 2010, s. 75)

Nazev SWOT je odvozen od poc¢atecnich pismen anglickych slov:

e S - Strengths jako sily

e W — Weaknesses jako slabosti

e O — Opportunities jako ptilezitosti
e T - Threats jako hrozby

SWOT analyza se pouziva pii budovani silnych stranek a odstranovani nebo akceptovani
stranek slabych. Dale organizace vyuziva zjisténych pfilezitosti a snazi se vypotadat

s hrozbami, které piinasi okoli.
SWOT analyza zodpovida otazky:

- Jaké jsou silné stranky organizace, které z nich 1ze déle rozvijet?
- Které slabé stranky byly zjistény a je tfeba je odstranit?
- Zjisténi prileZitosti. Lze n€které z nich vyuzit?

- Zjisténé hrozby. Jak je mozné se jim vyhnout? (Simkova, 2006, s. 152-153)

3.1 Vnitini prostiredi

Vnitini prostiedi je prostfedi, které vznika uvnitf organizace. Organizace muze tyto stranky

ovliviiovat a ptetvaret ke svému prospéchu.
Silné stranky

Silné stranky ptedstavuji dovednosti pracovnich sil, organizaci sluzeb, snadnou
komunikaci a dopravu, vzhled budov, technickou aroven a zafizeni. Organizace by se méla

neustale snazit 0 budovani silnych stranek.
Slabé stranky

Organizace ma silné stranky, ale také slabé. Jednd se o Spatnou povést, chybné
organizované sluzby, obtiznou komunikaci, nedostatecné zafizeni budov atd. Vsechny
slabé stranky by se méla organizace snazit n¢jakym zpiisobem opravit. Jestlize organizace

uspesné identifikuje jeji slabé stranky, mélo by také byt mozné tyto slabiny odstranit.
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3.2 Vnéjsi prostredi

Vnéjsi prostiedi obklopuje firmu. Tyto stranky firma nemuze nijak ovlivnit.

PrileZitosti

Prilezitosti vznikaji odkrytim slabych stranek organizace, coz muze byt brano jako
prilezitost k jejich odstranéni. Organizace by se méla co nejvice snazit vyuzit piilezitosti.
Hrozby

Konkurence ptedstavuje pro vétSinu organizaci nejvétsi hrozbu. Neziskovy sektor mlze

byt dale ohroZen také zménami v ekonomice. (Hannagan, 1996, s. 98-100)
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4 MARKETINGOVY MIX

Definice marketingového mixu zni: ,Marketingovy mix je soubor marketingovych
nastroji, které organizace pouzivaji k dosazeni svych marketingovych cilti na cilovém

trhu.“ (Simkova, 2006, s. 98)

Marketing sluzeb je typicky pro neziskové organizace. Je specificky hlavné tim, Ze
predmétem obchodu nejsou vyrobky, ale sluzby. Ve sluzbach pievlada ptimy kontakt
prodejce se zékaznikem. V neziskovych organizacich je kladen velky diraz na sluzbu
a také na obsluhu. Mensi daraz je jiz kladen na cenu, reklamu a obal. (Simkové, 2006,
s. 107-109)

Marketingovy mix se déli do ¢tyt zdkladnich skupin:

1. Product — produkt

2. Price —cena

3. Place — misto, distribu¢ni cesty
4

Promotion — propagace, komunikace

V neziskovém sektoru byva marketingovy mix rozsifovan o dal$i poloZzky. Obecné byva
v marketingu sluzeb ptidavano jako paté P Lidé (People). Lidé poskytuji sluzbu, byvaji
soucasti vyrobku. Jako dal$i prvek marketingového mixu uvadéji nékteti autofi také

materialni prostfedi. (Hannagan, 1996, s. 105)

4.1 Charakteristika sluzeb

Simkova (2006, s. 108) uvadi: ,,Sluzba je &innost, kterou miZe jedna strana nabidnout

druhé.*

V soucasné dob¢ vysvétluji nejlépe sluzbu dva americti autoii Kotler a Armstrong: ,,Sluzba
je jakdkoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mulZe nabidnout druhé strané, je
v zasad¢ nehmotnd a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi

byt spojena s hmotnym produktem. (Janeckova, Vastikova, 2001, s. 12)
Sluzba slouzi k uspokojovani potieb zakaznika a ma pét zakladnich vlastnosti:

e Nehmotnost — sluzbu nelze pted koupi prohlédnout, nahmatat a vyzkouset. Neni
jednoduché urcit, jakou ma zakaznik pifedstavu o sluzbé ajakou ma predstavu

poskytovatel sluzby.
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e Proménlivost — zdkaznik nakupuje stejnou sluzbu u dvou riznych dodavatelu, to ale
neznamend, ze vzdy obdrzi stejnou kvalitu a vysledek. Kvalita je zavisla na tom,
kdo sluzbu poskytuje, kdy, kde ajakym zpisobem. Vysoké kvality dosahuje
organizace tim, ze investuje do vybéru dobrého a spolehlivého personalu.

e Neodd¢litelnost — sluzba je neoddélitelnd od néstroji jeji produkce. Zaméstnanec,
ktery sluzbu nabizi, uréuje zaroven i kvalitu sluzby, stava se jeji soucasti.

e Pomijivost — sluzbu nelze skladovat ¢i vracet. Obtizna je reklamace sluzby.

e Nemoznost vlastnictvi — zdkaznik vlastni pouze pravo na poskytovani sluzby, ale

nevlastni sluzbu samotnou. (Stanikova, Vorlova, VIckova, 2007, s. 88-89)
4.2 Casti marketingového mixu

4.2.1 Sluzba jako produkt

Zakladni nastroj marketingového mixu je produkt. Produkt je jaddrem ¢innosti organizace.
Z hlediska marketingu lze definovat produkt jako vSe, co mize byt na trhu nabizeno
a sménovano K uspokojeni potieb zakaznikti. Produktem muze byt hmotny vyrobek, ale

i sluzba. (Simkova, 2006, s. 99)

V neziskovych organizacich je prakticky nemozné néjakym zptsobem zobecnit neziskovy

produkt, nelze také obecné popsat jeho vlastnosti. (Bacuv¢ik, 2011, s. 85)

4.2.2 Cena

U neziskovych organizaci Hannagan (1996, s. 136) uvadi: ,,Cena by se v marketingové
strategii neziskové organizace mohla povazovat za nediilezitou, protoze sluzba je Casto
poskytovana ,,zdarma“ nebo, pokud je poplatek stanoven, piedstavuje jen pomérné malou
¢ast celkovych ndkladi. Avsak vSechno zbozi a kazda sluzba néco stoji, maji néjakou cenu

a jsou nakladem, at’ je poskytuje ziskovy nebo neziskovy sektor®.

V ziskovém sektoru se cenou rozumi ¢astka, kterou zédkaznik zaplati za produkt. Jedna se
0 finan¢ni ¢astku. V neziskovém marketingu plati uzivatel cenu za sluzby neziskové

organizace. Tato ¢astka ovSem nepokryva celkové naklady. (Bacuvcik, 2011, s. 86)

Hodnota sluzby je urCena uzitkem, ktery zakaznikovi pfinese, a ne cenou. Zakladni
polozkou pfi tvorbé ceny u neziskovych organizaci je stanoveni ndkladd. K vypocitané
Castce se pricte primérny zisk. Snadnost stanoveni ceny spociva v pridani 10 % nebo 20 %

k nakladiim. (Hannagan, 1996, s. 140)
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4.2.3 Misto, distribuce

Jedna se o zpisob, jakym se dostane produkt k zakaznikovi. Produktem neziskovych
organizaci jsou sluzby. Sluzby jsou spojeny s realizatorem sluzby, a tak nejde vzdy o jedno

stalé misto, na kterém bude sluzba k dispozici.
Misto

Mistem se rozumi prostor, kde se bude uskutectiovat kone¢nd sména. Typy mist

poskytovani sluzeb jsou:

- Zzafizeni poskytovatele,
- sidlo uzivatele,

- pracovisté uzivatele,

- terén,

- bez vazby na misto. (Bacuv¢ik, 2011, s. 86)

Je obtizné stanovit misto poskytovani sluzeb. Je dilezité rozhodnout, zda organizace bude
pusobit na jednom misté nebo prostfednictvim nékolika pobocek. Misto znamena vybrat

takové prostiedi, kde budou sluzby fyzicky provozovany.
Existuji tf1 typy jednani mezi poskytovatelem a zakaznikem:

- zéakaznik jde k poskytovateli,
- poskytovatel jde k zakaznikovi,

- transakce probihd na dalku. (Payne, 1996, s. 150)
Distribucni kandl

Distribuce je spojeni mezi vyrobcem a zdkaznikem. Cesta, kterou putuje vyrobek
ke spotiebiteli, se nazyva distribu¢ni kanal neboli odbytova cesta. Odbytové cesty mohou
byt pfimé a nepfimé. Pfimé cesty pouzivaji organizace obchodujici ptimo se zdkaznikem.
Neptimou odbytovou cestou se rozumi jednani se zakazniky jménem organizace pomoci
zprostiedkovatele nebo nekolika zprostiedkovatelid. U neziskovych organizaci pievladaji
ptimé odbytové cesty. Organizace davaji prednost pfimému kontaktu se zakaznikem, coz

umoziuje lepsi poznani jeho potieb. (Hannagan, 1996, s. 156-158)

4.2.4 Komunikace

Marketingova komunikace slouzi k tomu, aby seznamila zdkaznika s vyrobkem (sluzbou),

presvédéila ho o nakupu a neustale mu ptipominala dany produkt. (Simkova, 2006, s. 116)
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vvvvvv

0 verbalni reklamu, ktera mize zvysit image firmy, ale také ho mulze snizit. V soucasné
dobé nestaCi pouze ustni reklama, vyrobci musi komunikovat se svymi soucasnymi
| potencionalnimi zakazniky a také se Sirokou vefejnosti. Aby komunikace byla G¢inna,
musi firma védét, jak komunikovat, jaké nastroje a prostfedky k tomu pouzit, co a komu

a kdy sd¢lit. (JaneCkova, Vastikova, 2001, s. 130)

Vétsina autort se shoduje, ze marketingova komunikace ma pét zakladnich nastroji tvotici

komunikaéni mix:

Reklama

Podpora prodeje
Public relations (PR)
Osobni prodej

o B~ WD

Direct marketing
Reklama

Definice reklamy podle Svétlika (2003, s. 82) zni: ,,Reklamou rozumime placenou formu
neosobni, masové komunikace uskuteciiujici se prostfednictvim médii, jejimz cilem je

13

informovani spotiebiteli se zamérem ovlivnit jejich kupni chovani.“ Zjednodusené
Ize reklamu vysvétlit jako placenou formu neosobni prezentace vyrobku, sluzeb nebo

myslenek prostiednictvim komunikaénich médii. (Svétlik, 2003, s. 76)
Hlavni cile reklamy jsou:

- informovat potenciondlni zakazniky,
- pfipomenout svou existenci stavajicim zakazniklim,

- opét ziskat ztracené zakazniky. (Hannagan, 1996, s. 166)
Uspéch reklamy zavisi na tfech faktorech:

e Strategie reklamy
e Tvofivost

e Profesionalita zpracovani

Reklamni strategie je soucasti kazdé reklamy. Zadna reklama se bez této strategie
neobejde. Reklamni strategie udava udaje o cilech, kterych ma byt reklamou dosazeno
a cilové skupiné, na kterou bude reklama zamétena. Dulezitou soucasti strategie je urcit,

jaké médium bude pro reklamu pouzito ajaky bude obsah, styl a charakter zpravy.
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Nasledné je nutné sestavit tvofivou (kreativni) koncepci. Reklama musi byt tvoriva,
aby pftilakala pozornost zakaznikti. Reklamu si zakaznici musi zapamatovat. Vyznamnym
znakem uspeéSné reklamy je vysoka femeslna a profesiondlni zrucnost jeji realizace.

(Svetlik, 2003, s. 81)
Reklama v neziskovych organizacich se snazi:

- pfipoutat pozornost k vyrobku, sluzbé nebo myslence,
- vzbudit zajem,
- vyvolat u zdkaznika pfani,

- vnuknout presvéd&eni a vyzvat zakaznika k jednani. (Simkova, 2006, s. 117)
Podpora prodeje

Svétlik (2003, s. 146) uvadi: ,,Podpora prodeje je formou komunikace, ktera ma za cil
stimulovat prodej vyrobkid a sluzeb konecnym spotiebitelim ¢i distribuénimu ¢lanku
prostfednictvim dodate¢nych podnétd, které nabizenému produktu dodavaji ptidanou
hodnotu v ¢asové omezené dobé.“ Podpora prodeje je tedy souhrn dodate¢nych podnétd,
které stimuluji uskutecnéni nakupu. Tato ¢ast komunika¢niho mixu pifinadsi velmi rychly

efekt. Podpora prodeje vyuziva cenovych a necenovych metod. (Svétlik, 2003, s. 147)
Public relations (PR)

Neboli vztahy s vefejnosti. Hlavnim rozdilem mezi publicitou a podporou prodeje je ten,
ze publicita je obvykle ,bezplatnd®, zatimco reklama neni. Neziskové organizace maji
maly rozpocet na propagaci, a proto vyuzivaji aktivit PR ve velké mife. (Hannagan, 1996,
s. 147)

V neziskovém sektoru je hlavnim cilem PR budovani silné znacky, image a dobrého jména

organizace. (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 30)
Svétlik (2003, s. 153) definuje zékladni cile PR:

- budovat povédomi o organizaci a produktech,

- zvySeni divéryhodnosti organizace, piipravenost na krizovou situaci,

- stimulovat z4jem vefejnosti o Cinnosti organizace, zajem ostatnich organizaci
0 spolupraci,

- efektivné komunikovat s vetejnosti pti niZ§ich nakladech,

- posilovat komunikaci uvnitf organizace a motivovat zameéstnance.
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Webové stranky a socialni sité

Bez stranek nelze budovat znacku, dobré jméno a image organizace. Webové stranky by
méla firmy vyuzit jako skvély komunikacni néstroj s podporovateli, darci nebo klienty.
Web je vhodné vyuzit k navazovani dalSich kontakti a vytvareni dlouhodobych vztaht.
K tomuto ucelu je vhodné pouzit, mimo webové stranky, také socidlni sit€. Nejcastéji

se vyuzivaji Facebook ¢ Twitter. (Sedivy, Medlikova, 2012, s. 34-35)

PR ma celou fadu nastroji na pfipoutani pozornosti. PR chce, aby se o vyrobcich

(sluzbach) ,,zacalo mluvit®. Soubor nastrojii PR se nazyva PENCILS:

e Publications — publikace

e Events — udalosti

e News — zpravy

e Community affairs — zapojeni do mistni komunity
e Identity media — identifika¢ni média

e Lobbying — lobbovani

e Social investments — sluzby vetejnosti (Kotler, 2003, s. 107)
Osobni prode;j

Osobni prodej je forma komunikace sjednim nebo vice zakazniky. Tento zpusob
komunikace se od ostatnich ¢asti komunika¢niho mixu odliSuje pfedevsim v tom, Ze se

jedné o ptfimou komunikaci mezi dvéma lidmi, jednéni ,,tvaii v tvar®.
Pracovnici, ktefi uskute¢niuji osobni prodej, maji tii zékladni funkce:

1. ovliviiovat kupujiciho ve fazi rozhodovani o zakoupeni vyrobku,
2. zprostfedkovavaji informace o vyrobku od vyrobce ke spotiebiteli,
3. poskytuji zaroven servis, jednd se o zajiSténi dodani vyrobku, poskytnuti
dopliujicich sluzeb atd.
Prodejce musi byt schopny vcitit se do duSevnich stavii, pociti a mySlenek zékaznika.
Prodavajici musi byt divéryhodny, pruzny a flexibilni. Osobni prodej je nejefektivnéjsi
¢ast komunika¢niho mixu. Pfi osobnim jednani je moZné poznat potieby a ptani zakaznika.

Osobni prodej méa nékolik krokl: prizkum, kontakt, prezentace, pfipominky, uzavieni

prodeje a dalsi kontakt. (Svétlik, 2003, s. 164-165)
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Direct marketing

Neboli také piimy marketing. U pfimého marketingu je zdkladem mit utvofenou databazi
zékaznikli. Tato databaze by meéla obsahovat informace o soucasnych a potencionalnich

zédkaznicich. (Simkova, 2006, s. 119)
Ptimy marketing obsahuje:

e Direct mail

e Neadresna distribuce
e Telemarketing

e Teleshopping

e On-line marketing

e Kioskové nakupovani

e Vkladana inzerce do novin a ¢asopisi (Svétlik, 2003, s. 159)

425 Lidé

Lidé hraji dilezitou roli v neziskovych organizacich. Na jedné strané pusobi zdkaznici
spotifebovavajici sluzby, na druhé strané pracovnici, kteti sluzby poskytuji. Personal nelze
nikdy nahradit. Zamé&stnanci mizou uréovat hodnotu a kvalitu sluzby. (Simkova, 2006,

s. 109)

4.2.6 Materialni prostredi

Materidlnim prostfedim se rozumi prostor, kde je sluzba poskytovana. S prostfedim souvisi
prvni dojmy, které byvaji nejsilngjsi a které zakaznik ihned ziska o organizaci. Materialni
prostiedi umoznuje zakaznikovi ziskat predstavu o diivéryhodnosti poskytovatele a kvalité
sluzby. Materidlni prostfedi mtze byt budova, kancelar, barevnost, Uroven hluku,

propagacni brozury atd. (Bacuv¢ik, 2011, s. 88)

Organizace se snazi navodit pfijemnou atmosféru, aby se zakaznik citil dobfe. Materialni
prostiedi je vlastné ditkazem o vlastnostech sluzby. Materialnim prostfedim muize byt také

obleceni zaméstnanci. (JaneCkova, Vastikova, 2001, s. 143)
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5 VYZKUM

Vyrobci jsou nuceni zjistovat, co viibec zakaznik chce, co potfebuje, jakou cenu je ochoten
zaplatit, jaké informace a argumenty ho piesvéd¢i ke koupiatd. K témto ucelim

pouzivame marketingovy vyzkum. (Simkova, 2006, s. 110)

Definice  marketingového  vyzkumu zni: ,,Marketingovy vyzkum je plénované
a systematické shromazd’ovani, srovnavani a analyza udaji, které mohou pomoci
managementu organizace pii rozhodovani o jeji Cinnosti a pii kontrole dasledkt té€chto
rozhodnuti.“ (Hannagan, 1996, s. 59)

Jiny zdroj uvadi: ,,Marketingovy vyzkum je souhrn vSech aktivit, které zkoumaji jevy
a vztahy na trhu a vlivy marketingovych néstroji na né. Jde hlavné o vyzkum trhu,

vyrobkd, distribuénich cest, cen, chovani zdkaznika a marketingovych komunikaci.*

(Simkova, 2006, s. 110)

5.1 Zdroje informaci

Bez informaci by byl marketingovy vyzkum nemozny. Zakladni ¢lenéni je na primarni

a sekundarni zdroje informaci.
e Primarni informace

Ziskani primarnich informaci je nakladnéjsi nez ziskani informaci sekundarnich. Zdrojem

primarnich dat je zkoumana jednotka. Primarni vyzkum obsahuje vlastni zjisténi hodnot.
e Sekundarni informace
Tyto udaje byly jiz diive pouZity. Jsou to takové informace, které byly shroméazdény
pro né&jaky jiny ucel, ale jsou i nadale k dispozici. (Janeckova, Vastikova, 2001, s. 48)
5.2 Proces marketingového vyzkumu
Efektivni marketingovy vyzkum je proces, ktery ma pét kroku:
1. Definovani problému a cilii vyzkumu

Jedné se o zpracovani projektu vyzkumu. Dobfe definovany problém je napil vyfeSeny
problém. Po vyjasnéni pfedmétu vyzkumu a informaci, jaké ndm ma pfinést, je nasledné
zpracovan plan ¢i projekt vyzkumu. V tomto kroku je urcen cil vyzkumu, metody,

techniky, velikost zkoumaného vzorku, zpisob zpracovani informaci atd.
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2. Analyza situace a urceni zdroji informaci

Po definovani problému vyzkumu je nutné provést analyzu situace v informacni oblasti.

Jedna se tedy o informace potiebné k feseni.
3. Sbér informaci

Jedna se o primarni informace a zpusoby, jak tyto informace ziskame a jaky typ vyzkumu

pouzijeme.
4. Analyza a interpretace informaci

Po shromézdéni idajti nasleduje jejich analyza a interpretace.
5. Zavérecna zprava

ZavéreCna zprava znamena feSeni problému. Piedstavuje zpracovani a prezentaci
zavérecné zpravy. Ta obsahuje predmét a cile vyzkumu, metodické postupy, popis
zkoumaného souboru, shrnuti zdkladniho vyzkumu a také doporuceni pro feSeni

zkoumaného problému. (Maly, 2004, s. 12-13)

5.3 Techniky marketingového vyzkumu

Jde o zplsob sbéru priméarnich informaci. Jde o to zjistit chovani lidi, nazory, postoje

a motivy. Techniky marketingového vyzkumu jsou:

e Dotazovani
e Pozorovani

e Experiment

5.3.1 Dotazovani

Dotazovani je nejbéznéjsi zpiisob marketingového vyzkumu. Dotazovani se uskuteciiuje

pomoci dotazniku, osobniho rozhovoru a telefonu.

Dotaznik — pisemné dotazovani patfi k jedné z nejstarSich technik marketingového

vyzkumu. Jiz v letech 1920-1930 byly sestavovany prvni pisemné dotazniky.
Metody tvorby dotazniku:

- hlavni zasadou je pouzit jednoduchy jazyk, dotazovany musi otdzku pochopit,
- vyuzit znamych slov a vyloucit odborné terminy,

- jednoznacénost pouzivanych slov,
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- nevkladat vice témat do jedné otazky,

- nepouzivat sugestivni otazky, které respondentovi navrhuji ur¢itou odpoved’,

- vyloucit zavadéjici otazky, které uptednostiiuji urcity druh odpovédi,

- nevyuzivat otazky, které jsou neptijemné a osobni,

- vyloucit odhady a otdzku formulovat tak, aby dotazovany nemusel odhadovat.

(Maly, 2004, s. 65-67)

Dotazniky slouzi ke sbéru primarnich informaci. V dotazniku se pouzivaji dva zakladni

typy otazek:

e Oteviené otazky - otazky umoznuji vétSi rozsah odpovédi, nejsou zde uvedeny
zadné varianty odpovédi. Respondent se mize svobodn¢ vyjadtit, svymi slovy.

e Uzavrené otazky — otazky umoziuji vybér pouze z nékolika malo variant odpovédi.
U vétSiny dotaznikl je na konci otdzky uvedena varianta ,,jiné*, kterd je prakticky
volnou otizkou a umoziuje respondentovi uvést svij vlastni nazor. Timto

zpusobem dotazovani dostavame dalsi typ otazky — otazku polouzavienou.

Typem uzavienych otdzek jsou tzv. skaly. Slouzi k méfeni postojii a ndzord respondentd.
Respondent vyjadiuje sviij postoj k objektu zaznamenanim ur€ité pozice na stupnici, ktera

zobrazuje fadu moznych pohledd na hodnoceny predmét. (Foret, Stavkova, 2003, s. 35-39)

Osobni rozhovor — do osobniho rozhovoru fadime interview a skupinovy rozhovor.
Interview je rozhovor tazatele sjednim respondentem. Skupinovy rozhovor znamena,
ze zkuSeny marketingovy vyzkumnik prodiskutuje s dotazovanou skupinou lidi dany

problém.

Telefonické dotazovani — dotazovani pomoci telefonickych rozhovort.

5.3.2 Pozorovani

Tento zplsob ziskdvani informaci provadi vysSkoleni pracovnici —pozorovatelé.

Pozorovatel ma za tikol sledovat reakce a zplisoby chovani.

5.3.3 Experiment

Tato metoda sleduje vliv jednoho jevu (nezavisle proménnd) na druhy (zavisle proménnd)
Vv nové situaci. Experimenty jsou provadény v laboratornim prostfedi (umélé prostiedi).
Dale jsou provadény experimenty v terénnim prostfedi (pfirozené prostiedi). (Foret,

Stavkova, 2003, s. 43-48)
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Il PRAKTICKA CAST
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6 PROFIL ORGANIZACE

6.1 Zakladni charakteristika
Nazev: ALCEDO - stiedisko volného ¢asu Vsetin
Sidlo: Vsetin, Zavise Kalandry 1095, 755 01

Vedlejsi pracovisté:  Terénni stiedisko Hajenka Semetin

Prévni forma: prispévkova organizace s pravni subjektivitou
Ziizovatel: meésto Vsetin

Reditel: Mgr. Pavel Barton

Email: alcedo@alcedovsetin.cz

Web: www.alcedo-vs.cz

ALCEDO - stiedisko volného ¢asu Vsetin je Skolské zatizeni, prispévkova organizace
s pravni subjektivitou. ALCEDO bylo zalozeno 1. dubna 1993. Reditelem je od roku 2003
Mgr. Pavel Barton. Organizace pusobi ve mésté s 30 000 obyvateli. Svymi aktivitami
zasahuje a pusobi také v regionu Vsetinsko, ve Zlinském kraji a v pfipadé¢ nékolika
projektii i na Gizemi celé Ceské republiky. ALCEDO poskytuje $irokou nabidku zajmovych
utvard. Pofada tabory, prazdninové programy a vikendové pobyty. Organizace ma velmi
dobré vztahy s méstem Vsetin, se kterym spolupracuje na kulturné spolecenskych akcich.
V prostorach organizace najdeme klub, télocviénu a zkuSebnu pro kapely. ALCEDO se
také zaméfuje na poskytovani odborné pomoci. Jedna se pfedevSim o vyukové
a vzdélavaci programy v oblasti ekologické a estetické vychovy pro matetské, zékladni

a stiedni skoly. (ALCEDO, 2013b)

6.1.1 Logo

Logo slouZi k prezentaci dané firmy. Organizace ma ve svém logu vyobrazen¢ho lednacka.
Pieklad slova lednacéek je do latiny pravé alcedo. Organizace logo pouziva k identifikaci,
propagaci a ve firemnich dokumentech. Logo je umisténo na stitu budovy ALCEDA.

Nalezneme jej na firemnim obleceni pracovnikil a také na darkovych predmétech.


mailto:alcedo@alcedovsetin.cz

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

stredisko volného ¢asu Vsetin

Obr. 1. Logo organizace

6.1.2 Poslani

ALCEDO svou cinnosti pfinasi uzitek détem, mladezi a rodi¢im. Napliluje potieby
atrendy mésta Vsetin. Organizace nabizi sluzby a partnerskou spolupraci v oblastech
zdjmového vzdélavani a volného casu détem, mladezi, vefejnosti a Skolskym zafizenim.

Ve viech aktivitach hraji dilezitou roli LIDE, VZTAHY, PRIRODA.

6.1.3 Cilové skupiny

ALCEDO diky své $iroké ptisobnosti nema pouze jednu cilovou skupinu. Cilové skupiny

jsou:

- déti matefskych skol (3 — 6 let),

- déti zékladnich skol (6 — 15 let),

- mladez (16 — 26 let),

- zdravotné postizené déti a mladez,
- dospéli,

- rodice a déti,

- ugitelé MS, ZS a SS, vychovatelky,
- neziskové organizace,

- Siroka vefejnost.

6.1.4 Cile
Mezi hlavni cile organizace patii:

- poskytovani kvalitnich sluzeb v oblasti vychovy, vzdélavani a osvéty,
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- aktivni zapojeni do alternativnich zpasobli vyuky piirodovédnych predméta,
obcanské, rodinné a vytvarné vychovy a napliiovani zasad trvale udrzitelného
rozvoje ve mésté i v regionu,

- zajisténi odborného persondlu a pedagogicky pfipraveného tymu s pozitivhim

vztahem K zivotnimu prostiedi. (ALCEDO, 2013b)

6.2 Organizaéni struktura

ALCEDO ma dvé¢ pracovisté. Hlavni pracovisté ALCEDA je umisténo v komplexu budov
sidlist¢ Rybniky, Zavise Kalandry 1095, Vsetin 755 01. Odlou¢enym pracovistém je

Terénni stiedisko Hajenka Semetin, Vsetin 755 01, které se nachazi cca 7 km od Vsetina.

Organizace se Cleni na vedeni ALCEDA, pedagogickou ¢innost a ekonomickou ¢innost.
V cele ALCEDA, jako pravniho subjektu, stoji statutdrni zastupce organizace — feditel
Mgr. Pavel Bartoii. ALCEDO ma celkem tfi stupné fizeni. Schéma organizac¢ni struktury je

umisténo V ptiloze PL
I11. stupen

Tento stupent predstavuje feditel Mgr. Pavel Barton, ktery je zodpovédny za chod celé
organizace. Svou funkci zastava od 1. bfezna 2003. Reditel organizace pisobi také jako
lektor v hudebnich aktivitach. Organizace nema marketingové oddéleni. Tyto Cinnosti
zastava fteditel a vedouci pracovnici organizace. Pod feditele spada II. stupen fizeni

a asistentka.
I1. stupen

Do tohoto stupné patii zastupce feditele pro pedagogickou €innost a ekonomicky usek.
Zastupce feditele fidi odloucené pracovisté¢ Terénni stiedisko Hajenka Semetin. Zastava
také funkci vedouciho ve vyukovych programech. Pusobi jako lektor v chovatelskych,
technickych a modelaiskych z4movych tutvarech. Ekonomicky usek vede hlavni
ekonomka. Ekonomka fidi spravni usek a finan¢ni referentku. Finan¢ni referentka zastava

I funkci recep¢ni organizace.
|. stupen

Timto stupném fizeni se rozumi vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni a interni
pedagogicti zaméstnanci. Vedouci oddé€leni urcuje tfeditel ALCEDA a jsou to takovi

zaméstnanci, ktefi jsou opravnéni stanovit a ukladat podfizenym zaméstnanclim pracovni
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ukoly, organizovat, tidit a kontrolovat jejich praci. Za vedouci jednotlivych oddéleni
je zodpovédny zastupce feditele. Vedouci oddéleni a pedagogicti zaméstnanci fidi externi

pracovniky a dobrovolniky.

6.3 Pracovnici organizace

Interni zaméstnanci pracuji na zaklad€ pracovni smlouvy. Internisty se rozumi pedagogicti,
technickohospodaisti a provozni pracovnici. Organizace ma celkem 9 pedagogickych
zaméstnancu. Patii zde feditel, vedouci jednotlivych oddé€leni a ostatni pedagogové. THP
pracovniky se rozumi hlavni ekonomka, finan¢ni referentka a asistentka feditele.
Provoznim pracovnikem je Skolnik. Externi pracovnici pracuji na zdkladé dohody
0 provedeni prace. Pomocny personal tvofi uklizecky, které jsou najimany externé. Pocet
externich pracovnikl se v organizaci kazdy mésic méni. V nasledujici tabulce je uveden
pramérny pocet externistli v roce 2012. Nejvyssi pocet byl v ¢ervnu, kdy organizace méla
celkem 116 externisti. ALCEDO vyuziva pomoc dobrovolnikli. Organizace ma 14 stalych

dobrovolnikii. Tito lidé neptsobi pfimo v budové organizace, ale podili se na pofadani

akci.
Druh pracovniki Pocet
Interni zameéstnanci 13
- pedagogicti 9
- THP 3
- provozni 1
Externi zaméstnanci 88

Zdroj: interni zdroje organizace

Tab. 1. Pocet zaméstnancii
6.4 Konkurence

Pro neziskové organizace je dulezité znat konkurenci. Subjekty neziskového sektoru
soutézi o finan¢ni prostfedky. Kazd4 z uvedenych organizaci se zaméfuje na jednu nebo
nékolik specifickych Cinnosti. V soucasné dobé neni na Vsetiné zadna jina organizace,
ktera by nabizela tak Siroky okruh zdjmovych aktivit jak ALCEDO. Dalsi vyhodou je
dobra spoluprace s méstem Vsetin. Diky této spolupraci se ALCEDO podili na organizaci

méstskych akei.
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6.4.1 Materské, zakladni a stiedni Skoly

Na Vsetiné se nachazi celkem 12 matefskych, 7 zakladnich a 6 stfednich §kol. Skoly jsou
pro ALCEDO nejvétsimi konkurenty. Zaci 1. stupné maji moznost navitévovat $kolni
druzinu. Pro starsi zaky je urCen Skolni klub. Kromé¢ této nabidky mohou zéaci vyuzit skolni
krouzky. Skoly nabizeji jak sportovni krouzky, tak krouzky zaméfené na vytvarnou
techniku a praktické ¢innosti. Velkou vyhodou skolek a kol je pfedevsim vhodné umisténi
v misté bydlisté déti. O aktivitach skol se vetrejnost dozvida z internetovych stranek skol,

webu mésta Vsetin a regionalniho tisku.

Cena: skoly krouzky poskytuji zdarma nebo za nizky poplatek, ktery se pohybuje od 50 K¢
do 100 K¢ za skolni rok.

6.4.2 Masarykova vefejna knihovna Vsetin

Hlavni budova Masarykovy vefejné knihovny Vsetin byla v roce 2006 piestechovana
do nové zrekonstruované budovy na Dolnim namésti. Vyhodou této instituce je umisténi
v centru mésta. V budové knihovny najdeme turistické informacéni centrum, pocitacovou
uc¢ebnu, hudebni oddéleni, ¢itarnu a studovnu. Masarykova vefejna knihovna Vsetin
disponuje tfemi pobockami, které se nachazi v jednotlivych ¢astech mésta Vsetin. MVK
poskytuje Sirokou nabidku Skolam 1 vetejnosti. Informacni centrum pijcuje trekkingoveé
hole a jizdni kola. Knihovna pofada akce a soutéZze pro piedskolaky, Skolaky, studenty,
dospé€lé 1 seniory. Pro své zaméstnance organizuje soutéz Knihovnik roku.
O aktivitach knihovny se vetejnost dozvida z internetovych stranek knihovny, webu mésta

Vsetin, vylepovych ploch a v regionédlnim tisku. Novinky sdili na Facebooku.

Cena: Ctenafi plati rocni registracni poplatek 120 K¢. Déti do 15 let a diichodci maji cenu
zvyhodnénou za 60 K¢&. Ostatni sluzby poskytuje zdarma. (Vyro¢ni zprava MVK 2011,
2012)

6.4.3 Muzeum regionu Valassko

Muzeum regionu Valassko bylo zaloZzeno v roce 1964. Soucasti muzea je také Hvézdarna
Vsetin, ktera vznikla v roce 1950. Muzeum se nachazi v prostordch Vsetinského zamku
na Hornim meésté. Pro dospélé a seniory poradé akce, vystavy a odborné prednasky. Détem
nabizi karnevaly, tvofivé dilny, rytifské souboje, vystavy a aktivity souvisejici
s valagskymi tradicemi. O svych ¢innostech informuje muzeum na svych internetovych

strankach, webu mésta Vsetin, socialni siti Facebook a v regionalnim tisku.
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Cena: programy pro rodiny a déti od 15 K¢ do 50 K¢&. Astronomicky krouzek poskytuje
bezplatn€. Piednasky pro dospélé a aktivity pro déti zdarma. Vstupné na vystavy

se pohybuje od 15 K¢ do 60 K¢&. (Vyroéni zprava Muzea regionu Valassko 2012, 2013)

6.4.4 Junak — svaz skauta a skautek

Mohutné vychovné hnuti, které doprovazi mladez na celém svété takika jedno stoleti.
Zaméfuje se piedev§im na sportovni vyziti déti a mladeze. Tato organizace rovnéz potrada
tabory pro déti na letni prazdniny. Sidlo je umisténo naproti komplexu budov ALCEDA.
Organizace ma své vlastni internetové stranky. Novinky sdili na socialni siti Facebook,
ktery informuje o celorepublikovych aktivitach. Jundk mé v pronajmu sklenénou vitrinu
umisténou u Méstského Gfadu Vsetin. Svou nabidku ¢innosti prezentuje ve Vsetinskych

novinach. (Skauting, 2011)

Cena: platba za jeden $kolni rok ¢ini 600 K¢&. Cena za pobytové tabory je 2 300 K¢.

6.4.5 Obdéanské sdruzZeni Jasénka

Jasénka Vsetin sdruzuje zdjemce o lidové tance, zpév, hudbu, folklor, kroje a zvyky,
pfedevSim z oblasti ValaSska. Potfada také vystoupeni, koncerty, besedy, lidové tanecni
zabavy, slavnostni a dal$i kulturni a spolecenské akce jak ve Vsetiné, tak v nasi republice
I v zahrani¢i. O aktivitach informuje OS Jasénka na svych internetovych strankach a webu

mésta Vsetin. Svou nabidku ¢innosti umist'uje ve Vsetinskych novinéach.

Cena: ro¢ni skolné ¢ini 1 800 K¢. (Obcanské sdruzeni Jasénka, 2013)

6.4.6 SOKOL — télocvicna jednota Sokol, druzstvo Sokolovny na Vsetiné

Sokol se zamé&fuje na poskytovani sluzeb v oblasti sportu a sportovniho vyZziti. Porada také
tdbory pro déti. Vyhodna je poloha sidla, které¢ se nachdzi pifimo ve mésté, vedle
Meéstskych lazni Vsetin. Sokol ma v prondjmu sklenénou vitrinu umisténou v centru mesta
u Méstského ufadu Vsetin. Druhd vitrina se nachéazi pfed budovou Sokola. Organizace ma
své vlastni internetové stranky. O aktivitich informuje na webu mésta Vsetin

a v regionalnim tisku.

Cena: skolné na rok ¢ini 400 K¢. Cena taborti je zvyhodnéna pro déti pattici do Sokolu

za 2 500 K¢, 2 700 K¢ pro ostatni déti. (Vlastni zdroj)
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6.4.7 Zakladni um&lecka $kola Vsetin — ZUS

ZUS byla ziizena Krajskym ufadem Zlin. Sidlo se nachazi na Hornim mésté. ZUS
poskytuje zakladni vzdélani v jednotlivych uméleckych oborech a pfipravuje pro studium
ucebnich a studijnich obort. Zaci, ktefi cht&ji tuto organizaci navitévovat, musi Gsp&sné
slozit pfijimaci zkousky. V minulém roce ZUS navitévovalo 800 zakt. Skola ma &tyfi
obory — hudebni, vytvarny, tane¢ni a literarné dramaticky. ZUS ma vlastni internetové

stranky. O aktivitach informuje na webu mésta Vsetin a v regionalnim tisku.

Cena: hudebni obor 1 650 K¢; literarni obor 850 K¢&; tane¢ni obor 1 100 K¢&; vytvarny obor
1 100 K¢&. Cena je uvedena na pololeti $kolniho roku. (Vyroéni zprava ZUS 2011-2012,
2013)

6.4.8 Rodinné a materské centrum Vsetin, 0. S.

Je obcanské sdruZeni zalozené méstem Vsetin v roce 2001. Centrum zaméfené predevSim
na rodiny s malymi détmi. Centrum nabizi besedy a pfednasky, odborné poradenstvi,
aktivity pro déti a dospélé, knihovnicku a také hlidani déti. Z divodu nedostatku volnych
prostor umistilo mésto Vsetin toto centrum do komplexu ALCEDA. Organizace tim pfisla
0 volné prostory k provozovani své Cinnosti. Centrum Slunicko pofadéd také piiméstské

tabory.
Cena: prispévek na dopoledni provoz 35 K¢, za odpoledni provoz 35 K¢ Cena
priméstského taboru ¢ini 1 300 K¢. (Rodinné a matetské centrum Vsetin, o. s., 2013)
6.4.9 Charitativni a cirkevni organizace
Na Vsetiné najdeme velké mnozstvi cirkevnich a charitativnich organizaci. Mezi
nejznamejsi organizace patfi:

e Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické Vsetin

e ELIM, kfestanska spolec¢nost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, o. s.

e Nizkoprahové zatizeni pro mladez ZRNKO

Tyto organizace provozuji svou ¢innost zdarma. Placené jsou pouze vikendové pobyty

a tabory za velmi nizkou cenu.
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7 SWOTANALYZA

Pii tvorbé SWOT analyzy byly vyuzity informace z internich zdroju organizace,
z dotaznikového Setfeni a pozorovani organizace b&hem praxe. Ztéchto informaci

a po konzultaci s feditelem byly ziskany udaje potiebné k urceni silnych a slabych stranek.
Silné stranky

e Bohata a rozmanita nabidka zajmovych utvart
e Dlouholeta tradice

e Pravidelné porady uvniti organizace

e Dobrovolnici a externi pracovnici

e Terénni stfedisko Hajenka Semetin

e Programy pro Skoly

e Kreativni tym

e Klubovna

e Poradani tabori a prazdninovych aktivit pro vetejnost
e Dobré spoluprace s méstem Vsetin

e Dostupna cena

vvvvvv

utvarl a také dlouholeta tradice. ALCEDO nabizi Siroky sortiment sluzeb. Vybere si témér
kazdy. Organizace poskytuje také Sirokou nabidku programi pro skoly. Jednou
z nejsilngjSich stranek organizace je jeji dlouholeta tradice. ALCEDO pusobi v sektoru
volnocasovych aktivit uz vice nez 30 let. Za tuto dobu si organizace stihla vybudovat

vV mysli vetejnosti urCité postaveni.

Organizace potrada pravidelné porady. Komunikace mezi vedenim a ostatnimi pracovniky
je dostacujici. Velmi dilezité¢ je také pusobeni dobrovolnikli a externich pracovnikil
v organizaci. ALCEDO vyuziva prostory Héjenky v Semeting, které patii méstu Vsetin.

ALCEDO zde potadé vikendové pobyty, tdbory a Skoleni. Hajenku Ize také pronajimat.

Organizace ma velmi dobrou spolupraci s mé€stem Vsetin, se kterym pofada vyznamné

akce. Nejvetsi takovou akei je Valasské zareni.
Pfi porovnani cen S ostatnimi organizacemi bylo zjisténo, ze ALCEDO se pohybuje
V cenovém prumeéru. Neékteré organizace poskytuji své sluzby za ceny vyssi nez ALCEDO.

Naopak se najdou i organizace, které své ceny maji nizsi. Jedna se piedevsim o Skoly, které
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jsou pro ALCEDO nejvétsimi konkurenty. Ceny taborii se u vSech organizaci pohybuji

ve stejném cenovém pasmu.
Slabé stranky

e Internetové stranky

e Nevyhodné umisténi a oznaceni organizace

e Slaba navstévnost nékterych zajmovych aktivit
e Neexistence marketingového oddéleni

e Propagace

e Nedostatek finan¢nich prostiedki

e Vybaveni

e Bezbariérovost

Velkym nedostatkem ALCEDA jsou internetové stranky. Na strankach nalezneme velké
mnozstvi informaci. Informace jsou nepifehledné uspotadané, zastaralé¢ a opakuji Se.

Organizace by se méla zam¢fit na upravu svych internetovych stranek.

Umisténi sidla organizace neni vyhodné. Budova se nachazi na okrajovém sidlisti mésta
Vsetin. Nevyhodou je velka vzdalenost od autobusového a vlakového nadrazi. Organizace
je umistovana do volnych prostor, které piidéluje mésto Vsetin. V soucasné dobé proto
neni mozny piesun. Chybu vidim také v nedostateném oznaceni budovy. V komplexu
budov se nachazi ALCEDO a Rodinné a matetské centrum Slunicko, proto by bylo vhodné

zvolit vyrazngjsi oznaceni §titu organizace.

Organizace nema vybudované marketingové oddéleni. Tyto ¢innosti vykonava feditel
ajeden zvedoucich pracovnikll organizace. V soucasné dob&é nejsou prostiedky

na zamestnadni marketingového odbornika, avSak pro soucasné potieby organizace to staci.
Prilezitosti

e Ziskani novych zadkazniki

e Intenzivnéj$i marketingova komunikace s partnery a sponzory

e VylepSeni stavajici nabidky zajmovych utvart

e Internetové stranky

e Rostouci zdjem o volnocasové aktivity

e Projekty



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Hlavni pftilezitosti by mohlo byt ziskdni novych zakaznikl prostfednictvim zdokonaleni
nabidky aktivit a vy$$i informovanost o ¢innostech organizace. Organizace by se m¢éla

zamg¢fit také na intenzivnéj$i komunikaci s partnery a sponzory.

Kwvuli slabé navstévnosti nekterych krouzkl by organizace méla upravit stavajici nabidku
zajmovych UtvarG a zaméfit se na novinky na trhu. Piilezitost je také v kompletni upravé
internetovych stranek, které by mély obsahovat udaje o organizaci, jednoduchy ptehled
nabizenych aktivit pro vefejnost a Skoly, cenik a informace o akcich potfadanych

organizaci.

Dulezitym faktorem je i rostouci zajem o volnocasové aktivity. Jedna se o soucasné trendy,

které jsou lidmi vyhledavané, a na které by se organizace mé¢la zaméfit a sledovat je.
Hrozby

e Stavajici konkurence

e Piichod nové konkurence

e Pokles obyvatelstva ve Vseting
e Nedostatek sponzort

e Nezaméstnanost

Nejveétsi hrozba pro ALCEDO je stavajici konkurence a také piichod nové konkurence.
Jemozné, ze rodice budou radéji davat své déti do krouzkl, které jsou levngjsi

a uskuteciiuji se v matetské nebo zakladni Skole, které dité navstévuje.

3

Velkym problémem je pokles obyvatelstva na Vseting. Vsetin ,,umird®. V poslednich
letech Vsetin postihl hromadny odchod obyvatelstva. Mésto opousti zejména lidé
v aktivnim véku, stfedni stav, ktery vytvaii pracovni mista, lidé se stfednim
a vysokoskolskym vzdélanim. VSichni se shoduji, Ze tu ,,zdechl pes®. Dal§im faktorem je
vysokd nezaméstnanost. Svou cinnost v poslednich letech ukonCily nejvétsi firmy

Vv regionu (Zbrojovka Vsetin, MEZ Vsetin). (Jalovec, 2013)
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Silné stranky Slabé stranky
- Siroké nabidka sluzeb - Internetové stranky
- Dlouholeta tradice - Umisténi organizace
- Pravidelné porady - Navstévnost aktivit
- Externisté a dobrovolnici - Neexistence marketingového
odd¢lent

- Terénni stiedisko

- Programy pro Skoly - Propagace

- Finan¢ni prostfedky

- Tym
- Klubovna - Vybaveni
- Tabory, prazdninové aktivity - Bezbariérovost
- Spolupréace s méstem Vsetin
- Cena

PrilezZitosti Hrozby
- Ziskani novych zakaznikt - Stavajici konkurence
- Marketingova komunikace - Pfichod nové konkurence
- Vyleps$eni stavajici nabidky - Pokles obyvatelstva
- Internetové stranky - Nedostatek sponzorti
- Rostouci z4jem o volnocasové - Nezaméstnanost

aktivity

- Projekty

Zdroj: vlastni
Tab. 2. SWOT analyza

Pro rozbor informaci SWOT analyzy byla vyuZita matice silnych a slabych stranek. V této
matici budou zobrazeny nejsilnéj$i stranky organizace a také jeji nejslabsi, které by
organizace méla v budoucnu co nejrychleji odstranit. Tato analyza zodpovi otazky: Jakeé
silné stranky budeme budovat? Jak odstranime slabé stranky a jak je akceptujeme?

Hodnocenim bodem 1 je negativni, bod 3 je pozitivni hodnoceni.



Zdroj: vlastni

Tab. 3. Matice silnych a slabych stranek
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Hodnoceni
Kritérium
negativni 1 2 3 pozitivni
Nabidka aktivit uzka X | Siroka
Tradice kratka X | dlouha
Porady nepravidelné X | pravidelné
Dobrovolnici a externisté nizky pocet X vysoky pocet
Terénni stiedisko nedisponuje X | disponuje
Programy pro Skoly neorganizuje X | organizuje
Tym nekreativni X kreativni
Klubovna nedisponuje X | disponuje
Tabory a letni aktivity nenabizi X | nabizi
Spoluprace s méstem Spatna X | vyborna
Cena vysoka X nizka
Internetové stranky Spatné X vyborné
Umisténi organizace nevhodné X vhodné
Néavstévnost utvari nizka X vysoka
Marketingové oddéleni neexistence X existence
Propagace nizka X vysoka
Financni prostfedky nedostatecné X dostatecné
Vybaveni Spatné X vyborné
Bezbariérovost budov neexistence X existence

Je nutné, aby organizace znala silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Kotler (2003,
s. 51) uvadi, ze v dnesni dob¢ vétsina vyhod nezistane dlouho relevantni a jen maloktera je
udrzitelna. Vyhody jsou pomijivé. Stale vice plati, ze organizace si zajiSt'uje uspech nikoli
jednou vyhodou, ale postupnym vrstvenim jedné vyhody na druhou. Organizace si buduji

rizné konkurenéni vyhody v mnoha oblastech.
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8 MARKETINGOVY MIX

8.1 Sluzba

8.1.1

Pravidelnou zajmovou cinnost organizace realizuje v zajmovych krouzcich, klubech
a kurzech. Tradi¢né organizace nabizi Cinnosti z oblasti hudebni, vytvarné, sportovni,
taneCni, jazykové, piirodovédné a technické. Vyznamnou cast tvoii klubova cinnost.

Do jednotlivych aktivit jsou zajemci zatazeni podle véku. Dalsi déleni je podle dosavadni

Pravidelné aktivity

zkuSenosti s danou aktivitou — za¢ate¢nici, mirné pokro¢ili a pokrocili.

Skolni rok | Potet ZU ﬁélz:gtélfitkﬁ extl:::'fleiZtﬁ
2000/2001 70 956 21
2001/2002 89 853 32
2002/2003 72 882 58
2003/2004 90 1012 40
2004/2005 76 888 35
2005/2006 80 1054 34
2006/2007 80 890 28
2007/2008 84 1120 27
2008/2009 01 1085 29
2009/2010 78 1071 60
2010/2011 84 1043 63
2011/2012 78 1205 43

Zdroj: interni zdroje organizace

Tab. 4. Pocet zajmovych utvari a jejich navstévnost

Pravidelné aktivity jsou uskutecnovany prostiednictvim 10 zajmovych oblasti:

O N o g B~ WD

Vytvarna oblast

Technické oblast

Hudebni oblast

Sportovni oblast

Jazykova oblast

JAJA — krouzek pro nejmensi
Rodinné aktivity

Stolni a karetni hry
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9. Doudovani matematiky pro ZS

Kurzy maji 30 lekci, jedna lekce trva 60 minut. V hudebni oblasti se jedna o 25 lekci

Vv trvani 45 minut.
Vytvarna oblast

Mezi aktivitami ve vytvarné oblasti maji moznost zajemci volit z oblasti modelafské
(krouzky keramiky), rukodélné (kresby, malby, vytvarna vychova, palickovani, prace

s kuzi), pocitacové a fotografické.

Oblast Kapacita Obsazenost | Volnych mist Obs%anSt
Vytvarna 353 210 143 59,5

Zdroj: interni zdroje organizace
Tab. 5. Obsazenost vytvarné oblasti v roce 2012/2013
Technicka oblast

Technické oblast se zaméfuje na stavbu jednoduchych vyrobki. ALCEDO nabizi krouzek

mlady Sikula, letedti, lodni a plastikovi modeléfi a elektrotechnicky krouzek.

Oblast Kapacita | Obsazenost | Volnych mist Obsa;zanost
Technicka 95 34 61 35.8

Zdroj: interni zdroje organizace
Tab. 6. Obsazenost technické oblasti v roce 2012/2013
Hudebni oblast

Aktivity zaméfené na vyuku zpévu a hry na hudebni nastroje. Novinkou v letoSnim roce
byl krouzek Africké bubnovani, ktery mél veliky uspéch. Z vyuky na hudebni néstroje si

zajemci mohou vybrat z hry na flétnu, klavesy, saxofon a klarinet.

Oblast Kapacita Obsazenost | Volnych mist Obse(t;:,nost
Hudebni 195 96 99 49,2

Zdroj: interni zdroje organizace

Tab. 7. Obsazenost hudebni oblasti v roce 2012/2013
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Sportovni oblast

Z nabidky ¢innosti, které ALCEDO poskytuje, je nejvétsi moznost vybéru ze sportovnich
aktivit. Nejvétsi zajem za Skolni rok 2012/2013 byl o plavani, lyzaiskou $kolu, bojové

sporty, moderni sporty a folklérni soubor Valasek.

Sportovni oblast se d€li na pét ¢asti:

tanec, pohyb, sport
- plavani
- lyzatska skola

- tradi¢ni karate a aikido

- aktivity pro MS
Oblast Kapacita Obsazenost | Volnych mist Obs%anSt
Sportovni 1822 931 891 51,1

Zdroj: interni zdroje organizace
Tab. 8. Obsazenost sportovni oblasti v roce 2012/2013
Piirodovédna oblast

Ptirodovédna oblast zahrnuje pfirodovédu, chovatelstvi a turistiku. ALCEDO nabizi
krouZek lezeni na umeélé horolezecké stén€. Velka ¢ast téchto aktivit se odehrava

na Terénnim stfedisku Hajenka Semetin.

Oblast Kapacita | Obsazenost | Volnych mist Obs%;;anost
Pfirodovédna 219 116 103 53.0

Zdroj: interni zdroje organizace
Tab. 9. Obsazenost prirodovédné oblasti v roce 2012/2013
Jazykova oblast

ALCEDO nabizi vyuku némciny, francouzstiny a angli¢tiny. Vyuka angli¢tiny byla
obsazena z 85 %, némcina z 35 % a 0 vyuku francouzstiny byl v roce 2012/2013 nulovy
zajem. Angli¢tina neni poskytovana v budovach organizace, ale svou ¢innost provozuje

Vv obci Liptal nedaleko Vsetina.
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Oblast Kapacita | Obsazenost | Volnych mist Obsact)zenost
Jazykova 37 18 19 48,6

Zdroj: interni zdroje organizace
Tab. 10. Obsazenost jazykové oblasti v roce 2012/2013
JAJA

Vytvarné, dramatické, hudebni aktivity pro déti do 5 let.

Oblast Kapacita | Obsazenost | Volnych mist Obs%;anSt

Zdroj: interni zdroje organizace
Tab. 11. Obsazenost aktivit JAJA v roce 2012/2013
Rodinné aktivity

Cviceni rodi¢t s détmi. V roce 2012/2013 byla tato aktivita pln¢ obsazena.

Oblast Kapacita | Obsazenost | Volnych mist Obs%;anSt
Rodinna 20 20 0 1000

Zdroj: interni zdroje organizace
Tab. 12. Obsazenost rodinnych aktivit v roce 2012/2013

Stolni a karetni hry

ALCEDO poskytuje nabidku kurzi hrani karet. Vyuka tradi¢nich karetnich her i novinek

ve svété. V krouzku se zajemci seznamuji s hernimi pravidly a strategii.

Oblast Kapacita Obsazenost | Volnych mist Obse(t;:,nost
Karetni hry 30 20 10 66.7

Zdroj: interni zdroje organizace

Tab. 13. Obsazenost stolnich her v roce 2012/2013
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Doucovani

Doucovani matematiky pro zakladni skoly.

Oblast Kapacita Obsazenost | Volnych mist Obsa:;:nost
Doucovani 12 3 9 25.0

Zdroj: interni zdroje organizace

Tab. 14. Obsazenost doucovani pro ZS v roce 2012/2013

8.1.2 Prilezitostné aktivity

Prilezitostnd zajmova cinnost zahrnuje nabidku organizovanych pfilezitostnych nebo

cyklickych akci vychovné vzdélavaciho nebo rekrea¢niho charakteru.

Prazdninové a vikendové aktivity

V obdobi prazdnin, v priabéhu skolniho roku i o hlavnich prazdninach, zajistuje ALCEDO
pobytové a piiméstské tabory, odborna sousttedéni, vikendové pobyty, vylety, tabofeni,
exkurze a jednodenni prazdninové programy. Pro letni prazdniny 2013 potada organizace

18 ptiméstskych a 11 pobytovych tabort.

Pocet Pocet Potet Pocet
Rok pobytovych - oo piiméstskych . oo
b o Ccastniku , o ucastniku
taboru taboru
2011 9 257 11 283
2012 8 192 20 414

Zdroj: interni zdroje organizace
Tab. 15. Vyvoj poctu taborii a ucastnikii

Spontanni aktivity
Spontanni Cinnosti je pribézna i jednorazova nabidka aktivit a ¢innosti, voln¢ a nezavazné
pfistupnych vSem zajemcim.
ALCEDO v ramci spontannich aktivit poskytuje:

- tanelni sal,

- pfistup na internet,

- hudebnu,

- zkuSebny pro kapely a hudebniky,

- nahravaci studio,
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- galerii ,,Na schodech®,
- moZnost prezentaci a vystoupeni,

- konzulta¢ni, metodickou a poradenskou ¢innost.
Prace s talenty

Do prilezitostnych aktivit patii i prace s talenty. ALCEDO se podili na piipravé tspésnych
vsetinskych plavci formou tréninkd. Spolupracuje se Sportovnim klubem Policie CR
na pripravé sportovcl v oblasti bojovych uméni. V oblasti tradicniho karate jsou sportovci
velmi Gspésni.

Détsky parlament Vsetin

Détsky parlament Vsetin vznikl v roce 2000. V soucasné dobé ma 12 ¢lenii ze 4 zakladnich
a stiednich Skol. Hlavnim tématem jsou otdzky tykajici se mésta Vsetin. Détsky parlament
se snazi zapojovat déti a mladez do vefejného déni ve mésté (besedy, exkurze, hry, setkani

s vefejnosti, spolutiCast na akcich atd.).
Spoluprace pri poradani akci
Od roku 1997 ALCEDO organizuje nebo se podili jako spolupofadatel na vétsing

vyznamnych akci ve mésté. Mezi nejvyznamnéjSi patii ValaSské zafeni. Tuto udalost

navstivilo minuly rok 12 000 osob.
Mezi nejznaméjsi akce patfi:
e Den Déti — aktivity pro déti se konaji v ervnu. Hlavnim organizatorem je
Reklamni agentura ANNA, se kterou ALCEDO dlouhodobé spolupracuje.
e Den Zemé — tato akce se kona v dubnu. Organizatorem je ALCEDO.
e ValaSské zafeni — probiha v zafi a trva tii dny. Hlavnim organizatorem je mésto
Vsetin, Dim kultury Vsetin a ALCEDO.
e Mikulas — v prosinci, v dobé pfed vano¢nimi svatky, chodi po mést¢ Mikulas.
Organizatorem je ALCEDO.
e Slet carod&mnic — probihd v dubnu. Slet pofddda Muzeum regionu Valassko
a ALCEDO.
e Silvestr pro déti — ALCEDO potada s méstem Vsetin slavnostni ukonceni roku

pro déti.
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Mezi zajimavé aktivity patii také Zahéjeni sezony na cyklostezce Bec¢va. Minuly rok méla

tato akce 174 ucastniku.
Vano¢ni a velikono€ni aktivity

Od zati 1996 ALCEDO pftipravuje programy pro déti a rodice vychazejici z lidovych tradic

a zvyku. Déti se seznamuji s tradicemi Valasska. ALCEDO potada:

e Velikonoce s ALCEDEM
e Mikulassky den
e Vanoce s ALCEDEM

Soutéze

ALCEDO poiada soutéZe pro vefejnost, ¢leny krouzki, MS, ZS a SS. Jedna se o vytvarné
a recitacni soutéze. Organizace se také podili na poradani soutézi vyhlasovanych méstem
Vsetin. ALCEDO je rovnéz organizatorem soutéi vyhlasovanych MSMT. Ve $kolnim

roce 2012/2013 probéhla jedna soutéz v programovani, které se zucastnilo 28 déti.
Hlidani déti

Od roku 2013 je novinkou sluzba hlidani déti. Hlidani probiha od pondéli do patku.
Klubova ¢innost

Klub nabizi Sirokou paletu spolecenskych her, kule¢nik, nealkoholicky bar a fotbalek.
V klubu se nachazi 6 pocitact s pfipojenim k internetu. V prostorach klubu se uskuteciiuji
recita¢ni piehlidky, pocitacové turnaje, turnaje ve fotbalku a ping-pongu. V Klubu se konaji
seminafe pro pedagogy, pracovni schiizky, hudebni vystoupeni a karnevaly. Klub je

otevien 1 v dob¢ prazdnin.

Hajenka Semetin

Terénni vzdélavaci stfedisko Héjenka Na Novém svété — Semetin je piiméstské terénni
sttedisko v pfijemném prostfedi valasské krajiny. H4jenka je majetkem mésta Vsetin,
objekt bezplatné pronajima ALCEDU, které zajist'uje provoz a vyuziva jej ke vzdélavacim

a rekreanim uéelum.
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Nabidka pro skoly
e Vylety pro MS a ZS

ALCEDO nabizi jednodenni vylety pro MS a ZS. Programovou naplni je environmentalni
vychova, pohybové hry, sport, lanové Cinnosti a dal$i aktivity pro déti. Program je

uskutecnovan na Hajence v Semeting.
e Podpora EVVO

Metodicka a informacni podpora pfi zaclenovani environmentalni vychovy do Skolnich
vzdélavacich programi. Sluzby jsou ureny zékladnim Skoldm v oblasti planovani
environmentalni vychovy, pomoci pedagogickym pracovnikim a dal§ich cinnosti

nezbytnych pro ptipravu a zpracovani skolského vzdélavaciho programu.
Vzdélavaci programy

ALCEDO poskytuje vzdélavaci aktivity pro pedagogy a studenty ucitelstvi, piipadné
i dals§i zajemce, zejména v oblasti environmentalni vychovy, vzdélavani a osvéty.
Pro ucastniky pofadd seminaie, konference a exkurze. Hlavnim partnerem pii poradani
vzdélavacich programll je Obcanské sdruZeni pro environmentdlni vzdélavani, vychovu
aosvétu ve Zlinském kraji — Liska. Nabizené vzdélavaci akce probihaji v ramci
akreditovanych vzdélavacich programti ALCEDA. Ugastnici ziskaji osvéd&eni o tasti.
Cislo akreditace vydané MSMT je 3140/10-25-7. ALCEDO je také koordinatorem siti
M.R.K.E.V. a Mrkvicka ve Zlinském kraji.

Typy vzdélavacich programi:

e Vzdélavaci akce — vzdélavani a metodicka podpora EVVO.

e M.R.K.E.V. — Metodiky a Realizace Komplexni Ekologické Vychovy. Je urena
7S aSs.

e Mrkvicka — poskytuje informac¢ni a metodickou pomoc matefskym Skolam

V environmentalni oblasti.

Cilové skupiny jsou MS, ZS, SS, praktické s$koly, handicapované déti a studenti
pedagogickych oborti.
Typy vyukovych programl: Dopoledni program, Terénni program, Expedi¢ni program,

Pobytovy program, Adaptacni kurz. (Interni zdroje organizace, 2012)
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8.2 Cena

Heslo organizace je kvalitni sluzba za dostupnou cenu. Hlavni faktor pii tvorbé ceny je
rozpocet néakladi. Cenu ptedstavuji néklady, které byly pouzity pii spotiebé sluzby,
napt.: mzdy, material, provoz atd. K celkovému néakladu se dale pficte ziskova prirazka.

Pti tvorbé ceny se organizace orientuje i podle cen, jaké vytvaii konkurence.

Slevy

ALCEDO poskytuje pro své zakazniky slevy. Novinkou pro rok 2013 je 1 podana
ptihlaska + 1 krouzek za 50 % ceny. Dalsi novinkou je nabidka tfi zkusebnich lekci, béhem
kterych organizace mohla zakaznikovi V ptipadé nespokojenosti vratit pomérnou castku

bez udani divodi. (ALCEDO, 2013a)
Platebni podminky

Skolné se hradi v hotovosti v budové ALCEDA na Rybnikach nebo pfevodem na tdet.

Pti platbé v hotovosti jsou veskeré transakce uskutecnovany pres pokladni referentku.

8.2.1 Pravidelné aktivity

Cena za jednotlivé krouzky se odviji podle ndkladi vynaloZenych na provoz krouzku.
Dulezitym faktorem pii tvorbé ceny je také to, zda krouzky vede externi nebo interni

pracovnik.

Vytvarna oblast — ceny se pohybuji v rozpéti od 700 K¢ do 1 900 K¢&. Nejvyssi ceny jsou

nastaveny u krouzkii keramiky, kde si zékaznik musi pfiplatit za pouzity material.
Technicka oblast — ceny krouzki od 500 K¢ do 900 K.

Hudebni oblast — zde se ceny odviji podle kurzovného dvojiho typu. Kurzovné .
na 25 lekci/rok je rozdéleno na individualné platici 2 800 K¢, dvojice 1 600 K¢ a skupinu
ctyt déti, kdy kazdé dit¢ plati 1 000 K& Kurzovné Il. na 25 lekci/rok je rozdéleno
na individualné platici 3 900 K¢ a dvojice 1900 K¢&. Novinkou letosniho $kolniho roku
bylo Africké bubnovani v cené¢ 1 500 K¢.

Sportovni oblast — nejvyssi cenou disponuji lyzaiské skoly od 1990 K¢ do 2 190 K¢.
Lyzaiské kurzy probihaji na Ski Aredlu Trojak vzdaleného 19 km od Vsetina. V cené je
zahrnuta doprava, skipas, sluzby instruktora, ¢aj, drobny darek a diplom. Vyssi cenu maji
také kurzy plavani, kde zakaznici musi platit vstup do M¢éstskych lazni Vsetin. Ostatni

sportovni aktivity nabizi v rozpéti od 500 K¢ do 1 300 K¢.
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Prirodovédna oblast — ceny se pohybuji od 400 K¢ do 1 000 K¢.

Jazykovd oblast — uvyuky némciny a francouzstiny se plati 30 lekci v cené 650 K¢&.

Anglic¢tina je placena 180 K¢/lekce.

JAJA — pololetni platba 1 600 K&. Dit& je mozné piihlasit jen na jeden mésic.
Rodinné aktivity — jedna se 0 cviceni s détmi v cen¢ 600 K¢.

Stolni a karetni hry — platba 500 K¢.

Doucovani — doucovéani matematiky pro zékladni Skoly za 1 800 K¢.

8.2.2 Prilezitostné aktivity

Tabory — tabory ALCEDO nabizi dvojiho typu. Jednd se o piiméstské a pobytové tabory.
Piiméstské tabory poskytuje v cené od 1 300 K¢ do 1 650 K¢&. U pobytovych tabord jsou
ceny od 2 150 K¢ do 3 300 K¢. Piiméstské tabory jsou levnéjsi, protoze rodice neplati
ditéti ubytovani. ALCEDO nabizi golfovy tabor za 4 990 K¢. Tento tabor se uskuteciiuje
ve Velkych Karlovicich na devitijamkovém hfisti Golf Clubu Horal Velké Karlovice.
Golfovy tabor na Vsetiné nabizi pouze ALCEDO.

Hlidani deti — sluzba v cené 200 K¢/dopoledne.
Klub — klub je pro ¢leny ALCEDA zdarma, pro navstévniky za poplatek 5 K¢.

Hajenka — ALCEDO pronajima Hajenku v Semetiné. Cena za ubytovani na jednu osobu
¢ini 100 K¢/den.

Nahrdvaci studio — organizace pronajima nahravaci studio ve spoluprici s agenturou
PRO — MARTS. Na zaklad¢ dlouhodobé spoluprace poskytuji organizace pro klienty slevy

ve vysi 20 %.
Vylety pro MS a ZS — cena dopoledniho programu je 2 000 K&/20 déti, jednodenniho
programu 2 900 K¢/20 déti. V cené programu je zahrnuta sluzba lektora a pitny rezim.

Podpora EVVO — ALCEDO nabizi pro $koly bezplatné poskytovani konzultaci.

Vzdeélavaci programy — sluzby poskytované vsiti M.RK.E.V. a Mrkvicka jsou
zpoplatnény castkou 400 K¢ za kazdy rok. Ceny za ostatni vzdélavaci akce, tykajici

se EVVO, se kalkuluji podle naro¢nosti a rozsahu programu.
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Programy pro Skoly — programova nabidka a cenova kalkulace je vétSinou vytvoiena
dle konkrétnich pozadavki zakaznika. ALCEDO zajistuje ubytovani a stravovani, vedeni

programil a obstarani pomiicek. Cena zavisi taktéz na délce trvani programu.

8.3 Misto, distribuce

Hlavni pracovisté ALCEDA —stfedisko volného casu Vsetin sidli naulici Zavise
Kalandry 1095 Vsetin — Rybniky. Zajmové aktivity probihaji pfimo v komplexu budov
na Rybnikéach.

V roce 2004 se uskutecnil pfesun sidla do arealu byvalé¢ zemédelské Skoly na Rybnikach.
Komplex tvofi stara budova a novéjsi pavilony I. a II. Organizace nema k dispozici hiisté

a zahradu.

Umisténi neni vyhodné. VéEtsi ¢ast nejvétsich konkurentli 1ze najit pfimo v centru mésta.
Sidlo se nachdzi ve velké vzdalenosti od zastdvek autobusového a vlakového nadrazi.
Pro pfesun je mozné vyuzit sluzeb méstské hromadné dopravy. Dal$im problémem muze

byt také Zzeleznicni ptejezd, ktery se nachazi v blizkosti organizace.

ALCEDO mé jedno odloucené pracovisté ato Terénni stfedisko Hdajenka Semetin.
Zde se konaji tabory, pobytové a vyukové programy. Hajenka je umisténa piimo u lesa.
Ke stfedisku nalezi zahrada s venkovnim vybavenim. Neékteré Ccinnosti (piedevsim
sportovni) probihaji na zdkladé smluvnich vztahl v jinych zafizenich mést a obci. Dalsi
aktivity se provozuji Vv matetskych, zakladnich a stfednich Skolach. Lyzatské kurzy

se uskutecnuji ve Ski Aredlu Trojak, plavecké kurzy probihaji v Méstskych laznich Vsetin.

Denni provoz organizace je od 7:30 do 22:00 hodin. V dopolednich hodinach
se uskuteciuji vzdélavaci programy, soutéze, ptehlidky pro Skoly a akce pro vefejnost.

V odpolednich hodindch probihé pfevazné ¢innost zdjmovych ttvart.

8.4 Komunikace

ALCEDO - stfedisko volného ¢asu Vsetin se propaguje ve Vsetinském regionu. Snazi
se informovat klienty o své ¢innosti, ale ma omezené finan¢ni moznosti. Musi volit pouze
levngjsi formy komunikace se zékazniky. V organizaci se nenachazi marketingové
oddé€leni, neni tu zadny specialista, ktery by mél na starosti jednotlivé ¢asti komunikaéniho
mixu. Plnéni tkolu, které by toto oddéleni mélo zajistovat, ma na starosti feditel a vedouci

pracovnici organizace. Nékteré propagacni aktivity jsou pfenechany externim organizacim.
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8.4.1 Reklama

ALCEDO vyuziva riznych forem reklamy. Jednd se pfedevS§im 0 umistovani inzerce
do tisku. Dalsim zptsobem propagace jsou vylepové plochy a nasténky. Kvuli nedostatku

finan¢nich prostiedkii nemiize reklamu umist'ovat v radiu a televizi.
Tisk

Spoluprace s tiskem je na dobré tirovni. ALCEDO nejvice vyuziva ke své propagaci prave
tisk. Organizace umistuje 2x ro¢n¢ svou nabidku aktivit v regionalnim tisku. Vyuziva
nejcastéji  Vsetinské noviny, 14denik Reklamni agentury ANNA a tydenik Jalovec.
Placenou inzerci vyuziva predev§im pii naboru do zajmovych utvar v zaii a pred letnimi
prazdninami, kdy v tisku umistuje prehled nabizenych taborti. Zdarma umistuje rubriku
0 aktudlnich ¢innostech ve Vsetinskych novinach v sekci Kultura, neziskové organizace.
ALCEDO dlouhodob¢ spolupracuje s Reklamni agenturou ANNA. Diky této spolupraci

umoznuje agentura ANNA ve svém zpravodaji umist'ovat rubriky ALCEDA zdarma.
Vylepové plochy a nasténky

ALCEDO kazdy mésic umistuje svou nabidku cinnosti prostiednictvim plakath
na vylepovych plochiach ve mésté Vsetin. V obdobi pfed letnimi prazdninami vyuziva
vylepovych ploch ive méstech Vala$ské Mezifi¢i a Roznov pod Radhostém. Organizace
ma v pronajmu sklenénou vitrinu, ktera se nachazi v centru mésta Vsetin (vedle méstského
ufadu). B€hem dne zde projde velké mnozstvi lidi. Pfed ifadem se nachazi vice podobnych
vitrin, které vyuZivaji piibuzné organizace. ALCEDO nevyuziva plné tuto vyhodu.

Umistény letdk je jednoduchy, bez grafické a barevné upravy.

8.4.2 Podpora prodeje
Organizace vyuziva cenovou i necenovou podporu prodeje.
Cenové metody

Oslevach na vybrané aktivity jsou klienti informovani na internetovych strankach
ALCEDA nebo u zapisu do jednotlivych krouzkd. Uplatu u aktivit a krouzki nad 1 000 K&
umoziuje organizace rozd¢lit na dvé splatky na zakladé pisemné Zadosti. Pfihlasenym
do krouzkl nabizi dalsi krouzek za 50 % ceny (pouze u vybranych ¢innosti). ALCEDO
V letoSnim roce jako novinku nabizi tii zkuSebni lekce, béhem kterych klientim miZze

vratit pomérnou ¢astku bez udani divodu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Necenové metody

Ve vnitinich prostorach jsou umistény nasténky s informacemi o ¢innostech organizace.
Jsou zde také letdky s aktudlni nabidkou cinnosti. ALCEDO potada pravidelné vystavy
vyrobkl déti z keramickych a modeléiskych krouzka. Diky veselym barvam je atmosféra
pfijemnad auvolnéna. Dfive organizace potfadala Den otevienych dvefi, ale v dusledku
nizké navstévnosti byla tato akce zruSena a nahrazena akci Ukonceni pradzdnin, kterd méla

uspech.

8.4.3 Public relations

Kazdd firma by se méla snazit o dobré vztahy se zdkazniky, médii a partnerskymi
organizacemi. Neziskové organizace maji maly rozpocet na propagaci. Proto ve vétsing
ptipadd aktivné vyuzivaji publicity.

Televize

O aktivitach organizace informuje televize TV Beskyd a Info Vsetin. Reportéti seznamuji
divaky s ¢innosti ALCEDA. Probihaji rozhovory s détmi, které organizaci navstévuji,
sjejich rodi¢i, feditelem a ostatnimi vedoucimi pracovniky organizace. Oblasti PR

se v ALCEDU vénuje feditel a jeden z vedoucich pracovniku.
Tisk

ALCEDO zasila fotky, tiskové zpravy, pozvanky na akce a vysledky ze soutézi
do regionalnich denikd. Vyuziva Vsetinské noviny, regionalni tydenik 5 + 2 dny, tydenik
Jalovec a Valassky denik. Vétsi a vyznamngjsi akce se dostavaji do deniku Mlada fronta

dnes a mési¢niku Okno do Kraje.
Internet

Informace o0 organizaci jsou prezentovany na internetovych strankach jednotlivych
regionalnich denikil a také na oficidlnim webu mésta Vsetin. Dilezitym zdrojem informaci
jsou webové stranky Turistického a informacniho centra mésta Vsetin. Pro nabidku tabora
vyuziva Dbezplatn¢ inzerci na strankach www.cesketabory.cz, www.taboreni.cz

a www.borovice.cz.
Vyroéni zpravy

ALCEDO sestavuje kazdy rok vyrocni zpravu, ve které jsou uvedeny veskeré informace

0 ¢innostech organizace.


http://www.cesketabory.cz/
http://www.taboreni.cz/
http://www.borovice.cz/
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Firemni obleceni

Organizace ma sva vlastni tricka a bundy, kterymi se reprezentuje. Jedna se o jednoduchy

model s logem organizace.
Socialni sit’
ALCEDO pouzivd ke komunikaci socialni sit Facebook. Vyhodou je okamzitd zpétna

vazba. Na této socialni siti dochédzi k pravidelné aktualizaci informaci o ¢innostech

organizace.

8.4.4 Primy marketing

Zakladem piimého marketingu je kvalitni databaze klientt. ALCEDO disponuje takovou
databazi. Na adresy zasild informace o akcich, které pofada. V ramci vzdélavacich
programii se jedna o zasilani informaci neziskovym organizacim, MS, ZS a SS. Databaze

se dale sklada z klientt zajmovych atvard.

Od letosniho roku vydava organizace Zpravodaj ALCEDO. Tento zpravodaj bude vydavan
kazdy mésic. Zpravodaj je uvefejnén na internetovych strankach organizace a také je
posilan ptes elektronickou poStu klientim. V tist€éné podobé je umistén pouze v nékolika

kusech v hlavni budové ALCEDA.

8.4.5 Osobni prodej

Osobni kontakt je velmi dutlezity. Dochazi k pfimému kontaktu mezi zaméstnanci
a zakazniky. To, zda se sluzba prod4, zavisi pfedevSim na osobni komunikaci pracovnika
organizace s potencionalnimi zajemci. Pti praci s vefejnosti, zakazniky a médii hraji

dualezitou roli vedouci oddéleni ALCEDA.

Na akcich pofddanych méstem a Reklamni agenturou ANNA méa ALCEDO otevieny
stanek, kde nabizi zajmové aktivity aprovadi nabor novych ¢lent. Dulezita je
I komunikace lektora s klienty. Lektor by mél informovat klienty o akcich, které¢ bude
organizace potradat. Lektor taktéz ovliviuje, zda zakaznik bude spokojeny a jestli bude
vyuzivat sluzeb organizace i nadale. Osobni prodej je velmi uzite¢ny, ihned nastdva zpetna

vazba.
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8.4.6 Internetové stranky

Internet je nepostradatelnym médiem. Vyhoda spocivd v moznosti pfesného zacileni.
ALCEDO ma své vlastni internetové stranky (www.alcedo-vs.cz). Zde jsou uvedeny
vSechny dulezité informace 0 organizaci, seznam nabizenych aktivit a cenik. Na strankach
nalezneme galerii s fotografiemi, ktera funguje pies server www.rajce.idnes.cz. ALCEDO
sleduje navstévnost svych stranek pomoci pocitadla. Internetové stranky organizace jsou

v nevyhovujicim stavu. V soucasné dob¢ jsou v nich velké nedostatky.

8.5 Lidé

Lid¢é ptedstavuji dilezity prvek, protoze jsou v pfimém kontaktu se zakaznikem. Mtzou

zvySovat hodnotu sluzby, ale mtze dojit i K jeji sniZeni.

Organizace ma celkem 13 internich zamé&stnanct. Pracovnici organizace nezastavaji pouze
svoji funkci, ale v naplni své praci maji i vykon ruznorodych ¢innosti, které jsou potiebné
Kk zajisténi chodu organizace. Podili se na pfipravé projekti, pusobi jako vedouci
na taborech, pobytovych programech, organizuji chod akci pofadanych méstem Vsetin

a také piisobi na odlouc¢eném pracovisti v Semeting.

Pravidelné probihaji odborné seminéafe a Skoleni pro zaméstnance. Reditel se zucCasthuje

také marketingovych seminaia.

Zakladnimi informacnimi kandly mezi vedenim a ostatnimi pracovniky jsou pedagogické
a provozni porady, vyvéska v kancelafi zastupce feditele, plakatovaci plochy a nasténky
Vinternich prostordch organizace. Informace jsou pracovnikiim postupovany taktéz

elektronicky mailem a ptes interni server ALCEDA.
Persondalni iizeni

Personalni agendu vede v plném rozsahu ekonomka ALCEDA. Novi pracovnici jsou
piijimani na zéklad¢ vybéru €1 aktualni potieby organizace. Ptijimani novych pracovnikl

zajiSt'uje hlavni ekonomka.

8.6 Materialni prostredi

Organizace provozuje svou ¢innost ve starSich budovach. Okna nejsou plastova a budova
nema zatepleni. Organizace nema finan¢ni prostfedky na zajisténi nutnych oprav. Tyto

opravy dotuje mésto Vsetin, které v souc¢asné dob¢ neplanuje rekonstrukci.


http://www.alcedo-vs.cz/
http://www.rajce.idnes.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Vnitini prostory jsou zastaralé. ALCEDO se snazi postupné vnitini prostory opravovat.
Technické vybaveni uceben je vyhovujici. Nové je vybudovana horolezecka sténa.
V prostorach organizace se nachdzi télocvicna, ktera je vybavena cvicebnim naradim.
V klubovné je k dispozici 6 pocitac¢u s pfipojenim k internetu, které organizace dostala
jako dar. V klubovné se nachazi nealkoholicky bar, stoly na fotbalek a ping-pong,

zidle atd. ALCEDO v roce 2011 zavedlo po celém komplexu wifi pfipojeni.

Hajenka v Semetin¢ je ve velmi dobrém stavu. V roce 2010 doslo k celkové rekonstrukci.

K Hajence nalezi velka zahrada.

V roce 2008 doslo k pfesunu Rodinného a matei'ské centra Slunicko do prostor ALCEDA.

Tim organizace pfisla o volné prostory ke své Cinnosti.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Soucasti praktické ¢asti bakalatské prace je dotaznikové Setieni. Celkovy vzhled dotazniku
je umistén v piiloze PIl. Setieni probihalo od 11. bfezna do 22. biezna 2013. Byl zvolen
tistény dotaznik, ptfesnéji forma pisemného dotazniku, ktery byl rozdan na zakladni skole
ve Vsetin€. Po osobni domluvé s feditelem Skoly byly dotazniky odevzdany ucitelkdm

prvniho a druhého stupné, které posléze rozdaly dotazniky rodic¢tim.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda obcané mésta Vsetin znaji
ALCEDO - stfedisko volného ¢asu Vsetin, jestli vyuzivaji sluzeb této organizace, jaka je
jejich spokojenost se sluzbami ajak vnimaji jeji prezentaci. V zavéru dotazniku bylo
zjistovano, jestli respondentim chybi na Vsetin¢ né&jaka volnocasova aktivita pro jejich
deéti.

Dotaznik obsahoval celkem 13 otdzek a byl anonymni. Otazky byly sestaveny jednoduse
a srozumitelné, aby jim respondenti rozuméli a vypliiovani zabralo minimum casu.
Dotaznik obsahuje otazky uzaviené, které umoznuji jen vybér z ptedepsanych variant
odpovédi. U dvou otazek byly pouzity skaly, které slouzi k vyjadfeni postoji a nazort
respondenta. Vyuzity byly také otazky polouzaviené, které vznikly ptidanim varianty
,Jin€*“ do uzaviené otadzky. Pouzity byly taktéZz otazky oteviené, které umoziuji rozsahlejsi

odpovédi a davaji respondentovi prostor k vyjadieni vlastniho usudku.

9.1 Analyza hodnoceni dotazniku

Celkem bylo rozdano 120 dotazniki do Zakladni Sskoly Vsetin — Rokytnice 436.
Navratnost dotaznikt byla 79 % (95 dotaznik).

55 respondentii bylo ve véku 36-45 let. Druhd nejvice zastoupend skupina byla ve véku
26-35 let, celkem 32 dotazovanych. Nejmensi zastoupeni méla kategorie do 25 let, kdy

odpoveédél pouze jeden respondent. Skupinu 46 a vice let oznacilo 7 respondentt.

Déle méli respondenti uvést jejich povoldni. Na vybér byla moznost ,,nezaméstnany*,
»zaméstnany®, ,,podnikatel a ,,matefska dovolena“. Z dotazniku vyplynulo, Ze nejcastéji
odpovidali zaméstnani 64 %, matefskd dovolend 17 %, podnikatelé 12 % a nejmensi

zastoupeni méli nezaméstnani 7 %.
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9.2 Charakteristika otazek

e Zndte na Vsetiné organizaci, kde by Vase dite mohlo travit volny cas?

Na prvni otazku vSichni respondenti odpovédéli, ze na Vsetin€ znaji néjakou organizaci,

ktera by se zabyvala volnocasovymi aktivitami pro déti.
o Jestlize ano, jaké to jsou organizace?

V této otdzce m¢e zajimalo, jaké organizace se respondentiim vybavi v prvnim okamziku.
Respondenti mohli uvést i1 vice organizaci. 87 % dotazovanych se jako prvni vybavilo
ALCEDO. Vysoké zastoupeni mélo také Rodinné a mateiské centrum Slunitko. Casto
uvadéné organizace byly Zakladni umélecka Skola Vsetin a télovychovna jednota SOKOL.
M¢éné zastoupené byly Folklorni soubor Jasénka, Masarykova vefejnd knihovna Vsetin
a cirkevni organizace. Mezi polozku ostatni patii Méstské lazn¢ Vsetin a Muzeum regionu
ValaSsko.
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Graf 1. Znamost volnocasovych organizaci

ALCEDO si diky dlouholeté tradici v oblasti poskytovani volno¢asovych aktivit a Siroké
pusobnosti vybavilo nejvice respondenti. Tato otazka zodpovéde€la, ze vetejnost zna
ALCEDO ataké, Ze tato organizace plsobi v oblasti poskytovani volnocasovych aktivit

pro déti.
o Znate ALCEDO — stredisko volného casu Vsetin?

Tato otazka meéla zjistit, jestli dotazovani znaji ALCEDO. VSichni respondenti uvedli, Ze

0 této organizaci vi. Znamost ALCEDA u veiejnosti je 100 %.
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e Navstévuje Vase dité tuto organizaci?

Jestlize respondenti uvedli v pfedchozi otdzce, Ze tuto organizaci znaji, tak mé dale
zajimalo, jestli jejich déti ALCEDO navstévuji. 62 % respondenti uvedlo, Ze jejich dité
tuto organizaci nenavstévuje a 38 % V dotazniku oznacilo, ze dité pravidelné dochazi

do zajmového utvaru ALCEDA.

Hano
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62%

Zdroj: vlastni
Graf 2. Navstévnost respondentii

Respondenti v piedchozi otazce uvedli, ze ALCEDO znaji a vi, Ze pravé tato organizace
se zabyva volno€asovymi aktivitami pro déti. Z této otazky je zfejmé, Ze respondenti maji
povédomi o organizaci, ale itak jejich dité nenavstévuje zajmové utvary ALCEDA.

Dtivod, pro¢ tomu tak je, je uveden v nasledujici otazce.
e Proc¢ Vase dité nenavstévuje tuto organizaci?

ALCEDO nabizi Siroky okruh zdjmovych aktivit. Z pfedchozich otazek je zfejmé, Ze
organizace je vefejnosti znama. Pfesto jeji déti nenavstévuji nabizené zajmové utvary

ALCEDA. Tato otdzka méla zodpovedét, pro¢ rodice nevyuzivaji sluzeb organizace.
Odpovedi respondentl na tuto otazku:

- dit€ navstévuje jinou organizaci: 19 respondentt

- Spatnd prezentace organizace: 10 respondentli

- nevhodna nabidka z&jmovych ttvari: 10 respondentt
- nizka uroven krouzku: 7 respondentl

- dité navstévuje krouzky ve skole: 5 respondent

- Spatné umisténi organizace: 5 respondent
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- aktivity jsou finanén¢ naro¢né: 3 respondenti

Nejcastéjsi odpoveédi respondentli, pro¢ jejich déti nenavstévuji ALCEDO, bylo, ze
navs$tévuji jiné organizace. Dals$i hojné¢ zastoupenou odpovédi byla Spatnd prezentace
organizace. Vedeni ALCEDA by proto mélo vénovat svou pozornost na vylepSeni celkové
propagace. Prekvapivou odpovédi byla nevhodna nabidka zajmovych utvarii. Respondenti
uvadeéli, ze si z nabidky nevybrali Cinnosti, které by odpovidaly zajmim jejich déti. Tato
skuteCnost se promitla ido odpoveédi v otazce €. 13, ve které dotazovani napsali, Ze
na Vsetin€ postradaji urcitou volnocasovou aktivitu. Vycet pozadovanych aktivit je uveden
Vv zavéru dotazniku. Organizace by se méla zamyslet, pro¢ respondenti uvadéli, Ze krouzky
maji nizkou troven. Slabou strankou je umisténi organizace, ktera se nachéazi v okrajovém
sidlisti Vsetina. 3 respondenti také uvedli, ze aktivity jsou finan¢né naro¢né. Tuto odpoveéd

napsali dvé Zzeny na matei'ské dovolené a nezaméstnany.
e 7 jakého zdroje se dovidate o cinnostech organizace?

Tuto otazku méli zodpovédét pouze ti respondenti, jejichz dité navstévuje ALCEDO.
Zamérem bylo zjistit, z jakych zdroji se dozvidaji o aktivitach organizace. Dotazovani
méli moznost oznacit i vice odpoveédi. Nej€astéji uvadeli, ze se o Cinnostech dozvidaji
piedevsim z internetovych stranek, tisku a od znamych. DalSim, ¢asto uvadénym zdrojem,
byly letaky. Je zardZejici, Ze ani jeden respondent neuvedl, ze by byl o aktivitach
organizace informovan od lektorti zdjmovych utvarti. Osobni komunikace se zdkazniky je
velmi dilezitd a organizace by tuto skute€nost neméla podcenovat. Lektor by mél

informovat klienty o nabizenych aktivitach organizace.
e Jste spokojeni s nabidkou sluzeb ALCEDA?

Tuto otazku opét zodpovidali pouze respondenti vyuzivajici sluzby ALCEDA. Spokojenost

vvvvvv

zakaznik bude vyuzivat sluzeb organizace inadale, nebo piejde ke konkurenci.

Respondenti méli na vybér z péti variant. Jednalo se o Skalovy typ otazky.
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Graf 3. Spokojenost respondentii s nabidkou sluzeb

Z grafu je patrné, ze zékaznici jsou spokojeni se sluZzbami organizace. 9 respondentii
dokonce uvedlo, ze jejich spokojenost je vysokd. Pouze 4 dotazovani odpovédéli, Ze jsou
s nabidkou méné spokojeni. Varianty ,,nespokojen® a ,,velmi nespokojen” neoznacil ani

jeden z dotazovanych.
e Jaka je podle Vas informovanost o planovanych akcich?

Vefejnost by méla byt informovana o ¢innostech organizace. Opét byla vyuzita otazka typu

Skaly. Respondenti méli na vybér ze tif moZznych variant odpovédi.
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Graf 4. Informovanost o aktivitach organizace
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Klienti uvadéli, ze informovanost organizace o planovanych ¢innostech je dobra. Celkem
tuto odpoveéd’ oznacilo 21 dotazovanych. Skupina 15 respondentti soudi, Ze informovanost

by méla byt lepsi. Moznost ,,Spatna“ nezvolil ani jeden respondent.
o Navstevujete internetové stranky ALCEDA — stiedisko volného casu Vsetin?

Internetové stranky jsou v dneSni dobé velmi dilezitym informacnim a komunikacnim
prostiedkem. Jak je jiz zminéno ve SWOT analyze, internetové stranky jsou slabinou
organizace. 75 % respondentii vyuziva internetové stranky ALCEDA, 25 % stranky

nenavstévuje.

ano

Hne

75%

Zdroj: vlastni
Graf 5. Navstévnost internetovych stranek

e Postradate na Vsetine néjakou volnocasovou aktivitu, kterou by Vase dite mohlo

navstevovat?

V zavéru dotazniku méli respondenti uvést, zda na Vsetin€ postradaji néjakou
volnocasovou aktivitu pro jejich dit€. VétSina respondenti uvedla, Zze na Vsetiné
nepostradaji zadnou ¢innost. Odpovéd’ ,,ano* napsalo 21 % dotazovanych. V nasledujici

otazce méli respondenti vypsat, jaky druh volno€asové aktivity by pro své déti uvitali.
o Jaka volnocasova aktivita Vam na Vsetiné chybi?
Nejcastéji byly uvadény tyto odpovédi:

- jizda na konich
- pohybové aktivity
- krasobrusleni

- atletika
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Tyto odpovédi byly v dotazniku uvadény nejhojnéji. 8 respondentli odpovédélo, ze jim
na Vsetiné chybi aktivity skonmi, dale pohybové aktivity, u kterych 3 respondenti
doslovné napsali ,.kde by se déti mohly pofadné vyiadit®, stejny pocet uvadel krasobrusleni

a atletiku.

Dalsi uvedené ¢innosti byly aerobic, ptirodovédné aktivity a moderni tance. Je zvlastni, ze
rodi¢e uvadéli prave tyto aktivity, jelikoz vSechny uvedené poskytuje pravé ALCEDO.
Z této odpovédi je ziejmé, Ze vetejnost neni o vSech aktivitich ALCEDA dostatecné

informovana.
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10 NAVRHY A DOPORUCENI

Po dikladném rozboru jednotlivych ¢asti marketingového mixu sluzeb organizace,
vyhodnoceni informaci ziskanych dotaznikovym Setfenim a sestavenim SWOT analyzy
jsou navrzena doporuceni, ktera by mohla vést k zefektivnéni marketingového mixu sluzeb

organizace ALCEDO - stiedisko volného ¢asu Vsetin.
Internetové stranky

Zrozboru SWOT analyzy je ziejmé, ze organizace ma také slabé stranky. Slabé stranky
nesmi byt opomijeny. Organizace by se méla snazit nedostatky odstranit, pfipadné najit
feSeni, jak je akceptovat. Nejvétsi slabinu vidim v internetovych strankdch ALCEDA.
Na strankach je velké mnozstvi informaci, stranky puasobi jako slohova prace. Nekteré
informace jsou zastaralé. Udaje jsou nepiehledné uspofadany. U internetovych stranek
organizaci doporucuji rychlou zménu. Internetové stranky by meély obsahovat historii
firmy, vycet nabizenych aktivit, ekonomické udaje, piehledny cenik a seznam partnerskych
organizaci. Dulezité je také uvadéet ispéchy ze soutézi a projekty, které se uskutecnily diky
ALCEDU. Zéakladem tuspé$nych stranek je jednoduchost a piehlednost. Proto navrhuji
upravu internetovych stranek ALCEDA, jak jejich obsahu, tak i grafické podoby.

Umisténi organizace

Z dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy je zifejmé, Ze slabinou je umisténi organizace.
Nachazi se ve velké vzdalenosti od zastavek vlakového a autobusového nadrazi. ALCEDO
je organizace, jejimz ziizovatelem je mésto Vsetin, a proto je zcela v rukou mésta,

kde bude organizace umisténa. V souc¢asné dob¢ nejsou volné prostory pro presun.
Marketingové oddéleni

Organizace nema marketingové oddéleni. Tuto funkci vykonava feditel a vedouci
pracovnici. ALCEDO nemd finan¢ni prostfedky pro zaméstnani marketingového
odbornika. V soucasné dob¢ to pro potieby organizace staci. Doporucovala bych pouze
ucast feditele a vedoucich pracovniki na seminafich, které se zamétuji na komunikaci

a propagaci.
Propagace organizace

V dotazniku respondenti uvadéli, Zze propagace ALCEDA by ,,mohla byt lepsi“. Rodic¢e
v dotazniku také napsali, ze jim na Vsetiné chybi urcit¢ druhy volnocasovych aktivit

pro jejich déti. Aktivity, které respondenti uvadéli, ma ale ALCEDO ve své nabidce
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zdjmovych utvard. Je ziejmé, Ze vefejnost neni dostate¢né¢ informovana o ¢innostech

a aktivitich ALCEDA.

Aby byla vefejnost dostatecné informovana o aktivitach organizace, navrhovala bych
roznaseni letdki do matetskych, zakladnich a stiednich Skol. Letdky do skol by byly
umistény vzdy v obdobi naboru do zajmovych utvart a pred letnimi prazdninami, kdy by
se jednalo o nabidku tabort. Letaky bych také navrhovala umistit do détskych ordinaci

na Vsetiné.

Zvolila bych také nabizeni letaki na hokejovych zapasech, které pofada Zimni stadion
Na Lapaci ve Vsetiné. Zde se sdruzuji skupiny, které maji zajem o sport a mohla by je
zaujmout nabidka sportovnich aktivit ALCEDA. Letdky bych dale doporucovala roznaset

na akce pofadané méstem Vsetin, kde se schazi velké mnozstvi lidi.

Respondenti v dotazniku uvadéli, Ze nejcastéj§im zdrojem informaci o ¢innostech
ALCEDA jsou internetové stranky, tisk, znami a letiky. Zadny z dotazovanych neuvedl, Ze
by zdrojem téchto informaci byl lektor zdjmového utvaru. Lektor by mél informovat

0 ¢innostech a akcich, které ALCEDO poiada.

Z dotazniku je zfejmé, Ze ALCEDO je u vetejnosti zndmé. VSichni dotazovani uvedli, Ze
ALCEDO - stfedisko volného ¢asu Vsetin znaji. Organizace ma v dlouhodobém pronajmu
sklenénou vitrinu, ktera se nachazi v centru mésta vedle Méstského tfadu Vsetin. Pfes den
zde projde velké mnozstvi lidi. BohuZel, organizace tuto vyhodu plné nevyuZziva. Leték,
ktery je zde vyvéSeny, je neatraktivni a nepfitdhne pozornost. Dulezité je ozivit tuto
vyvésku, aby si lidé v§imli, Ze jde o nasténku ALCEDA. Grafickou stranku plakatu by
mély vypracovat déti, které navstévuji vytvarné krouzky organizace. DéEti by pouzily
pii vyrobé techniky, které se v pribéhu dochézky do zajmovych utvarti naucily. Také
rodice, jejichz déti navstévuji ALCEDO, radi uvidi jejich praci pfimo v centru mésta.
Do volnych prostor vitriny bych déale navrhovala umistit fotky z krouzka nebo akci, které
ALCEDO potadalo. V dolni ¢asti by byl umistén seznam partnerskych organizaci. Myslim
si, ze tento letdk by mohl zaujmout a jak jinak ptitdhnout pozornost nez praci, kterou

se déti v zajmovych utvarech naucily.
Rozsireni nabidky zajmovych aktivit

Lidé maji zajem o nové druhy aktivit, jedna se o trendy anové zptsoby stylu Zivota.
V soucasnosti jsou velmi oblibené konské tabory a krouzky. Sami respondenti ve svych

odpovédich v dotazniku uvadeli, Ze na Vsetiné takovy druh Cinnosti chybi a Ze by tento
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druh aktivity uvitali. Proto bych doporucovala, aby organizace navazala spolupraci
s n¢kterym z rancl, které se nachazeji v blizkosti Vsetina. Navrhovala bych také rozsitit
nabidku stavajicich sluzeb. Jednalo by se pfedevSim o rozsifeni ve sportovni oblasti, kde
bych doporucila pridat kurzy bojovych uméni. Velmi popularni jsou v dnesni dob¢ bojova

umeéni tackwondo a capoeira.
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ZAVER
Snahy rozsitit marketingovy koncept do oblasti neziskového sektoru se objevovaly
jiz v druhé poloviné 20. stoleti. (Bacuvcik, 2011, s. 21) Neziskovy sektor prosel velkym

vyvojem v poslednich dvou desetiletich a stal se vyznamnou soucasti ¢eské spolecnosti.

(Boukal, 2009, s. 7)

Predmétem bakalaiské prace byla organizace ALCEDO — stfedisko volného Casu Vsetin.
ALCEDO poskytuje nabidku volnocasovych aktivit pro vetfejnost. Dale nabizi Skolam
vzdélavaci a pobytové programy. Prednosti této organizace je predevSim jeji Siroka
nabidka sluzeb a dlouholeta tradice. ALCEDO putsobi v sektoru volnocasovych aktivit

uz vice nez 30 let.

Cilem bakalaiské prace byla charakteristika soufasného marketingového mixu sluzeb

organizace ALCEDA — stiedisko volného ¢asu Vsetin a navrzeni jeho zefektivnéni.

V teoretické Casti bakalarské prace byla zpracovana literatura, ktera se zabyva neziskovym
sektorem, marketingovym mixem sluzeb, popisem jednotlivych ¢asti marketingového mixu

sluZeb, marketingovym vyzkumem a SWOT analyzou.

V praktické ¢asti jsou pievedeny teoretické poznatky do praxe. V této ¢asti je uveden profil
organizace ajeji organizacni struktura. Nasledné je specifikovana nejvétsi konkurence.
Poté jsou analyzovany jednotlivé ¢asti marketingového mixu sluzeb. Jedna se 0 analyzu

sluzby, ceny, komunikace, mista, lidi a materidlniho prostfedi organizace.

Ve SWOT analyze jsou uvedeny silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby. Ne vSechny
slabé stranky mtize organizace v soucasné dobé eliminovat. Nejvétsi slabinu ma ALCEDO
v internetovych strankach, kde jsou navrzeny okamzité zmény. Z dotazniku je patrné, ze
vefejnost neni dostate¢né informovéana o ¢innostech organizace. Nejcastéji respondenti
uvadéli, Ze o aktivitach organizace se dozvidaji z internetovych stranek, tisku a letakd.
Zmény jsou proto navrzeny i v propagaci. V tisku se ALCEDO prezentuje ve velké mife.
Ke zlepseni propagace by mohlo vést pouziti letdki, které by byly roznaseny do riznych
détskych instituci. U grafické stranky letaki by bylo vhodné vyuZzit uméni déti, které
navs§tévuji zqjmové utvary ALCEDA. Informovanost o akcich by méla byt taktéz
uskuteCnovana prostfednictvim lektord, ktefti vedou zajmové utvary organizace.
Nevyhodné je umisténi organizace. V soucasné dob& neni mozny piesun z divodu

nedostatku volnych prostor ve mésté Vsetin.
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Po vyhodnoceni informaci, které jsou ziskany z dotaznikového Setfeni, je patrné,
Ze vefejnost vi, ze tato organizace existuje a jaké sluzby provozuje. Respondenti uvadeéli,
7e jsou s nabidkou ¢innosti spokojeni. Ale itak je v dne$ni dobé neustale co vylepSovat.
Rozsifenim nabidky ¢innosti o zddané aktivity a naopak zruSenim nékterych, o které neni

ze strany vefejnosti velky zajem, by organizace mohla ptildkat nové zakazniky.

Doufam, ze ma doporuceni a navrhy budou pro organizaci ALCEDO — stfedisko volného

¢asu Vsetin alespoit malym piinosem.
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PRILOHA PI: ORGANIZACNI SCHEMA

ALCEDO - stfedisko volného ¢asu Vsetin 2013
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

Traveni volného ¢asu na Vsetiné
Dobry den,

jmenuji se Gabriela Zahorovska, jsem studentkou Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢, obor
Marketing. Tento rok ukon¢im studium bakaléiskou zkouskou a touto cestou bych Vas
chtéla poprosit o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku na téma traveni volného casu
na Vseting, ktery bude soucasti mé bakalaiské prace.

Dé&kuji za Vas cas pii vyplnovani dotazniku.
Gabriela Zahorovska

Vybranou odpovéd’ oznacte kiizkem nebo vypiste slovné.
1) Veé&kova struktura

O do 25 let

O 26 — 35 let
O 36 — 45 let
O 46 a vice let

2) Povolani

Nezameéstnany
zaméstnany
podnikatel

na matetské dovolené

(0 I R I O

3) Znate na Vseting néjaké organizace, kde by Vase dité mohlo travit volny ¢as?

[l ano
[l ne

4) V piipad¢ odpovédi ano, jaké to jsou organizace?

5) Znate ALCEDO - stiedisko volného ¢asu Vsetin?

U ano
[ ne

6) Navstévuje Vase dité tuto organizaci?

U ano
U ne

7) V ptipadé odpovedi ne - uved'te, pro¢ nenavstévuje Vase dité tuto organizaci?



V piipadé odpovédi ne - prejdéte k otazce €. 12.
V ptipad¢ odpovédi ano:

8) Z jakého zdroje se dozvidate o ¢innostech této organizace?

1 internetové stranky o tisk 1 zZnami
O letaky O lektor 1 jiny

9) Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?

velmi spokojen
spokojen

mén¢ spokojen
nespokojen

velmi nespokojen

0 O 0 R B B B

10) Jaka je podle Vas informovanost o planovanych akcich?

1 dobra 71 mohla by byt lepsi 0 Spatna

11) Navstévujete internetové stranky ALCEDA — stfedisko volného ¢asu Vsetin?

[ ano
[ ne

12) Postradate na Vsetiné néjakou volnocasovou aktivitu, kterou by Vase dité mohlo

navstévovat?
[] ano
] ne

13) V ptipadé odpovédi ano - uved'te, jaka to je aktivita?



