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ABSTRAKT

V bakalaiské praci je zpracovana analyza konkuren¢niho prostiedi e-shopu
Lepsizahrada.cz na urovni internetového podnikdni. Jejim hlavnim cilem je UCinna
transformace soucasné obchodni strategie za i¢elem zvySeni a stabilizace trzniho podilu.
V prvni ¢asti prace jsou piehledné zpracovany teoretické poznatky vztahujici se k feSené
problematice konkurenceschopnosti a podnikani v internetovém prostiedi. V uvodu druhé,
praktické, ¢asti jsou popsany zakladni informace o internetovém obchodu. Nésledné jsou
provedeny potiebné vnitini i vnéj§i analyzy za Gcelem zjisténi a zhodnoceni aktualniho
stavu konkurenceschopnosti webového portalu. Nedilnou soucasti prace jsou zavérecna

doporuceni vedouci ke zvySeni a stabilizaci trzniho podilu na poli internetovych obchodi.

Kli¢ova slova: Podnikani, konkurenceschopnost, internetovy obchod, Porterova analyza,

analyza konkurence, SWOT analyza.

ABSTRACT

This bachelor's thesis processes competitive environment analysis of the online store
Lepsizahrada.cz at the level of internet business. Its main aim is effective transformation of
current business strategy in order to increase and stabilize market share. First part of the
work consists of transparently processed theoretical findings related to the issues of
competitiveness and business in the online environment. In the introduction of second,
practical part, thesis summarizes basic information about the online store. Subsequently,
there can be found necessary inner and outer analysis performed to find and evaluate the
current state of online store's competitiveness. Integral part of this work is series of
recommendations leading to increase and stabilize market share in the field of online

business.

Keywords: entrepreneurship, competitiveness, online store, Porter analysis, competition

analysis, SWOT analysis.
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UvVOD

V soucasnosti, kdy stale vice zdkaznikli vSech v€kovych kategorii hojné vyuziva internet
nejen ke komunikaci, ale rovnéz k nakupiim rtznorodého sortimentu, je pro vSechny
spoleCnosti dulezité vyuzit jeho vysoky potencial. Tito uzivatelé se pro podnikajici
subjekty stdvaji moznymi zdkazniky, ktefi maji z4jem o rychly a zaroven pohodlny nakup
z tepla svého domova. Ukolem dobré webové prezentace, tedy usp&$ného internetového
obchodu, je uméni zaujmout potenciondlni kupujici kvalitnim a zarovenn prehlednym
zpracovanim. Pravé tyto faktory mohou byt pii jejich rozhodovani, zda se stat zakaznikem,
klicové.

Subjekty pusobici na poli internetového podnikani se dennodenné potykaji s konkurenci,
kterd je zde, diky nizkym vstupnim i vystupnim bariéram, nékolikandsobné vétsi nez je
tomu naptiklad pii bézném podnikdni. Hlavni roli zde hraje zdkaznik, jehoz duvéru
a naklonnost si musi kazdy podnikatel ziskat vlastnim zptisobem. Diky velmi specifickym
pozadavkiim kazdého potencionalniho zakaznika se také zvySuji ndklady pro jeho ziskani.
Pokud se firma snazi a zdkaznik je ve findle se svym ndkupem spokojen, je velice
pravdépodobné, ze se Ktomuto osvédCenému podniku vrati a vyuzije jejich sluzeb
opakované. Takové nakupy pak mohou podniku generovat pravidelné piijmy a z nich
plynouci zisky. Témét vzdy vSak dochdzi k zdkaznickému Sifeni pozitivnich ¢i negativnich

zkuSenosti, které znacné ovliviiuji chod celého podniku.

Tématem mé bakalafské prace je analyza konkurence e-shopu LepsiZahrada.cz na trovni
internetového podnikani. Cilem celé prace je, na zakladé provedenych zjisténi analyz
a zhodnoceni aktudlniho stavu konkurenceschopnosti, vhodnéd transformace stavajici
obchodni strategie. Tato opatieni budou slouzit jako moZznd cesta vedouci ke zvySeni

a stabilizaci trzniho podilu.

Prace se sklada zteoretické a praktické c&asti. V teoretické casti budou zpracovany
teoretické poznatky vztahujici se k problematice konkurenceschopnosti Vv prostiedi
internetového podnikani. Detailnéji zde dojde k seznameni se subjekty dané¢ho trhu a také
s celosvétovym fenoménem nazyvanym ,Internet. Nebudou opomenuty ani piinosné
informace tykajicich se online marketingovych nastroju a také dale pouzitych internich

a externich analyz.

Prakticka cast bude vychéazet zinformaci uvedenych v teoretické casti. Dojde zde

k charakteristice a nasledné kompletni analyze zkoumané firmy. Nasledna identifikace
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hlavnich konkurentd a jejich komplexni analyza nam poda informace o jejich silnych
a slabych strankach. Stupen konkurenceschopnosti bude zjistovan pomoci nastroji, jimiz

jsou SWOT analyza a Porterova analyza péti konkuren¢nich sil.

Na zéklad¢ ziskanych teoretickych a praktickych poznatkih budu schopny vytvorit
zavérecny seznam doporuceni, ktery bude internetovému obchodu slouzit ke zvySeni ¢i

minimalné K stabilizaci trzniho podilu v prostedi internetového podnikani.



| TEORETICKA CAST
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1 VNEJSI VLIVY MEZOPROSTREDI (SUBJEKTY TRHU)

1.1 Dodavatelé

Dodavatel, tedy jeden ze subjektt trhu, je ¢asto definovan jako firma ¢i jednotlivec, ktery
ostatnim firmam ¢i podnikatelskym subjektiim nabizi zdroje nezbytné nutné pro jejich

podnikatelskou ¢innost. (Kozel, Mlynafova a Svobodova, 2011, s. 36)
Mohou to byt naptiklad:

= Vstupy do vyrobniho procesu — suroviny, materialy, polotovary, dilci celky, prace,
energie.

*  Sluiby podporujici predev§im vyrobu, ndakup a prodej — financni sluzby (banky,
pojistovny, leasingové spolecnosti aj.), marketingové sluzby (vyzkumné agentury,
reklamni agentury, poradenské firmy apod.)

» Dal$i zdroje — stroje a zarizeni, vybaveni pracovist, dopravni prostiedky atd.

(Kozel, Mlynatfové a Svobodova, 2011, s. 36)

Je vSak zcela bézné, Ze dodavatelé matefské firmy mnohdy byvaji také dodavateli
konkuren¢nich podniki.  Vytvafenim dlouhodobych vztahli s obchodnimi dodavateli
dochdzi k minimalizaci rizika snizeni dodavkovych cykli ¢i uplnému odchodu ke
konkurenci. Dalsi alternativou, jak pfedejit vypadku dodavek potiebnych zdroja, je
spolupréce s vétsim mnozstvim spolehlivych dodavatelii. (Kozel, Mlynafova a Svobodova,

2011, s. 36)

1.2 Konkurence

Dle Romana Kozla se firmy na trhu zpravidla nachazi vramci urcit¢tho odvétvi
v konkurenénim prostfedi. Konkurenty tak nejsou jen firmy nabizejici stejné produkty ¢i

sluzby. (Kozel, Mlynafova a Svobodova, 2011, s. 37)
Dle stupné nahraditelnosti se rozliSuji nasledujici trovné konkurence:

Znacky — vice variant daného produktu nabizenych jednou firmou;
formy — firmy nabizejici stejny produkt;
tiidy — substituty;

odvétvi — alternativy uspokojujici stejné potreby,

o & w0 D

uspokojovdni potieb — alternativy uspokojujici odlisné potreby. (Kozel, Mlynafova

a Svobodova, 2011, s. 37)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Informace o konkurenci lze ziskavat dveojim zptsobem. Primarni zdroje, tedy drazsi
a huf dostupnéjsi, informaci jsou ziskavany pozorovanim chovani jednotlivych
konkurentli, dotazovanim zakazniki nakupujicich u konkurence ¢i naptiklad fiktivnim
nakupem a naslednym rozborem produkti. Jako sekundarni zdroj poslouzi volné
dostupné vyroéni zpravy, inzeraty, katalogy, firemni Casopisy a dalsi dostupné databaze.

(Kozel, Mlynafova a Svobodova, 2011, s. 37)

1.3 Distributori

Konkurenti nejsou jedini, kteti nam v cesté k zdkaznikovi kladou piekazky. Na trhu jsou
totiz také firmy, organizace ¢i jednotlivcei, ktefi mezi tyto vztahy aktivné vstupuji. Tento
¢lanek v obchodnim procesu ndm vSak pomahé se na daném trhu prosadit. Jedna se totiz o
prostfedniky, ktefi jsou nedilnou soucasti procesu distribuce zbozi a smény. (Kozel, 2006,

s. 32)

Primarni snahou kazdého prodejce by tedy mélo byt zajisténi nejlepsi distribuéni cesty,
ktera je podlozena maximaln€ moznou znalosti firem, které jim nabizi své sluzby. (Kozel,

2006, s. 32)

1.4 Zakaznici

Hlavnim hnacim motorem kazdé firmy je zakaznik a snaha o uspokojeni jeho poptavky,
Odménou spokojenosti jsou zakaznikovy finan¢ni prostfedky. (Kozel, Mlynafova

a Svobodova, 2011, s. 39)
Pojem ,,zakaznik* je dale délen dle typu a ucelu jeho nakupu nasledovné:

= Spotiebitelé — fyzické osoby, domdcnosti (vlastni potiebu,).

»  Vyrobci — firmy (pro dalsi pouziti: zpracovani, vyroba).

» Obchodnici — jednotlivci, organizace (aby znovu prodali).

= Stat — statni instituce, organy, neziskové organizace (pro plnéni verejnych sluzeb).

»  Zahranicni zdkaznici — kdokoliv z vyse uvedenych, jenz ma bydliste, sidlo, misto

podnikani v ciziné. (Kozel, Mlynafova a Svobodova, 2011, s. 40)

1.5 Verejnost

Jedna se o osoby ¢i organizace, které i pfesto, Zze nejsou v daném podniku ¢i trhu nijak

zainteresovany, maji vyrazny vliv na uspésné zdolavani jejich cili. Z divodu velkého vlivu
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socialnich komunit firma potfebuje vytvaiet takové kroky, kterymi si zajisti vytvareni
novych, ¢i upevilovani stavajicich, vztaht s vefejnosti. Jedna se tedy o vnéjsi (CSR — tedy
Corporate Social Responsibility a PR) ¢i vnitfni (HR, Human Relations) aktivity. (Kozel,
Mlynafova a Svobodova, 2011, s. 42)
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2 INTERNET

Pojem internet si béhem nékolika desetileti zaslouzil pojem celosvétové propojené
pocitacové sit€. Do téchto siti jsou piipojeny pocitace, jez mezi sebou mohou neomezené
komunikovat - tedy vyménovat si mezi sebou data, pfijimat a odesilat emaily, prohlizet si
obsah webovych stranek a mnoho dalsiho. (Science Education Entertainment, ©2009—
2013)

2.1 Vznik a vyvoj internetu

Pocatky internetu se datuji kolem 2. poloviny 60. let. Za vznik internetu vdécime
ozbrojenym sildm USA. Roku 1958 byla ministerstvem vnitra zaloZena organizace
nazyvajici se ARPA (zkratka pro ,,Advanced Research project Agency*). Tato
organizace byla povéfena specialnim vyzkumem, jehoz vysledkem méla byt
decentralizovana sit. USA se totiz domnivala, Ze vypu$ténim druZice Sputnik ztratila
prvenstvi technologického postaveni, kterého témito aktivitami chtéla opakované

dosahnout. (Dvorakova, ©1991 - 2013)

Koncem roku 1969 tedy byla zprovoznéna sit ARPANET, ktera byla financovana
resortem obrany a kterd pivodné slouZila pro vladni a vojenské ucely. Pozdé&ji se do této

sité piidavaly dalsi organizace. (Bednaft, 2011, s. 37)

V 70. letech minulého stoleti dochazelo k postupnému rozvoji celého Arpanetu. Dochézelo
ke vzniku novych aplikace, naptiklad emailu, jehoz ukolem bylo usnadnéni interni
komunikace. V té dob¢é vsak byla tato sit’, oproti dnesni situace, stale v zarodku. Nebyla
totiz dostupna zddnym soukromym firmam, natoz koncovym uzivatelim. Koncem roku
1984 bylo k Internetu pfipojeno pouhych 1000 pocitact. I presto se ale jednalo o jednu
Z nejvétsich, technologicky nejvyspélejSich, pocitaCovych siti na svété. (Bednat, 2011,

s. 37)

Komercionalizace internetu pfichazi v polovin€ 80. let minulého stoleti. Bylo to zptsobeno
diky vzristu zajmu o pocitacové sit€¢ z fad soukromych subjektii, coz bylo vysledkem
odd€leni armadni casti (tzv. Milnet) od civilni (Arpanet). Tyto aktivity mély mnoho
pfiznived, ale taky kritiki. T1 poukazovali na to, ze by sit’ méla byt i nadale pouzivana

pouze pro akademické ticely, nikoliv pro osobni Gcely. (Bednat, 2011, s. 36-37)

V roce 1982 se Tim Barners-Lee rozhodl vratit k diive navrzené myslence komunikace, jez

byla oznacovana jako hypertextovy dokument. Ten byl pozdé&ji, za spolupraci Tima
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Barnerse-Leeho a Roberta Cailliaua, rozsifen a oznaten ndm zndmym pojmem Www —

tedy World Wide Web. (Owebu, 2007)

2.2 WWW jako zkratka pro World Wide Web

¢

Doslovny pteklad této znamé zkratky je ,,svétové rozsahld sit* nebo také ,,celosvétova
sit™. Je to ozmaceni pro soustavu webovych stranek dostupnych pomoci internetu, ke
kterym se pristupuje vétsinou pomoci webovych prohlizecii. (Managementmania, ©2011—

2013)

Na dokumenty, které jsou umistény na webovych serverech, je odkazovano pomoci URL
adres. Ty jsou zpravidla tvofeny kombinaci statickych prvkd (www, http, https) a ¢asti

meénicich se v zavislosti na nazvu domény a ptiponové zkratky dané zemé.

2.3 Podatky Ceského internetu

Oficidlni plisobeni internetu, v tehdejsim Ceskoslovensku, se datuje na 13. unor roku 1992.

Ke spusténi doslo v prostorach prazského CVUT. (Jaknainternet, ©2012)

Prvni komerc¢ni kroky zaznamenal CESNET roku 1993, kdy se zvysila poptavka po
komerénim vyuziti Internetu. Z diivodu intenzivni prace na patefni sité nepostupovala
realizace komercnich internetovych sluzeb dle pocate¢nich piedpokladi. V dubnu roku
1994 vznikla ¢isté komer¢ni spolecnost COnet, s. r.0., kterd byla pozd¢ji pfejmenovéana na
Internet CZ. Nasledné piejmenovani spolec¢nosti na EUnet vyustilo k jejimu odkoupeni

spolec¢nosti KPNQwest. (Kodytek, 2006)

CESNET na tyto skute¢nosti ihned =zareagoval nabidnutim svych sluzeb mimo
akademickou sféru. Roku 1994 ziskal povoleni k poskytovani nevefejnych datovych
sluzeb, coz vSak neumoznovalo poskytovani internetu koncovym zékaznikim. To vSak
nebylo nijak omezujici z divodu vysokych cen za poskytované sluzby, které si v t€ dobé

mohlo dovolit jen malé procento obyvatel. (Kodytek, 2006)

Béhem nékolika nasledujicich let dochazelo k postupnému vyuzivani emailovych
a telekomunikacnich sluzeb, které se aktivné dostavaly do povédomi zakaznikt. (Kodytek,
2006)


http://owebu.bloger.cz/Internet/Historie-vzniku-internetu
https://managementmania.com/cs/www-world-wide-web
http://www.jaknainternet.cz/page/1205/historie-internetu/
http://www.webdesign.paysoft.cz/clanky/2006/historie-ceskeho-internetu/
http://www.webdesign.paysoft.cz/clanky/2006/historie-ceskeho-internetu/
http://www.webdesign.paysoft.cz/clanky/2006/historie-ceskeho-internetu/
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2.4 Elektronické obchody

Obchodovani pres internet je v dneSni dobé daleko rozsifenéjsi, nez tomu bylo
v predchozich letech. Napomaha tomu nejen rozsifeni internetu mezi vétsi ¢ast populace,

ale také zvySeni ochrany kupujicich pted nekalymi praktikami jednotlivych prodejcti.

2.4.1 Vznik a vyvoj

Prvni nakupy prostfednictvim elektronickych obchodi zacaly na tUzemi USA jiz
roku 1992. Prvnim prodejnim sortimentem byly kompaktni disky, knihy a darkové
pfedméty. Postupem casu piibyla také elektronika ¢i hracky. Rychly rozvoj v USA byl
podminén jejich velkou oblibou. Ostatni staty se potykaly s prvotni neduvétivosti, ktera
jejich rozvoj vyrazné zpomalila. Jedno mély vSak tyto staty stejné. Jak v Evropé, tak
v USA, se zacaly prostiednictvim internetovych obchodli prosazovat velké obchodni

korporace. Cenova politika je Casto diferenciovana — vyrobky na internetu tedy byvaji

Casto drazsi nez v kamennych prodejnach. (Marketingové noviny, 2006)

S boomem protokolu http: a www zacaly, v letech 1994 a 1995 vznikat elektronickeé

obchody dnesniho typu. (Marketingové noviny, 2006)

2.4.2 Poktatky v CR

Aktivni zapojeni Ceskych uzivateli do internetového obchodovani se datuje zacatkem
tietiho tisicileti. Hlavnim divodem je zvySujici se vyskyt profesionalnich on-line
prodejct, ktefi svym pfistupem plsobi na své potenciondlni zdkazniky bezpenym
dojmem. Postupem kratkého ¢asu dochazi ke zkracovani dodacich lhit, rozsifovanim
platebnich podminek a také ke zlepSovani funkci jednotlivych internetovych obchodd.

(Marketingové noviny, 2006)

Rada klasickych retailii také vyrazné investovala do svych online prodejnich kanali
a nabizeji hybridni sluzby kombinujici online/offline pristup, jako je napriklad vyzvedavani
online objednavek v kamennych pobockdch. (Gregor, 2013)

Online casopis Statistika&my (2012, s. 16) uvadi, ze K dnesnimu datu prostiednictvim

internetu nakupuje uz vice nez % Cechii.


http://www.marketingovenoviny.cz/?Action=View&ARTICLE_ID=4391
http://www.reselleronline.cz/predikce-vyvoje-online-nakupovani-ve-svete-i-u-nas
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3 MARKETINGOVE NASTROJE POUZIVANE V PROSTREDI
INTERNETOVEHO OBCHODOVANI

K propagaci produktt, sluzeb ¢i firemnich internetovych stranek je v dne$ni dob¢ uzivano
nespocetné velké mnozstvi on-line nastroji. Pro ucely této bakalaiské prace byly vybrany
ty nejpouzivanéjSi z nich. V nasledujicich odstavcich tedy dochazi k jejich bliz§imu

vyjadieni.
3.1 Pay-Per-Click (PPC)

Pay-Per-Click (zkratkou PPC), neboli platba za proklik, povazovan za efektivni zpisob
cileného zvySovani navstévnosti webu. Tento druh reklamy je také nedilnou soucasti
optimalizace pro vyhledavace, ktera strankam pomaha pii ziskdvani novych zakazniki.
Jedna se o kratké textové inzeraty, jez se zobrazuji ve vyhledavadich. (Adaptic, ©2005—
2013b)

Hlavni vyhodou je:

= Platba za vykon (tedy za skute¢né navstévniky);

= presné cileni (pfivedeni navstévnici se ¢asto proméni v zakazniky);

* méFitelnost vysledkii (reklama umoziiuje spocitat navratnost investic);

= vlastni tvorba (napf. urCeni pozice, nastaveni cen, klicovych slov apod.). (Adaptic,

©2005-2013b)

Pokud chcete sklidit uspéch, je zapotiebi mit dobie promyslen hlavni cil, ucel reklamy
a produkt, ktery ma byt propagovan. Probihajici inzerci je zapotifebi optimalizovat, tedy
snazit se o zvySeni miry prokliku, ¢imz inzerent dosdhne tizen¢ho tspéchu - snizenim ceny
za jednotlivé prokliky. V kone¢ném diisledku to tedy bude znamenat vice zakaznikli za

mén¢ vydanych finan¢nich prostiedkd. (Imagic, ©1998-2010)

V Ceské republice jsou preferovany dva PPC systémy — konkrétné Google AdWords
a Sklik, jez je provozovan Ceskym internetovym vyhleddvacem Seznam.

3.2 Produktové mikrostranky

Jednad se o specializované mini stranky, jejichz hlavnimi tkoly je prezentace novych
produkti ¢i nadchazejicich obchodnich udélosti. VéEtSinou nejsou zavislé na hlavnich

firemnich strankach — disponuji tedy odliSnym grafickym designem, zvuky, videi apod.
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Zvyraznéni produktl ¢i akei, prostfednictvim mikrostranek, probihd ¢asto velmi zdbavnou

a hravou formou. (Imagic, ©1998-2010)

3.3 Bannerova reklama

Banner, neboli ¢esky nazyvany ,,reklamni prouzek* ptedstavuje jednu z forem internetové
reklamy. Mezi nejznaméjsi patii tzv. full banner o rozmérech 468x60 pixelt. Bannerem
muze byt staticky ¢i animovany obrazek, které dokdzi ptitdhnou oko potencionalniho

zakaznika. (Adaptic, ©2005-2013c)

Vyuzivaji se pfedev§im pro tzv. ,branding*® znacky (tedy jeji budovani), ale také
v piipad¢, pokud jim chce firma zasdhnout pokud mozno co nejvice lidi v co nejkratsi
dobé. Jsou tedy Casto pouzivany v ptipadech, kdy nepostaci kvalitni PPC reklama ¢i SEO
optimalizace. Mezi tyto piipady muze patiit napiiklad vysoka konkurence. (Adaptic,
©2005-2013c)

3.4 Vérnostni programy

,, Vérnostni program je marketingovy ndstroj, ktery slouzi k posileni vérnosti stavajicich

spotrebitelil a, k ziskani ditvery budoucich zakaznikii. *“ (Matula, 2009)

Podstatou v&rnostnich programi je odmeéna za jejich vérnost. Cilem je povzbudit zakaznika
k opakovanému nakupu - tedy transformaci v trvalého zakaznika a vytvareni
dlouhodobych vztahi. Spotiebitel zpravidla sbira body, zndmky, kupdny, kody ¢i
podobné jednotky, které nasledné miize sménit za nékterou z vyhod ve formée slevy, darku

¢i jiné vyhody. (Matula, 2009)

3.5 ,,PR* jako Public Relations

Pojem PR je volné ptekladan jako ,,vztahy s vefejnosti“ — pravdou vSak je, ze jde spise
o proces, jehoz cilem je zkoumat a zlepSovat komunikaci s vefejnosti. Jednd se tedy
0 zvlaStni druh masového média, které se snazi porozumét a ovliviiovat vefejné minéni.
Dulezita roli PR hraje také zpétna vazba veiejnosti. Da se tedy fici, ze internetové PR je

Vv dnesni dob¢ jiz nutnesti. (Adaptic, ©2005-2013d)

3.6 Affiliate program

Princip affiliate marketingu je velice jednoduchy. Provozovatel vytvofi, i se zaregistruje,

do affiliate programu a nabidne svym partnerim provizi za kazdého piivedeného


http://www.vladimirmatula.zjihlavy.cz/vernostni-programy.php
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zakaznika ¢i za kazdou vytvofenou objednavku. Partnefi jsou odmeénovani procentem
zceny zbozi nebo pevnou <&astkou. Tento program je koncipovan hlavné pro
provozovatele, ktery plati az za skutecné ptivedeného zédkaznika. Partner ma naopak vyssi

motivaci v propagaci reklamy daného webu. (H1, ©2005-2013)

3.7 E-mailing ¢i direct mailing

Tyto dva nastroje jsou povaZzovany za mocné marketingové nastroje. E-mail je totiz
informovat 0 dostupnosti novych produkti, konajicich se slevovych nabidkach c¢i
probihajicich udalostech. V piipad¢ téchto dvou nastrojii se jedna o reklamni sdéleni,

nikoliv tzv. ,,spam®. (Imagic, ©1998-2010)
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4 ANALYZA KONKURENCE

Analyza konkurenéniho prostfedi je nedilnou soucasti procesu planovani. Podnik zpravidla
identifikuje krom¢ svych primych konkurentu také ty, ktefi jsou vnimani jako nepfima ¢i
potenciondlni konkurence. Mnoho firem se domniva, ze sledovani své konkurence neni
potteba. Opacnym extrémem jsou podniky, které jejich kontrolu piehani. Zbyvajici ¢ast
firem o nich ma dostate¢ny pichled, ktery nasledné vyuziva ve svlij prospéch. (Blazkova,

2007, s. 61)
Analyza konkurenti firmé poslouzi:

» K pochopeni jejich konkurencnich vyhod ¢i nevyhod oproti konkurentiim,

» K pochopeni minulych, soucasnych a predevsim budoucich strategii konkurentii,
marketingovych rozhodnuti konkurentii v budoucnu;

» Kk predpovedi, jak konkurenti pravdépodobné zareaguji na nase marketingova
rozhodnuti;

»  Kdefinici takovych strategii, pomoci nichz firma dosdhne konkurencni vyhody
v budoucnu;

» Kk predpovédi navratnosti, kterd se ocekadva z budoucich investic;

= ke zvySeni povédomi o prileZitostech a hrozbach. (Blazkova, 2007, s. 61)

Firmy by mély myslet také na své budouci konkurenty, ktefi na trh dodavaji substitucni
produkty ¢i sluzby a také na ty, které si definovali jako konkurenty na svych
potenciondlnich trzich. Pfimou a nepfimou konkurenci si miiZeme ur¢it pomoci nasledujici

matice. (Blazkova, 2007, s. 61)
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Hodné

Potencionalni Prima
konkurence konkurence

Spolecny trh
Malo
RUPOH

Konkurence v
zarodku

Malo
Podobnost schopnosti

Zdroj: Lowe, Dool, 2005, s. 63
Obr. 1. Matice identifikace konkurence

Matice identifikace konkurenti je zaloZena na dvou faktorech:

» Totozny trh — faktor znamenajice do jaké miry si dané firmy konkuruji na
spole¢nych trzich. Je to tedy vyjadienim nakolik se piekryvaji jednotlivé trhy, na
kterych ucinkuji konkurenti a to z hlediska uspokojovani zakaznickych potieb.

» Similarita schopnosti — tento faktor poukazuje na podobnost silnych stranek
zkoumanych firem. Je to vyjadfenim schopnosti pfislusného konkurenta
uspokojovat potfeby daného trhu — a to v soucasnosti i budoucnosti. (Blazkova,

2007, s. 62)

Piimi konkurenti jsou firmy obsazené ve vrchnich pozicich obou os. Naopak firmy
s podobnymi schopnostmi, které vSak neoperuji na stejném trhu, byvaji oznaovani jako
potenciondlni konkurenti. Subjekty usazené nizko obou os nejsou vnimany jako soucasna

konkurence, nicméné je potieba je 1 nadale monitorovat. (Blazkova, 2007, s. 62)

Nepiimi konkurenti si vyzaduji zvlastni pozornost. Ackoliv je jejich skore v podobnosti
danych schopnosti malé, mize se béhem néjaké vyznamné, kuptikladu technologické,
udalosti snadno pozménit. Tato zména miZze tyto nepiimé konkurenty proménit na

konkurenci ptimou. (Blazkova, 2007, s. 62)
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4.1 Identifikace konkurenénich firem v prostiredi internetového
podnikani

Na prvni pohled se mlize zdat, Ze identifikace konkurentli je velice snadné zélezitost. Opak
je pravdou. Je potiecba zohlediiovat pFimou i nepifimou konkurenci. Mnohdy byva

spole¢nost ohrozovana skrytym nez béZznym konkurentem. (Vancura, ©2007 - 2010)

Nejblizsi konkurenci jsou firmy orientujici se na stejny cilovy trh za pouziti stejné

strategie. Tato kategorie spole¢nosti je nazyvana strategickou skupinou. (Scritube, 2013)
Analyza vysledki fulltextovych vyhledavaci

Cely proces této analyzy spociva ve vyhledavani dotazi, které odpovidaji oboru ¢innosti,
ve kterém se pohybuje firma pro niz je analyza zpracovavéana, v nejpouzivangjSich
vyhledavacich. Majitele stranek, vyskytujici se na prvnich dvou strankach vysledkd, Ize

povazovat za potencionalni konkurenci. (H1, ©2007)
Analyza vysledkii ve zboZovych vyhledavacdich

Pokud se jednd o druh konkurence, ktera prodava néjaké zbozi, 1ze ocekavat, Ze pro
privadéni novych zakaznikd bude vyuzivat néktery z dostupnych zboZovych vyhledavaci.
Je tedy potieba zabrousit taktéz do téchto ,,vod“, kde Ize, za pomoci vhodnych dotazi,

potencionalni konkurenci snadno dohledat. (Strupl, 2008)
Vyhledavani v internetovych katalozich

Dalsim zdrojem mohou byt také internetové katalogy, které slouzi jako seznam zde
registrovanych firem. Byvaji zde zpravidla uvedeny také kratké popisky jejich ¢innosti, jez
byvaji doplnény o odkaz smétujici na jejich firemni stranky. Nejvyznamnéjsi konkurenci

tedy miizeme najit v obecnych &i specificky zamétenych katalozich. (Strupl, 2008)
Prozkoumani obsahové stranky nalezenych webovych prezentaci

Po provedeni ptedchozich kroki jiz zbyva pouze prohledat prezentace jednotlivé
vyhledanych potencionalnich konkurentii. V tomto kroku dochazi k poslednimu filtrovani,
které podniku zajisti konme€ny seznam téch nejdulezitéjSich konkurentii. Piedchozi
identifika¢ni analyzy nas totiz mohly zavézt na stranky subjektii nezapadajicich do

pozadovaného ramce konkurenénich firem. (Strupl, 2008)


http://www.webdesigncity.cz/index.php?page=12&id_kap=4
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Zavérem dochazi k finalizaci celého seznamu konkurentti. Zpravidla dochézi k doplnéni
zaveéreCnych informaci, které by danému subjektu mohly né&jakym zplisobem pomoci.

(Strupl, 2008)

4.2 Faktory zohlediiované pri analyze konkurenénich internetovych

stranek

Doména

Doména, chcete-1i doménové jméno, je adresa jednotlivych internetovych stranek. Funguje
to podobné jako internetova ,,poStovni adresa®. Pokud tedy chce n¢kdo navstivit Vase

internetové stranky - potiebuje znat jejich adresu. (Banan, ©2005-2013)

Doménové jméno je tvoreno nékolika ¢astmi, jez jsou od sebe oddéleny teckami. Mezi
dostupné pouzitelné znaky patii znaky anglické abecedy, ¢islice a pomlcky. Jméno neni
zadnym zplsobem citlivé na jeho velikost. Jeho délka mlze byt maximaln¢ 250 znaki.

(Snugdesign, ©2012)
Graficky design internetového obchodu

Graficky design je soucasti corporate designu kazdé firmy. V tomto piipadé se jedna
o graficky design webovych stranek, ktery na zékaznika plisobi po celou dobu jeho
navstévy.

Grafické ztvarnéni internetového obchodu je vlastné prvni véci, kterou potenciondlni
zakaznik uvidi. Je tedy velice dilezité, aby byl zajimavy, moderni a v neposledni fad¢ také

prehledny. Spatna piehlednost webovych stranek mnohdy vede k zékaznikovu odchodu.

(Koldasoft, ©2007 - 2013)
Obsahova stranka e-shopu

Nedilnou soucasti, ktera dotvari graficky design spolecnosti, je obsahova cast danych
internetovych stranek. Neni vSak dilezit¢ mit strdnky plné nekvalitniho obsahu, ktery
navstévnici stejné¢ neberou v potaz. I zde tedy plati, ze kvalita je upfednostiiovana pred

kvantitou.

Zékladem kvalitnich textl je, kromé kvalitniho obsahu, také jejich gramaticka a stylisticka
korektnost. Soucasti obsahu stranek je zpravidla jeji informacni hodnota, obrazky,

fotografie, odkazy, citace a p¥ipadné dali naleZitosti. (Strupl, 2008)

Textovy obsah stranek je také nedilnou soucasti SEO optimalizace.


http://www.koldasoft.cz/pozadavky-kvalitni-stranky/
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Dostupnost kli¢ovych udaji

Kazdy tapajici zdkaznik tyto udaje oceni. Je tedy dobré své internetové stranky po této
strance dostatecné propracovat. Navstévnik, ktery na strankach tyto informace nedohleda,
se muze unahlit k odchodu ke konkurenénim obchodim, které jsou po této strance
pfipravené;si.

Objednavkovy proces

Prezentaci Michala Patizka ze spole¢nosti Hl.cz se ndm dostava zajimavé definice pojmu
»objednavkovy proces®, jejiz znéni bylo: , Objednavkovy proces je sled jednoho a vice

krokii, které vedou k objednani zbozi ¢i sluzby. *“ (Slideshare, 2009)

Objednavkovy proces a jeho efektivita jsou stézejni casti kazdého e-shopu. (Pouzitelnost
webu, ©2009 - 2013)

Je totiz pravdou, Ze v objedndvkovém procesu se ztraci mnoho potencionalnich zakaznikd,
ktefi ji mohou, v piipad¢ jeji neptehlednosti, velice rychle opustit.

Divéryhodnost

V anonymnim internetovém prostiedi je diveéryhodnost prodavajiciho klicovym faktorem
uspéchu. Gratulujeme tedy, pokud jste pro své zakazniky dostatecné divéryhodnym

obchodnim partnerem. Tento fakt Vam totiz zajiStuje znatelnou konkuren¢ni vyhody.

(Adaptic, ©2005-2013a)


http://www.pouzitelnostwebu.cz/clanky/objednavkovy-proces-je-stezejni-casti-webu/
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5 PORTEROVA ANALYZA PETI KONKURENCNICH SIL

Porterova analyza péti konkurenénich sil byla poprvé zpracovana Michalem Eugenem
Porterem v roce 1979. Napomahd managementu detailnéji mapovat faktory ovlivilujici
postaveni na daném trhu a také je nedilnou soucésti pfi tvorbé novych strategickych tahti

daného podniku. (Zikmund, 2011)
Vysledkem této analyzy je vystup, ktery podniku podavé informace, jak si stoji oproti
svému konkuren¢nimu prostfedi.

Porterovu analyzu je potieba vypracovavat opakované — trh a podminky na ném se totiz

neustdle méni. (Zikmund, 2011)

Tato analyza se sklada z péti konkurenénich sil - konkurenéni rivality, hrozby vstupu
novych konkurentli, hrozby vzniku substitutii, vyjednavaci sily zakaznik a vyjednavaci

silu dodavatelu.

Hrozba vzniku Vyjednavaci sila
substitut zakazniku

Hrozba vstupu
novych
konkurent

Konkurencni
rivalita

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 2. Porteritv model 5 konkurencnich sil

5.1 Konkurenéni rivalita

Jednou z prvnich konkurenénich sil je konkurenéni rivalita. Segment se stava
neatraktivnim v pfipadé€, ze v ném jiz po néjakou dobu plsobi stali, dostatecné silni ¢i
konkurenéné agresivni konkurenti. Jest¢ mén¢ atraktivnim se stava v ptipad¢, Ze mé trh

stagnujici ¢i ipadkovou tendenci, fixni naklady dosahuji vysokych hodnot ¢i v situaci, kdy
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ma stavajici konkurence vysokou motivaci se v daném segmentu udrzet i nadale. Tyto
podminky povedou k nakladnym cenovym véalkam, reklamnim kampanim a dalS$im cenové

naro¢nym konkuren¢nim aktivitam. (Kotler, 2007, s. 380)

5.2 Hrozba vstupu novych konkurentii na trh

Atraktivita segmentii se lisi podle vysky bariér vstupu a vystupu. (Kotler, 2007, s. 380)

Jednim z nejatraktivnéjSich segmenti je ten, jehoz vstupni bariéry jsou vysoké
a vystupni naopak nizké. Diky takto nastavenému segmentu lze o¢ekdvat minimum novée
prichozich firem a také minimum S$patné prosperujicich firem, které v ptipad¢ jejich
nepiiznivé ekonomické situace mohou ze segmentu velice snadno odejit. (Kotler, 2007,

s. 380-381)

Segment s vysokymi bariéry vstupu i vystupu nabizi velice ziskovy potencidl. Firmy se
vSak v téchto segmentech vystavuji velkym rizikiim, protoze Spatné vedouci si jedinci

zpravidla zlstavaji a jejich nepfiznivou situaci se snazi zvratit. (Kotler, 2007, s. 381)

Nizké vstupni i vystupni bariéry podnikiim zajiSt'uji snadny vstup a vystup z daného
segmentu. Tyto podminky jsou vSak vytvofeny na Ukor stabilné nizkych ziskl. Nejhorsi
situace nastava v piipadé, kdyz jsou bariéry vstupu nizké a vystupu vysoké — v tomto
ptipadé firmy v dobré ekonomické situaci vstupuji a postupem Casu zjiStuji, ze v pripade
zvratu a naslednému zhorSeni dané situace je tézké ztohoto segmentu vystoupit.

Vysledkem je pfeplnény segment se snizenymi zisky. (Kotler, 2007, s. 381)

5.3 Hrozba vzniku substitutu

Segment se stavd pro ostatni firmy neatraktivnim v pfipad¢, Ze v ném existuji skutecné

nebo potencionalni ndhrazky produktu. (Kotler, 2007, s. 381)

Substituty jsou vtomto ptipadé vnimany jako produkty ¢i sluzby, které zakaznikovi
nahradi nabidku jinych spolecnosti. Pii analyze této sily je zapotiebi si klast otazky zda
jsou zakaznici dané znacce ¢i typu produktu vérni, ¢i jsou spokojeni s danou situaci a jak
velky maji sklon k hleddni novych substitu¢nich produktti ¢i poskytovanych sluzeb.

(Zikmund, 2011)

Spolecnosti podnikajici na jednotlivych trzich musi sledovat cenové trendy. Pokud dochazi
ke zvySeni technologického pokroku ¢i  konkurence, padaji dold s nejvétsi

pravdépodobnosti také ceny a s nimi spojen¢ zisky. (Kotler, 2007, s. 381)
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5.4 Vyjednavaci sila zakazniki

Ma-li zakaznik velkou ¢i vzristajici vyjednavaci silu, stava se segment pro podniky malo

atraktivnim. (Kotler, 2007, s. 381)

Tato sila je mySlena pfevazné jako vyjednavaci sila o cené. DéEli se na primou (dochézi ke
smlouvani) a nep¥imou, kdy zakaznik muze zacit odebirat mensi mnozstvi daného zbozi Ci
muze nadobro odejit k jinému prodejci ¢i dodavateli. Od vzniku financni krize je zcela
bézné ovliviiovani konecné ceny. Zakaznici, zejména ti movitéjsi, jsou si velice dobie
védomi toho, Ze to jsou pravé oni, ktefi maji v obchodnim procesu navrch. (Zikmund,

2011)

Prodejci se mohou chranit spravnym vybérem svych zdkaznikd (odbératelt), ktefi maji
nejmensi moznou vyjednavaci silu ¢i moznost zménit dodavatele. Daleko vyhodnéjsi
obranou je vytvotfeni lepsi nabidky, které ani velmi silni zdkaznici nemohou odolat.

(Kotler, 2007, s. 381)

5.5 Vyjednavaci sila dodavateli

Philip Kotler tvrdi, Ze segment je neatraktivni, jsou-li dodavatelé schopni zvysovat ceny

nebo snizovat dodavané mnozstvi. (2007, s. 381)
Velkou vyjednavaci silu maji dodavatelé, pokud:
" jsou silni;
* jsou koncentrovani ¢i organizovani;
=  existuje pouze malo substitutd;
* je dany produkt diileZitou soucasti vyroby;

* jsou ndklady na zménu dodavatele ptili§ vysoké. (Kotler, 2007, s. 381)

Vytvoteni dobrych vztahli s dodavateli je povazovano za nejlepSi obranu, ve které vitézi

ob¢ strany nebo je mozno vyuzit vét§stho mnozstvi dodavek. (Kotler, 2007, s. 381)
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6 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je nastrojem pro dlouhodobé planovani podniku. Jde o komplexni
hodnoceni firmy, které zpracovava a zdaraznuje jeho klicové vlastnosti. Zkratka SWOT je
anglickou zkratkou pro silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky, prileZitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats), které zpravidla dany podnik mohou v prubéhu jejich
pusobeni doprovazet. (Kotler, 2007, s. 97)

Cilem firmy by mé¢la byt snaha o omezeni slabych a podporu silnych stranek. Vyuzitim
naskytajicich se pfilezitosti mize firma nabyt novych silnych stranek, které ji mohou
pomoci Vv ziskavani nové konkurenéni vyhody. Pfedvidanim a ptipadnou eliminaci hrozeb

si podnik zajist'uje stabilitu. (Kozel, 2006, s. 39)

S W
(Strengths) (Weaknesses)

Silné stranky Slabé stranky

(0] T
(Opportunities) (Threats)
PrilezZitosti Hrozby

Zdroj:
http://www.byznysslovicka.com/ekonomika_management/swot

Obr. 3. SWOT analyza

6.1 Analyza vnitiniho prostredi (S, W)

Kazda firma na ¢eském trhu by si méla byt védoma svych silnych i slabych stranek. Toho
lze docilit jednotlivymi brainstormingy, ve kterych dochazi kutfidéni jednotlivych
skutecnosti. (Kotler a Keller, 2007, s. 91)

Z celé analyzy vychazi vysledky, které vSak firmy nemusi, v pfipadé slabych stranek,

urgentné napravovat. Naopak silné stranky by mély byt brany pozitivné. Je otazkou, zda by
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se firmy mély omezovat na ty pfilezitosti, které jsou v souladu s jejimi silnymi strankami
nebo zda by mély zvazovat také ty pfrileZitosti, pro které by musela byt vyvinuta urcita

snaha za ziskanim ¢i vytvofenim novych silnych stranek. (Kotler a Keller, 2007, s. 91)

Mnohdy si firmy vedou Spatn¢ z diivodu zaméstnanecké nedostatecné tymové spoluprace a
to i v pfipad€, ze nepostradaji pozadované silné stranky. Do soucdsti auditu interniho
prostfedi by tedy nemélo byt opomenuto zatazeni vyhodnoceni pracovnich vztahii mezi
jednotlivymi odd€lenimi. Muze se totiZ stat, ze na sebe jednotliva odd€leni nebudou shlizet
suréitym respektem a budou sebou vzijemné pohrdat. Usp&$né spolecnosti byvaji
zpravidla lepsi v internich schopnostech, nikoliv jen v klicovych procesech. (Kotler
a Keller, 2007, s. 91 - 92)

6.2 Analyza vnéjSiho prostiedi (O, T)

Phillip Kotler a Kevin Lane Keller (2007, s. 90) ve své knize uvadi: ,, Podnikatelska
Jednotka musi monitorovat klicové sily makroprostiedi (demograficko-ekonomicke,
prirodni, technologické, politicko-pravni a spolecensko-kulturni) a vyznamné sloZky
mikroprostiedi (zakazniky, konkurenty, dodavatele, distributory, dealery), jejz maji hlavni

vliv na schopnosti docileni zisku.

Marketingovy informacni systém pomaha ziskat jednotlivym podnikatelskym subjektim
souhrnny ptehled o nejnovéjsich vyvojovych trendech. Ke kazdému trendu pak musi

management najit piislusné prileZitosti a hrozby. (Kotler a Keller, 2007, s. 90)

Hlavnim divodem zkoumani prostiedi je snaha vyhledat nové prilezitosti. Dobry
marketing je uménim tyto pfileZitosti najit a naslednym rozsifenim na nich umét vyd¢lat.
Je vysokou pravdépodobnosti, ze firma dokaze marketingové prileZitosti, tedy oblast

potieb a zajmi kupujicich, se ziskem naplnit. (Kotler a Keller, 2007, s. 90)
Existuji tf1 hlavni zdroje trZznich pftilezitosti:
1. dodavani nedostatkového vyrobku / sluzby;

2. efektivnéjsi distribuce jiz existujiciho vyrobku / sluzby;

3. kompletni objeveni nového vyrobku / sluzby. (Kotler a Keller, 2007, s. 90)

Hrozba v externim prostiedi je zpisobena nepfiznivym trendem ¢i vyvojem, ktery by
mohl, v piipadé absence obranného marketingového fizeni, vést k poklesu obratu ¢i
dokonce ke snizeni ziskli. Hrozby Ize hodnotit dle vaznosti a pravdépodobnosti jejich
vyskytu, viz Obr. 4.: Grafické znazornéni hrozeb. (Kotler a Keller, 2007, s. 91-92)
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Zdroj: Kotler a Keller, 2007, s. 92
Obr. 4. Grafické zndzornéni hrozeb

Hrozba v levém hornim rohu (1) jsou horsi, jelikoz mohou firm¢ vazné ublizit a je velice
pravdépodobné, Ze K této situaci dojde. Pro véasnou obranu potiebuje management
podniku vyvinout aktivity pro vytvoreni obrannych planti, které mu zajisti minimalni
dopad ptipadnych hrozeb. Hrozby, vyskytujici se v pravém spodnim rohu (4), lze,

z divodu minimalni zavazZnosti, lehce ignorovat. Zbyvajici hrozby (2, 3) je potieba
pravidelné sledovat. Muze totiz dojit ke zvyseni jejich zavaznosti. (Kotler a Keller, 2007,
s. 91)
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7 KONKURENCESCHOPNOST

Konkurenceschopnost Casto byva tzce spojovana s globalizaci. Zvétsujici se trhy, narist
poctu podnikatelskych subjektii, rozvoj informacnich a komunikacnich technologii,
rostouct usili o harmonizaci pravidel hospodarské soutéze, to vSe ma vliv na
konkurenceschopnost podniku, na moznosti jejich preziti. (Dvoracek a Sluncik, 2012,

5. 139)

Pro pojem konkurenceschopnost neexistuje jednotnd a vSeobecné platnd definice. Pfi

vymezeni tohoto pojmu se tedy nahlizi z hlediska:

=  makrourovné (zemé i teritoria);

= mikrourovné (podnikt privatniho sektoru);

= rlUznych oborl a oblasti ekonomickych ¢innosti;
= domaciho trhu (viéi dovozu zbozi a sluzeb);

= zahrani¢niho trhu. (Palatkova, 2011, s. 158)

7.1 Konkurenc¢ni vyhoda

Spolecnost, ktera chce dosahovat konkuren¢ni vyhody, musi byt schopna vytvofit nejen
vysokou absolutni hodnotu, ale také vysoké hodnoty v porovnani s jejich konkurenty,
jejichz je dosazeno za pomoci nizkych vydaji. Konkuren¢ni vyhoda je schopnost
spolecnosti vykonavat urcité podnikatelské kroky takovym zpiisobem, kterym to ostatni
firmy nedokdzi. Dle Michaela Portera existuje pouze malé procento vyhod, které jsou
dlouhodob¢ udrzitelné. V nejlepsim pripade mohou byt vyuzitelné, uvadi. (Porter a Keller,

2007, s. 188)

Vyuzitelna vyhoda je takovou vyhodou, ktera je vyuzivana jako zakladni kamen
nadchézejicich konkuren¢nich vyhod dané firmy. Obecné lze tedy konstatovat, ze firmy,
které chtéji na trhu puasobit 1 nadale, musi nepfetrZit¢ pracovat na vynalézadni novych

vyhod. (Porter a Keller, 2007, s. 188)

Je vyZzadovano, aby veskeré konkurencni vyhody byly zdkaznikem vnimény jako vyhody
pro né&j. Spolecnost by se tedy méla zaméfit na tvorbu a poskytovani vyhod situovanych do
potieb zékaznika. Teprve pak budou poskytovat zakaznikim vysokou hodnotu, ktera
podniku zajisti jejich spokojenost a vice opakovanych nakupt. (Porter a Keller, 2007,
s. 188)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

7.2 Konkurendni strategie

Kazdy podnik, pfed vpusténim se do konkuren¢niho boje, by si mél urcit svoji strategii.
Rozumi se ji dlouhodoby koncept aktivit podniku, jejimz smyslem je jeji dokonalé
promysleni a vhodné rozvrhnuti zdroji podniku tak, aby byly uspokojeny jak potieby
zakaznika, tak dosazeno vyhod v konkurenénim boji. Kazdy podnik, vyjma firem
podnikajicich v podminkach cist¢ konkurence ¢i monopolu, by mél pocitat

s pravdépodobnou odezvou svych konkurenti. (Vozabal, 2006)

V ptipad¢ soupeieni s konkurenci se pouziva nespocet metod. Prikladem muize byt cenova
metoda, zlepSeny servis zakaznikovi, zaruky ¢i reklamni kampané. K soupefeni
dochazi prevazné, pokud jeden z konkurentti, vyskytujicich se v jednotlivych odvétvich,
citi tlaky ostatnich subjekti ¢i pokud vidi Sanci vylepsit svoji vlastni pozici. (Vozabal,

2006)



Il PRAKTICKA CAST
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8 ZAKLADNI INFORMACE

Provozovatelka internetového obchodu LepsiZahrada.cz Markéta Fucikova (dale jako
,Lepsizahrada.cz®) sidli ve zhruba Sesti tisicovém meéstecku, lezicim nedalo hlavniho
mésta Prahy, Uvaly — konkrétné na ulici Borova, &. p. 1518. Zabyva se prevazné prodejem
ratanového a bambusového ndbytku, zahradnich krbti a dal$im, nespocetné¢ velkym,

mnozstvim produktt, které z vasi zahrady, bytu ¢i domu ud¢laji misto, kam se budete radi

vracet.

Obchodni firma: Markéta Fucikova

Sidlo: Borova 1518, Uvaly 25082

Identifikaéni ¢islo: 87992931

Pravni forma: Fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona
nezapsana v obchodnim rejstiiku

Obrat za rok 2012: 3,5 mil. K¢

Internetova adresa: www.Lepsizahrada.cz

8.1 Historie a vyvoj

Na pocatku celého podnikani stidla nynéjS$i majitelka Markéta Fucikova, kterd se v roce
2010 rozhodla proniknout do internetového podnikani v odvétvi zahradniho nabytku.

vvvvvv

na ¢eském internetovém trhu.

Rijen, 2010 Proces realizace pfedem vytvofeného obchodniho modelu.
Dochéazi k registraci internetové domény
www.Lepsizahrada.cz a nasledné tvorbé vlastniho webového
feSeni, coz spoleCnosti dava do budoucna volnou ruku
Vupravé a pripadné implementaci novych, potiebnych,
funkci, zajistujici plynuly a bezproblémovy chod

internetového podnikani.

Unor, 2011 Vymezeni ditlezitych podminek s hlavnim dodavatelem

ratanového nabytku a nasledné uzavieni smluv pro tzv.
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Biezen, 2011

Unor, 2012
Biezen, 2012

Kvéten, 2012

Cerven, 2012

ZA¥i, 2012

dropshippingovy” zptsob spoluprice neni jedinad udalost,
ktera se tento mésic udala. Doslo totiz také ke spusténi
e-shopu a registraci do srovnavaéa cen ,,Zbozi*
(www.zbozi.cz) a ,Heuréka“ (www.heureka.cz). Zavérem
meésice doslo Kkuzavieni smlouvy s dal§im, klicovym,
dodavatelem, diky némuz mohla podnikatelka rozsifit

nabizeny sortiment o dal$i polozku — konkrétné¢ o zahradni

krby.

Tvorba a spusténi podpirné internetové stranky (tzv.
microsite®) www.papasany.cz slouZici jako podpora prodeje

pro matefsky internetovy obchod www.Lepsizahrada.cz.
Registrace do reklamniho systému ,,Sklik* (sklik.cz).
Registrace do placeného srovnavac¢e www.hledejceny.cz.

Povinnost registrace k platcovstvi DPH kvuli piekroceni
obratu 1 milion K¢ za obdobi 12 nebo méné po sobé jdoucich
kalendainich mésicu. Registrace do PPC reklamniho systému

,,Google AdWords* (www.google.com/adwords).

ZaloZeni firemniho profilu na socidlni siti ,,facebook*
(www.facebook.com) za ucelem upevnéni vztahl a zrychleni

komunikace s potencionalnimi zakazniky.

ObdrZeni certifikatu ,,Ovéteno zdkazniky™ od srovnavace cen
,Heuréka“ (www.heureka.cz). Tato certifikace zajistuje
internetovému obchodu vétsi zdkaznickou diivéryhodnost,
lepsi postaveni v samotném srovnavaci a v neposledni fadé
také moznost vyuziti funkci, které jsou dostupné pouze

subjektiim vlastnici tuto certifikaci.

> Spolupréce internetovych obchodii s velkoobchody, kdy e-shop obchodnikii nepiichazi do fyzického

kontaktu s prodavanym zbozim — dodavatel dodava jménem e-shopu, kde byl produkt zakoupen.

® Specialng vytvorena webova stranka, jejiz ukolem je propagace vybran¢ho produktu ¢i akce, zpravidla

odkazuje na matetskou firemni stranku.


http://www.papasany.cz/
http://www.lepsizahrada.cz/
http://www.hledejceny.cz/
http://www.heureka.cz/
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8.2 Portfolio

Internetovy obchod www.Lepsizahrada.cz se snazi uspokojit veSkerou naskytajici se

poptavku po zahradnim i domacim nébytku. Nabidka obchodu je velice rozmanita a vybere

si zde témér kazdy. Podnikatelka si je také védoma existence rozdilnych spolecenskych

tfid, coz se promitd v nabizeném sortimentu. Zakaznik si zde mize vybrat nabytek ,,bézné*

kvality za velice pfiznivé ceny. Nalezit¢ si vSak piiplati v pfipadé zajmu o nabytek tzv.

,VyS$i“ kvality. Pro pfedstavu $ife sortimentu ptikladam jeho kompletni vycet.

Ratanovy nabytek

Bambusovy nabytek

Zahradni nabytek

Zahradni krby

Di‘evoiezba
Sochy
Sauny

Houpaci sité

Dopliiky a dekorace

Ratanové papasany, Ratanova kiesla a zidle, Ratanova ktesla
houpaci a pohodovd, Exotickd kiesla, Ratanové lavice,
Ratanové stolky, Exotické stolky, Sedaci soupravy malé,
Sedaci soupravy velké, Ratanové paravany, Postele, Zavésné
houpacky, Détsky ratanovy nabytek, Komody a sktinky,
Truhly a pradelni kose, Ratanové dopliiky, Ratanové
taburetky, Novinové a cd stojanky, Kvétinové stojanky
a kvétniky, Polstry a seddky, Potahy na papasany a latky na
nabytek

Bambusovy nabytek, Bambusové vazy, Bambusové rohoze

a ploty, Bambusové misky
Stoly a zidle, Psi boudy, Kurniky pro slepice

Zahradni krby Variant, Zahradni krby Lia-nor, Zahradni krby
Exclusiv, Zahradni krby Colora, Zahradni krby Economy,
Zahradni krby Betowa, Krbové dopliiky

Dievosochy, Nabytek, Kvétinace, Zvonicky
Originalni sochy z hliny
Sauny a koupaci sudy, Saunové doplitkky

Sit¢ pro jednoho, Sit¢ pro dva, Rodinné sité, Upeviiovaci

prvky, Stojany

Dtevéné sosky a masky, Piskovcové sosky, Keramické vazy,
Sklolaminatové kvétinace, Prouti a koSiky, Prouténé pelechy,

Técy, podnosy, piknik, Zahradni dekorace, Obrazy, Hodiny


http://www.lepsizahrada.cz/
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9 ANALYZA INTERNETOVEHO OBCHODU LEPSIZAHRADA.CZ

Lepsizahrada.cz

Ratanovy ndbytek pro byt, dim i zahradu.

Zdroj: interni material
Obr. 5. Logo e-shopu Lepsizahrada.cz

Celd analyza byla provedena v obdobi od 15.-19. bfezna. Ne¢které udaje mohou byt
k dne$nimu dni jiz pozménény. Pied analyzou internetového obchodu bylo provedeno jeho

snimani — nahled viz Ptiloha I, detailni snimani bylo nahrédno na ptilozené¢ DVD.

9.1 Doména

Internetova doména www.Lepsizahrada.cz byla registrovana dne 29.10. 2010 panem
Radkem Michelfeitem. Registratorem domény je znama, stabilni a velmi prosperujici

hostingova spole¢nost WEDOS Internet, a.s.
Uroveii asociace s nabizenym sortimentem

Slovni spojeni, jeZ je zakladem doménového jména, na prvni pohled vyvolava dojem, Ze se
bude pravdépodobné jednat o stranky, které nam pomohou vylepS$it naSi zahradu. Tato
asociace je dostacujici — jedna se totiZ o internetovy obchod obsahujici obrovské mnoZzstvi

zahradniho nabytku a pfislusnych doplnkda.

9.2 Graficky design

Prvni dojem

Pii vstupu na internetové stranky si potenciondlni zdkaznik ihned vSimne zjevnych
grafickych nedostatkii. Zejména velice nekvalitniho obrazku nachazejicitho se v pozadi
e-shopu. Hlavicka webové prezentace je taktéZz velice podprimérna — Spatnym rozlisenim
cely problém zadina a nekvalitnim logem, které vypada lacing a ,,okousané*, konéi. Spatny
dojem z grafické prace obchodu zlepsuje vlevo se vyskytujici lista “Ovéfeno zakazniky*,
ktera zakaznikovi jiz od prvniho pohledu vnukne myslenku, Ze se jedna o velmi kvalitni

a provéfeny obchod.


http://www.lepsizahrada.cz/
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Piehlednost

Na prvni pohled se mize zdat, Ze se jedna o velice nepfehledny web — nicméné opak je
pravdou. Celkova struktura webu je volena zpusobem, ktery je piijatelny a zakazniky
o¢ekavany. Levé menu poskytuje informace o sortimentu, ktery je zde mozné zakoupit.
Hlavicka a pravé menu slouzi jako informacni prvek pro potencionalni zdkazniky obchodu.

Pro ,,ztracené* je zde moznost vyhledavani a také velice pfehledna mapa stranek.

9.3 Obsah

Novinky

Sekce novinek se zde sice nachazi - nicméné nefunguje jako informacni kanal, od kterého
navstévnik webu ocekdva informace o nejriiznéjSich akcnich nabidkach, soutézich
a zajimavostech ze zdkulisniho déni. Spravny nazev této kategorie by tedy mél byt spise

,,Nov¢ nabizené produkty*, jelikoz toto slovni spojeni odpovida danému obsahu.
Clanky o nabizeném sortimentu

Na uvodni strance je hned n¢kolik ¢lankli — ty jsou vSak velice kratké a nemaji Zadnou
vypovidajici hodnotu. Popisky jednotlivych kategorii by si taktéz zaslouZily vétsi mnoZstvi
textu. Preklepy a gramatické chyby, které se na webu vyskytuji, ptisobi neprofesionalnim

dojmem.

9.4 Dostupnost klicovych udaji

Kontakty

MozZnosti kontaktovani zdkaznického servisu je zde k dispozici hned nékolik. V hlavnim
menu se nachdzi samotna sekce ,,Kontakty*, kde jsou uvedeny kontaktni informace,
informace o provozovateli a kontaktni formulaf. Nad touto sekci, a¢ ponékud zbytecné, je

vvvvv

moznost kontaktu.
Informace o mozZnosti vraceni zbozi, reklamaci, poplatcich

Cely web je po strance dostupnosti kli¢ovych udajii na velice vysoké urovni. Nebude tomu
jinak ani v ptipadé poskytnuti dilezitych informaci ohledné dopravy a platby, odstoupeni

od kupni smlouvy ¢i o zptisobu reklamace.
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9.5 Objednavkovy proces

Obtiznost objednavky

Po vybéru produktu a nasledném stisknuti tlacitka ,.Koupit“ dochazi k velice snadno

ptehlédnutelné informaci o skutec¢nosti, ze dany produkt byl vlozen do ndkupniho kosiku.

Proces objednavky je 4 krokovy. Potiebné vyplnéni kontaktnich udaji neobsahuje zadné
piebyte¢né informace, které by mohly zékaznika odradit od piipadného ndkupu. Zasadni
problém vSak shleddvam v nedostate¢ném naprogramovani objednavkovych formulaf,
které automaticky nekontroluji $patné zadané zakladni a fakturacni idaje, jimiz mize byt
napiiklad Spatny format adresy, Ccisla popisného ¢i telefonniho ¢isla. Zavér

objednavkového procesu je zakoncen celkovym shrnutim.
Platebni metody

Seznam dostupnych platebnich metod splni o¢ekavani kazdého zakaznika — dostupné jsou

veskeré mozné platebni metody a to témét bez zadnych ptidavnych doplatk.

o Variabilni
Zpusob platby ..
priplatek
Dobirkou pfi prevzeti 40 K¢
Dobirkou pfi prevzeti .
Y 0O K¢
(nad 10 000 K¢)
Prevodem na ucet 0 K&
(Fio banka)
Hotové pfi osobnim odbéru OK¢
Platebni kartou OK¢

Zdroj: Lepsizahrada, ©2012
Tab. 1. Platebni metody, Lepsizahrada.cz
Dopravni metody
Zakaznikovi jsou nabidnuty tfi dopravni metody - osobni odbér, osobni odbér EXPRESS
a dodani prostfednictvim piepravni sluzby (zpravidla expresni spole¢nosti PPL). Cena

posledné zminované moznosti se skladd z fixni c¢astky 130 K&, pocitané za celou

objednavku, a pridavného variabilniho ptiplatku.

Osobni odbér, ktery probiha v misté provozovny (Uvaly u Prahy) zpravidla do 10 dni, neni

zpoplatnén zadnou ¢astkou — za expresni osobni odbér, S moznosti odbéru jiz do 3 dni, Si
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zakaznik priplati 60 K¢. Shrnuti dopravnich metod je pfipraveno v prehledné tabulce

uvedené niz.

Cena postovného
Orientacni hmotnost P
Dostupné dopravni metody Fixni Variabilni
(vkg) .. priplatek
castka
(za ks)
0,1-05 10K¢
51-15 i~ 50 K¢
Prepravnispolecnost (PPL) 15,1- 30 Q 110 K¢
30,1- 50 - 150 K&
50,1 a vice 1200 K¢
Osobniodbér Neomezeno 0 K¢
Osobni odbér EXPRESS Neomezeno 60 K¢

Zdroj: Lepsizahrada, ©2012

Tab. 2. Dopravni metody, Lepsizahrada.cz

9.6 Stupen divéryhodnosti

Udaje a fotografie zaméstnanci, skladii

Stranky obsahuji ofekavané zakladni udaje o svych pracovnicich. Divéryhodnost si v§ak

ziskavaji taktéz vlastnimi fotografiemi, které jsou soucasti kazdého informacniho bloku.

Obdrzené certifikace

Jedind vystavena certifikace je

(www.heureka.cz).

,Ovefeno zakazniky*

od spole¢nosti

,,Heuréka
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10 PORTEROVA ANALYZA PETI KONKURENCNICH SIL

Nasledujici analyza ndm napomiize detailnéji zmapovat faktory ovlivitujici postaveni na

trhu, na kterém sledovany internetovy obchod figuruje.

K vypracovani celé kapitoly nam poslouzi Porterova analyza péti hybnych sil, mezi néz
patii konkurencni rivalita, hrozba vstupu novych konkurentt na trh, hrozba vzniku novych

substitutli, vyjednavaci sila zakaznikl a také vyjednavaci sila dodavatelt.

10.1 Konkuren¢ni rivalita

Prvni silou Porterovy péti faktorové analyzy je konkurencni rivalita. V prostiedi
internetového podnikani se jednd o velice konkuren¢né rozvinuty trh. Hlavni pfic¢inou je
snadné celorepublikové zaméteni a minimalni provozni naklady jednotlivych podnikajicich
subjektti. VétSina konkurentl o své zakazniky bojuje prostiednictvim PPC reklam,
statickych banneri na tematicky zaméfenych internetovych strankach, dobie
optimalizovanym obsahem a kladnym hodnocenim spokojenych zakaznikii na serveru
Heureka.cz. Zalezi tedy zpravidla na kvalité a stupni odbornosti ¢lovéka, ktery se stara o
marketing, schopnostech copywriteri a mnoZstvi vynaloZenych prostfedki na jednotlivé
zpusoby propagace svych produktl. Nejdulezitéjsi je vSak se dobie zapsat do paméti svych
zakaznik®, kteti svymi kladnymi ohlasy mohou, do budoucna, podniku zajistit nové
ptichozi zakazniky.

Mezi hlavni konkurenty jsme, spole¢né sosobou odpovédnou za technickou

a marketingovou spravu zkoumaného e-shopu www.Lepsizahrada.cz, zafadili nasledujici

podnikajici subjekty.

e www.axintrading.cz
e www.ratanobchod.cz
e www.nejlevnejsinabytek.cz

e www.ratan-klub.cz
VysSe zminénd hlavni konkurence je komplexné¢ rozebrdna v pozd¢jsi ¢asti této bakalarské
prace.
10.2 Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Hrozba vstupu novych konkurentd na internetovy trh s jakymkoliv produktem ¢i sluzbou je

opravnéné vysokd. Mohou za to nizké vstupni i provozni naklady, témét nulova ¢i naprosto


http://www.lepsizahrada.cz/
http://www.axintrading.cz/
http://www.ratanobchod.cz/
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7zadnd nutnost skladovych zasob a Stim spojena moznost vyuziti novych trendil
vyskytujicich se pii spolupraci s dodavateli. Stavajici konkurenti se mnohdy snaZzi bojovat
ve prospeéch zbozovych vyhledavacit — nabizi tedy nizsi cenu produktu, ktera vsak, v zapéti
byva dorovnavana nékolikanasobné vyssi cenou za dopravni sluzby. Mnoho lidi, z fad
zakaznik, vSak tuto strategii v€as neprokoukne a svym nakupem podpoii ekonomickou
stabilitu a prosperitu téchto prodejct, kteti svym chovadnim vc¢as odradi vétSinu svych
potencionalnich konkurentii. Tuto situaci ustoji pouze malé procento novych konkurentt,
ktefi disponuji ptedchozimi zkuSenostmi s podnikanim v internetovém prostiedi a ktefi si
jsou zéaroven védomi skutecnosti, ze své budouci zdkazniky dokadzi zaujmout jinym

zpusobem nez stanovenim nejnizsi ceny na trhu.

10.3 Hrozba vzniku substituta

Tento faktor ovliviiuje zkoumanou firmu minimalné. Nejednd se totiz o vyrobce
nabizenych vyrobkd. Veskeré substituty by tedy mohly vzniknout za pfedpokladu objeveni
nového vyrobniho materidlu. Jednalo by se pravdépodobné o levnéjsi ¢i kvalitngjsi
»hahrazky* nabizenych produktli. V tomto pifipad€ by vSak podniku nedélalo sebemensi
problém tyto substituty do své Siroké nabidky produktd zahrnout a spole¢né s ostatnimi

produkty je distribuovat potencionalnim cilovym zakazniktm.

10.4 Vyjednavaci sila zakazniku

Zakaznickou zakladnu tvoii pfevazné koncovi zakaznici, mezi kterymi se Cas od Casu
objevi také odbératel¢ ztad restauraci, penzioni a dalSich zafizeni. Z divodu védomi
existence jak vyznamnych, tak i téch méné vyznamnéjsich, konkurentli se snazi podnik
vyjit vstiic kazdému individualnimu pozadavku klienta.

Ke snizeni ceny, pokud to vySe marze dovoli, dochazi ptevazné pii opakovanych nakupech
¢1 pii objednévce vétsSiho poctu drazsiho typu zbozi. K méné markantnimu snizeni cen vSak
podnik pfistoupi i v ptipad€, ze se jednd o nového zdkaznika. Pravé takovy zdkaznik se
muze snadno proménit v pravidelného odbératele ¢i kvalitni informaéni médium, ¢ehoz si

je firma dobfe védoma.

10.5 Vyjednavaci sila dodavateli

Z ditvodu Siroké nabidky a skvélych obchodnich podminek se podnikatelsky subjekt

smluvné ,uvazal“ s celorepublikové nejvétsSim dodavatelem zahradniho nébytku
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a ostatniho pfislusenstvi, jez je také hlavnim dodavatelem pro vétSinu stavajici konkurence.
Zmeény, provedené timto dodavatelem, by mély globalni dopad. Zména cen ¢i obchodnich
podminek by se tedy dotkla vSech podnikatelskych subjektt, kteii v tomto vztahu figuru;ji

jako odbératelé.

Mensi dodavatelé pocituji Spatnou ekonomickou situaci, kterd je nezadrzitelné Zene
K vyznamnym existencnim problémum. Situaci se snazi fesit vyhodn¢&j§imi podminkami,

které nabizi svym dlouhodobym odbératelim.

Pfitomnost alternativnich dodavatelt je v Ceské republice téméf nulova. Nabizi se zde
vSak moznost ukonc¢it spolupraci s tuzemskymi velkoobchodnimi dodavateli a vynalozit
potfebnou snahu na uzavieni kontraktu s jednim ze zahrani¢nich vyrobcii — konkrétné

Z daleké Indonésie.
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11 ANALYZA INTERNETOVEHO OBCHODU AXINTRADING.CZ

<IN

Tratding .10

Zdroj: Axintrading, ©2005-
2013a

Obr. 6. Logo e-shopu
Axintrading.cz

Spole¢nost AXIN Trading s.r.o. je vyznamnym dovozcem a prodejcem ratanu, ratanového
nabytku, ratanového a prouténého zbozi, které je ptivodem z jihovychodni Asie. Nabidku
vySe zminéného rozsifuji také bambusovym zbozim, papasany, paravany a dal$i Sirokou
Skalou zahradniho néabytku. Spole¢nost nabizi maloobchodni nabidku prostfednictvim
internetovych stranek www.Axintrading.cz. Zaméfuji se vSak pfevazné na velkoobchodni

cvwr

mozné ceny. (Axintrading, ©2005-2013b)

Obchodni firma: AXIN Trading s.r.o.

Sidlo: Dr. Jana Deyla 1859, Novy Bydzov 504 01
Identifika¢ni Cislo: 27476065

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Internetova adresa: www.Axintrading.cz

Celd analyza byla provedena v obdobi od 18.-20. bfezna. Né&které udaje mohou byt
k dne$nimu dni jiz pozménény. Pied analyzou internetového obchodu bylo provedeno jeho

snimani — nahled viz Pfiloha I, detailni sniméani bylo nahrano na pfilozené¢ DVD.

11.1 Doména

Doména www.Axintrading.cz byla spole¢nosti AXIN Trading s.r.o. Gspé$né
zaregistrovana dne 9. 9. 2005. Registratorem domény je spole¢nost INTERNET CZ, a.s.,
ktera je v prostiedi hostingovych spoleCnosti zndmd pod jménem FORPSI

(www.forpsi.com).


http://www.axintrading.cz/
http://www.axintrading.cz/
http://www.axintrading.cz/
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Urovei asociace s nabizenym sortimentem

Asociace s nabizenym sortimentem je naprosto nulova. Zakaznikim toto slovni spojeni
utkvi v povédomi pouze v piipadé existence predchozich kladnych zkuSenosti ¢i
ptedchoziho doporuceni. Nedostate¢na kvalita internetové domény musi byt tedy dohnana
kvalitni SEO optimalizaci, kvalitnim sortimentem, ochotnym a zaroven piivétivym

personalem.

11.2 Graficky design

Prvni dojem

Internetové stranky, prvniho zkoumaného konkurenta, jiz od pocatku ndvstévy navozuji
atmosféru obchodu, ktery se specializuje pfevazné€ na prodej nabytku. Znaéné tomu
napomaha velice jasné, nedostatecné graficky propracované, logo, pozadi a zarovei
hlavicka webovych stranek, ktera vSak svym zakaznikiim jasné vyty¢i obor nabizeného

sortimentu.

Zakaznik si také na uvodni strance ihned povS§imne velkého mnozZstvi textu, coz miiZze jeho
pocate¢ni plan nakupu velice snadno zvratit, jelikoz texty na Gvodni strance byvaji Casto
rozhodujici. Opacny efekt strankdm zajiStuje panel ,,Ovéteno zdkazniky* od spolecnosti

Heuréka, ktery se nachazi v pravé ¢asti obchodu.
Prehlednost

Internetovy obchod vyuziva tii sloupcového grafického rozvrzeni, které je v dne$ni dobé¢
méné pouzivanym. Levé menu obsahuje klasické kategorie nabizeného sortimentu a také
méné bézné informace ohledn¢ ziskanych ocenénich, dostupnych platebnich metodach

a spolupracujicich partnerech.

V hlavnim menu, nachéazejicim se pod hlavickou, se nachazi nékolik piebytecnych
kategorii, které by bylo mozné zredukovat a zaroven ziskané misto vyuzit daleko
efektivnéji. Pravd cast stranek je vymezena pro kontaktni informace, piehled
nejprodavangjSiho zbozi a casti ,,Doporucujeme®, kterd je feSena velice ojedin€lym
zpusobem. Toto feSeni, vcetné¢ prebytecnych informaci zlevého menu, zpisobuje
neékolikanasobné prodlouzeni webovych stranek, které piisobi velmi neprofesionalnim

dojmem.
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11.3 Obsah

Novinky

Sekce novinek, ¢i naznak snahy o informovanost svych potencionalnich zdkazniki, se na
webovych strankach spolec¢nosti AXIN Trading s.r.o. bohuzel nenachéazi. Tento fakt je
V dne$nim internetovém podnikani téméf raritou. Spolecnost také nedisponuje zadnym
dal$im podpurnym informac¢nim kanalem, prostiednictvim kterého by se svymi zakazniky

nepfimo komunikoval.
Clanky o nabizeném sortimentu

Uvodni stranka disponuje pomémé dlouhym odstavcem informaci co to vlastné onen ratan
je, jakym zplsobem je péstovan a nésledné zpracovan. Tyto informace dobie poslouZzi
zakaznikim, ktefi se chtéji o ratanu dozvédet vice. Tito lidé vSak budou pravdépodobné
postradat informace také o tom jakym zplsobem se o produkty z ratanu starat ¢i jakym
zpusobem s nimi zachazet. Webové stranky jsou po informacni strance tzv. ,ratanové
zamétené* — nenajdete zde tedy zadné dalsi podpirné informace o produktech vyrobenych

Z jinych, neratanovych, material{.

11.4 Dostupnost klicovych udaja

Kontakty

Kontaktni informace najdeme v boxu umisténém na pravé strané strdnek. Tento box je
jasné viditelny a nemél by jej tedy piehlédnout zadny z tépajicich zdkaznikd. Zvykem
dnesnich internetovych obchodi je také umisténi polozky ,,Kontakty* v hlavnim menu.
Tvurci téchto internetovych stranek na tento zvyk mysleli a tuto polozku do hlavniho menu
také spravné zahrnuli. Jsou zde uvedeny veskeré, Ceskou obchodni inspekei vyzadované,

kontaktni informace.
Informace o0 moZnosti vraceni zbozi, reklamaci, poplatcich

Na strankach se tyto informace nachdzi pouze v omezeném mnoZstvi a to v ramci
Vseobecnych podminek, které jsou nezbytnou soucésti kazdého internetového obchodu.
Pokud tedy budou potencionalni kupujici hledat informace napiiklad o moznosti
reklamace, budou nuceni hledat v tomto odborném, salodlouhém a standardizovaném

textu. Se svym dotazem se také mohou obratit na zakaznicky servis.
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11.5 Objednavkovy proces

Obtiznost objednavky

Po vybéru produktu je velice snadno piehlédnutelné tlacitko, kterym ma zakaznik umistit
zbozi do ndkupniho koSiku. Toto tlacitko je feSeno miniaturnim grafickym obrazkem
nakupniho kosiku. Absence textového piivétku ,,Koupit™ ¢i ,,Pfidat do kosiku® muize mit
mnohdy odstrasujici G¢inky. Po odkliknuti tla¢itka pro nakup dochazi k automatickému
ptesmérovani do nakupniho kosiku, kde méa kupujici jasny piehled o tom, co vlastné

nakupuje.

Objednavkovy proces je 3 krokovy. Udaje, které je potieba vyplnit, pro Gspésné vytvoreni
objednéavky, jsou zcela ofekavané bez zadnych ptebyvajicich polozek. Objednavkovy
formuléf neni naprogramovan pro automatickou kontrolu Spatn¢ zadanych udajii. Proces
objednavky je zakoncen vyzvou K platbé prostiednictvim elektronické platebni karty ¢i

podanim potiebnych informaci k dobirkové platbé.
Platebni metody

Internetovy obchod nabizi mnoho dostupnych platebnich metod. Pfekvapenim muze byt
moznost vyuziti ivéru od spole¢nosti Home Credit. Veskeré zptisoby platby jsou uvedeny

Vv nésledujici pfehledné tabulce.

. Variabilni
Zpusob platby .
priplatek
Pfevodem na ucet o K¢
Platebni kartou oK¢
Dobirkou pfi prevzeti oK¢
Uvérem Home Credit oKe
Hotové pfi osobnim odbéru oK¢

Zdroj: Axintrading, ©2005-2013a
Tab. 3. Platebni metody, Axintrading.cz
Dopravni metody
Zakaznik ma moznost si nechat zboZzi zaslat prostfednictvim dopravniho kuryra (PPL ¢i

DHL) nebo si jej osobné vyzvednout V Novém Bydzové. Cenové hladiny jsem shrnul

a zasadil je do piehledné tabulky.
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Dostupné dopravni metody | Hodnota objednavky | Cena postovného

Prepravni spolecnost

do 5000 K¢ 150 K¢
(DHL, PPL)
Prepravni spolecnost . .
nad 5000 K¢ OKc
(DHL, PPL)
Osobniodbér Neomezeno OKc¢

Zdroj: Axintrading, ©2005-2013a

Tab. 4. Dopravni metody, Axintrading.cz

11.6 Stupen divéryhodnosti

Udaje a fotografie zaméstnanci, skladi

Na strankach jsou uvedeny nezbytné nutné kontaktni informace na podnikajici spole¢nost.
Fakt, ze se jedna o spolecnost sruenim omezenim, je jiZz sam o sob& dostatecné
davéryhodny. Zakaznici tedy maji jistotu, Ze se nejedna o zadného prekupnika, od kterého
by mohli o¢ekavat neférové jednani. Piidani fotografii a kontaktnich informaci jednatelti

by spolecnosti zajistilo dalsi, o firmé pozitivnéji smyslejici, zakazniky.
Jsou zde také dostupné informace o skladovych prostorach — vcetné fotografii.
Obdrzené certifikace

Firma vlastni certifikat ,,Ovéfeno zakazniky* od spole¢nosti ,,Heuréka* (www.heureka.cz)
jez je vinternetovém podnikdni velice dilezity. Mezi dal$i ocenéni, kterym firma
disponuje, patii ,,Osvédéeni SAOP* a certifikat ,,Spolehliva firma®“ od informacéniho

portalu zivefirmy.cz.


http://www.heureka.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

12 ANALYZA INTERNETOVEHO OBCHODU RATANOBCHOD.CZ

RATANOBCHOD <z

Zdroj: Ratanobchod, ©2010-2013a
Obr. 7. Logo e-shopu Ratanobchod.cz

Podnikatel Kurt Kuntscher se rozhodl proniknout do svéta podnikani se zahradnim,
pfevazné ratanovym a bambusovym, nabytkem v roce 2010. Od tohoto roku si vybudoval
kvalitni zékladnu spokojenych zakaznikd. Soustfedi se prevazné na kvalitu nabizeného
zbozi, ktera je kontrolovana jak pti vyrobé, tak pied odeslanim ke koncovému zékaznikovi.
Chloubou jsou také nabizené sluzby, které se podnikatel snazi neustale zlepSovat. Prioritou
je udajné spokojenost svych zakaznikli, ¢ehoz se snazi docilit také velmi kvalitnim

ptedprodejnim a poprodejnim servisem. (Ratanobchod, ©2010-2013b)

Obchodni firma: Kurt Kuntscher.

Sidlo: Stefanikovo namésti 1981/18, Jihlava 586 01

Identifikaéni Cislo: 40472671

Pravni forma: Fyzicka osoba podnikajici dle zZivnostenského zakona

nezapsana v obchodnim rejstiiku
Internetova adresa: www.Ratanobchod.cz

Cela analyza byla provedena v obdobi od 25.-26. bfezna. Nékter¢ udaje mohou byt
k dnesnimu dni jiz pozménény. Pied analyzou internetového obchodu bylo provedeno jeho

snimani — nahled viz Ptiloha III, detailni sniméni bylo nahrano na ptilozené DVD.

12.1 Doména

Doména www.ratanobchod.cz byla registrovana dne 14.4. 2011 jejim nyné&j$im majitelem
panem Kurtem Kuntscherem. Registratorem této domény je spolecnost INTERNET CZ,

a.s., znama také pod piivlastkem FORPSI (www.forpsi.com).
Urovei asociace s nabizenym sortimentem

Slovni spojeni ,,ratan* + ,,obchod* jsou vesmés hlavni klicova slova, kterd naprosto presné
vystihuji zaméfeni internetového obchodu podnikajici v tomto odvétvi. Zéakaznici, ktefi

tedy budou hledat ratanovy obchod, urcité narazi i na tohoto prodejce. Kvalitni doména,


http://www.ratanobchod.cz/
http://www.ratanobchod.cz/
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Vv piipadé¢ zaméteni prodeje pouze na ratanové zbozi, svému majiteli nepochybné snizi

naklady na marketingové aktivity.

12.2 Graficky design

Prvni dojem

Na prvni pohled stranky ptsobi velice pfijemné. Navstévnik si v pozadi ihned povSimne,
a¢ pon¢kud barevné vyraznéjsiho, obrazku s bambusovymi tyCemi, ktery mu dava jasné
najevo, jakym druhem sortimentu bude internetovy obchod pravdépodobné disponovat.
V hlavicce miizeme vidét velice jednoduchy logotyp, ktery je vSak vhodné sladén se
zbytkem webové prezentace. Na tivodni strance jsou na své zékazniky vrzeny informace
o zaméfeni firmy a jejich aktivitach, coz neplisobi zrovna nejlepsim dojmem a na mnoho
zakaznikli tyto informace mohou pusobit piebyteéné. Velice kladné plsobi toolbar

,Oveéteno zakazniky* od spolecnosti Heuréka (www.heureka.cz).
Pi'ehlednost

Opét si miZzeme povSimnout tii sloupcového grafického rozpoloZeni, kterého stranky
vyuzivaji. V levém menu se nachazi jednotlivé kategorie nabizeného sortimentu, jez je
zakoncen tzv. ,facebook toolbarem®. Hlavni menu obsahuje pouze ty nejpotiebné&jsi
a nejvice uzitené¢ kategorie. Pravy sloupec, obsahujic zalozku ,,Doporucujeme*
a ,,Spolupracujeme s*, zarucuje internetovému obchodu piebytec¢nou vertikalni délku. Tyto
zalozky by bylo mozné vhodnéji umistit do novych podstranek, coz by umoznilo vypustit

cely pravy sloupec a tak zajistit strankam urcity druh nevSednosti.

12.3 Obsah

Novinky

Tato sekce se na zkoumanych webovych strankach nachazi. Oc¢ividné vsak postrada praci
aktivniho a kvalitniho redaktora. Novinky jsou psany velmi ojedin€le a tak nejnoveéjsi

novinka ¢ita stari zhruba 4 mésice.
Clanky o nabizeném sortimentu

Stranky disponuji pouze kvalitnimi a dostatecné obsadhlymi informacemi jednotlivé
nabizenych produktti. Chybi zde vSak podptrné ¢lanky, které mohou zakaznikiim mnohdy
usnadnit své rozhodnuti a které jsou zaroven soucasti optimalizace pro vyhledavace, jez

»Zenou‘ stranky internetového obchodu ve vyhledavacich do lepsich pozic.
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12.4 Dostupnost klicovych udaji

Kontakty

Kontaktni udaje najdeme pouze v misté pro né urené — tedy zélozce ,,Kontakty*

umisténém v hlavnim menu. Zakaznik zde najde veskeré potfebné informace.
Informace o0 mozZnosti vraceni zbozi, reklamaci, poplatcich

Tyto informace se nachazi pouze v ramci obséhlych VSeobecnych obchodnich podminek.
Pokud tedy bude chtit potenciondlni zdkaznik, o jednotlivych bodech, zjistit vice
informaci, bude nucen si tyto obchodni podminky detailné procist. U nékterych produktii
se také 1isi cena postovného — Vv téchto individudlnich pifipadech jsou tyto zmény vhodné

pfipséany.
12.5 Objednavkovy proces

ObtiZnost objednavky

Po vybéru a ptecteni dostupnych informaci ohledné¢ vybraného produktu zbyva
zékaznikovi pouze vlozit dany produkt do koSiku a dokoncit objednavku. Tlacitko pro
vloZeni produktu do koSiku je nepifehlédnutelné. Po dokonceni tohoto ukonu dochazi
k automatickému piesmérovani do nakupniho koSiku, kde je uveden jasny vycet

nakupovanych polozek veetné ceny postovného.

Objednavkovy proces je 2 krokovy. Formulaf je opét zatiZen pouze nezbytn€ nutnymi
informacemi pro vytvofeni faktury a odeslani zéasilky na spravnou adresu. Chybi takeé
automatickd kontrola vyplnénych udaji. Zavérem objednavky nedochazi k zadnému

celkovému prehledu. Ten je v zapéti zaslan prostiednictvim e-mailu.
Platebni metody

Provozovatel internetového obchodu mysli pfevazné na bezpe€i svych zdkazniki, ktefi
maji mnohdy strach ze ztraty svych financ¢nich prostiedkti v disledku jednéani s nesolidnim
prodejcem. Vychazi jim tedy maximaln€ vstfic a nabizi tak pouze platbu hotové pfii
prevzeti dodavaného zbozi. Dostupné zplsoby platby jsou, uvedeny v piehledné tabulce,

Viz niZ.
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o Variabilni
Zpusob platby .
priplatek
Hotové pfi prevzeti (dobirka) OK¢

Zdroj: Ratanobchod, ©2010-2013a

Tab. 5. Platebni metody, Ratanobchod.cz

Dopravni metody

Zakaznikovi je nabidnuta jedina mozZnost zaslani — prostiednictvim piepravni spole¢nosti

PPL &i Ceské posty. Veskeré poplatky jsou, uvedeny v pichledné tabulce, viz niz.

Dostupné dopravni metody

Hodnota objednavky | Cena postovného

Prepravnispolecnost

8 do 5000 K¢ 250 K¢
(PPL, CP)
Ptfepravnispolecnost . .
v nad 5000 K¢ 0O K¢
(PPL, CP)
Osobniodbér Neomezeno 0O K¢

Zdroj: Ratanobchod, ©2010-2013a

Tab. 6. Dopravni metody, Ratanobchod.cz

12.6 Stupen divéryhodnosti

Udaje a fotografie zaméstnanci, skladi

Tyto daje se na webovych strankach www.Ratanobchod.cz nachazi pouze ve velmi

omezeném mnozstvi. Jsou zde dostupné pouze kontaktni informace na provozovatele.

Duvéryhodnost zdkaznikt si tedy musi podnikatel ziskat svym lidskym pfistupem.

Obdrzené certifikace

Tento obchod je hrdym majitelem certifikatu ,,Ovéteno zédkazniky* od zndmého zbozového

vyhledavace ,,Heuréka™ (www.heureka.cz), kde si drzi 98% bilanci spokojenosti svych

zakazniku.
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13 ANALYZA INTERNETOVEHO OBCHODU
NEJLEVNEJSINABYTEK.CZ

NEJLEVNEISI
NABYTEK.CZ

Zdroj: Nejlevnejsinabytek.cz, ©2011a

Obr. 8. Logo e-shopu Nejlevnejsinabytek.cz

Spole¢nost SmartShop, s.r.0., provozujici internetovy obchod www.Nejlevnejsinabytek.cz,
se na trhu s nabytkem pohybuje od roku 2006. Od této doby se dostala do paméti mnoha
spokojenym zakaznikiim a v tomto disledku se pocet vytvorenych objednavek kazdym
rokem rapidné zvySuje. Firma, diky $ifi svého sortimentu, mize nabidnout téméf vSechny
nabytkaiské produkty na trhu — ve své nabidce totiz nabizi vice jak 13 000 polozek. Tato
spoleCnost, jez podnikda ptevazné formou dropshippingu, nabizi vSak skladem
nezanedbatelnych 500 polozek. Za bezproblémovy chod internetového obchodu se stara

témer 10 lidi. (Nejlevnejsinabytek, ©2011b)

Obchodni firma: SmartShop, s.r.o.

Sidlo: 1. maje 69/14, Ostrava - Marianské Hory 709 00
Identifikaéni Cislo: 27843858

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Internetova adresa: www.Nejlevnejsinabytek.cz

Cela analyza byla provedena v obdobi od 26.—27. bfezna. Nékteré idaje mohou tedy byt
k dnesnimu dni jiz pozménény. Pied analyzou internetového obchodu bylo provedeno jeho

snimani — nahled viz Pfiloha IV, detailni sniméani bylo nahrano na ptiloZzené¢ DVD.

13.1 Doména

Doménu www.Nejlevnejsinabytek.cz registroval dne 7.4. 2005 pan Jaroslav Smolka,

o 24

ACTIVE 24, s.r.0., ktera je na trhu znama pod zkratkou ACTIVE 24 (www.active24.cz).
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Urovei asociace s nabizenym sortimentem

V dnesni, ekonomicky nestabilni, dob¢ je vytvotfeni domény spojenim slov ,,nejlevnéjsi +
,nabytek* témeét idedlnim napadem. VétSina kupujicich se totiz snazi zakoupit co nejvice
internetového obchodu tedy bude zapotiebi silného marketingového tahu, ktery vSak mtize
obchodu, s takovou §iii nabizenych produkti, zajistit vysoce profitabilni a stale vzrustajici

byznys.

13.2 Graficky design

Prvni dojem

Navstévniky téchto internetovych stranek zajisté velice pfijemné prekvapi vhodné barevné
sladéni horni c¢asti. Grafické znazornéni logotypu a ostatni grafické prace naopak
nezapusobi tim nejlepsim dojmem. Celé stranky jsou uZivatelsky piivétivé. Uvodni stranka
je zaplnéna nékolika produkty v akéni nabidce, jez zakaznici zajisté uvitaji a také n€kolika
podplrnymi informacemi, které pro zakaznika mnohdy funguji jako rozhodujici faktory.
Velkym ptekvapenim je chybéjici Heuréka toolbar, ktery je vSak nahrazen samotnou PR

sekci obsahujici ohlasy svych zékaznikd.
Piehlednost

Na téchto internetovych strankach si opét povSimneme tii sloupcového grafického
rozlozeni, které je vSak, oproti ostatni konkurenci, mimotadn¢ vhodné vyuzito. Levé menu
je opét zaplnéno kategorii nabizené¢ho sortimentu. Toto menu je zakon€eno kolonkou
détem*. Propagacni aktivity téchto sdruzeni je vyjadfenim nelhostejnosti k tézkym
zivotnim udéliim téchto, casto velmi tézce handicapovanych, déti. Snaha o podporu takto

zamétenych obcanskych sdruZeni byva hodnocena velice kladné.

V hlavnim menu, umisténém pod headerem, najdeme zakazniky nejvice chténé kategorie.
Pravy sloupec je vyuzit bravurnim zptisobem — jsou zde kontakty, nakupni kosik, aktudlni
akeni letdk a informacemi, které by mély zakaznika ,,pfemluvit™ k nakupu. Obsah tohoto

sloupce zakoncuji ohlasy klientt a ziskana certifikace.
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13.3 Obsah

Novinky

Tyto webové stranky nejsou zaloZzené na informacnim charakteru. Funguji pouze jako

obrovsky prosperujici prodejni kanal. Sekce novinek zde tedy neni zarazena.
Clanky o nabizeném sortimentu

Absenci sekce novinek nevylepsi ani jednotlivé, podpurné, ¢lanky o nabizeném sortimentu.
Stranky vSak disponuji velice kvalitnimi texty, které jsou umistény v hlavicce jednotlivych
kategorii. Na tomto mist¢ se taky nachdzi prvotni informace o vérnostnim systému, ktery

webové stranky nabizi.

13.4 Dostupnost klicovych udaji

Kontakty

Sekce ,,Kontakty“ dnes najdeme jiz na vSech internetovych strankach — nebude tomu jinak
ani v tomto ptipadé. Vhodnym zpisobem jsou feSeny kontaktni informace nachazejici se
V pravém rohu stranek. Zakaznikovi se odtud dostanou informace ohledné oteviraci doby,
kontaktech na informacni a reklamacni servis, ktery je doplnén jmény a fotkami

jednotlivych pracovnikl zodpovédnych za tato oddéleni.
Informace o mozZnosti vraceni zbozi, reklamaci, poplatcich

Veskeré informace popsané v nadpisu této kapitoly jsou zobrazeny v hlavnim menu, které
je na ofich naprosto vSem navstévnikim webovych stranek. Sta¢i tedy rozkliknout
jednotlivé polozky a téchto informaci se rychle docist. V horni ¢asti téchto podstranek jsou
zobrazeny zkracené informace ¢i formulafe. Pod nimi pak rozsifené a komplexni, odborné

sepsané, informace.

13.5 Objednavkovy proces

ObtiZnost objednavky

Po pfidani, velmi jasné€ viditelnym tlacitkem ,,Koupit®, vybraného zboZi do nékupniho
kosiku dochézi opét k jeho automatickému presmérovani. V kosiku je k dispozici prehled
jeho obsahu, dodaci lhlita a cena poStovného. Dalsim krokem mize byt vybér dalSich

produktt ¢i pfechod vyplnéni kontaktnich informaci a platbé.
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Proces celé objednavky je rozdélen na 3 kroky. Po vyplnéni nezbytné¢ nutnych informaci si
muze kupujici vybrat, zda se chce zaroven zaregistrovat ¢i nikoliv. Registraci si v tomto
ptipad¢ zajisti pfisun newsletteru prostiednictvim e-mailu ¢i pfijem vérnostnich bodu. Pod
témito informacemi jsou k vybéru platebni a dodaci metody, které dotvaii konecnou cenu
objednavky. Automaticka kontrola vyplnénych udaji uvnitt formuldit chybi také v tomto
ptipadé. Zavérem objednavky dochazi k celkovému piehledu a findlnimu potvrzeni

objednavky.
Platebni metody

Zkoumany internetovy obchod nabizi moznost platit béznymi zptsoby, které jsou vsak
doplnény moznosti platby na splatky prostiednictvim outsourcingu spolec¢nosti ESSOX
(Www.essox.cz). Osobni pievzeti je mozné po piedchozi telefonické domluvé ve
skladovych prostorech rozléhajicich se nedaleko Frydku Mistku — konkrétné tedy v obci

Sviadnov. Dostupné zpuisoby platby jsou uvedeny v pichledné tabulce viz niz.

. Variabilni
Zpusob platby .
priplatek
Prevodem na ucet 0K¢
Platebni kartou 0OK¢
Dobirkou pfi prevzeti 100 K¢
Platba ESSOX (na splatky) 0K¢
Hotové pfi osobnim odbéru 0OK¢

Zdroj: Nejlevnejsinabytek, ©2011a
Tab. 7. Platebni metody, Nejlevnejsinabytek.cz
Dopravni metody
Zékaznikovi jsou nabidnuty dvé dopravni moznosti. Jedna se o dodéani prostfednictvim

jedné z ptepravni spolec¢nosti ¢i 0sobni odbér. Jednoducha tabulka viz niz je piehlednym

vyjadienim dostupnych dopravnich metod.


http://www.essox.cz/
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Dostupné dopravni metody | Hodnota objednavky | Cena postovného
Prfepravni spolecnost do 10 000 K¢ 290 K¢
Pfepravni spolecnost nad 10 000 K¢ 0K¢
Osobniodbér neomezeno 0K¢

Zdroj: Nejlevnejsinabytek, ©2011a

Tab. 8. Dopravni metody, Nejlevnejsinabytek.cz

13.6 Stupen divéryhodnosti

Udaje a fotografie zaméstnanci, skladii

Udaje o zaméstnancich a jejich fotografie jsou vefejné dostupné v zalozce ,,Kontakty*.

Jsou zde uvedeny koresponden¢ni udaje na sklady a kancelafe. V zapéti se zédkaznikiim

naskytd moznost nahledu na jména, emailovy kontakt a fotografie jednotlivych osob, které

jsou v podniku zainteresovany a které zodpovidaji za bezproblémovy chod této

spolecnosti.

13.6.1 Obdrzené certifikace

vvvvvv

elektronicky obchod obdrzel jiz témét 4 tisice uzivatelskych recenzi. Dalsi vyznamnou

vystavenou certifikaci je Clensky list od spolenosti APEK, jez je taktéz velmi hodnotné

ocenéni.
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14 ANALYZA INTERNETOVEHO OBCHODU RATAN-KLUB.CZ

Zdroj: Ratan-klub, ©2002-2013a

Obr. 9. Logo e-shopu Ratan-klub.cz

Spole¢nost RATAN KLUB, s.r.o., ktera svymi vlastnimi silami provozuje internetovy
obchod www.Ratan-klub.cz, se zabyva pievazné prodejem ratanového nabytku, sedacich

souprav a ostatnich dopliikil z dalSich exotickych materiali jiz od roku 2002.

Vétsina produktll je vyrdbéna v Indonésii, odkud je nésledné¢ dovazena a prodavana
koncovym zakazniktim. Z celého procesu dovozu, velkoobchodu a maloobchodu jsou
udajné¢ vynechani prostfednici, diky kterym mohou svym internetovym zakaznikiim

nabidnout téméft nejlepsi ceny a tim jim Setfit jejich penézenky.

Firma se také muize pySnit zdkladnou maloobchodnich odbératelti, ktefi jejich produkty

plni své kamenné prodejny. (Ratan-klub, ©2002-2013b)

Obchodni firma: RATAN KLUB, s.r.o.

Sidlo: Videnska 264, Brno—Piizfenice 619 00
Identifika¢ni Cislo: 27679497

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Internetova adresa: www.Ratan-klub.cz

Cela analyza byla provedena v obdobi od 28.-30. bfezna. N¢které udaje mohou byt
k dne$nimu dni jiz pozménény. Pied analyzou internetového obchodu bylo provedeno jeho

snimani — nahled viz Ptiloha V, detailni sniméni bylo nahrano na pfiloZzené DVD.

14.1 Doména

Doménové jméno www.Ratan-klub.cz zaregistrovala dne 24.10. 2002 pani Renata
Havlikovéa, ktera je nyné&jsi vétSinovou majitelkou spolecnosti RATAN KLUB, s.r.o.
Registratorem domény je spolecnost IGNUM, s. r. 0. — piisobici na internetové adrese

www.domena.cz.
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Urovei asociace s nabizenym sortimentem

Cast domény obsahuje material, jenz je zakladem mnoha nabizenych vyrobkd. Druha ast
nazvu muze byt zavadéjici a mize u zakaznika vyvolat nevhodnou asociaci a od piipadné
navs§tévy internetového obchodu je odlakat. Vhodné&jsi volbou by tedy bylo spojeni se

slovem ,,obchod* ¢i ,,prodejna®.

14.2 Graficky design

Prvni dojem

Na prvni pohled si nelze nepovSimnout ,,babi¢kovského* pozadi, které se na webové
stranky podobného zaméteni v zadném piipadé nehodi. Zékaznik si mize snadno spojit
pozadi s nabizenym sortimentem, které v§ak vubec nepusobi modernim dojmem. Logotyp
této spolecnosti, a¢ sice se zbytkem webové prezentace barevné ladi, je velice prosty

a pusobi lacinym dojmem.

Pti prohlizeni webové prezentace dochazi k velmi frekventovanému problikavani banneru
umisténém v pravém sloupci, ktery po néjaké dobé€ taha o¢i kupujiciho. Text v levém menu
neni sjednocen — vyskytuji se zde ndhodné malé 1 velké pocate¢ni pismena jednotlivych
kategorii. Na hlavni strance jsou umistény, zakazniky kladné hodnocené, akéni nabidky
dostupného zboZzi a cen za jeho doruceni. Jsou zde také umistény ndhledy ziskanych

certifikatli, prehled novinek a virtualni prohlidka kamenného obchodu.
Prehlednost

Neni zddnym piekvapenim, Ze stranky disponuji 3 sloupcovym grafickym rozlozenim.
V piipadé tietiho sloupce se vSak jedna o jeho vhodné vyuziti, coz v zavéru pasobi velmi
prakticky. V levém menu se, dle pfedpokladt, nachazi seznam nabizeného sortimentu,
ktery je vSak v tomto piipad¢ doplnén také dalsimi nezbytné potiebnymi udaji, jez obvykle
byvaji vV hlavnim menu umisténém V horni ¢asti internetového obchodu. Tato sekce je,

1 ptes jeji dilezitost, velmi snadno piehlédnutelna.

Horizontalni menu umisténé pod grafickou hlavickou webu disponuje naprosto
prebyte¢nymi polozkami. VétSina téchto polozek je snadno dohledatelnd nedaleko jejich
umisténi. Vhodné&jsim feSenim by zde bylo zakomponovani nékterych kategorii z levého

menu.
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Pravy sloupec obsahuje piihlaSovaci formuldf, kontaktni udaje a seznam Ctyr

nejzadanéjsSich produktu.
14.3 Obsah

Novinky

Sekce novinek, a¢ je na webu kdispozici, je viditelnd pouze v pfipadé prohlizeni
domovské stranky. Nema tedy vlastni kategorii, coz ma v konecném dusledku podobny

efekt jako kdyby tato sekce na strankach nenachézela.
Clanky o nabizeném sortimentu

Soucasti zkoumaného internetového obchodu je minimalni mnozstvi specializovanych
podpirnych ¢lankt. Jedna se pouze o jediny ¢lanek, ktery definuje co to vlastné ratan je
a jakym zplsobem se zpracovava. Doplnén je galerii materiall, jez je doplnéna pouze
nékolika kratkymi vétami. Zvrat vSak ptichdzi ve chvili, kdy si zdkaznik zac¢ne prohlizet
detaily jednotlivych produktd. Ty totiz disponuji vysoce kvalitnim textovym doprovodem.
Béhem kratké navstévy si také clovék vSimne drobnych pieklepu, které se v textech

objevuji.
14.4 Dostupnost klicovych udaja

Kontakty

Zalozka kontaktli, ackoliv je pon¢kud schovana, se nachdzi v levém menu. VyraznéjSich
kontaktnich informaci si prohlizejici v§imne v pravém sloupci, diky kterému se také
pravdépodobné ke kontaktim dostane. Nachazi se zde osobni Uidaje a fotografie dvou
jednatelek, které jsou zaroven zaméstnankynémi, doplnéné o telefonni a e-mailovy

kontakt.
Informace 0 moZnosti vraceni zbozi, reklamaci, poplatcich

BliZsi informace jakym zplsobem vracet ¢i reklamovat poskozené zboZi najdeme v menu
nachdzejicim se pod hlavickou internetového obchodu. Konkrétné v zalozkach
»Reklamace™ a ,,Obchodni podminky“. Obé& zalozky obsahuji nespocetné mnozstvi
odbornych texti, které kupujici mnohdy nectou - vysledkem je zvysSena Cetnost odeslanych

e-maill od tapajicich zdkaznikl a s tim spojené zatizeni zakaznického centra.
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14.5 Objednavkovy proces

Obtiznost objednavky

Pii prochazeni jednotlivymi kategoriemi nelze zbozi zakoupit pfimym kliknutim. Je
potieba rozkliknout detaily poptavaného produktu a az poté kliknout na tlacitko ,,Pfidat do
kosiku“. Nasledn¢ dochazi k informacni zpraveé, ktera kupujiciho informuje o tspésném
pfidani produktu do nakupniho koSiku. Jeho rozkliknutim se dostaneme na obsah

kupovanych produktt a informacim ohledné ceny postovného.

Odkliknutim tlacitka ,,Objednat* dochazi k pfesmérovani na tiikrokovy proces objednavky.
Po vyplnéni idajii nezbytné nutnych pro uspésny prechod do dalsiho kroku opét dochazim
ke zjisténi, Ze objednavkové formulafe nejsou automaticky kontrolovany. V dal§im kroku
dochazi k vybéru platebni metody. Zavér, tedy 3. krok, je vymezen pro zévére¢nou

rekapitulaci a dokonc¢eni objednavky.
Platebni metody

Internetovy obchod www.Ratan-klub.cz nabizi naprosto b&ézné platebni metody. Jedinym
ptiplatkem je situace, kdy chce zakaznik za své zbozi platit az pti jeho ptevzeti — tedy
dobirkou. Seznam zplsobl plateb s pfipadnym variabilnim doplatkem je zpracovan

v piehledné tabulce, kterd je umisténa niz.

. Variabilni
Zpusob platby .
priplatek
Pfevodem na ucet 0K¢
Dobirkou pfi prevzeti 30 K¢
Hotové pfi osobnim odbéru 0K¢

Zdroj: Ratan-klub, ©2002-2013a
Tab. 9. Platebni metody, Ratan-klub.cz
Dopravni metody
Zakaznik si mize objednané zbozi nechat dopravit prostfednictvim piepravni spole¢nosti
&i si jej osobn& vyzvednout v mistd vzorkové prodejny sidlici ve Zd'afe nad Sazavou.

Jednoducha tabulka, viz niz, byla vytvofena za tucelem zpiehlednéni dostupnych

dopravnich metod a jejich cenovych hladin.
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Dostupné dopravni metody | Hodnota objednavky | Cena postovného

Pfepravni spolecnost 0- 1000 K¢ 100 K¢
Prepravni spoleénost 1001 - 3000 K¢ 150 K¢
Pfepravni spolecnost 3000 a vice K¢ oOK¢
Osobniodbér neomezeno O K¢

Zdroj: Ratan-klub, ©2002-2013a

Tab. 10. Dopravni metody, Ratan-Klub.cz

14.6 Stupen divéryhodnosti

Udaje a fotografie zaméstnanci, skladii

Kontaktni informace doplnéné o fotografie, e-mailovy ¢i telefonni kontakt jsou uvedeny
Vv pravém sloupci internetovych stranek. Informace o firemnich prostorech, vcetné

kvalitnich 3D néhledi, se nachazi v levém menu vné kategorie ,,Firemni prodejna®.

14.6.1 Obdrzené certifikace

Tento obchod mé za sebou jiz velice dlouhou cestu, kterd v poslednich letech ptinasela
ovoce. Hlavnim ocenénim je prestizni cena kvality ,,SHOP ROKU 2009 v kategorii ,,Diim
a zahrada®. Tato soutéz je kazdoro¢n¢ potadana spolecnosti Heuréka. O vitézi rozhoduji

zakaznici, ktefi hodnoti a popisuji své obchodni zkuSenosti s jednotlivymi obchody.
Dal$im cennym certifikatem je ,,OsvédCeni SAOP*, které¢ zdkazniklim zajistuje bezpecné
obchodni podminky. Posledni uvadénou certifikaci je ,,Ovéteno zakazniky* od spole¢nosti

Heuréka.
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15 SWOT ANALYZA

Nedilnou soucasti celkové analyzy konkurence je vytvofeni SWOT analyzy — tedy
vyjadieni silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb internetového obchodu
www.Lepsizahrada.cz. Toto vyjadieni by mélo podniku pomoci pfi jeho dalsim pocinani,

pfevazné pfi vytyCeni budouci strategie, kterou se hodla nadale ubirat.

Tato analyza uzavira celou kapitolu konkrétnich analyz konkurence a otevird zavérecnou

¢ast, ktera se vénuje doporuc¢enim ke zlepSeni chodu celého podniku.

15.1 Silné stranky

* Vzristajici povédomi o internetovém obchodu.
= Cenova dostupnost sortimentu.

= Ptehlednost internetového obchodu.

* Nejpfijatelnéjsi ceny.

» Zakaznicky servis.

= Vysoka kvalita nabizené¢ho sortimentu.

=  Obdrzené certifikace.

Mezi hlavni silné stranky zkoumaného internetového obchodu mohu zatadit jeho neustéle
vzriustajici povédomi u zakaznikl, kterého dociluje prevazné diky velice kvalitnimu
sortimentu a odbornému zakaznickému servisu. Navstévnik, tedy potencionalni kupujici, si
také na téchto prehlednych strankach urcité¢ v§imne mnohdy velice vyhodnych cenovych
nabidek, které ve vétSin¢ piipadii pred¢i nabidky vétSiny konkurence. DUvéru v prave
tohoto obchodnika jim dodaji vystavéné certifikace, jeZ jsou v internetovém podnikéni

taktéz velmi dulezité.
15.2 Slabé stranky

» Qraficka zastaralost internetovych stranek.
= Existence prodejnich mezi¢lankl zvySujicich konecnou cenu produkti.
= Nizké znalost marketingovych strategii.

» Chybg¢jici ochranny a oSetfovaci sortiment.

Slabou strankou je jednoznacné graficka zastaralost internetovych stranek, jez je
zpusobena technikovou tuzkou specializaci na vytvofeni redak¢niho systém. Ten je

zpracovan preciznim zptisobem — bohuzel vSak na ukor kvality grafického rozhrani.
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Existenci tuzemského velkoobchodniho prodejce, tedy meziclanku mezi vyrobcem
a internetovym obchodem, dochazi ke zvySovani velkoobchodnich cen a tim zptsobenym
menSim ziskim. Tento problém by bylo mozné vyfeSit pouze piimou spolupraci se
zahrani¢nim vyrobcem tohoto specifického nabytku. K tomuto pfimému procesu vsak stale
nedochdzi a vyuzivd se i naddle mezi¢lanku. Tento fakt je pravdépodobné zpiisoben
nutnosti drzeni skladovych zasob, investici do koupé ¢i prondjmu skladovych prostor ¢i
dalSich kompetentnich zamé&stnanct. V budoucnu, pii zvyseni prodejt ¢i rozsifeni ¢innosti

na velkoobchodni prodej, by tato spoluprace byla zajisté piinosem.

Zaméteni pracovnika, ktery je zodpovédny za celkovou spravu a chod webovych stranek,
se ubira spise technickym smérem. Marketing tedy neni jeho silnou strankou, protoze doslo
pouze k okrajovému seznameni, které bylo zapotiebi pro zacatek jejich ptisobeni. Tvorba
reklamy a nésledna propagace je tedy niz$i kvality, jez je dohdnéna vétSimi naklady na jeji

provoz.

15.3 Prilezitosti

= ZvySeni povédomi o internetovém obchodu.

= ZvySeni gramotnosti kupujicich se zboZovymi vyhledavaci / srovnavaci.
= Zlepseni ekonomické stability kupujicich.

= Stalé zvySovani trendu ndkupu po internetu.

* Vytvofeni sité pravidelnych maloobchodnich odbérateli.

Podnikatelka by se méla pfevazné soustiedit na neustidle zvySovani povédomi o ji
provozovany internetovy obchod, ktery ma neuvéfitelny potencidl. Velkym pfinosem by do
budoucna také bylo zvyseni gramotnosti samotnych nakupujicich. Ti by, v ptipad¢ zlepseni
VvV oblasti vyhleddvani a cenovych srovndvani poptavanych produkti skrze zbozové
agregatory, podniku zajistili vyssi Cetnost uskutecnénych objednéavek, coz by vedlo ke

zvySovani ziskl a vV neposledni fadé také trzniho podilu.

15.4 Hrozby

»  Vstup nového zahrani¢niho ¢i tuzemského konkurenta.
=  Moznost utoku internetovych hackerd.

= Ztrata davéry stavajicich odbérateli.

= Spatna ekonomicka situace kupujicich.

= Ustoupeni trendu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

* Nova omezeni ze strany hlavniho tuzemského dodavatele.

= ZvySeni cen, dani.

Vstup nového konkurenta je zakladni hrozbou kazdého podnikajiciho subjektu — at’ uz na
poli internetového ¢i ,.kamenného* podnikani. Zde tomu nebude jinak - tato hrozba je tedy
vnimana jako jedna z nejvétSich. Diky dnesni pokrocilé dobé jsou na misté také obavy
Z potencionalné hrozicich neptatelskych utokt hackert, ktefi by se mohli snazit

o odstaveni webu ¢i pfejmuti citlivych informaci.

V ptipadé, ze bude stale dochazet ke zvySovani poctu nezaméstnanych lidi, momentéaln¢
kolem 550 000 nezaméstnanych, bude také automaticky dochézet ke snizovani poptavky
0 nabizeny sortiment. Dal§i hrozbou mohou byt nova omezeni ze strany nejvyznamnéjSiho
a zéroven nezameénitelného dodavatele. Ten by mohl pietransformovat stavajici podminky
do podminek pro né&j vyhodné&jsSich. Mohl by tak jednoduse zvysit své zisky na ukor ziskli

jeho vérnych MO odbératela.
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16 SROVNANI S KONKURENCI

16.1 Cenové hladiny 5 vybranych produkti

Pti srovnéavani cenovych hladin jednotlivych produkti je zapotiebi najit nékolik vhodnych
produkti. Tyto polozky by mély byt, po technické strance, nejlépe naprosto totozné —

pfinejmensim by mély byt parametrové pokud mozno co nejvice shodné.

V nasem piipadé bohuzel doslo k situaci, kdy pouze 3 internetové obchody odebiraji od
stejného tuzemského dodavatele a disponuji tedy stejnymi produkty. Zbyli 2 konkurenti
maji ve své nabidce produkty naprosto odlisné. Pro toto srovnani tedy byli specialné
vybrani dalSi 2 konkurenti, ktefi vSak nejsou v pfedchozich analyzach zahrnuti a ktefi

budou vyuziti pouze v ptipadé tohoto cenového srovnani vybranych produktt.

Pro naSe ucely bylo vybrano 5 produktd, které jednotlivi prodejci prodavaji. Nejprve

dochazi k sezndmeni vybranych produktii a ndsledné bude provedena cenové analyza.

1. Ratanovy papasan, 110 cm (modra barva)
Jedna se o velice pohodiny sedak, ktery je vyroben z pfirodniho ratanu. Jeho
pramére je 110 cm. Polstr, ktery ratanovy papasan pokryva, je vyrabén v Ceské
republice. Lze jej prat pii teplot¢ 40 °C nebo jej nechat vycistit ve

specializované ¢istirné. Nosnost papasanu je 110 kg.

Zdroj: interni material

Obr. 10. Ratanovy papasan, 110cm

2. Ratanova taburetka Princess (medova barva)
Tento typ taburett je taktéz vyrabén z pfirodniho ratanu. Disponuje vSak také velmi
kvalitni masivni ratanovou konstrukci, kterd je doplnéna vypletem z ratanovych

proutkli o priiméru zhruba 3 mm. Barva taburetky je uvadéna jako ,,medova‘.
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Zdroj: interni material
Obr. 11. Ratanovd taburetka Princess

3. Paravan Mambhoo (hnéda barva)
Paravany, které primarné slouzi pro oddéleni prostoru ¢i dekoraci, je vyroben
Z piirodniho ratanu ve svétle hnédé barveé. Sklada se ze 4 dilt — kazdy o §ifi 45 cm
a vysi 165 cm. Spojeni jednotlivych dili je zajisténo kovovymi panty. Barva je

uvadéna jako ,,brown wash* — tedy opét medova s tzv. ,,vymyvanou* hnédou.

Zdroj: interni material

Obr. 12. Paravan Mambhoo

4. Ratanova lavice BAHAMA, MAXi polstr (modra barva)
Lavice BAHAMA je opravdu vyrobena z piirodniho ratanu diky némuz disponuje
nosnosti az 150 kg. PohodIné sezeni na této lavici zajisti kvalitni MAXi polstr
modré barvy, ktery je vyrabén v CR. Rozméry 115 x 66 x 73 cm zde umozni sedét

maximalné 2 osobam.
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Zdroj: interni material
Obr. 13. Ratanova lavice BAHAMA
5. Ratanova sedaci souprava TOSCANO

Tato luxusni sedaci ratanova souprava pod nazvem TOSCANO je zpevnénd masivni
kostrou z mahagonového dieva a doplnéna vypletem z pfirodniho ratanu. Barva
vypletu je hnéda. Polstry jsou vybaveny snimatelnymi povlaky, které¢ jeho majiteli
umozni jednoduchou manipulaci v ptipad¢ jejich pieprani. Rozméry jednotlivych ¢asti

jsou dostatecné velké — dokazi do sebe bez problému usadit 5 ¢lennou rodinu.

Zdroj: interni material

Obr. 14. Ratanova sedaci souprava

TOSCANO
Po provedeni cenového srovnani (viz Piiloha P VI) se jasné¢ ukazalo, ze e-shop

Lepsizahrada.cz disponuje témi nejnizSimi cenami. Tato skuteCnost, pfi existenci

zbozovych srovnavacu, je povazovana za velkou konkuren¢ni vyhodou. Lidé se totiz

v

majitelce pravé tohoto internetového obchodu.
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16.2 Rozdilnost obdrZenych certifikaci

vvvvvv

internetového podnikani obdrzet. Byvaji mnohdy spojovany s vétsi davéryhodnosti
zakaznik, kterd byva Casto zakladnim kamenem uspésné dokonceného nakupu.
Z nasledujici ptfehledné tabulky, obdrzenych -certifikaci jednotlivych tucastnikti celé

analyzy, lze snadno vycist fakt, Ze veSkeré sledované internetové obchody disponuji

pfinejmensim jednou hodnotnou certifikaci —,,Ovéfeno zakazniky*.

Obdrzené certifikace

Ly . , « , Certifikovany
Ovéreno zakazniky | Clenstvi APEK SOAP

obchod (APEK)
X

LepsiZahrada.cz

Axintrading.cz

Ratanobchod.cz

Nejlevnejsinabytek.cz

Internetovy obchod

ANANANANAN

x
x
v
x

Ratan-klub.cz

X X X X X
ANE AR RN

Zdroj: vlastni zpracovani
Tab. 11. Obdrzené certifikace jednotlivych e-shopii
Kazda certifikace podniku zajiStuje urcity stupenn diveéryhodnosti. Plati tedy, Zze firma
s nejvice certifikacemi ma o néco navrch nad ostatnimi konkurenty. Neni to vsak jediny

faktor, kteti zdkaznici pfi svém nakupu zohlediiuji.

16.3 ,,Ovéreno zakazniky“ od spole¢nosti Heuréka v Cislech

Na zaklad¢ vyse uvedenych dat bylo za pomoci vefejn¢ dostupnych uzivatelskych recenzi,
ze serveru www.heureka.cz, jednotlivych obchodii vypracovano dalsi srovnani.
V piehledné tabulce, viz niz, muzete vidét konecny vysledek. Veskera hodnoceni byla

udélena pouze ovérenymi zakazniky, jez zajiSt'uje hodnoceni skutecnych lidi.

Je vSak pravdépodobné, Ze se zde vyuziva také nekalych konkurenénich strategii, kdy si
jednotlivé firmy navzajem ud¢luji negativni ¢i si tvoii vlastni kladné hodnoceni. Tyto

aktivity vSak nelze nijak monitorovat.
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Heuréka - "Ovéfeno zakazniky"
% zakaznika, % zakaznika, ——
% zakazniku, ktefi | kterym zbozi kterym zbozi L,
_— . . doba dodani
doporucuji obchod dorazilov dorazilo do 10
" , (ve dnech)
poradku dni
= LepsiZahrada.cz 99 98 96 3,1
o
i; Axintrading.cz 100 99 99 3,1
>
3 | Ratanobchod.cz 95 100 96 3,1
]
g Nejlevnejsinabytek.cz 92 91 X X
[=
Ratan-klub.cz 100 100 98 3,0

Zdroj: Heuréka, ©2000-2013
Tab. 12. Hodnoceni na portile Heuréka
Na zéklad¢ zjiSténych informaci muizeme fici, Ze nejlepsi hodnoceni ma internetovy
obchod Ratan-klub.cz. VSechny firmy si vesmés drzi velice dobré hodnoceni, které je
zajisté velkou vyhodou. Nejhlife na tom je internetovy obchod Nejlevnejsinabytek.cz,
u kter¢ho nebyly uvedeny vSechny potiebné informace, jez ma hodnoceni 0 nékolik
procent mensi. Pravdépodobné to je zplsobeno velkym poctem objednavek, jichz

dosahuje. Tim byva zpravidla zhorSena kvalita ostatnich doprovodnych sluZeb.

Réd bych také konstatoval, ze primérna doba dodani, jiz jednotlivi konkurenti dosahli, je u
tohoto druhu sortimentu velice uspokojujici. Dodani do 3 dni je v dneSni dob& problémem

1 pro obchodniky podnikajici s miniaturnim sortimentem.
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17 ZAVERECNA DOPORUCENI

Z kazdé analyzy by mély vzejit néjaké zavérecnd doporuceni vedouci nejlépe ke zlepSeni
stavajici situace. Nebudu tomu jinak ani v tomto ptipad¢€. SpoleCnost se své internetové

konkurence drzi v dostate¢ném tempu, nicméné po urcitych strankéch stale strada.

V této kapitole jsou nastinény doporucené zmény, kterych by internetovy obchod
Lepsizahrada.cz mohl vyuzit. Veskeré zmény jsou zaméfeny na interpersonalni atraktivitu,
dokonalou ptehlednost webovych stranek a komfort svych zékaznikd, jejichz pocet se diky
jejich kladnym zkuSenostem bude neustale zvySovat. Nejvetsi zménou by mohl byt zadsah
do hlavicky a pozadi internetového obchodu. Ostatni prvky by mohly mit pouze mirné
pozménény — zejména jejich barevné sladéni, které by mohlo byt ve stylu jejich oborového

zaméteni — tedy v modernéjsich barvach zahrady.

Veskeré rady a doporuceni se vztahuji k datu 15. dubna 2013.
Revitalizace grafického vzhledu (kostra webu, logo)

Moderni doba si zaslouzi také moderni prezentaci. Bude-li se tedy ¢lovék pohybovat
Vv online prostiedi, znamena to moderni vzhled internetovych stranek, ktery dotvari

celkovou profesionalitu a dojem z jejich navstévy.

Prvnim doporucenim je revitalizace stavajiciho grafického vzhledu a komplexni pfestavba
firemniho loga. To by mélo obsahovat unikatni prvek, kterym se bude od ostatnich
odliSovat — momentalni forma je pouze textova. Revitalizace stavajici grafického feSeni

bude pravdépodobné ta nejdrazsi polozka, kterou by podnikatelka mohla podstoupit.

Implementace ,,live“ chatu spole¢nosti zopim.com, livechatoo.com ¢i

powerim.cz

Implementaci ,,live” chatu by doSlo k usnadnéni komunikace s tdpajicimi zdkazniky.
Komunikace probih4 formou zprav, jez jsou odesilany v realném case. Zdkaznické centrum
se Vv tomto piipad¢ stiva mnohem piinosnéjSim — odpovidd na dotazy svych navstévnika
thned po jejich poloZeni, ¢imZ jim po strdnce informovanosti zajiStuje ten nejvetsi

komfort. Ten je také zajistén ulehéenim od komunikace pies emailové klienty.
Reference, ohlasy klientii

Diivéryhodnych informaci a kladnych recenzi neni nikdy dost a i piestoze web disponuje

Heuréka toolbarem - tedy bar vedouci na stranky Heuréky, kde maji lidé moznost si piecist
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nejriiznéjsi recenze zékaznikl, by bylo vhodné pfidat sekcei ,,reference™ ¢i ,,ohlasy klienti*,

kterd by mohla byt umisténa v hlavnim menu (¢i pravém sloupci).

rrrrr

pocate¢ni pocit nedtivéfivosti a mohla by je, diky velice kladnym ohlastim, snadno

ptetvoftit v kupujici.
Transformace pravého sloupce (,,Pro¢ u nas nakoupit*)

Tato sekce se zobrazuje v detailech jednotlivych produkti. Navstévnik, ktery vSak ptijde
na stranky prodejce a ihned neuvidi néjaké hmatatelné dikazy kvality pravé onoho

prodejce, mize odtud bez vahani odejit.

Ptihlasovaci box by mohly nahradit kontaktni informace ve vrchni ¢asti webovych stranek.
Vytvotilo by se tim dostatek mista pro umisténi vy¢tu informaci ,,pro€ u nas nakoupit®. Pti
vhodném rozvrzeni by do tohoto vy¢tu bylo mozné zakomponovat také moznosti sledovani
stavu objednavky, moznosti plateb a také facebook box, ktery by byl feSen pomoci

specialniho, piehlednéjsiho, pluginu.
Zvyseni aktivity na socialnich sitich

Sociélni sité, diky neustale zvysujici se oblibenosti, jsou dalsim dilezitym informacnim

a zabavnim kanalem, prostfednictvim kterého muze podnikatel své zakazniky oslovit.
Nikdo by je tedy nemél podcefiovat. Cas vénovany téchto sitim (napf. Facebook, Twitter)
po né&jakém Case prinasi ovoce. Podstatou firemnich skupin na socialnich sitich by méla byt
vzajemna interakce pomoci zabavnych prvki. Znamena to tedy, Ze by nemélo dochazet
pouze k pridavani slevovych nabidek ¢i novych produkti, ale také snaha s t€émito

»fanousky* komunikovat a zaroven je bavit.

v r

Rozsifeni obsahové ¢asti
Nejriznéjsi podptrné c¢lanky, jez pomohou prohliZzejicim pfi jejich rozhodovani, jsou
taktéz velmi dualezitou soucasti firemnich internetovych stranek. Je tedy zapotiebi s témito

¢lanky pocitat a do svych stranek je promitnout.
Potencionalniho zdkaznika by tak mohly zajimat ¢lanky zamétujici se na moznosti vyuziti
jednotlivé prodavanych materiali, navody jak si zakoupené produkty vylepsit ¢i vibec

diukladny popis materiala, které jsou vyuzivany pii vyrobé prodavaného nabytku. Také by
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zde mohly byt informace jak se o dané produkty starat a jakymi prostiedky lze tento

nabytek oSetfovat.
Vynechani obchodnich mezi¢lanki

Z internich zjiSténi se nam dostava informaci, ze obchod funguje prostiednictvim
vyznamného tuzemského dodavatele zahradniho nabytku, jez je dalSim nadbyte¢nym

mezi¢lankem mezi vyrobcem a koncovym uzivatelem.

Nejlepsi moznosti, jak oslovit vyrobce, je jeho pfimou konfrontaci — tedy vycestovanim do
zahrani¢i, jeho vyhledanim a zavéreCnym uzavienim obchodniho kontraktu. Levnégjsi
variantou je pak vyhledavani téchto vyrobci prostiednictvim internetu. Vyrobci se Casto
shromazd’uji na specializovanych internetovych strankach pro né urfenych — mezi
nejznaméj$i  patii napiiklad Alibaba (www.alibaba.com) ¢i  Global Sources

(www.globalsources.com).

Pokud se prodejce boji o své penize z diivodu nesolidniho jednéni téchto vyrobcl, mize

vyuzit dokumentarniho akreditivu, ktery nabizi n€kolik specializovanych spolecnosti.
RozsiFeni sortimentu o ochranné a oSetifovaci prostiedky

Predstavte si situaci, kdy nakupujete zimni boty a pani prodavackou, ¢i prodavacem, Vam
jsou nabidnuty specialni impregnacni spreje ¢i gely. Tuto situaci lze snadno aplikovat na
jakykoliv druh obchodu. Prodejce urc¢itého druhu zbozi by mél mit ptichystany také

vedlejsi produkty, jez by zdkaznik mohl, pfi jeho uzivani, pottebovat.

Podobna situace se tedy vyskytuje 1 v tomto zkoumaném internetovém obchod¢. Ackoliv
e-shop Lepsizahrada.cz poskytuje obrovské mnozstvi zahradniho nabytku, zékaznik maze

Vv nabidce postradat prostiedky, jez jsou vyuzivany pro jejich revitalizaci ¢i ochranu.
Mohou to byt napriklad:

= (istici &i ochranné prostiedky
= Udrzbové oleje

= Laky
Moznost montaze zakoupenych vyrobku jako sou¢ast podpory prodeje

Muze se stat, ze si n¢ktefi zakaznici nebudou védét rady pti sestavovani doruceného,
nesmontovaného, nabytku. Tato ¢ast zdkaznikl tedy bude nucena vynalozit urcity cas a

usili pfi hledani externi pomoci.


http://www.globalsources.com/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

V mnoha méstech po celé Ceské republice existuje moznost tzv. ,,hodinového manzela“ —
tedy Cloveka, ktery za Vas udéla jakoukoliv doméci praci. Pii vytvoreni partnerské sité
téchto ,,manzeld* a jejich celorepublikovém pokryti, by bylo mozné zakaznikim jejich

sluzby nabidnout.

Cely proces realizace tohoto projektu by sice zabral mnoho ¢asu - odménou by vsak byla

konkuren¢ni vyhoda plynouci prave z této doplitkové sluzby.
Zapojeni marketingovych specialistii

Velkou zménou by mohlo byt zapojeni marketingovych specialisti, ktefi by podniku
zajistovali pfevazné optimalizaci a tvorbu PPC reklam. Diky nim by doslo k zefektivnéni
reklamy a k lepsimu vyuziti finan¢nich prostiedku, jez byly doposud do tohoto druhu
reklamy investovany. Tyto penize by mohly podniku pfinést daleko vice zadkaznika, ktefi

by zde nakupovali a tim podniku zvySovat obraty a z nich plynouci zisky.
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18 KALKULACE NAKLADU

V této Kkapitole dochazi k shrnuti veskerych doporuceni a vyjadienim jejich finanéni
naroCnosti. Diky schopnostem externiho technika, jenz podnikatelce dlouhodobé
vypomaha a je placen pausalni mésic¢ni ¢astkou, se vSak nebude jednat o nijak zavratné

naro¢né investice.

Ukon Vykonavatel Cena

Revitalizace grafického vzhledu codevels.com 12 000 K¢
Implementace live chatu externi pracovnik zdarma
Reference, ohlasy klient( externi pracovnik zdarma
Transformace pravého sloupce externi pracovnik zdarma
Aktivita na socialnich sitich externi pracovnik zdarma
Rozsifeni obsahové ¢asti copywriter 100 K&/ NS
Vynechani obchodniho mezic¢lanku | externipracovnik zdarma
Rozsifeni sortimentu o ochranné ) )

. . , . externi pracovnik zdarma
a oSetrovaci prostredky
MozZnost montaze externi pracovnik zdarma
Marketingovy specialista externi pracovnik 2000 K¢ / mésic

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 13. Kalkulace nakladii

Nejdrazs§i polozkou je ocividné grafickda revitalizace, jiz by bylo vhodné piedat
kvalitnimu grafikovi. Pro tyto upravy byla vybrana skupina codevels.com, ktefi tvoii
jednoduché, hladké a zaroveini velice moderni navrhy. Cena za grafické prace se odviji od
stupné prestavby — je mozné vytvofit novy graficky navrh ¢i pouze zmodernizovat stavajici
stav stranek.

Pro implementaci live chatu byla vybrana spole¢nost zopim.com, ktera nabizi zakladni

feSeni tohoto chatu naprosto zdarma. Bude K dispozici sice pouze moznost jednoho

komunikatora, jednoho probihajiciho chatu a ukladani jeho historie po dobu 14 dni. Jednou
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z dalSich vyhod tohoto chatu je také moznost jeho propojeni s IM komunikatory (ICQ,
Google Talk). Pro potieby tohoto obchodu jsou tyto vlastnosti naprosto dostacujici — mimo
jiné instalace tohoto chatu probiha v rezii externiho technika, ktery si poradi s kazdou
zaleZitosti.

Obsahovou ¢ast 1ze rozsifit za uziti vlastnich sil ¢i za vyuziti copywritert, ktefi se pfimo
specializuji na psani jednotlivych ¢lankii za uziti potiebnych klicovych slov. Tyto texty
pak maji velky vliv na SEO a také na zédkaznikiiv dojem. Sluzby zkuSenych copywriterti se
dnes pohybuji v fadek nékolika stovek korun za 1 NS. Diky jejich velkému poctu a silné

konkurenci se vSak ceny snizuji a lze tedy dohledat kvalitniho pisatele za dostupné penize.

Optimalizace PPC reklam a jejich vyhodnocovani si profesiondlni marketingovi
specialisté ceni na zhruba 2000 K¢ mési¢né. Tyto naklady jsou vSak dobfe investované
penize — diky dobfe nastavené reklamé dokazi presné cilené reklamy zajistit podniku

mnoho novych a vracejicich se zakaznikda.

Ostatni aktivity jsou v rezii velmi zkuSeného externiho technika, ktery podnikatelce
dlouhodobé vypomaha. Ta tedy, krom¢ jeho mésicniho fixniho platu, na tyto aktivity
nevynalozi jedinou korunu. Ten ji na oplatku Setfi n€kolik tisic korun mési¢né, které by

normaln¢ musela vydat za praci, kterou zvladne svépomoci.
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ZAVER

Tématem mé bakalaiské prace byla analyza konkuren¢niho prostiedi e-shopu
Lepsizahrada.cz na urovni internetového podnikani. Cilem celé prace byla, na zakladé
provedenych analyz a uskute¢néného zhodnoceni aktualniho stavu konkurenceschopnosti,

vhodna transformace stavajici obchodni strategie. Tato opatfeni by méla slouzit jako

mozna cesta, jez by vedla ke zvySeni ¢i stabilizaci trzniho podilu.

Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické ¢asti byly zpracovany poznatky
vztahujici se k problematice konkurenceschopnosti na trovni internetového podnikani.
Zpocatku doSlo k seznameni se subjekty daného trhu a Kk pfiblizeni celosvétového
fenoménu nazyvaného ,Internet“. Nebyly vSak opomenuty ani informace ohledné
dostupnych marketingovych néstrojli, jez jsou v dneSni dobé hojné vyuzivany. Konec
teoretické Casti byl vénovan osvétleni internich a externich analyz, které¢ byly nasledné

vyuzity také v praktické casti.

Praktickd c¢éast vychazela zinformaci uvedenych v teoretické casti. DoSlo zde
k charakteristice a navazujici komplexni analyze zkoumané firmy. Identifikaci hlavnich
konkurentli a jejich naslednou komplexni analyzou jsme zjistili moZné konkurenéni
vyhody ¢i piipadné nedostatky téchto konkurentd. Stupen konkurenceschopnosti byl

zjiStovan za pomoci SWOT analyzy a Porterovy analyzy péti konkurencnich sil.

Na zéakladé ziskanych teoretickych a praktickych poznatkl jsem byl schopen vytvofit
zaveéreény seznam navrhi. Jednalo se o rady vztahujici se ke grafickému designu, jeZ by
mély zvysit uzivatelskou piiveétivost a také rady zvySujici piehlednost danych
internetovych stranek. Jelikoz je marketing nedilnou soucasti obchodniho Uspéchu, bylo
i tomuto podniku doporu¢eno vyuzit zkuSenosti lidi specializujich se na danou
problematiku. Zjisténi absence podptrného sortimentu bylo podnétem pro dalsi radu, ktera

dotvofila tyto zavérecna doporuceni.

Tato doporuceni by méla podniku, pro néhoz byla tato bakalafska prace zpracovana,
pomoci pii stabilizaci, ¢i zlepSeni soucasné obchodni situace, jez povede ke zvySeni

trzniho podilu subjektu podnikajicimu na poli internetového podnikani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ABC
APEK
Cp
CRM
CSR
CVUT
DHL

HR

ICQ

NS
PPC
PPL
PR
SAOP
SEO

WWW

Vyznam prvni zkratky

Asociace pro elektronickou komunikaci

Ceska posta

,Customer relationship management* — fizeni vztahl se zdkazniky
,Corporate Social Responsibility* — spole¢ensk4 odpovédnost firem
Ceské vysoké uceni technické

Expresni balikovy pfepravce

,Human relations* — mezilidské vztahy

,,I Seek You* — software pro komunikaci

»Instant messaging* — internetova sluzba, komunikace v redlném case
Normostrana — standardizovana strana textu (rozsah 1800 znakt v¢. mezer)
,Pay Per Click* - platba za kliknuti

,Professional Parcel Logistic* — expresni balikovy piepravce

,Public relations* — vztahy s vetejnosti

Spottebitelsky audit obchodnich podminek

»Search Engine Optimization* — optimalizace pro vyhledavace

,,World Wide Web* — celosvetova sit’
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PRILOHA PI: NAHLED WEBU LEPSIZAHRADA.CZ

Lepsizahrada.cz

Ratanovy nabytek pro byt, dim | zahradu.

DOPRAVA A PLATBY VRACENI A REKLAMACE OBCHODNI PODMINKY

Razeni: cena & ¥ | abecedné A W

nabytek - Bambusovy nabytek - Zahradni nabytek - Zahradni krby -
evofezba - Sochy - Sauny - Houpaci sité - Dopliky a dekorace

0von

RATANOVY NABYTEK D
VYPRODEJ

NOVINKY Ratanovy nabytek - Lepél’Zahrada.cz

Vvitejte v R
3 dntSimi prodokey pro lepsF eafiradt) byth dam:

RATANOVY NABYTEK krby

Ratanové papasany
Ratanova kfesla a Zidle
Ratanovs kfesla houpaci &
poho

Exoticka kfe.ln

Ratanové lavice

Ratanové stolky

Exoticke stolky

Sedaci soupravy malé
Sedaci soupravy velké
Ratanové paravany
Postele

Zévésné houpaiky

Détsky ratanovy nabytek
Komody & skFifiky

Truhly a pradelni koge
Ratanové doplfiky
Ratanové taburetky
Novinové a cd stojanky

Kvatinove stojanky a
levétnily

Polstry a sedaky

Potahy.na pepasany a
Iatky na nabyte!

sl

VICE O NAS >

O nasem ratanu

Ratan je pirodni materidl, ktery pochazi z tropickych pralest jihovychodni Asie. Pfirodni ratan roste
ze zemé& jako popinava rostlina, kterd vyuziva stromil pro svou oporu. Umély ratan je vyroben
z lehkého syntetického materialu, ktery je svymi parametry piimo preduréen pro kvalitni ratanovy
nabytek, ktery vam tu nabizime.

Ratanovy nabytek

Ratanovy nabytek je lehky, snadno se pfemistuje a udrzuje, dobfe snadi vihkost a ma dlouhou
zivotnost. Ratanovy nabytek je také oblibeny pro sviij origindini a netradicni vzhled. Je to zkratka
krasny material, ktery nebude hyzdit vas dim & zahradu podobné jako plast, ale vytvori krasné
harmonické zdkouti a radost pfi pohledu na né&j.
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NABYTEK
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Bambusové misky y se neuvolnily, ale kromé klaslckeho &isténi se o ratanovy nabytek nemusite nijak starat.
Necistoty z ndbytku Ize &

ZAHRADNI NABYTEK

Stoly a zidle E-shop s ratanovym nabytkem

Uikl V nagem e-shopu nabizime prodej nabytku z ratanu od kvalitnich dodavateld. zboZi, které je

hal boudy oznaeene skladem, je obvykle expedovano do 2 pracovnich dndi. Kromé ratanového

Kurniky pro slepice sho nab na prodej zahradnich krbd. V piipadé jakychkoliv
dokazu k nasemu navéhﬁjta kontaktovat na tel. 775 540 115 nebo
info@lepsizahrada.cz.
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Nase kamenna
prodejn:

Novy Bydzov

Adresy nadich prodejen s ratanem a
ratanovym nabytkem ziskate zde

Ziskana ocenéni:

ZAKAZNIKY

Vitejte ve svété ratanu a ratanového nabytku!

Spole&nost Axin Trading s.r.0. dova2i a prodévé ratan, ratanovy nédbytek, ratanové a prouténé
zbo2i plvodem z jinovychodni Asie. Vedkery némi prodévany ratanovy nébytek je ruéni vyroby a
dovazime je| sami, bez prostfedniki. Nabidka produkti a bytovych doplfiki o iroké a kaZdy si listé
najde prévé ten kus ratanového nabytku nebo doplfiek, ktery je vyrobeny podie jeho pfedstav. Pokud
hiedéte kvaltnino dovozce a prodeice ratanu @ masivu navtivie jednu z nadich prodejen nebo si
objednejte zboZi z nadeho e-shopu ratanovych vyrobkii Urété si vyberete z nepfeberné palety
ratanu, ratanového nabytku, masivniho nabytku nebo bytovych dopliki. Sidime v Novém BydZové,
o2 je cca. 30 km od Hradce Kralové nebo 70 km od Prahy.

Ratan

Ratan pochazi z Indonésic - ze zemé, kterd ma na svédomi asi 80 % jeho svétové produkce.
Nezpracovany ratan roste v detnych pralesech, Jeho oblibenym stanovistém je to, Eemu se fika
“sekundérni prales” - to je misto, kde jsou stromy pomérné miadé a kde svétio proniké velkou mérou
a2 k plidé. Naproti tomu “primérni pralesy” mivaji v&t&i a stardi stromy a prinik svétia k pidé byve
mendi. Na rozdil od bambusu, kery roste vétsinou jako strom, ratan je popinavé rostina, podobné
stvolu riZe. Vyriisté ze zemd, pouZivajice piitom stromy jako 0poru, a farméi ho obvykle skizi jako
nékolik let stary.

Mistni farmaFi ratan péstuji v “pralesnich zahradach™. Tyto zahrady mivaji 2 - S hektard a primérny
v¥nos je zhruba 1,3 tun kaZaych pér let. ProtoZe stromy zistévali pfirozend stat | po skizeni ratanu,
nezpracovanému materidlu se fika “nelesni produkt” a miZe byt tedy vyfat e sazeb a omezeni,
tykajicich se lesnich produktis - tedy mlespod teoreticky. Ve skuteénosti je tu ale sina lobby k
indonéské viadé za i ratanu, Kery je jako “lesni produkt”,
nikoli jako pésténd rostina. Daléim krokem je vyuzeni ratanu, pfi kterém se jeho barva méni 2 bledé
zelené na Zutou. Umyty, nezpracovany ratan se uloZi do néleho, co vypada jako dievény
orémovany stan, jehoZ podiaha je asi stopu nad zemi. Nezpracovany ratan se pokiddé na sebe na
hromadu, dokud neni dfevény rdm piny. R4m se potom zakryje nepromokavou plachtou, Klerd je k
zemi upevnéna kamennym z4vaZim. Sira se pod plachtou nahromadi, rozniti a proces uzeni zadina.
NeZ cely proces probahne, trvé to obvykle asi jeden den. Potom se ratan vysoudi, aby se odstrania
nadmérna vinkost a produkt byl pfipraven k pouZti. Toto vysoudeni se provadi venku, pod horkym
rovnikovym sluncem, a trvé to daldi dva nebo tFi dny, noZ jo tato féze u konce. Po vysouden jo ratan
pripraveny k pouZti, MiZe byt dile zpracovavén - napfikiad Jadro ratanu je ohebné a pouZive se k
ruénimu vazani knih, Asi 60 % ratanu jde do nabytkafského primysiu, jehoZ hlavnim centrem je
ostrov Java. Douféme, Ze tyto informace pro Vas byly uZteEné pred tim, nez si zakoupite ratan do
své domécnost.

Vice o ratanu....

Informace o prodeji
ratanového nabytku na
Slovensko

Ovéreno zdkazniky




PRILOHA P III: NAHLED WEBU RATANOBCHOD.CZ

Akce a vyprodej

Altany z bambusu

Bambus v kuchyni

Bambusova podlaha

Bambusové misky a vazy

Bambusové ploty

Bambusové rohoZe plotové

Bambusové tyée

Bytové dopliiky, stojanky

Détska hiisté, dometky, piskovists

Détsky nabytek

Dievéné sosky a masky

Jidelni sestavy z masivu

Kolekce za vyhodnou cenu

Komody, skiiiiky a pradelniky

Kiesla, pohovky a Zidle

Kvétinace, obaly a palené vazy

Kvétinové stojanky a kvétniky

LED zarovky

Luxusni sedaci soupravy

Papasany a houpaci kiesla

Paravany

Prouténé pelechy pro psy a kocky

Prouti a kosiky

Samostatné polstry a latky

Sedaci soupravy malé

Sedaci soupravy velké a pohovky

Stolky a stoly

Taburety ratanové

Técy, podnosy a prostirani, piknik

Truhly a pradelni kose

Umély ratan - jidelni sety Fiore

Umaly ratan - zahradni nabytek

Umély ratan kvétinace

Zahradni nabytek dievény

Zahradni nabytek kov + umély ratan

Zahradni nabytek z exotického

dieva

Zahradni nabytek z masivu

Zavésné houpacky

7o se milbi | B Toto se libf vice lidem
(351). Zaregistrujte se a

prohlédnéte si, co se vasim
pratelam libi.

INTERNETOVY OBCHOD, KDE KOUPITE
RATANOVY NABY TEK, ZAHRADNi NABY TEK,
NABYTEK Z UMELEHO RATANU, BAMBUSOVE

TYCE.

Vitejte na strankach RATANOBCHOD.CZ, VaZem obchodé s ratanovym
nabytkem a dopliiky!

Poslanim naseho obchodu je umoznit nasim zakaznikim pofidit ratanovy
nabytek, bambusové tyée a vyrobky z bambusu, originalni sedaci
soupravy, zahiadninshytok, zahradnd altiny. zshradni ndbytel 2
ratanu. prouténé zbozi, dopliky do interiéru a exteriéru. To ve
prehledne na jednom misté a za velmi priznivé ceny.

Nase firma se soustiedi na kvalitu jak prodavaného zbozi, tak
poskytovanych sluzeb. Kvalitu zbozi kontrolujeme jiz béhem vyroby pred
tim, nez nam jej vwrobce odeZle. Sluzby se pro Vas snazime neustale
zlepSovat — objednané zbozi dodavéme ve velmi kratkych terminech
jako PPL, Geis a dal3i. U
slozitgjsich vyrobku jako je napiikiad bambusovy altan zajistime:

Vam kvalitni senvis. Mﬂiele
se spolehnoul ze das(ane(e detailni a hlavné pravdivou od|
jakékoliv dotazy tykajici se naseho zboZi a pouZitych materiali. Narozdil
od konkurentd neni nai prioritou prodat za kazdou cenu, je pro nés
dilezité, aby mél zakaznik z naseho zboZi radost, prinesio mu uZitek a
splnilo jeho oSekavani_ Proto Vam napiiklad popravdé fekneme, Ze lak se
2 ratanu venku Casem opryska a poradime jak nabytek potom o3etiit, na
rovinu sdslime, Ze bambus neni dokonale rovny a priméry a tvary
jednotlivych tyéi se liSi, protoZe se prosté jedna o prirodni material atd

Snazime se mit pro Vés co nejlepsi ceny. OvSem, dobré ceny
nedosahujeme na ukor kvality zboZi, ale diky nadstandardnim,
diouhodobym vztahim s dodavateli a velkému objemu zboZi, které
prodavame. Dale neustale tlaime nase provozni naklady co nejniZe,
abychom pro Vas mohli diouhodobé udrZovat velmi pfiznivou cenovou
hladinu na3eho zbozi

V piipadé, ze nebudete s dodanym vyrobkem spokojeni, lehce jej u nas
vyreklamujete. Reklamace je v nasem obchodé velmi jednoduchy proces.
Ktery probéhne rychle a férovs. Vice podrobrostf o obichodnich

e doltete ve i na naSem webu.

Due to high transport costs we do not send our goods abroad. However, we
are ready to serve to foreigners living in our country. Our website does not
have an English mutation yet. but you can either call us at +420 739 77 23
28 or write to us at info@ratanobchod.cz and we will help you in English.

Wegen zu hoher Versandkosten, bieten wir leider keine internationalen
Lieferungen unserer Waren an_ Wir stehen aber jedem

Wenn Sie mit lhrer
Bestellung Hilfe brauchen. rufen Sie uns sinfach unter der Telefon-Nummer
+420 739 77 23 28 an. Wir helfen Ihnen gerne auch per E-Mail
info@ratanobchod.cz.

Hablamos Espafiol. Lidmanos +420 739 77 23 28 o escribe a
info@ratanobchod.cz.

Vyhledavani produkta

Nakupni kosik
0 polozek >>
Cena: 0 K&

(—] -

Doporutujeme

Zahradni nabytek z umélého
ra - ci s a
Tormali

2

Umé&ly ratan - sedaci souprava
Tormalina z prémiové kolekce
nabytku z umélého ratanu Perla.
Soucésti sedaci soupravy z
umélého ratanu je pohodina pohovka
pro dvé osoby, dvé kiesla, podnozka
a konferenéni stolek se sklenénym
povichem._ V cené jsou zahm
kvalitnipolstry z vodgodolné latky s
teflonovym povrchem, barevné
provedeni dle prilozenych fotografii

Tento zahradni nabytek z umélého
ratanu je diky své odolnosti idealni
feSeni pro zahradu, terasu, balkon.
Umély ratan je &m dal populaméjsi
jako hotelovy nabytek ci
restauraéni nabytek.

Doprava po celé CR je zdarmal

Cena: 33290 K& s DPH
Cena: 29 961 K& s DPH

—

Jidelni sestava Lepre 160cm +

Ealco

Kvalitni zahradni nabytek umaly
ratan - jidleni sest:
délce 160cm a 6 Zid
Koupite-i tento.  hidnt S
umélého ratanu jako set. uSetiite
oproti kupovani jednotlivych prvki
‘samostatné.

Konstrukce nabytku z umélého
ratanu je vyrobena z hliniku, nabytek
je proto velmi lehky a nemaze
zreznout. Priplet je provadén z
kvalitnich, odolnych prouzk tmavé a
svétle hnédého umélého ratanu.

Doprava po celé CR je zdarmal

Cena: 21630 K& s DPH
Cena: 20 548 K& s DPH

Pohodina zahradni Zidle z
umélého ratanu Falco s podruékami
z kolekce Perla Ize v nagem obchod@
koupit samostatné. pripadns ji
mazZete nakombinovat se
‘samostatnymi stoly z nasi nabidky.
Sougasti dodavky je kvalitni polstr ze
specidlni latky s vodgodolnou
teflonovou dpravou.

Tyto jidelni Zidle z umélého ratanu
jsou Stosovatelé

Tento zahradni nabytek z umélého
ratanu je diky své odolnosti idealni
feZeni pro zahradu, terasu. balkon_
Umély ratan je &(m dél populsmest
jako hotelovy nabytek

S ialin Ay i ey
n

Cena: 2 690 K& s DPH

Spolupracujeme s:

NajduZbozi cz
internetové obchody
Ladynet cz

La Almara

Di

okna. eurookna
Plastova okna

Sklo pro kuchyné
Schodisté. zabradli

Svicky

i)

£
5
=
B
2
S
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Poet vyfizenych
objednavek
2006-2012

KATEGORIE

Akce DUBEN 2013 (592)
NABYTEK SKLADEM = [504]
VYPRODE = skiadem [228]
Botniky [1511

Détské pokoje [1098]

Jidelni sety [120]

Jidelni stoly [1104]
Kancelafské Zidle [703]
Kancelafsky nabytek [112]
Komody [612]

Konferen&ni stolky [489]
Koupelnovy nabytek [432]
Kiesla [841]

Kuchyné [4011]

Loznice [311]

Matrace [161]

Nébytek z masivu [604]
Obyvaci stény [555]
Obyvaci stény-systémy [2796]
Pohovky [310]

Police [80]

Postele [1490]

Prostéradia a povie&eni [16]
Predsifiové stény [138]

Psa

PC stoly [464]
Ratanovy nabytek [173]
Regély [126]
Rosty [123]
Sedaci soupravy [276]

Skiiné [572]

Satni skiing [326]
Televizni stolky (661
Vésaky [301]
Zahradni dekorace [19]
Zahradni nabytek (6021

Zidie [1859]

 SLOVO REDITELE

ZIVOT DETEM

 ZIVOT DETEM

| obéanskce sdruzen

Pomozte nam
prosim promentt
détské SLZY
v détsky USMEV.

www.zivotdetem.cz

NEJLEVNEIJSI o
NABYTEK.CZ

ADODANI  ZARUKA A REKLAMAC
Nabytek
Nabytek v akci

Spodni dil - botnik 214, buk

Kuchyné TEREZA 260 cm, ol$e Keslo rozkladaci KUBIK, latka

hnédalorani., leva

il 10008 42708
890 ke 3 290 ke
Dodaci Ihiita B
2-4 tydny 3-6 tydni

Rohova sedagka JOGI, Seda/bila  Kuchyné SONO 180/240 cm, dub
sonoma

m e iss ~ A
10 490 ke 6 990 ke

SKLADEM! [ podaci inata
ODESLAHNI
DO 48 HOD!

Postel dvouliizkova EDGAR
180x200, borovice, MASIV

©obyvaci sténa Fun - bila lesk/mat

49808
3 490 ke

Dodaci Ihita

@ 3 490 ke

SKLADEM!
ODESLANI
DO 48 HOD!

SIMONA, skfifika dolni SI07, bil Kreslo rozkladaci KUBIK latka

Keslo SANTI, latka X-552, olSe

fialovalbézova,prava
550 ke 3 290 ke 3 490 ke
SKLADEM! Dodaci Ihista SKLADEM!
ODESLAHNI 36 tydnis ODESLAR
DO 48 HOD! DO 48 HOD!

Obyvaci sténa Paco 2, bily

obyvaci sténa Casino - bila/gerné
skio matiéerny mat

DO 48 HOD!

Kouj

Nejlevn&is hopem s nab:

exponencial

m i radi vyFidime a odeSleme

moderniho

nés garani

Kuchyné - nejlevnejsinabytek.cz

kuchyni a marné hiedate vhodné dodavatele? Pak de hiedat nemusite — naSe nabidka kuchyni
m hrdi. Nase nabidka sestava z kuchyni dodava
jeme a jsme tak schopni poskytnout k nabid

imo konstruovany pro

Sedaci soupravy - nejlevnejsinabytek.cz

At uZ se rozl

odnete pro kiasicl

u nebo rohovou sedact soupravu, méme pro vés vice nef 400 riznjch FeSen. Vybirste =
pfesné zapadia do nového interiéru a stala se jeho dominantou.

bude slouZ# mnoho let a stravite na ni opravdu diouny as pii sledovani

kendu. Pro pra»m kazniky nabizime

skéte misto pro

s

pani. U mnoha
te chtit dodat. Vyrobce nabizi mnoho
acku svich snd iz dnes

i nebo studenty n
& v jejcn jednodu

o

prostor, tak ijedno nebo avé spaci mista, Pohovkovy systém kik Kak umoZiuje
sické pohovky s v¥suvnym systémer

vibéru sami nastav els vt U y.

Platba a dodani

odni podminky

Vérnostni program

Nakup na splat

Copyright ©
nejlevnejsinabytek cz

PRILOHA P IV: NAHLED WEBU NEJLEVNEJSINABYTEK.CZ

KONTAKTY

Oteviraci doba
Po-Pé&:7

Katefina Foldynova
77918774, 558431217
Dalibor Sigut

775918382, 558111721

Kosik je prazdny

Nakupte nad 10 000 K&
pro dopravné zdarma

 NEJVETSi ESHOP
s nabytkem v Ceské republice

 NEJLEPSi CENY

a mozZnost nakupu na SPLATKY
 NEJVETS| VYBER
pres 13 000 poloZek v nabidce

 NABYTEK SKLADEM

pres 500 nejprodavanéiSic
poloZek pro vas stale drime na

obdrZeni vasi objednavky

 DOPRAVA ZDARMA
a2 do domu, kamkoliv po ce!e er

dopravné pouze 290 K.

/ RYCHLOST DODANI
dodaci Ihita je upfesnéna u
kaZdého vyrobku a je denné
aktualizovana
 VERNOSTNI SLEVY
pfi nakupu nad 20 000 Ki

SLEVA na dali nakup 1 00 KkE
 KVALITA

kvalitni nabytek v modernim i
Kklasickém stylu

 AKCNi NABIDKA
kaZdy mésic pro Vés pfipravena
‘ak&ni nabidka

 OHLASY KLIENTU

 NAKUP NA SPLATKY

ZAPLATTE JEN

pak splécite 10% mési¢né
= essox

 CLEN APEK
clen

2011

AegeN



PRILOHA PV: NAHLED WEBU RATAN-KLUB.CZ

Reklamace Obchodni podminky Kosik

| E-shopna Swovensku

Ratanovy nabytek, sedaci soupravy, sedaky a dal$i jen u nas

> TOP slevy nabytku - doprodej Batt A " . s -
Ratanovy nabytek - veSkeré ratanové sedaci soupravy, ratanova kiesla, papasany, ratanové kode

> sedaci soupravy na pradlo, paravany, Zidle a dali ratanové zboi, které miZete nalézt na nadem e-shopu, je peélivé
kontrolované ihned po vyjmuti z kontejneru. Takto je zaru¢eno, Ze se k Vam domi dostanou pouze
piné funkéni bezvadné a $kidci nenapadené kusy nabytku.

> kfesla a pohovky

> stolky

> PAPASANY a houpaci kiesla

TOP slevy ratanového nabytku a ostatnich produktu - vyberte si !

> jidelni soupravy

> jidelni Zidle a stoly
stil ESTRANGELO - ratanova vaza - odstin sklolaminatovy kvétinac -

> (iloZné prostory bananovy list olse vy$ka 80 cm

> paravany a kvétinové stény

> koSe a pradelni kose

> dopliiky | «onmakry

> kvétinace

Pomoc s vibérem,
ddrzbou, problémy s
produktem a dal3i otazky
Vam odpovi

> nabytek zumélého ratanu

> zahradni nébytek z borovice

polstry - seddky na ratanovy Ren?ta :
> nabytek Havlikova
. . naie cens n ns nste cena jednatelka spolenosti
polstry - sedaky na zahradni 2000ké (@ viesinformaci 330 K B viceinomac 1000Kke (@l vioeinformaci Tel.: 728 435 970

nabytek (Po-P&8-17 hod.)

5 7 5 sleva 56 % - posledni 2 kusy sleva 21 % - posledni kusy sleva 50 % - posledni kus —mail: -
> VYPRODE - BAZAR - vjrazné E-mail: info@ratan-klub.cz

slevy
Jak nakoupit ve firemni
prodejné Vam poradi

Obecné DOM A ZAHRADA
l Nabytek doruéime nejpozdéji do

Ovodnistrana 10ti dnii (zpravidia do 3 dnu) )‘l 7 SHOPROKU
’ $X 3ot

Jana Tulisova
vedoudi prodejny

> Informace o RATAN KLUBU Vy$e nakupu Cena dopravy Tel.: 737 335 220
% Coleto ratan D=gaate L {00KE Ratan-ub cz ziskal cenu kvality v kategorii

A 1000-2999KE | 150KE “Dim a zahrada" soutéZe "SHOP ROKU" portélu
> Firemni prodejna 0d 3000 K& ZDARMA Heureka
> Galerie materialll dobirka do 2999 KE + 30 K&
> Jak nakupovat =

5 ; S

> Velkoobchod - CR a SR Vstupte do firemni prodejny >>

> Objednavky na Slovensko

> Certifikaty, ocenéni

> Kontakty o0 ol dych 5000,- KE vaseho nakupu
- 7% sleva Y “a¥do y'oc sleva 50.
> Obchodni podminky £ a1% ﬁiﬂoVyéé 10 % .

e Plati pro objednéviy minimdiné 2 polozek ratanovy stolek hranaty -
Reklamacniad, postup Nazor zakaznika je pro nas dualezity! faizdial svétly - sada 3 kusy
LTS Nas e-shop ziskal ocenéni "Heureka - ovéfeno zakazniky", nebot nam zalezi na tom |

co si myslite a snazime se sluzby prizpiisobovat Vasim potfebam vice »» & ﬂ

: o Novinky

25.3.2013 BONUSY dle vy $e nakupu - aZ 10% vice »
17.3.2013  ZINKOVE KVETINACE vice »
1.1.2013  NOVOROCNi VYPRODEJ vice »
29.12.2012 ratanové kfeslo z umélého ratanu za 400 KE vice »
20.11.2012 NOVINKA - kvétinace ze sklolaminatu vice »
15.10.2012  SAMOSTATNE SEDAKY - POLSTRY vice »

skiifika - vodni hyacint

Virtualni 3D prohlidka naseho k ého obchodu s nabytk

ratanovy pradelnik - 5
zasuvek - svétly




PRILOHA P VI: CENOVE SROVNANI VYBRANYCH KONKURENTU

Internetovy obchod

LepsiZahrada.cz | Axintrading.cz| Ratanobchod.cz| Mam-zahradni-nabytek.cz| Obrazy-nabytek.cz

Ratanovy papasan, 110cm 1920 2090 2090 2039 2196
x
2 Ratanova taburetka Princess 1185 1290 1290 1590 1185
o
S
‘€| Paravan Mambhoo 4590 4990 4990 4642 5325
N
S
© | Ratanova lavice BAHAMA 2010 2190 2190 2039 1994
w

Ratanova sedaci souprava

v ' souprav 18305 19900 19900 18509 20041
TOSCANO
Primérna cena 5602 6092 6092 5764 6148

Zdroj: Heuréka, ©2000-2013




