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ABSTRAKT

Bakal&ska prace popisuje hodnoceni dodavavgbodniku. V teoretickéasti jsou defino-
vany pojmy logistika, nakup, nakupni proces, hoéndcodavatél a metody hodnoceni,
které mohou byt pouzZity pro hodnoceni. Praktickést pedstavuje spote
nost Holik International s. r. 0. jeji historii,qutukty, ndkupni proces a jeji hodnoceni do-
davateh. Jsou také aplikovany poznatky z teoreti¢ksti na spoknost a je zde navrh

na zlepSeni.

Kli¢ova slova: logistika, nakup, ndkupni proces, hodnganetody hodnoceni

ABSTRACT

The bachelor thesis describes the evaluation gil®rp in company. In the theoretical part
are defined concepts such as logistics, purchagragess of purchasing, evaluation of
suppliers and methods of evaluation, which candesl dor evaluation. The practical part
represents the company Holik international Ine. history, products, process of purchas-
ing and evaluation of suppliers. There are alsdiegfindings from theoretical part on the

company a there is a proposal to improve.

Keywords: logistics, purchasing, process of purttitasevaluation, methods of evaluation
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UvoD

Bakal&ska prace pojednava o tématu hodnoceni dodavatebdniku, v tomto fipact
jde o firmu Holik International s. r. o. Vyb spravného dodavatele je jednou

Mriviw s

lasti vnovat dislednou pozornost.

Bakal&ska prace je roztena nacast teoretickou a praktickou. Teoretick@st popisuje
postupr obecr pojem logistika, poté se zabyva nakupem v podndké jsou jeho funk-
ce, jaky je samotny proces nakupu a jeho organi2acklSich kapitolach teoretickésti
bakal&ské prace je popsano hodnoceni dodafatieldy postup samotného hodnoceni
a kritéria pro hodnoceni, dale pak jednotlivé mgtbddnoceni dodavateb také diferen-

covanéizeni zasob. Posledni kapitolou je popsani ciletodiky prace.

Praktickacast bakalgské prace popisuje obeacspol&nost, jeji historii, produkty, které
vyrabi a také je zde ukdzan sasny nakupni proces a dodavatele spualsti. DalSicasti

je zanalyzovani s@asného stavu vy@u a hodnoceni dodavatelktery ve spolénosti
funguje. Teti kapitola praktick&asti se zabyva samotnym hodnocenim dodavasieb-
le¢nosti pomoci vybranych metod hodnoceni. Poslédst ukazuje navrhy na zlepSeni

souwasného systému hodnoceni dodavatel spolénosti.
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1 LOGISTIKA

Logistika neni pojmem, ktery vznikl v stasnosti, naopak jeji principy byly zaznamenany
davno v historii. Jeji vyuziti vSak bylo spiSe itittni. V dobachirecké filozofie se setka-
vame s pojmem logistika, kde vgkladu kden slova (logosynamena slovaiec, rozum,

pocinani. Oznéeni Logistés se pak vzilo pro fiéie ¢i Urednika. [6]

Logistika se nejtive za&ala objevovat ve vojenské oblasti, v obdoit@lgmu 9. a 10. stole-

ti se logistika pouzivala kkasnému vyzbrojeni a vybaveni munici vojska. V 189asto-
leti se na logistiku nahlizelo jako nadu o pohybu, zasobovani a ubytovani bojujicich
vojenskych jednotek. V civilnim sektoru se logistigoprvé objevuje zatkem 20. stoleti.

DalSi vyvoj logistiky se &i do pati etap:

1. etapa (ped rokem 1950) — oztavano jako obdobi kennosti, jednotlivé logis-

tické ¢innostitizeny oddinymi subjekty.

- 2. etapa (1950 — 1970) +iprava logistické teorie a praxe v oblasti fyziakstri-

buce. Vyznamévyvoj ovlivnila:
o koncepce celkovych nakladtotal cost),
o zmeéna demografické struktury obyvatelstvalgtvani do mist),
0 ekonomicka recese v USA.

- 3. etapa (1970 — 1985) — rozvoj americké logistiksapadni Evrofa Duaraz kladen
na fyzickou stranku objekt Distribwni systémy bylyifeSenim logistickym,
ale ukazuje setdezitost zélenéni systému informiho i celkového ekonomické-
ho pohledu.

- 4. etapa (1985 — 1995) — systém integrované lagistinaha o maximalni konku-
renéni vyhodu logistiky postavenou na inforéméch tocich. Uspokojenii@ni za-
kaznika s ekonomickym pohledemdianost firmy se klade na prvni misto.

- 5. etapa (1995 — nyni) — vyuzivani elektroniky telinetové technologie, dochazi
k propojovani logistickych siti a parteiSupply Chain Net)Rizeno Supply Chain
Managementem (SCM) tak, aby nakladycanost logistiky byly optimalni (nikoli

minimalni. [6]

1.1 Definice logistiky

.Logistika predstavuje strategické&zeni funknosti, @innosti a efektivity hmotného toku

surovin, polotovai a zboZi s cilem dodrzéasové, mistni, kvalitativni a hodnotové para-
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metry pozadované zakaznikem. Jeho nedilno¢astiye informani tok propojujici vza-
jemre logistickéclanky od poskytovani produkzdkaznikm (zbozi, sluzby/pprava, do-
davky) az po ziskavani zdidj [6, s. 11]

Tento proces je uskutgovan v logistickychélancich na arovni provoznich systénkteré
piedstavuji zakladnu pro logistickinnosti. Provozy jsou kibvym mistem, kde dochazi
k implementaci a kde se realizuje logistickéeni. Projektovani, organizovanit&eni
provozi pievadi logické informace na konkrétni zasahy do mimgee prace, déasového

rozvrhovankinnosti a ddizeni kapacit v provozech. [6]

1.2 Clenéni logistiky

Logistiku lze tidit z niznych hledisek na jednotlivé druhy. Jedna moznestogdleni

podle oblasti jejiho zkoumani:

- makrologistika — zkouma globalni aspekty logistikgohledu narodniho hospdeda
stvi, regiorii. Hlavnim zajmem je mezinarodni doprava, mezinarauegrace vy-
robnich kapacit, dopravy, cel.

- metalogistika — zabyva se problematikou dodavetatovin, distributal, zakazni-
ku, ¢innosti dopravy, sklad kooperaci jednotlivych podnik

- mikrologistika — zabyva se technologickymi, infofnamni, ekonomickymi, rozho-
dovacimi metodamitizeni toki materiali, zboZi a sluzeb vramci podniku

(nag. optimalizace toku materialu vyrobnim procesed). [
DalSim moznyntlenénim je podle na:

- logistiku ndkupni (zasobovaci),
- logistiku dopravni,

- logistiku skladovaci,

- logistiku ptimyslovou,

- logistiku obchodni,

- logistiku distribi&ni,

- logistiku marketingovou. [6]
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1.3 Cile podnikové logistiky

Logistické cile podnik jsou odvozovany od jejich vlastnich strategiila.dillavnim cilem
podnikové logistiky je uspokojovanigmi zakaznik na dodavky a sluzby na pozadované

arovni @i minimalizaci celkovych naklad Tento hlavni cil ma dvslozky:

- vykonovou — zabezgé poZadovanou Urovesluzeb, tedy fipravit potebné mate-
ridly, polotovary, hotové vyrobky ve vSeclkidstech logistickéhotetézce
ve spravném mnozstvi, jakosti, drukiase a mist

- ekonomickou — spkni vykonové slozky sigmétenymi naklady. ZvySovani arogn
sluzeb niiZze znamenat zvySeni prodeje, avSak je doprovangyiekym zvySova-
nim naklad. Volba urovr logistickych sluzeb je zdola ohréena, tedy existuje

minimalni Urove, kterou je trh schopen akceptovat. [6]
DalSim moznym &enim logistickych cil je:

- vnitini — snizovani nakladna skladovani, dopravu, dale snizovani objemungza
ho kapitalu v technickych prdsdcich a zasobach,
- vngjSi — udrZeni pozice na trhu, zvySeni objemu pmdgireni piani zakaznik

a plreéni pozadavi trhu. [6]

Cile podnikové logistiky

Spnéni piani zakaznikii, Vnéjii
minimalizace nakladi

Vmtini

—1 Vykonova slozka

— Elonomicka slozlca

Obr. 1. Cile podnikové logistiky [vlastni zpracoijan
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2 NAKUP

Nakupovani ma ve&sire firem velmi vyznamné a specifické postaveni. Mégitpodnik
casto deleguji nakup na management podniku jakaujedmoslednich aktivit a ponechaji

si vyznamnou kontrolni roli v této oblasgtzeni firmy.

Hlavnim divodem takového chovani je, Ze podil nakupovanydbZet tvai 40 az 60 %
celkovych naklad ve vyrobnich organizacich, existuji vSak i obdtgle se tento podil

blizi az 80 %. Kazda relatigrmala Uspora pak vyznamovliviiuje efektivnost podnikani.
[3]
Nakup ma dlezity podil na usfchu podniku, a to z hlediska strategického, takatpai-

ho. Redstavuje veSkera opahi snétujici k zajiS€ni relevantnich zdréja jejich dalSimu

vyuziti v ramci podniku. Na zaklédoho je mozno chapat pojem nakup jako:

- funkci — vyznamny tkol v rdmci podnikovych aktivit,
- proces — pibéh dispozice s dodavanym zbozim,

- organiz&ni jednotku — pracovni misto, kterému jeplena nakupnéinnost. [10]

2.1 Funkce nakupu

Nakup je jednou ze zakladnich funkci podniku, bieledu na to, zda jde o podnik vyrobni,
obchodni nebo poskytujici sluzby. Z logistickéhdlpdu |ze podnik rozlozit do jednotli-

vych systém uvedenych v nasledujicim obrazku. [5]

NAKUP - VYEREOBA - PRODET

viirabnui (primysionii) podnik

NAKUP - PRODET

obohodni podnik

Obr. 2. Zakladni subsystéem

prizmyslového a obchodniho podnil&)
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Celkovy proces gimysloveho podniku pak iieme znézornit pomodii zékladnich pod-

nikovych funkci:

- nakupni (zasobovaci) — zabeggei pokryti pateb podniku,
- vyrobni — zabezpeni vytvdeni vykori podniku,
- prodejni — zabezgeni uplatini vykoni podniku na trhu. [5]

2.1.1 N&kupni funkce podniku

Nakupni Gtvar efektivt zabezpéuje predpokladany gibéh zakladnich, pomocnych a ob-
sluznych vyrobnich i nevyrobnich prodesurovinami, materialem a vyrobky v petbném

sortimentu, mnozstvéasu, kvali¢ a mist. [5]
V souladu s ekonomickymi kritérii efektivnostiqupoklada spkni této funkce v podniku:

- presrEjSi a wasné zjisovani fedpokladané budouci spelby materialu,

- Uplné a ¥asné projednavani a uzavirani smluv v ekonomickkteinich dodav-
kach,

- systematické zvaZovani potenciélnich disponibilnighpotebitelnych) zdraj
pro uspokojovaniéchto poteb,

- trvalé sledovani realizace, projednavaniam potebach i v pipadnych odchyl-
kach dodavek,

- zabezpeeni efektivniho fungovani skladového hospstld, manipulanich proce-
si, dopravy,

- systematickeé sledovani a regulovani stavu zasalbezpéeni jejich co nejefektiv-
n¢jSiho vyuziti,

- vytvéareni a zdokonalovani odpovidajiciho infotmino systému préizeni nakup-
niho procesu,

- systematické zabezgmvani personalniho, organé&dho, metodického a technic-

kého rozvojdidicich i hmotnych procés|[5]

2.2 Proces nakupu a jeho faze

Zakladnim modelem nakupniho procesu organizacbjsailtasnosti obeaghpovazovani

Robinsoriiv a Farisiv model. Podle Robinsona je osm fazi nakupnihogmozakladem
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tzv. modelu ndkupni H¥ky, kde skuténa realizace jednotlivych fazi je podmavana ty-

pem nakupni situace. Jedna se nasledujici fazeonélauprocesu:
1. Poznani problému

Nakupni proces z#na tehdy, jakmile vznikne problém neboijebia, ktera ma za nasledek
pozadavek koupzboZzici sluzby. Tento problém vznika na zakiagisobeni vnitich

a vrgjSich stimuii.
2. Definovani pozadavhki

PoZadavek je specifikovanrguevSim pomoci druhu a mnozstvi zbozi. U si#iith

a strategicky vyznamnych polozek nakupu spolupeaodikugi pii stanovovani pozado-
vanych vlastnosti taktéz se zdkazniky a pracovdé@t§ich Gtval podniku. Této fazi rize
taktéZz vyznam& napomoci dodavatel, kterytbe zdkaznika seznamit s vlastnostmi nabi-

zeného zbozi.
3. Specifikace produktu

Tento krok stanovuje technické parametry zboZiamai hodnotové analyzy zpracuje
technicky tym projekt, jehoZz smyslem je snizovéakladi, pii némz jsou jednotlivé sou-

casti pelivé studovany.
4. Vyhledavani dodavatet

Zde dochazi k vyhledavani konkrétniho dodavatel@radelem, smyslem je shromé&id
informaci o potencialnich dodavatelich. Jedna-logarvni nakup, je hledani dodavatele

viN s

5. Hodnoceni dodavatak

Z&kladem jsou informmi materialy¢i osobni jednani s prodejcem. U sl¢gich a fi-

viN 7

technickymi, tak marketingovymi zpravami. Na zaklggbsouzeni nabidek jsowkteri

dodavatelé ihned vyl@eni, jini jsou dale vyzvani kipmému jednani
6. Vybér dodavatele

Dochazi zde kfinalnimu vyiu dodavatele. Nakup hodnoti schopnosti dodavatele
dle miznych hledisek s ohledem na jejichleFitost. Rozhoduje se nejen o ¥ nejvhod-

n¢jSiho dodavatele pro dany vstup, ale také @ypdodavate.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 17

7. Vyf¥izovani objednavek

Vybrany dodavatel vystavuje oétateli kon€nou objednavku, jejimz obsahem je formalni
uvedeni dohodnutych technickych pararietnnoZzstvi, terminu dodavek, postugu qu-

mitnuti vadnych dodavek, zaruk, apod.
8. Hodnoceni nakupu

Odbératel zde hodnoti vykon &itého dodavatele. [5]

2.3 Typy nakupnich situaci

Struktura nakupniho procesu, chovani, motivace jkcigh a prodejé vyrazré ovliviiuje

nakupni proces. Existujii skupiny nakupnich situaci, charakteristi¢kdou specifik:

1. bézny, opakovany nakup

- relativre stabilni poptavka zakaznika,

- neneni se poZzadavky na druh jednotlivého nakupovand&uZizi sluzeb, zniny
jsou jen v mnoZzstvi a dodacich terminech,

- objednavky jsou vystavovany standardnimu dodavdiedry ma s podnikem uza-
vienu dlouhodobou smlouvu o dodavkach,

2. modifikovany nakup

- trvalad snaha reagovat na zakaznikovi pozadavky,

- formulace ditich znen v konstrukci dodavanych dilzmeny kvality surovin,

- modifikace narok na dodavky u fiwvodniho dodavatele,

3. novy nakup

- zmeény vyrobniho programu, oblasti obchodovaiiposkytovani sluzeb vedou
k rozhodnuti o zcela novych nakupech,

- kladeny znané naroky na informace, rozhodovaci proces je veniny,

- rozhoduje se o novém dodavateli, se kterym nenmedaByajici zkuSenosti. [3]
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Tab. 1. Model ndkupni fizky [5]

Faze nakupu Opakovany ndkup| Modifikovany nakup| Novynakup
1. Poznani problému Ne Mozna Ano
2. Definovani pozadavk Ne Mozna Ano
3. Specifikace produktu Ano Ano Ano
4. Vyhledavani dodavateél Ne Mozna Ano
5. Hodnoceni dodavatil Ne Mozna Ano
6. Vybér dodavatele Ne Mozna Ano
7. Vyftizovani objednavek Ne MozZna Ano
8. Vyhodnoceni nadkupu Ano Ano Ano

2.4 Organizace nakupu

Organizace dizeni nakupu v podniku se zaije na hledani afjpeti spravnych rozhod-

nuti, které se tykaji:

- pojeti funkce nakupu,
- miry a forem centralizace a decentralizace,
- umiseni ekonomického postaveni nakupu v orgatnzatruktie podniku,

- vnitini klby pracefeSeni vztain k ostatnim vnitropodnikovym utvam. [11]

2.4.1 Pojeti funkce nakupu

Je dilezité si uedomit, jaké ndkup pIni funkce a co je hlavhigijimani novych rozhod-
nuti. V novych podminkach je nutno dbat na z&jSbperativni i koncemi harmonizace

aktivit, ¢lanka v informanim a rozhodovaciifetzci.

2.4.2 Mira a formy centralizace a decentralizace

Miru centralizace a decentralizace bychorélimvaZzovat vzdy s ohledem na konkrétni
podminky a rozhodovat se tak, abychom brali ohladcelkové hospodské vysledky
podniku. Vhodna centralizace s sebdin@si utité vyhody i feSeni vztah s dodavateli.
Centralizace se @Xe projevovat i negativn nagiklad v mensi pruznostiipieSeni pi-
padnych zrdn poteb a deficitnich situaci. Decentralizace umgé efektivnireSeni sys-

tému stimulace, rozviji iniciativurpieSeni a uskutgovani pozitivnich zrn.
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2.4.3 Umisténi ekonomického postaveni ndkupu v organiami struktu e podniku

Souwasti organizace nakupu je undfgt Utvaru v organizani struktde podniku. Nékupni
odcEleni je negastji souwcasti obchodnih@i obchodri-ekonomického oddeni. Nekteré

obory vyroby maji ndkupni Usek s@sti vyrobniho Utvaru. Toto danéni nakupu do vy-
robniho Useku ifinasi pruzujsi feSeni operativnich problémnagiklad pi zménach vy-

robniho programu, technologie¢asoveho pibéhu vyroby.

V¢étSi podniky uplatuji formu organizace, kde je nakup jako samostat@iupni zavod.
Uspsné plreni funkce nakupu vyzaduje, aby nakiipktivné spolupracovali s Gtvaryip
pravy vyroby,fizeni vyroby, udrzby, detnictvi, rozboi, financi, kontroly a mohli postup-

n¢ zdokonalovat okh, p‘enos, zpracovani, uchovani a vyuziti informaci.

2.4.4 Vnit¥ni délba prace,eSeni vztali k ostatnim vnitropodnikovym Utvaram

V ramci Utvaru nakupu se uplaiji 3 zakladni typy &by prace, které se liSit@devsSim
vnitinim uspeadanim:
- funkeéné centralizovany - zaloZzen ngldé prace podle obsahiinnosti,
- funkéné decentralizovany - uspddan podle sortimentalnfipuznosti skupin mate-
riala,
- kombinovany - ma za ukol vylgit negativni strankyigdchozich typ.
Casté zminy organizace nékupu u mnoha podn#wdéi o snaze stale hledat vhodnou

organizaci nakupu, ktera nejlépe pini své funksewadu s hlavnimi cili firmy a ve vagb

na nenici se ekonomické prasdi. [11]
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3 HODNOCENI DODAVATEL U

Hodnoceni dodavatilje preventivni souboéinnosti, jejichz cilem je vyr z nékolika
potencialnich dodavatejednohaoci vice, ktgi budou vyhovovat zvolenym a objektivnim

kritériim.

Hodnoceni vhodnych dodavalepati k béZn¢ vykonavanym aktivitam ve vSech typech
organizaci. Proces hodnoceni se vSak liSi podigigeh gistupi, nara@nosti, zgisobu

vyhodnocen€ti zvolenymi kritérii. [7]

3.1 Databaze dodavatai

Pti vybéru dodavatel pro novou zakazku jeitezité si vytvdit seznam jednotlivych doda-
vateli, pii opakované vyrob je vyhodné stavajici seznam doplnit o nové doddwat
Do databaze ukladame Udaje o samotném dodavagelen sidlo, CO) a data z oblasti
zé&sobovaci logistiky (datunmrgjimky zboZi, dodrZzeni terminu dodaniegani dokumenit

vstupni kontroly Uplnosti dodavek a kvality). Dadablze vytvdit v programu MS Excel

nebo ve speciatnzhotoveném programu. [2]

3.2 Postup hodnoceni dodavatdl

Postup hodnoceni dodavdige pongrné slozity proces, pokud vsak jej vSak zobecnime,

tak mizeme postup hodnoceni r@fitdo tri zakladnichtasti:

1. ptedk&Zzné hodnoceni dodavaiel
2. hodnoceni potencialni #pobilosti dodavatél
3. hodnoceni dodavatepodle kritérii. [7]

3.2.1 PredbéZzné hodnoceni dodavatsl

Jednd se o jakési kvalifikai kolo hodnoceni a vy¢iu dodavatdi. Existuje zde Siroké
spektrum potencialnich dodavdiel spolénost z nich vybere ty, ktepostoupi do dalSiho

kola hodnoceni. Toto hodnocentibe byt zaloZzeno na:

- posuzovani prvnich vzoikdodavek,
- predk®zné posouzeni vyzralosti systému managementu,

- analyza referenci jinych odiatel. [7]
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Posuzovani prvnich vzork dodavek

Velmi ¢asto se v praxi vyskytujitfpady, kdy odbratel pozada potencialniho dodavatele
o fyzické vzorky budoucich dodavek, které jsou mkiehé podle fedlEzn¢ zaslanych po-
Zadavki. Okzas se vSak také vyskytuji situace, kdy sam dodbwvadeizi vzorky svych
dodavek stylem ,vyzkouSejte si nas a pokud budet&geni, nizeme pro vas dodavat".
V obou €chto situacich musi odiatel dikladné posoudit miru shodyipdlEznych vzorki

s pozadavky, i)¢emz rozsah a postupy tohoto hodnoceni jsou zcktanpetenci odéra-
tele. Vysledky tohoto posouzeni by vSak gbnvest k uzaveni smluv, jelikoz se dared-
pokladat, Ze dodané vzorky mohly vzniknout u &dtele v podminkach, které se diamet-
ralr¢ liSi od standardhpouZzivanych technologii pr@&inou produkci. [7]

Posouzeni vyzralosti systému managementu

Provadi se u dodavatelu nichz je i objektivéa velmi obtizné stanovit poZzadavky. Pr&etl

ly ptedlEZného hodnoceni se jevi velmi vhédmouziti utitého sebehodnoceni dodavate-
li. Potencialnimu dodavateli jsou zaslany hodnotiézky, na 8z je dodavatel povinen
objektivre odpowvdét. Takové hodnoceni neni zevrubné, nezachazi doopodsti, ale je
spiSe komplexnim zji&him Grovré oblasti managementui@eni, které odiratel povazuje

u dodavatele zadtkezité. V&tSinou se jednd o oblasti jakosti, dodavani, seryiistupu

k technologiim, Zivotniho prasdi, naklad a ceny. [7]

Analyza referenci jinych odkératela

Pravem odbratele je ziskavani referenci o potencialnim dotdived organizaci, které od
daného potencialniho dodavatele uz nakupovalymaleou byt ziskany i Ziznych data-
bazi, internetovych stranek apod. Tyto informace$ak ngli piedstavovat pouze dogk
pii rozhodovani, nikdy by negty tvorit rozhodujici informace pro rozhodovani o i
dodavatele. [7]

3.2.2 Hodnoceni potencialni zgisobilosti dodavatel

PredlEZné hodnoceni slouZi ke sniZzeni spektra potenciéldbdavatél na gijatelné
mnozstvi. U dodavate] ktefi prosli gredZznym hodnocenim, se otfatel zangii na hod-
noceni jejich budouci a dlouhodobouagpbilost plnit poZzadavky odbatele. Odbratel

by se n&l predevsim soustdit na budouci a dlouhodoby potencial dodavatele.
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V sowasnosti se jako nejvhodsi jevi audit systéfihmanagementuifimo u potencialniho
dodavatele. Jedna se o systematicky, nezavislkanaentovany proces pro ziskariiked-

zt a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanow#sah, v 8BmZ jsou splina kritéria.
Nezavislost auditu musi zajistit auditdkteri nesmi byt v zadném ohledu zavisli na grov
fovaném procesti vyrobku. Dokumentovany znamend, Ze &aditel ma pro realizaci au-
ditu vytvoreny psané postu a metodiku. Diky auditu u dodawatiska odératel potebné
dukazy, diky nimz audit provéii, zdali dodavatel splje pozadavky, které jsou stanove-
ny tzv. kritérii auditu. Kritéria auditu si odkatel stanovuje sam ve svych dokumentova-
nych postupech, nebo jsou ob&stanoveny normami, naCSN EN ISO 9001. [7]

3.2.3 Hodnoceni dodavatek podle kritérii

Hodnoceni dodavatielje zavislé na spravné valtkritérii. Kazdy odBratel, si musi volit
nagementu jakosti, nemusi byt jedinymi kritériieté budou P volbé budoucich dodava-

tela hrat roli. V praxi BZn¢ vyskytujicimi kritérii jsou nap:

- nabizena cena dodavky,

- doba dodani,

- vzdéalenost dodavatele,

- podil dodavatele na trhu a jeho image,
- dodaci podminky. [7]

3.3 Kiritéria hodnoceni

Jak uz je popsano vyse, kazdy &dtbel si nmiize zvolit vlastni kritéria, ktera jsou pré&jn
pii vybéru dodavatele iezité. Kritéria pro hodnoceni dodavdtdte vSak obeahrozcklit

na sedm hlavnich oblasti:

1. Finanéni situace dodavatele -moznost dlouhodobé spoluprace zaia pouze
ekonomicky ,zdravy* dodavatel. Udaje o finan situaci potencialniho dodavatele
cerpame zejména z:

- vyrocnich zprav a jejich vyvoje,
- vyvoje podilu dodavatele na trhu,
- struktury jeho z&kaznik jejich velikosti, pétu.
2. Perspektivni vyvoj dodavatele— schopnost dodavatele reagovat riici se po-

Zadavky pi zlepSovani uzitnych vlastnosti vyralbki na vyvoj novych vyrobi.
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3. Logistické sluzby poskytované dodavatel poZzadavky na logistické sluzby Hat
mezi rozhodujici kritériaip vybéru dodavatel. Zkoumame fedevsim dodaci th
ty, vyrizeni objednavek, schopnost reakce na nméaioé objednavkyi lokalizace
dodavatele.

4. Vyrobni moznosti dodavatele— posuzujeme, zdali je dodavatel spolehlivym vy-

robcem. Zji§ujeme si pedevsim informace:

o0 jeho vyrobni kapagita stupni jejiho vyuZziti,

0 paitu vyrobnich jednotek,

o urovnifizeni vyroby,

o stavu vyrobniho Z&eni a systému jeho udrzby.

5. Informa éni systém —s rozvojem komunikaich technologii je nutné brat v potaz
to, jaky inform&ni systém dodavatel pouziva a jak je napojen narexkomuni-
kacni systémy.

6. Celkové pdizovaci naklady a platebni podminky - cena paf
k nejvyznamgjSim kritériim v oblasti hodnoceni dodavateMusi se vSak brat
v potaz i strukturu nakladdodavatele. Zkoumame nasledujici informace:

- cena, ptizovaci naklady,

- ocekavany vyvoj ceny,

- cenové rabaty,

- |haty splatnosti faktur,

- podil pgimych a rezijnich naklad

7. Pozadovana kvalita jedna se o absolutni kritérium, které bylrdodavatel spl-
novat. Pokud je nabizena kvalita nizsi, nez jakokadajeme, nesti bychom tuto
nabidku akceptovat. dkteré parametry kvality nelze vzdy stoproceéntiodrZovat,
proto se pouZzivaji ukazatelefici primo kvalitu dodavek, kterymi jsou nap
- procentudlni podil vadnych diz celkového mnoZstvi,

- procentudlni podil nevyhovujicich vzdrkii statistické kontrole jakosti,

- Casove ztraty zisobené vyrobdodavkou vadnych dil
Dale bychom rdli zkoumat nasledujici parametry, majici kvantitaticharakter:

- dosavadni vyvoj a perspektivy v kvélityrobki dodavatele,
- systém¥izeni kvality,
- certifikaty ISO. [3]
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4 METODY HODNOCENI DODAVATEL U

V této kapitole jsou popsany vybrané metody hodnbcdedavatdl, které se negzngji
pouzivaji v praxi. Emito metodami jsou prosté hodnoceni podlgadg vahové hodnoceni

a metoda Scoring model.

4.1 Prosté hodnoceni podle peadi

U prostého hodnoceni podlefpdi provadime hodnoceni jednotlivych kritérii ucts@o-
tencialnich dodavatél Behem hodnoceniifadime body od 1 do 3 k jednotlivym kritéri-
im. Cim lépe dodavatel odpovida danému kritériu, tim $hbodové hodnoceni ziska. Zis-
kané body za jednotliva kritéria deme, nejlepSim dodavatelem se stava ten, ktery ma

nejnizsi pdet bodh. [2]

Tab. 2. Hodnoceni dodavatdR]

Dodavatelé
Kritérium A B C
Cenav K 60 80 100
Kvalita (%) 100 85 85
Servis (%) 85 95 75
Spolehlivost (%) 90 80 90

Tab. 3. Rirazeni bodového hodnoceni [2]

Dodavatelé

Kritérium A B C
Cenav K 1 2 3
Kvalita (%) 1 2 2
Servis (%) 2 1 3
Spolehlivost (%) 1 2 1
> 5 7

Paadi 1 2 3

4.2 Vahové hodnoceni podle piadi

Metoda vahového hodnoceni podlagmti funguje na stejném principu jako metoda pros-

tého hodnoceni podle fadi, pouze ke kazdému kritéritigame pedem stanovenou vahu.
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DalSi postup je stejny, tudiZipadime body od 1 do 3, které posléze vynadsobimenviaha
jednotlivych kritérii. Vzniklé sotiny u jednotlivych dodavatél se&teme a dodavatele

s nejnizSim bodovym hodnocenim vybereme jako dadbed?2]

Tab. 4. Vahové hodnoceni podle-gadi [2]

Dodavatelé \
Kritérium Vaha A B C
Cenav K 30 % 1 0,3 2 0,6 3 0,9
Kvalita (%) 30 % 1 0,3 2 0,6 2 0,6
Servis (%) 20 % 2 0,4 1 0,2 3 0,6
Spolehlivost
(%) 20 % 1 0,2 2 0,4 1 0,2
Y 100% | 5 1,2 7 1,8 9 2,3
Paradi 1. 2. 3.

4.3 Scoring model

Scoring model se obvykle vyuziva proip¢zné hodnoceni dodavaielScoring model
piedpoklada zgtnou evidenci pdgebnych Udaj za utité obdobi. Postupuje se sté&jako

u predchéazejicich metod s vahovym koeficientem. Terddehgevadi udaje pomoci reci-
pro¢niho indexu na vzajengrekvivalentni hodnoty. Po &eni dikich vysledki dostavame
celkového hodnoceni. Dodavatele s nejvySSim praéérim hodnocenim vybereme pro

budouci spolupréaci. [2]
Vzorec pro vypoet recipr@éniho indexu:

ke

Rll' = k
L

* 100

Postup vypditu reciproéniho indexu

1. zvoli se dodavatel s nejlepSim parametrem vrdakmtériu a idéli se mu hodnota
100 %.

2. podle takto ozri@ného parametrui@paiitame hodnoty u ostatnich dodavatédk,
Ze £mito hodnotami poglime hodnotu parametru ozfemého 100 % a vynasobime je 100,
tim dostaneme ekvivalentni procentualni hodnoggehi.
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Tab. 5. Fepaiitané hodnoty pomoci recipfoiho indexu
[vlastni zpracovani]
Kritérium Dodavatelé
A B C

Cenav K 100 75 60

Kvalita (%) 100 85 85

Servis (%) 85 100 75

Spolehlivost (%) 100 80 100
Takto gepaitané hodnoty poté vynasobime vahou jednotlivydiéki.
Tab. 6. Vysledné hodnoty Scoring modelu
[vlastni zpracovani]
L . Dodavatelé

Kritérium Vaha A 5 c
Cenav K 30 % 3000 2250 1800
Kvalita (%) 30 % 3000 2550 2550
Servis (%) 20 % 1700 2000 1500
Spolehlivost (%) 20 % 2000 1600 2000

> 100 % 9700 8400 7850
Paradi 1. 2. 3.
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5 DIFERENCOVANE RiZENi ZASOB

Neni realné $novat vSem skladovym poloZzkam stejnou pozornostopge vhodné si po-
loZzky skladu rozdit do nekolika skupin s diferencovanyn¥iptupem. U tohoto fiistupu
se nejastji vyuziva Paretova pravidla, které udava znamy ¢odd : 20 (tedy 80 %id
sledki vyplyva z 20 % ficin). V oblasti skladovani Paretovo pravidlctuje, Zze 20 %
skladovych polozekiedstavuje 80 % hodnoty speby. Je #ejmé, Ze diky Paretévana-
lyze lze skladovy sortiment ro&it na dw hlavni skupiny, v praxi je vSakébné dleni

na minimal@ 3 skupiny. Tato analyza je znama pod @&eném metoda ABC. [2]

5.1 Analyza ABC

Podklad pro analyzu ABC tvbsestava polozek zasobiaeena sestugnpodle hodnoty
sledovaného statistického znaku (hdmdnoty spdtby ¢i prodeje) ve sledovaném obdo-
bi. Sledované obdobi by dn byt minimal 12 nesiai, maximal@ vSak ngsiai 24.

Pro aplikaci analyzy ABC je nutné ragid zasoby doiti skupin. [2]
Skupina A

Skladové polozky, které reprezentuji 80 % hodnptyieby nebo prodeje. Jde o nidgki-
t&jSich skladové polozky, které jsou neustéale sledgyid strance kvantitativni, tak kvali-
tativni. Optimalni objednaci mnoZstvi a vySe pagstasoby je u této skupiny stanovovana
individualng a co nejpesrji. [2]

Skupina B

Tvoii ji poloZzky, které maji podil 15 % na hodaatpoteby nebo prodeje. Spdais
se skupinou A tvi spole&n¢ 95 % hodnoty spégtby ¢i prodeje. Oproti skupthA se tyto
polozky sleduji mé# casto a velikost objednaciho mnozstvi a velikosispog zasoby

je vysSi, nez u skupiny A. [2]
Skupina C

Do této skupiny pat mere dulezité polozky, jejichz podil na hodrospoteby nebo pro-
deje je okolo 5 %. Pro velikost objednaciho mnadzse nejastji vychazi z odhadu

na zaklad praimérné spaiteby v redchozim obdobi. [2]
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Obr. 3. Grafické znazoemi Paretova diagramu

[vlastni zpracovani]
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6 CIiLAMETODIKA PRACE

Bakal&ska prace je zpracovana pro firmu Holik Internatla r. 0., ktera se specializuje
na vyrobu ochrannych rukavic. Cilem baksk# prace je zanalyzovani gagného syste-

mu hodnoceni a v@u dodavatei v podniku a pipadné navrzeni zlepSeni tohoto systému.

Metodika zpracovani bakakké prace v jeji praktick&sti analyzuje saasny stav hod-
noceni dodavatélve firm¢. Pomoci analyzy ABC se rodddodavatelé podle jejich podilu
na celkovém obratu podniku a hodnoceni jsou pouziavhtelé skupiny A. Dale jednotli-
vé dodavatele analyzuje pomotiimetod hodnoceni dodavatePrvni metodou je prosté
hodnoceni, ktera ohodnoti kazdého dodavatele pobie, jak vyhovuje danému kritériu,
kterymi jsou kvalita, termin dodavek, urdivepoluprace a certifikace. Sqai bodi za jed-
notliva kritéria se sgou a vybran je dodavatel, ktery ziska nejgnbodi. Druhou meto-
dou je vahoveé hodnoceni, které vychazi z vydiadletody prostého hodnoceni, ale pouzi-
va k hodnoceni navic vahy jednotlivych kritériietmi se vysledné hodnoty vynasobi.
Vybran je ogt dodavatel, ktery ziska nejnizSigaed celkovych botl za vSechny kritéria.
Posledni pouzitou metodou je Scoring model, kdyegeiive prepaitaji jednotlivé hodno-
ty dodavatel pomoci recipréniho indexu a taktoippaiitané hodnoty se poté vynasobi
vahou jednotlivych kritérii. Vybran je nasleddodavatel, ktery ziska nejvice celkovych

bodi za vSechny kritéria.
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Teoretické popsani problému]

Stanoveni cile a metodiky pra%e
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Analyza sodasneho stavu viu
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Syntéza vysledkjednotlivych
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-

Navrhova opdeni

[ Analyza dodavatélspole€nosti %

Obr. 4. Metodika préace [vlastni zpracovani]
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. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

Holik International s. r. o. j&€eska vyrobni spoémost, ktera vyrabi rukavice. Snazi
se propojit tradini rukavikarské remeslo s nejn@ySimi technologiemi v tomto oboru.

Spole&nost paiti mezi 5 nejvyznamfjSich evropskych producenhaséskych zasahovych

rukavic. Své produkty tra¢hé prezentuje na mnoha tuzemskych i zahimaiich veletrzich.

Spolgnost disponuije certifikaty jakostiSN EN 1SO 9001:2009 a AQAP 2110, dale pak
certifikatem environmentalniho manageme@®N EN 1SO 14001:2005.

Jednd se o trathi rodinnou firmu, kterd se snazi vytea tvirci a pratelské prosedi
pro své zamstnance. Vedeni spaéleosti si uédomuje dilezitost spokojenosti a loajality
zanestnand a pro snahu p#at mezi s¥tovou Sptku v oboru vytvéilo dlouhodoby pro-

gram s nazvem ,Agenda 2015".

Holik International s. r. o. pravidelrptispiva na projekty humanitarni organizadevek
v tisni a podporuje dalSi dol@iané aktivity. Hlavnim mottem spaleosti je ,Your safety

comes first®. [18]

Holi Kk

iMtermnational

Obr. 5. Logo spokénosti Holik International s. r. 412]

7.1 Historie spolefnosti

Vznik spol€&nosti se datuje do roku 1993. Vgadcich se ¥novala produkci vyhradnpra-
covnich rukavic, postuperasu se zastila na vyrobu hagskych zasahovych rukavic
a specialnich rukavic pro armadu, policii a zachf@anV roce 2011 spataost kapitalow

a manazersky vstoupila do vyrobni sgolesti, ktera se vice jak dvacet let koncentruje
na vyrobu specialni obuvi a doplnil se tak sortimmodavaného zboZzi o zdsahovou obuv.
[18]
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7.1.1 Produkty

Spol&nost se zabyva vyrobou rukavic a obuvi pro ¢é®sarmadu, policii, zachratéd

a myslivce. Rozéleni produki:

1.

zasahové rukavice pro hase — jsou vyrabny ve 3 zakladnich produktovydh-
dach (celotextilni, kozené a kombinované). Zaklaskiadbu rukavic tvid Gtyfi
vrstvy material jako nomex, kevlar, PBI, kermel, termostabildZé&, které spote
né tvori tzv. ctyivrstvy sendw. Rukavice jsou pravidetncertifikovany dle norem
EN659, EN 407, EN 420 a EN 388. [14]

zasahova obuv pro hase — ucena pro praci hasskych zasahovych jednotek.
Vyrabéna z ho¥zi licové usi a vybavena prodySnou v@mbolnou membranou.
PodeSev je odolnawi pohonnym hmotam. Zasahova obuv pro éage certifiko-
vana dle norem EN 15090:2006. [13]

rukavice pro armadu a policii — sphuji nejaisngjsi kritéria zavedena pro plné bo-
jové podminky a odpovidaji aktualnim jEiiam armady a policie. Velkytichz
je kladen na ochranu uzivatele v extrémnich podédhk Ri vyrob¢ se pouziva
material nomex, kevlar arijpodni specialé upravené ush Rukavice pro armadu
a policii jsou vyrabkny a testovany na zakladndividualnich pozadawk armady
a policie. [15]

rukavice pro zachranéfe — jsou vyrabny kombinaci materidél kevlar, bordura
a speciala upravené firodni usg s pouzitim vododolné, prodySné membrany.
Jsou vysoce odolné proti fezu a odru pii zachovani vysokeé citlivosti. Jsou certi-
fikovany dle norem EN 420 a EN 388. [17]

rukavice pro myslivce — vyrakEny ze speciak upravenych textilnich material
a usni, s moznou kombinaci s ¥odolnou a prodySnou membranou. [16]

obuv pro myslivce— uena pro myslivce pro letni i zimnidgoi obdobi. Kazdy typ
obuvi se vyrabi veréch variantich fivrstvad podsSivka,fivrstva podsivka s mem-
branou ¢tyivrstva podSivka s membranou). [16]

fashion kolekce— damskych a panskych fashion rukavic. Novinka r2@l3 s ci-

lem pozvednout rukavkaiskéremeslo.

7.2 Nakupni proces ve spolénosti

Cely nakupni proces ve spéimsti ma na starosti naktipktera zajisuje nakup veskerého

pottebného materialu a zbozi. Nakipyuziva profizeni nakupu informani systém K2.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 34

V ramci tohoto systému nakeiphlida sklady materialu, zboZi, zapisuje termimgahi,
vyfizuje reklamace, zapisuje objednavky zboZi. Tak&é¥ tomto systému nachézi veSkeré
informace o jednotlivych dodavatelich. Reklamacgi ma starosti ve spataosti dw 0so-

by, kdy jedna je zodp@&dna za reklamace matefigh druha za reklamace hotovych vy-
robka. [18]

7.2.1 Dodavatelé spolénosti

Spolenost Holik International s. r. 0. m& v $agné dob vice jak 40 dodavati| ktefi
jsou jak ze zahradi, tak z tuzemska. Pomoci analyzy ABC se dodavaicadélili do tii
skupin podle podilu na celkovém obratu. Analyza ABCa zpracovana zvla$ro tuzem-
ské dodavatele a zviagro zahranini a to za obdobi 2011 — 2012. Jednotlivi dodagatel

jsou na zadost spaieosti uvadni pod fiktivnimi jmény pomoci pismencésel.

V bakal&ské praci, po doh@ds firmou Holik International s. r. 0. budou hodenicpouze

dodavatelé ze skupiny A. Tuzemsti dodavatelé skupidodavaji nasledujici material:

- kevlarova podsivka a lemy,

- textil,

- Nitg,

- netkanka (netkana aramidova textilie),

- drobny materiél (velkro, pruzenky, karabiny).

e

Tento material je zaroviepro spolénost nejdlezitéjSim, jedna se o dodavatele hlavniho
materialu. Zahrakini dodavatelé skupiny A dodavaji nasledujici matektery je zarove

e

bran jako nejdlezitejsi:

- kazi (kozinu, ho¥zinu, Sitepnku),
- textil,

- membranu. [18]
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Zpracovanou analyzu ABC tuzemskych dodavatddazuje nasledujici tabulka.

Tab. 7. Analyza ABC — tuzemsko [vlastni zpracgvani

Kumula- |Odebirané
Dodava- Odebirané |tivni ¢et- |mnozstvi
tel Odebirané zbozi mnozstvi [K¢] | nost [%]
A dodavatel kevlarové pod-
Sivky 2667 223 K| 30,45%
B dodavatel pleteniny (n&g
Borolon) 1827 323 K| 51,30%
C dodavatel niti 1760 372K 71,40%
D dodavatel netkanky
(netkana aramidova text|-
lie) 489 098 K| 76,98%
E dodavatel kevlarovych
lemi 471810 K| 82,37%
F dodavatel drobného mate-
rialu (velkro, pruzenky,
karabiny, plokrouzky) 440 7418 87,40%
G dodavatel etiket 248 195K 90,23% 2,83% B
CH dodavatel lepidel 124 837K 91,66% 1,42% B
I dodavatel drobného matge-
ridlu (pruzenky, popruhy 120 165K 93,03% 1,37% B
J dodavatel reflek 120 158 K| 94,40% 1,37% B
K dodavatel palet a obalo-
vych material 118 146 K| 95,75% 1,35% B
L dodavatel s&a 84566 K| 96,71% 0,97% C
M 62449 K| 97,43% 0,71% C
N dodavatel lepidla at%-
vadla 55 122 K| 98,05% 0,63% C
O dodavatel velkra 40 472 98,52% 0,46% C
P dodavatel bavimych
podsivek 37 800 K| 98,95% 0,43% C
Q dodavatel kZi (koziny) 29 212 K| 99,28% 0,33% C
R dodavatel ¥Zi (jednoréa-
ZOW) 27 851 K| 99,60% 0,32% C
S dodavatel kZe 17 689 kK| 99,80% 0,20% C
T dodavatel Surek 6899 K| 99,88% 0,08% C
U dodavatel magnét 3654 K| 99,92% 0,04% C
\% dodavatel lem (bavins-
nych) 3186 K| 99,96% 0,04% C
w dodavatel fleecu 2 625,0K 99,99% 0,03% C
Z dodavatel folii 1068 K| 100,00% 0,01% C
8 760 661,9"
Celkem K¢ 100,00%
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Analyzu ABC zahraninich dodavatél ukazuje nasledujici tabulka.
Tab. 8. Analyza ABC — zahrah[vlastni zpracovani]

Kumu-
lativni | Odebira-
Odebirané éetnost | né mnoz-
Dodavatel| Odebirané zbozi mnozsti [%] [%0]
A2 dodavatel &Zi (koziny) 5584 201,15 K 23,86%
B2 dodavatel textilu 3471 933,08K 38,70%
C2 dodavatel membran 3455 135,60|K53,47%
D2 dodavatel textilu 2 914 091,07%K 65,92%
E2 dodavatel &Zi (howzi-
ny - licovky) 2 834 837,40K 78,03%
F2 dodavatel &kze (Stipen-
ky) 2 093 659,59 K| 86,98%| 8,95% B
G2 dodavatel textilu 1214 520,58K92,17%| 5,19% B
H2 dodavatel textilu 402 946,23¢K 93,89%| 1,72% B
CH2 |dodavatel kze (koziny) 396 209,60& 95,59%| 1,69% B
12 dodavatel textilu 282 675,00¢K 96,80% | 1,21% B
J2 dodavatel baviny 163 964,041K97,50%| 0,70% C
K2 dodavatel reflexu 127 499,82K98,04%| 0,54% C
L2 dodavatel drobného ma-
terialu (karabiny, polo-
krouzky,...) 106 050,87 K| 98,49%| 0,45% C
M2 dodavatel neoprenu 103 570,56|K98,94% | 0,44% C
N2 dodavatel membran a
kevlarového lemu 90 841,67¢K 99,33%| 0,39% C
02 dodavatel kevlarové
podsivky 72 421,29 K| 99,63%| 0,31% C
P2 dodavatel neoprenu 41 926,98 |K99,81%| 0,18% C
Q2 dodavatel textilu 28 448,143 99,94%| 0,12% C
R2 99,997
dodavatel textilu 14 321,258 % 0,06% C
S2 100,00
dodavatel pruzenky 798,3%K % 0,00% C
Celkem 23 400 052,20 K 100,00%
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Paretuv diagram - tuzemsti dodavatelé
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Obr. 6. Grafické znazoeni Paretova diagramu — tuzemsko
[vlastni zpracovani]
Paretuv diagram - zahrani¢ni dodavatelé
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Obr. 7. Grafické znazoeni Paretova diagramu — zahrami

[vlastni zpracovani]
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8 POPIS SOWLASNEHO SYSTEMU HODNOCENI A VYB ERU
DODAVATEL U

V sowlasné dob spol&nost vychazi z vlastniho seznamu schvalenych doelay&tery
byl vypracovan na zaklgdorvotniho hodnoceni dodavatel roce 2003. V saiasné dob

ma spolénost 6 schvalenych dodavaiel

Hodnoceni dodavatielse provadi na zakladzkuSenosti s jednotlivymi dodavateli. Zakla-
dem v této oblasti je dokument ZI-08 ,Zaznam o gtkdodavatele®, kde jsou shromézd
ny veskeré neshody a nedostatky, které bylymosti jednotlivych dodavatilzjisteny.

Uc¢elem hodnoceni a vytu dodavatel je zajiseni spolehlivych dodavatilzakladnich
materiat pro vyrobu specialnich rukavic, kieimozni plnit poZzadavky zakaziiik plném
rozsahu zawieni spolénosti. Postup hodnoceni dodavatg zavazny pro vSechny pra-
covniky, ktéi zodpovidaji za ndkup materidlu a ¥yllodavatel a je rozdleny na poa-

tecni a paibézné hodnoceni. [18]

8.1 Postup hodnoceni a vyéru dodavateli

Vznikne-li spol€nosti poteba najit nového dodavatele procityr material ¢i sluz-
bu, tak v prvni fazi provede vedouci vyrobyateni hodnoceni zisobilosti dodavatél
zpravidla alesptii. [18]

Pocatecni hodnoceni dodavatai
K tomuto &elu vedouci vyroby shromazdi od potencialnich datkdy nasledujici udaje:

A. zakladni informace o dodavateli (pokud mozno satimvelikost, sidlo, polity)

B. reference (s kym spolupracuje), kvalifikace (u poskateh sluzeb),

C. certifikovany systém jakosti, certifikace vyrabk

D. cenova Urove,

E. ochota komunikovat (zajem o spolupréci). [18]
Tyto Udaje se ziskavaji na vystavach, veletrziacbmgei internetu, firemnich ceriik
¢i pfimo na vyZadani od dodavatele. VeSkeré se zaznaajeda formulde Z1-10 ,Paa-
teni hodnoceni dodavatele*. Udaje u kazdé oblastupge podle vlastnich zku$enosti
a znalosti, zarove bere v Uvahu pozadavky potencialnich zakazniokud jsou Udaje
pro spolénost iznivé, jsou ozngeny symbolem ,+“, naopak jsou-li nidpnivé, oznai
se symbolem ,-“. [18]
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Dodavatel, ktery dosahne n&$iho pétu plusovych bodl a jejich pdet je minimalr tii,
dostava se do seznamu dodavatelpiipadc mensiho hodnoceni nei plusovych bod.

V piipact, kdy je vice dodavatelse stejnym hodnocenim, jsou do seznamiazzmi
vSichni. Pokud Zadny z dodavaiteledosahne alespdiikrat plusového hodnoceni, rozho-
duje vedouci obchodniho Useku o dalSim postupli,vak nutné z jakychkoliv i/oda
nakupovat od dodavatele s nizSim plusovym hodnaterd? fi, stanovi se preventivni
opateni s cilem zabrani vzniku moznych neshod.

Je-li k dispozici pro pdebny material pouze jeden potencialni dodavateleute obchod-
n¢ technicky zastupce jeho giteeni hodnoceni podle vySe popsaného postupu a dosahne
li alespan tti plusovych bod, navrhne jeho zazeni do seznamu, ¥ipadt, Ze nedosdhne
minimalniho pétu plusovych botl, navrhne preventivni ogani. [18]

Pribézné hodnoceni
O pribézné hodnoceni dodavaiede ve spoknosti stard vedouci vyroby, ktery jej provadi
jedenkréat rén¢é vzdy v unoru. Ke kazdému hodnoticimu kritértifgadi p&et bodi od 1 do
5, kdy gt je nejlepsi, vysledny soat bodi zaradi dodavatele ddittiid:
» |. tfida — minimald potet dosazenych badl2,
e |l tiéida — p@et dosazenych bédB — 11,
e |ll. trida — p&et dosazenych bddnére nez 7.
Pro pfabézné hodnoceni pouziva nasledujici kritéria:
1. jakost dodavek,
2. Urovei spoluprace,
3

. cena,

N

. systém jakosti. [18]
Jakost dodavek pri hodnoceni jakosti dodavek se pouziva dokumerdsakZI-14 ,Fre-
hled jakosti dodavatele”, danoz se pibézné zaznamenavaji vSechny zavady, které byly
zjiSteny za pololeti. Podle mnoZstvi zavadraai dodavatele doé¢hkteré z nasledujicich
kategorii, které maji také danyds bodi:

1. zéavady se prakticky nevyskytuji, reklamace nebgladdy),

2. zavady se vyskytuji ojedite, reklamace jsou pouze vyjikre (2 body),

3. zavady se vyskytuji velmdiasto, vyskytly se i vazné zavady a reklamace (3.bod
Urovet spoluprace— k hodnoceni Urovnspoluprace se pouziva stejny dokument jako

v pripact hodnoceni jakosti a podl€ja se dodavatelé radi do nasledujicich kategorii:
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1. dodavatel ochothvychazi vstic pozadavikm spol€nosti, plni terminy dodavek
(3 body),

2. vyskytly se drobgSi problémy, ridka nedodrzi termin (2 body),

3. jsou zavazneé problémy v komunikaci, terminy n&pyn(1 bod).
Cena— hodnoceni z hlediska ceny provadi obckotiithnicky zastupce podle katalog
(nabidek) a &ovanych cen jednotlivych dodavatelCeny porovnava se znamymi cenami
konkurence a s poZadavky zakazniRodle toho zZadi dodavatele do nésledujicich kate-
gorii:

1. ceny jsou velmi vyhodné (3 body),

2. ceny jsou na hranicitjatelnosti (2 body),

3. ceny jsou vysSi nez u konkuggrich firem (1 bod).
Systém jakost @i hodnoceni systému jakosti se dodavatelédlozib nasledujicich kate-
gorii:

1. dodavatel ma certifikovany systém jakosti (5 tpd

2. dodavatel seffpravuje na certifikaci systému jakosti (3 body),

3. dodavatel nema certifikovany systém jakosti (Oi)od
Podle dosazeného ga bodi jsou dodavatelé rozteni do vySe uvedenychid. Dodavate-
€, jiz se pdtem bodi dostanou do |. a llfidy, jsou z#azeni do ,Seznamu schvélenych
subdodavatél’. Dodavatelé z&azeni doitidy Il jsou ihned informovani oidodech, které
k takovému hodnoceni vedlo, a jsou pozadani ozaalnapravnych opisni.
Pokud je dodavatel razen doifidy I, je rovnéz informovan a pozadan o&eni terminu,
do které budou realizovany néapravna ogait tak, aby nedoslo Kipadnému ohroZeni
jakosti vyrobki nebo k vyskytu neshod ve vyrbbi nebyla poSkozena pést spolé€nosti.
Neni-li po realizaci napravnych opany zjiS€no @i nasledujicim hodnoceni zlepSeni,
dodavatel je ze seznamu schvalenych dodavaighzen. Jestlize je z jakychkolividodi
nutné trvale nakupovat zbozi od dodavatelddy tlll, stanovi vedouci vyroby zatélem
udrZeni jakosti vyrobka tim dobrého jména spéfeosti preventivni op&tni. [18]
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9 HODNOCENI AVYB ER DODAVATEL U

V nasledujici  kapitole  budou hodnoceni  stavajici dal@telé  spolanos-
ti Holik International s. r. 0. Po doh®de spolénosti budou hodnoceni pouze dodavatelé
zarazeni pomoci analyza ABC do skupiny A, a to jaketé&ti dodavatelé skupiny A,

tak zahranini dodavatelé skupiny A.

9.1 Hodnoceni tuzemskych dodavatdl

Samotné hodnoceni dodavatgé provedenoiemi metodami a to metodou hodnoceni

podle pdadi, vAhového hodnoceni podle hodnot a pomoci i&gonodelu.

Nasledujici tabulka popisuje souhrnné Udaje o jddyoh dodavatelich, z nichZz budou

vychazet vSechny pouzité metody.

Tab. 9. Zakladni udaje o tuzemskych dodavatelich

[vlastni zpracovani]

Dodavatelé tuzemsko

Kritérium A B C D E F
Kvalita 95% 82% 100% 80% 100% 100%

Termin dodavek 100% 90% 100% 90% 80% 100%

Casteng Casteng| Mirné
Spoluprace Vyhovujevyhovuje| Vyhovuje| vyhovuje| problémy| Vyhovuje
Certifikace ANO ANO ANO ANO NE NE

Kritérium kvalita — zde je procentualni vyjéehi p@tu bezchybnych dodavek za rok

2012.

Kritérium termin dodavek — nejwtsi procentualni hodnoceni dostane dodavatel, ktery
dodava v terminu, nebo nanejvys 5 dni po terming,1® dni po terminu je hodnoceni

90 % a 10 a vice dni je hodnoceni 80 %.

Kritérium arove i spoluprace —hodnoti kvalitu spoluprace s dodavatelem, tedy jaké

viv s

je predevSim kvalita dodavek. Pokud dodavatelé phyhovuje, dostane 100 %, pokud

se objevi mirné problémy 90 %, pok&abkte&ne vyhovuje 80 %.
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Kritérium certifikace — zde jde pouze o posouzeni, zdali dodavatetinmema certifikat

fizeni jakosti.

9.1.1 Hodnoceni podle p#adi — tuzemsti dodavatelé

U této metody se jednotlivi dodavatelé hodnoti sstati@, kdy dodavatel, ktery dané kri-
térium sphuje nejlépe, dostane nejnizSi¢ed bodi, v piipac rovnosti dostava kazdy do-
davatel stejny piet bodi. Vysledné body se &®u a za nejvhodijsiho je vybran dodava-

tel s nejnizSim celkovym gtem bod.

Tab. 10. Hodnoceni podle faai - tuzemsko

[vlastni zpracovani]

Dodavatelé tuzemsko

Kritérium A B C D E F
Kvalita 2 3 1 4 1 1
Termin

dodavek 1 2 1 2 3 1
Urovei

spoluprace 1 3 1 3 2 1
Certifikace 1 1 1 1 2 2
Suma 5 9 4 10 8 5
Paradi 3. 5. 1. 6. 4. 2.

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejlépe vyhovuje dadial C, ktery ma nefiSi procento
kvality dodavaného zbozi, plati v terminu, unpwpoluprace vyhovuje a vlastni certifikat
fizeni jakosti. Druhym nejlepSim se stal dodavajedtéry nel stejny p@et bodi jako do-

davatel A, ale rozhodla prajnvétSi kvalita dodavek, ktera jaikdzitéjSim kritériem a ma

tedy @i hodnoceni ¥tSi vahu.
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Nasledujici graf znazouje vysledky hodnoceni podleiaai u tuzemskych dodavaiel

Metoda hodnoceni podle poradi - tuzemsti dodavatele

EDodavatel A
EDodavatel B
B Dodavatel C
EDodavatel D
HDodavatel E
®Dodavatel F

D - T T T T 1 -
Kwvalita Termin dodavek  Spoluprace Certifikace Suma

Obr. 8. Grafické znazoeni metody podle padi
[vlastni zpracovani]

9.1.2 Vahové hodnoceni podle hodnot — tuzemsti dodavatelé

Metoda vahového hodnoceni vychazi z hodnot, ke jziskali v fedchozi pouzité me-
todk, kdy se kazdy vysledek jednotlivych dodavateynasobi vahou daného kritéria. Zvo-
lena kritéria pro metodu vahového hodnoceni podéinbt jsou:

kvalita — vaha tohoto kritéria je 35 ze 100, te¢gB50
termin dodavek — vaha je zde 25 ze 100, tedy 0,25
arovei spoluprace — vaha je 25 ze 100, tedy 0,25
certifikace — vaha je 15 ze 100, tedy 0,15

i A

s

Pro spolénost je nejdlezitéjSim kritériem kvalita, tedy gt reklamaci za dané obdobi,
proto ma nejgtsi vahu, druhymi nejdezitéjSimi kritérii jsou termin dodavek a urave
spoluprace, poslednim zvolenym kritériem je cdewdifie, ktera ma& nejmensSi vahu,

avSak je takédezitym kritériem pi hodnoceni a vyru dodavatele.
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Nasledujici tabulka ukazuje vysledky metody podigagdi a k nim fifazené vysledky po-
moci metody vahového hodnoceni.
Tab. 11. Vysledky vahového hodnoceni podle hodhatemsko
[vlastni zpracovani]

Dodavatelé tuzemsko

Kritérium Véha A B C D E F
Kvalita 0,35 2| 0,7 3] 1051|035 4, 14| 1 0,33 1 0,35
Termin

dodavek 0,25 1 02% 2 Opb |1 025 |2 O5 |3 0,75] 15[0,2

Spoluprace, 0,15 1 01 B8 0439 | 0,15 3| 0,45 2 03] 1 0,15

Certifikace | 0,25 1 029 1 0251 ] 0,25 1| 025 22 05 2 0p

Suma 1 51135 9| 2254 1 |10/ 26 | 8] 19| 5 1,25

Paradi 3. 5. 1. 6. 4. 2.

NejlepSim dodavatelem se pomoci metody vahovéhaduaahi stal dodavatel C, druhym
nejlepSim se stal dodavatel F, kterému uSkodilebghgy certifikace. Fetim nejlepSim
dodavatelem se stal dodavatel A, kteryl mproti gredchozim déma slabsi hodnoceni

e

kvality, které je nejdlezitéjSim kritériem s nej§tsi vahou.

Nasledujici obrazek ukazuje vysledky vahového hodnbpodle hodnot v grafickém zob-

razeni.

Metoda vahové hodnoceni podle hodnot - tuzemsti dodavatelé

B Dodavatel A
m Dodavatel B

® Dodawatel C

1.5
® DodawatelD
1 = Dodavatel E
) Dodawvatel F
0.5 l l l—I

Ewalita Termin dodavek Spoluprace Certifikace

Obr. 9. Grafické znazoemi metody vahoveho hodnoceni [vlastni zpracovani]
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9.1.3 Scoring model — tuzemsti dodavatelé

U metody Scoring modelu vychazime ze zakladni tgboldodavatelich. NejlepSi hodgiot
vzdy pifadime hodnotu 100. Ostatni hodnotegtitame pomoci reciptmiho indexu,
ktery se vypoita tak, ze nejlepSi hodnotu gitidne danou hodnotou dodavatele a poté vy-

nasobime stem.

Pri ur¢ovani hodnot u kritéria certifikace je dodavatderi vlastni certifikace ozian
100, naopak ten, ktery certifikaci nevlastni ma 0.

Prepaitané hodnoty pomoci recigioiho indexu jsou vypsany v nasledujici tabulce.

Tab. 12. Pepatitané hodnoty pomoci Scoring modelu [vlastni zpvaod

Dodavatelé tuzemsko
Kritérium Vaha A B C D E F
Kvalita 35 95 82 100 80 100 100
Termin doda-
vek 25 100 90 100 90 80 100
Spoluprace 25 100 80 100 80 90 10(
Certifikace 15 100 100 100 100 0 0

Takto ziskané hodnoty se poté vynédsobi vahou kxitBodavatel, jenz zisk& n&jgi cel-
kovy patet bodi, se stava nejvyhodjsim. Vysledné hodnoty Scoring modelu obsahuje

nasledujici tabulka.

Tab. 13. Vysledky hodnoceni Scoring modelu [vlagiracovani]

Dodavatelé tuzemsko
Kritérium Vaha A B C D E F
Kvalita 35 3325 2870 3500 2800 3500 3500
Termin do-
davek 25 2500 2250 2500 2250 200D 2500
Spoluprace 25 2500 2000 2500 2000 2250 2500
Certifikace 15 1500 1500 1500 1500 0 0
Suma 100 | 9825| 8620 10000 8550 7750 8500
Paradi 2. 3. 1. 4. 6. S.
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Z vySe uvedené tabulky jasivypliva, Ze nejlepSim dodavatelem je dodavatekt€ry
ve vSech kritériich ziskal pet bod: 100. Druhy nejlepSi dodavatel je pomoci Scoring mo
delu dodavatel A, ktery ztratil body v kvalitktera ma nejtSi vahu a ve vSech ostatnich
kritériich mel plné paty bodi. Treti nejlepSi dodavatel je B, ktery ztratil bodywakté,
terminech dodavek a arovni spoluprace, naopak rohymé certifikace, jejiz absence po-

viv s

pocet bodh.

Nasledujici obrazek znazmije vysledky pomoci metody Scoring modelu v graditk

zobrazeni.

Metoda Scoring model - tuzemsti dodavatele

10000

Qo007
go00

7000
M Dodawvatel A

5000 1 = Dodavatel B

m Dodavatel O
® DodawvatelD
®m Dodawvatel E

Dodawvatel F

5000 47

4000 47

3000 +7
2000 47

1000 +

Kwalita Termin dodavek Spoluprace Certifikace Suma

Obr. 10. Grafické znazoeni metody Scoring modelu

[vlastni zpracovani]

9.2 Hodnoceni zahran&nich dodavatefi

Hodnoceni zahra#iich dodavatél bude probihat stejnjako u tuzemskych dodavaiel
tedy pomoci metody podle faali, metody vdhového hodnoceni a pomoci Scoringetaod
U zahrantnich dodavatél plati to stejné, jako u tuzemskych, tedy jejichaeni pismeny

acislem z divodu, Ze si spolmost nepéla zvéejnéni nazw jejich dodavatei.
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Nasledujici tabulka popisuje souhrnné Udaje o jddgoh dodavatelich, z nichz budou

vychazet vSechny pouzité metody.

Tab. 14. Zakladni udaje o zahrénich dodavatelich

[vlastni zpracovani]

Dodavatelé zahra#ii

Kritérium A2 B2 C2 D2 E2
Kvalita 62% 83% 88% 100% 100%
Termin doda-
vek 80% 80% 90% 100% 100%

Casténé ne- | Casté&ng Casteng
Spoluprace vyhovuje vyhovuje vyhovuje Vyhovuje Vyhovuje
Certifikace ANO ANO ANO ANO ANO

Kritérium kvalita — zde je procentualni vyjéehi p@tu bezchybnych dodavek za rok

2012.

Kritérium termin dodavek — nejwtSi procentualni hodnoceni dostane dodavatel, ktery
dodava v terminu, nebo nanejvys 5 dni po terming,1® dni po terminu je hodnoceni

90 % a 10 a vice dni je hodnoceni 80 %.

Kritérium arove n spoluprace —hodnoti kvalitu spoluprace s dodavatelem, tedy jaké
je predevSim kvalita dodavek. Pokud dodavatelé phyhovuje, dostane 100 %, pokud
se objevi mirné problémy 90 %, pokédksteéne vyhovuje 80 %, pokudast&né nevyho-
vuje 50 %.

Kritérium certifikace — zde jde pouze o posouzeni, zdali dodavatetinmema certifikat

fizeni jakosti.

9.2.1 Hodnoceni podle pd#adi — zahraniéni dodavatelé

U hodnoceni zahragnich dodavatél podle pdadi se postupuje st&jmako u tuzemskych,
tedy kazdy dodavatel je hodnocen samostatjsou mu firazovany body od 1 po 6 podle
toho, jakym zfisobem dané kritérium splje. NejmenSi peet bodi znamend, Ze dodava-
tel danému kritériu vyhovuje nejvice a naopak. ¥gsly péet bodi se séte a nejvyhod-

n¢jSim se opt stava dodavatel s nejmensim celkovynitpm bodh.
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Nasledujici tabulka ukazuje vysledky hodnoceni aaitinich dodavatél pomoci metody

podle pdadi.
Tab. 15. Hodnoceni podle faai - zahrandi
[vlastni zpracovani]
Dodavatelé zahra#ii

Kritérium A2 B2 C2 D2 E2
Kvalita 4 3 2 1 1
Termin dodavek 3 3 2 1 1
Spoluprace 3 2 2 1 1
Certifikace 1 1 1 1 1
Suma 11 8 7 4 4
Paradi 4. 3. 2. 1. 1.

S vysledk uvedenych v fedchozi tabulce vypliva, Ze nejlepSimi dodavatbuj podle

metody pdadi dodavatel D2 a E2, kfeve vSech kritériich ziskali nejmensiget bodi,

tedy byli nejlepSimi. Druhym nejvyhodsim dodavatelem je C2, ktery oproti dodavate-

lam D2 a E2 ztratil body v oblasti kvality, terminodéivek a spolupraceidtim nejvy-

hodrgjSim dodavatelem pomoci metodyradi je B2.

Nasledujici obrdzek zobrazuje vysledky hodnocehiarainich dodavatél pomoci meto-

dy paadi v grafickém zobrazeni.
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Metoda hodnoceni podle poitadi - zahraniéni dodavatelé

B Dodavatel A2
m Dodavatel B2

Dodawvatel C2
B Dodavatel D2

m Dodavatel E2

Ewalita Termmin dodavek Spoluprace Cemifikace Suma

Obr. 11. Grafické zndzoeni metody podle padi [vlastni zpracovani]

9.2.2 Vahové hodnoceni podle hodnot — zahratmi dodavatelé

Hodnoceni zahratmich dodavatél pomoci metody vahového hodnoceni bude &tgjko
u tuzemskych dodavatel’ychazet z vysledkpiedchozi metody, tedy podleiaoli. Kazdy
vysledek u jednotlivych dodavatete vynasobi vahou daného kritéria a nejlepSintés& s

tedy:

1. kvalita — vaha tohoto kritéria je 35 ze 100, te¢g350
2. termin dodavek — vaha je zde 25 ze 100, tedy 0,25
3. Urovei spoluprace — vaha je 25 ze 100, tedy 0,25
4. certifikace — vaha je 15 ze 100, tedy 0,15

Nasledujici tabulka ukazuje vysledky hodnoceni padnvéhového hodnoceni u zahi&ni
nich dodavatél

Tab. 16. Vysledky vdhového hodnoceni podle hodradtranti [viastni

zpracovani]

Dodavatelé zahra#ii

Kritérium Véha A2 B2 C2 D2 E2
Kvalita 0,35 4 1,4 3 1,05 2 0,7 1 0,36 |1 0,35
Termin

dodavek 0,25 3 0,75 3 0,75 p 0,5 1 0,25 | 1 0,P5
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Spoluprace 0,25 3 0,75 2 0,5 2 0,5 1 0,2

Ol
[N
o
N
o1

Certifikace| 0,15 | 1| 0,15 1 0,15 1 0,1% 1 015 |1 0,15

Suma 1 | 11| 3,05 8 2,45 8 1,85 4 1 4 1

Paradi 4. 3. 2. 1. 1.

Z vySe uvedené tabulky vypliva, Ze nejlepSimi dadielv jsou podle vahového hodnoceni
opet D2 a E2, kt# ziskali shod# nejmensi péet bodi. Druhym nejlepSim dodavatelem
je C2 atetim nejlepSim je stejrjako v gedchozi metogB2.

Nasledujici obrazek ukazuje vysledky vahového hodnbzahrartnich dodavatél v gra-

fickém zobrazeni.

Metoda vahového hodnoceni podle hodnot - zahraniéni dodavatele

wd
LA

B Dodavatel A2
B Dodavatel B2

Dodawatel C2
B Dodavatel D2

B Dodavatel EZ

lh b b

0+ f
Ewvalita Temmin Spoluprace Certifikace Suma
dodavek

Obr. 12. Grafické znazoeni metody vahového hodnoceni

[vlastni zpracovani]
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9.2.3 Metoda Scoring model — zahranini dodavatelé

Hodnoceni zahraémich dodavatél pomoci Scoring modelu vychazime ze zakladni tabul-
ky o zahraninich dodavatelich. NejlepSi hod#&otzdy gifradime hodnotu 100. Ostatni

hodnoty ot prepaiitame pomaoci reciptmiho indexu.
Prepaitané hodnoty pomoci recigmoiho indexu jsou vypsany v nasledujici tabulce.

Tab. 17. Pepatitané hodnoty pomoci Scoring modelu [vlastni zpvaod

Dodavatelé zahra#ii
Kritérium A2 B2 C2 D2 E2
Kvalita 62 83 88 100 100
Termin dodavek 80 80 90 100 100
Spoluprace 50 80 80 100 100
Certifikace 100 100 100 100 100

Prepaitané hodnoty se poté vynasobi vahou kritéria. Datdd, jenz ziska ne§Si celko-
vy paet bodi, se stava nejvyhodjsim. Vysledné hodnoty Scoring modelu obsahuje na-

sleduijici tabulka.

Tab. 18. Vysledky hodnoceni Scoring modelu [vlagirdacovani]

Dodavatelé zahra#ii
Kritérium Véha A2 B2 C2 D2 E2

Kvalita 35 2170 2905 3080 3500 3500
Termin dodavek 25 2000 2000 2250 2500 2500
Spoluprace 25 125( 2000 2000 2500 250(
Certifikace 15 1500 1500 1500 1500 1500
Suma 100 6920 8405 8830 10000 10000
Paoradi 4. 3. 2. 1. 1.

NejlepSimi dodavateli se pomoci Scoring modelu siadlavatelé D2 a E2, Kieopst zis-

kali u v8ech kritérii plny p&et bodi. Druhy se stal
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Nasledujici obradzek ukazuje vysledky hodnoceniaatmich dodavatél pomoci metody

Scoring model v grafickém zobrazeni.

Metoda Scoring model - zahrani¢ni dodavatelé

10000 <~

o000 -7

8000 <

TOOO 7

G000 7 ® Dodavatel A2

m Dodavatel B2
H Dodawvatel C2
B Dodawvatel D2

m Dodawvatel E2

5000 7

4000 +

3000 7

2000 <7

1000 +°

Kwalita Termin Spoluprace Certifikace Suma
dodavek

Obr. 13. Grafické znazoeni metody Scoring model

[vlastni zpracovani]

9.3 Porovnani vysledk jednotlivych metod

VSechny i pouzité metody hodnoceni ukazali, Ze nejlepSiahiranénimi dodavateli jsou
D2 a E2, kt& ziskali nejétSi paet bodi ve vSechitech metodach. Druhym nejlepSim do-
davatelem je C2, ktery byl druhy ve vSetbch metodach. fétim nejlepSim je B2, ktery
ziskal teti misto ve vSech metodéach.

VSechna ptadi zahrarinich dodavatél v danych metodach ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 19. Vysledky jednotlivych metod hodnocenhraraci

[vlastni zpracovani]

Dodavatelé tuzemsko

Hodnotici metoda A2 B2 C2 D2 E2
Podle poadi 4. 3. 2. 1. 1.
Vahové hodnoceni 4. 3. 2. 1. 1.
Scoring model 4. 3. 2. 1. 1.
Celkové pdadi 4, 3. 2. 1. 1.
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Vysledky u tuzemskych dodavaietiskané pomoctitmetod hodnoceni vypovidaji o tom,
Ze nejlepSim dodavatelem je C, ktery byl vyhodngedwo nejlepsi ve vSeclieich meto-

dach. Druhym nejlepSim je dodavatel A, ktery bylidr pomoci metody Scoring model
a dvakratiteti v metodach podle padi a vahovém hodnocenitefim nejlepSim dodavate-
lem byl dodavatel F, ktery skéihdvakrat druhy v metatipodle pdadi a vAhovém hodno-

ceni, ve Scoring modelu vSak skdmpaty, predevsim diky chydjici certifikaci.
VSechna ptadi tuzemskych dodavalel danych metodach ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 20. Vysledky jednotlivych metod hodnocenizerhsko

[vlastni zpracovani]

Dodavatelé tuzemsko
Hodnotici metoda C D
Podle pdadi 1. 5.
Vahové hodnoceni 1. 6.
Scoring model 1. 4.
Celkové poadi 1. 6.
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10 NAVRH NA ZLEPSENI VYB ERU DODAVATEL U

Souwasny systém hodnoceni dodavatele spolénosti Holik International s. r. o.
je na ponmdrné dobré arovni. R prabézném hodnoceni svych dodavatelyuziva zakladni
metody hodnoceni a to metody bodové, kdy ke kazddadavateli firadi body podle
toho, jak vyhovuje danému kritériufipemz &tSina z kritérii maji stejnou vahu, tedy kro-
me kritéria systém jakosti, kde dodavateize ziskat az 5 bad pricemz u ostatnich krité-

rii maximalre 3.

Prvnim nadvrhem na zlepSeni j&si Ipeni na kvalitu dodavaného materialu, ktera byfam
predstavovat hlavni kritérium, tedy s n&pi vahou a rla by na ni byt kladena nejtsi
pozornost. ZvySenim kvality dodavaného zboZi byngk spol€nost zabyvat fedevsim
u zahraninich dodavatél U zahraninich dodavatél by se také rla snazit o zlepSeni

terminu dodavek jednotlivych matefial

DalSim moZnym zlepSenim je vytemi WtSiho mnoZstvi hodnoticich kritérii, fapelko-
vy dojem, reference. Reference ziskavatiewe dostupnych zdrdj¢i informaci od kon-
kurence, kterd u daného dodavatele nakupuje. ZiyE®tu kritérii povede ke komplex-
n¢jSimu hodnoceni jednotlivych dodavdtelpol&nosti a tim k pohodijSimu vykEru do-

davatele.

Tretim navrhem na zlepSeni je progddpribézného hodnoceni dodavatelicekrat nezli

jednou za rok, zidzodu rychlejSi moznosti odstrém piipadnych nedostaik
Ctvrtym navrhem na zlep3eni pro firmy je vyuZiti vigdnotlivych kritérii, které zvysi
efektivnost samotného hodnoceni a da&jSivpehled o kvali jednotlivych dodavatél

Idealni metodou pro hodnoceni, kteraisp dané pozadavky je Scoring model.
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ZAVER

Bakal&ska prace si kladla za cil zhodnoceni ¢ssmych dodavatél spolé&nos-
ti Holik International s. r. 0. V teoretické&sti byly obecé popsany pojmy logistika, na-
kup, hodnoceni, metody hodnoceni. V prakticgiésti byla obech popsana spodaost

a jeji sotasny stav hodnoceni dodavatal poté byly metody hodnoceni aplikovarinm

na dodavatele dané spé&hesti.

Pt popisu samotné spaleosti se vychazelo z ign¢ dostupnych zdrdjéi internich zdro-
ja, které mi spolénosti poskytla. Samotné hodnoceni dodaugbeimoci vybranych metod
bylo provedeno taktéZ z internich zdrspol&nosti.

Jednotlivé metody ukazali, kiedodavatelé jsou ve spdéleosti nejvyhodgjSi, a zarove
bylo provedeno srovnani vysleidkednotlivych metod hodnoceni. V navrhoddsti bylo
navrzeno, aby firma k seasnému systému hodnocetiidala dalSi kritéria pro hodnoceni
a také z&ala pouzivat vahy pro jednotliva kritéria.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
ICO Identifikasni ¢islo organizace

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci

SCM Supply Chain Management

S.r. 0. Spolénost s rdenim omezenym
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